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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2019 rok

1 Wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatlowej
Banku Pekao S.A.

W dniu 1 stycznia 2018 roku Grupa przyjeta do stosowania Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej nr 9
LInstrumenty Finansowe” (dalej ,MSSF 9”). Grupa podjeta decyzje, aby skorzysta¢ z zapisow MSSF 9 umozliwiajacych
zwolnienie z obowigzku przeksztatcania danych poréwnawczych dla okreséw wczesniejszych w odniesieniu do zmian
wynikajacych z klasyfikacji i wyceny (w tym z tytutu utraty warto$ci).

2019 2018 2017 2016 2015 2014

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT- WYBRANE POZYCJE (MLN Zt)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 8336 7757 7350 7347 7059 7346
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3537) (3444) (3263) (3212) (3220) (3 286)
Zysk operacyjny brutto 4799 4313 4087 4135 3839 4060
Zysk brutto 3003 3047 3153 2897 2831 3360
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2165 2287 2475 2279 2293 2715
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) - nominalnie 9,5% 10,2% 11,0% 9,8% 9,7% 11,5%
Zwrot z aktywéw (ROA) 1,1% 1,3% 1,4% 1,4% 1,4% 1,8%
Marza odsetkowa 2,9% 2,8% 2,8% 2,8% 2,8% 3,1%
E::g%(;{nr;ijeodsetkowe | dochody z dziatalnosci 34.4% 35,6% 37.5% 40.4% 0% 39.3%
Koszty / dochody 42,4% 44,4% 44,4% 43,7% 45,6% 44.7%
Koszty ryzyka 0,46% 0,36% 0,40% 0,45% 0,49% 0,56%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (MLN Zt)
Suma bilansowa 203 323 191090 185 466 174215 168 786 167 625
Finansowanie dziatalnosci klientow() 151 384 140 032 132300 122 663 117 299 109 189
Zobowigzania wobec klientow(”) 157 203 149143 145398 136 380 124 399 120 630
gg’zox%zwgr:ﬁ“;‘;jgg;gt’;x;’ﬁz papierow wartosciowych 9072 7243 4029 1523 2903 3857
Kapitaty 23398 22808 23268 22912 23424 24 046
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI

FINANSOWEJ
Finansowanie dziatalno$ci klientow(") / suma bilansowa 74,5% 73,3% 71,3% 70,4% 69,5% 65,1%
Papiery warto$ciowe / suma bilansowa 17.8% 15,0% 20,8% 20,6% 13,2% 15,0%
Depozyty(™ / suma bilansowa 81,8% 81,8% 80,6% 79,2% 75,4% 74,3%
Finansowanie dziatalnosci klientow() / depozyty*) 91,0% 89,5% 88,5% 88,9% 92,1% 87,7%
Kapitaty / suma bilansowa 11,5% 11,9% 12,5% 13,2% 13,9% 14,3%
taczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) 17,1% 17,4% 17,1% 17,6% 17,7% 17,3%
ZATRUDNIENIE | SIEC

Liczba zatrudnionych 15678 16 714 17 339 17757 18 327 18 765
Placéwki ogétem 805 818 843 952 1022 1121
Liczba bankomatéw 1648 1708 1745 1761 1759 1825

Y tacznie z naleznosciami od klientéw z tytutu leasingu, nieskarbowymi papierami dtuznymi oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

) Z wytaczeniem transakeji z przyrzeczeniem odkupu i zobowiazan z tytutu leasingu.

) Depozyty obejmuja: zobowigzania wobec klientéw, zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw warto$ciowych oraz zobowigzania podporzadkowane.

Uwaga: Od 2017 r. dane finansowe uwzgledniaja wyniki Pioneer Pekao Investment Management S.A i Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. za 11 miesiecy 2017 r. metoda praw
wiasnoci i wyniki grudnia 2017 r. w ramach konsolidacji metoda petna.
Dane z rachunku zyskéw i strat przedstawione w powyzszej tabeli oraz w pozostatych notach do Sprawozdania z dziatalno$ci zostaty przedstawione zgodnie z wersjg,
prezentacyjng rachunku zyskow i strat, ktora rozni sig od wersji petnej prezentowanej w Sprawozdaniu Finansowym Grupy. Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku
zyskow i strat do wersji petnej znajduje si¢ w pkt 7.4.4 Sprawozdania z dziatalnosci Grupy.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2019 rok

2 Podsumowanie wynikow

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w 2019 r. wyniést 2 165,0 min zt
i w warunkach poréwnywalnych®) wzrést o 10,3% r/r, gtéwnie dzieki dynamicznemu rozwojowi dziatalnosci komercyjnej,
Scistej kontroli kosztdw dziatania oraz utrzymania najnizszych na tle bezposrednich konkurentéw kosztow ryzyka.
Nominalny zysk netto byt nizszy o 5,3% r/r, gldwnie z powodu znaczacego wzrostu skladek na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny oraz kosztdw utworzenia rezerwy na zwrot prowizji z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw i kosztow
zwigzanych z ryzykiem prawnym dotyczacym walutowych kredytéw hipotecznych w CHF.

Dzieki dziatalnosci komercyjnej Grupy, wyrazonej wzrostem finansowania dziatalnosci klientéw o 8,1% r/r oraz zobowigzan
wobec Klientow (5,4% r/r, w tym depozytéw detalicznych o 8,8% r/r) suma bilansowa przekroczyta poziom 200 mid zt.

Rok 2019 byt réwniez rekordowy pod wzgledem akwizycji klientdw. W 2019 roku Bank otworzyt rekordowg liczbe 455 tys.
nowych kont dla klientéw indywidualnych (o 12% wiecej niz w roku poprzednim oraz 65% wiecej niz w roku 2017) oraz blisko
129 tys. kont oszczednosciowych. Znaczacy wzrost akwizycji odnotowano réwniez w przypadku przedsigbiorstw,
szczegélnie w segmentach mikro, MSP oraz érednich firm (dwucyfrowe dynamiki wzrostéw r/r). Pozyskanie klientow
wspieraly innowacyjne rozwigzania udostepnione przez Bank w 2019 r., takie jak mozZliwo$¢ samodzielnego, internetowego
otwierania konta przez klienta na komputerze lub smartfonie, z weryfikacjg tozsamosci za pomocg biometrii twarzy
oraz dowodu osobistego.

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. utrzymywata solidng baze kapitatowg, (faczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) wyniost
17,1% na koniec 2019 r.) oraz bezpieczny profil ptynno$ciowy, odzwierciedlony relacjg kredytéw netto do depozytow
w wysokosci 91,0%. Pozwala to, w powigzaniu z wysokim poziomem kapitatdw na dalszy solidny i stabilny rozwd;
dziatalnosci Grupy.

Gtowne pozycje rachunku zyskow i strat

Dochody z dziatalnoci operacyjnej Grupy osiagnigte w 2019 r. wyniosty 8 3358 minzt i byly wyzsze o 7,5% r/r
od dochoddéw osiggnietych w 2018 r., gtéwnie dzieki przyspieszeniu dynamiki dochodéw podstawowych (wzrost o 7,3% rr).
Dynamika dochodéw komercyjnych, na ktére sktadajg sie dochody z produktdw Grupy oferowanych w sieci Banku wyniosta
12% rir, kompensujac spadek dochodow na sprzedazy papierdw z portfela inwestycyjnego oraz spadek oprocentowania
portfela obligacji skarbowych.

- Wynik z tytutu odsetek osiagniety w 2019 r. wyni6st 5 468,0 min zt i byt wyzszy o 474,0 min zt tj. 9,5% w poréwnaniu
z wynikiem osiggnietym w 2018 r., gtownie dzieki wyzszym wolumenom, zaréwno kredytowym jak i depozytowym oraz
wyzszej marzy. Pozytywna dynamika dziatalnosci komercyjnej pozwolita zniwelowaé efekt spadku oprocentowania
portfela obligacji skarbowych.

—  Wynik z tytutu prowizji i optat osiggniety w 2019 r. wyniost 2 533,7 min zt i byt wyzszy o 71,1 min zt tj. 2,9%
w porownaniu z wynikiem osiagnietym w 2018 r., gtéwnie dzieki wyzszym prowizjom kredytowym rosnacym o 10,9% r/r,
wyzszym prowizjom zwigzanym z dziatalno$ciq kartowa oraz wyzszym przychodom zwigzanym z transakcjami
walutowymi z klientami.

—  Pozostate dochody wyniosty 334,1 min zt i byly wyZzsze 0 33,6 min zt w poréwnaniu do 2018 r., gtéwnie dzieki wzrostowi
wyniku z komercyjnej dziatalno$ci handlowej o kwote 59,5 min zt oraz pozostatym przychodom i kosztom operacyjnym
netto, kompensujacym spadek zyskow ze sprzedazy papieréw wartosciowych.

Koszty z dziatalnosci operacyjnej w 2019 r. wyniosty 3 537,1 min zt i w warunkach poréwnywalnych byly wyzsze o0 1,7% rir,
znaczaco ponizej inflacji oraz pomimo kosztéw ponoszonych inwestycji w transformacje operacyjng i cyfryzacje.
Nominalnie koszty byly wyzsze 0 93,4 min zttj. 2,7% w poréwnaniu do kosztéw osiggnietych w 2018 r., gtéwnie ze wzgledu
na zawigzanie rezerwy restrukturyzacyjnej na zwolnienia grupowe w wysoko$ci 85 min zt.

() Z wylaczeniem rezerwy restrukturyzacyjnej i kosztéw Programu Dobrowolnych Odejs¢, kosztow dotyczacych zwrotéw prowizji z tytutu
przedterminowej spfaty kredytow, kosztéw zwigzanych z ryzykiem prawnym dotyczacym walutowych kredytéw hipotecznych w CHF, zyskéw na
sprzedazy rzeczowego majatku trwatego oraz sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Bank Pekao S.A. 4



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2019 rok

Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy osiggniety
w 2019 r. wynidst 696,0 min zt i byt wyzszy o 185,0 min zt tj. 36,2% niz w analogicznym okresie 2018 r. gtéwnie z powodu
utworzenia w 2019 r. rezerwy zwigzanej z ryzykiem prawnym dotyczacym walutowych kredytéw hipotecznych w CHF
w wysokos$ci 36,3 min zt oraz jednorazowego ujecia dodatkowych odpiséw w wysokosci 35,4 min zt brutto w zwigzku
ze zmiang metodyki szacowania utraty wartosci dla portfela kredytowego koszyka 3 w Pekao Banku Hipotecznym S.A.

Skfadki i wpfaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2019 r. wyniosty 454,7 min zt i byly wyzsze o 188,5 min zt
nizw 2018 r. z powodu wzrostu sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzaciji bankow.

Podatek od niektorych instytucji finansowych w 2019 r. wyniost 591,4 min zt i byt wyzszy o 29,4 min z4, 1. 5,2% nizw 2018 r.
ze wzgledu na wzrost aktywow Grupy o 6,4%.

Wolumeny

Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 156 804,8 min zt i bylty wyzsze o 11 862,6
min zt tj. 8,2% niz na koniec grudnia 2018 r. Wolumeny kredytéw detalicznych wzrosty o 8,5% r/r dzigki dynamicznemu
wzrostowi kluczowych produktéw: kredytdw konsumpcyjnych o 6,7% r/r i ztotowych kredytéw hipotecznych 0 9,8% rir.
Wolumeny kredytéw korporacyjnych tgcznie z nieskarbowymi papierami dtuznymi wzrosty 7,9% r/r dzieki silnej dynamice
w segmencie $rednich przedsiebiorstw (17% r/r) oraz rosnagcych istotnie nalezno$ciach leasingowych.

Zobowigzania wobec klientéw Grupy, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych razem na koniec
grudnia 2019 r. wyniosty 166 275,7 min zt i byly wyzsze 0 9 889,0 min zt {j. 6,3% niz na koniec grudnia 2018 r. z wolumenami
depozytow detalicznych rosnacymi o 8,8% rr, ktorych udziat w strukturze finansowania zwieksza sie systematycznie.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 21 584,0 min
zt i byly wyzsze 0 2 180,6 min zt, tj. 11,2% w poréwnaniu do koica grudnia 2018 r.

Realizacja Strategii i kluczowe wskazniki finansowe

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. konsekwentnie realizuje Strategia przyjeta na lata 2018-2020 ,Sita Polskiego Zubra’,
opierajaca sie na czterech filarach: Lider inteligentnego wzrostu, Ekspert efektywnosci i jakoSci, Ekspert zintegrowanego
zarzadzania ryzykiem oraz Pracodawca dla najlepszych. Odzwierciedleniem aspiracji nakreslonych w strategii sq jej ambitne
cele finansowe, w szczegolnosci zwrot na kapitale oraz wskaznik kosztéw do dochoddw.

W 2019 r. zwrot na $rednim kapitale (ROE) wyniost 10,1%() (nominalnie 9,5%), pomimo negatywnego efektu wzrostu
sktadek i optat na BFG w wysoko$ci -0,8 p.p.

Wskaznik koszty / dochody w warunkach poréwnywalnych wynidst w 2019 r. 41,3% i byt 0 2,5 p.p. nizszy tir, zblizajac sie
do celu strategicznego 40% wyznaczonego na 2020 r.

Ponizsza tabela prezentuje kluczowe wskazniki finansowe na tle zatozen Strategii:

CEL

2019 2018 STRATEGICZNY

NA 2020
Wzrost finansowania dziatalnosci klientow 8% 6% 7-8%
Wzrost dochodéw z dziatalnosci komercyjnej 12% 10% 10%
Dynamika kosztow z dziatalnoci operacyjnej () 1,4% 2,3% ponizej inflacji
Koszty / dochody () 41,3% 43,8% ~40%
Koszty ryzyka ) 0,43% 0,36% ~0,50%
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) () 10,1% 10,2% 11% - 12%

() Z wylaczeniem kosztéw Programu Dobrowolnych Odejs¢ w wysokosci 50 min zt w 2018 roku, rezerwy restrukturyzacyjnej w wysokosci 85 min zt w
2019 r., kosztow utworzenia rezerwy na zwrot prowizji z tytutu przedterminowej spfaty kredytéw w wysokosci 29,1 min zt oraz kosztow zwigzanych z
ryzykiem prawnym dotyczacym walutowych kredytéw hipotecznych w CHF w wysokosci 58,7 min zt.

() W warunkach poréwnywalnych.
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3 Zewnetrzne warunki dziatania

Wzrost gospodarczy

W 2019 roku tempo wzrostu gospodarczego spowolnito do 4,0% z 5,1% odnotowanych w roku 2018. Tym samym
gospodarka weszta w faze spowolnienia. Popyt krajowy zwigkszyt sie o 3,8%, a pozytywny wkiad wymiany handlowe;
z zagranicg do wzrostu PKB wyniést 0,4 p.p. Gléwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego pozostawato spozycie
gospodarstw domowych, ktdre zwiekszyto sie 0 3,9%, po wzroscie o0 4,3% w 2018 roku. Wzrost dochodéw do dyspozycji byt
konsekwencjg rosngcych dochodéw z pracy oraz wyzszych transferdw spotecznych (rozszerzenie rzagdowego programu
Rodzina 500+ na pierwsze dziecko). Tempo wzrostu inwestycji spowolnito do 7,8% z 8,9% w roku 2018 za sprawq
wolniejszego wzrostu inwestycji publicznych. Zmiana stanu zapaséw obnizyta tempo wzrostu PKB w 2019 roku o okoto
0,8 p.p.

W 2020 roku oczekiwany jest dalszy spadek tempa wzrostu PKB do okoto 3,4%. Popyt krajowy powinien by¢ nadal
wspierany przez dynamiczny wzrost spozycia gospodarstw domowych, dzieki kontynuacji solidnego tempa wzrostu
dochodéw z pracy, oraz wzrostowi transferow spotecznych a takze obnizce podatkéw dochodowych od os6b fizycznych.
Jednoczesnie spodziewane jest dalsze wyhamowanie tempa wzrostu inwestycji, typowe dla fazy spowolnienia cyklu
koniunkturalnego. Wolniejszy wzrost gospodarczy na gtéwnych rynkach eksportowych przetozy sie na wolniejszy wzrost
eksportu.

Wzrost PKB (linia, % rir) i jego zrodta (kolumna, p.p.)

. Konsumpcja prywatna 3 Inwestycje [C—Zmiana zapasow
-4
. Eksport netto [ Spozycie publiczne s PKB (%)
-6
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Rynek pracy

Przecietne zatrudnienie w polskim sektorze przedsiebiorstw wyniosto w grudniu 2019 roku 6 396 tys. osdb, tj. 0 163 tys.
wiecej niz w grudniu 2018 roku. Od 2013 roku odnotowywano nieprzerwany wzrost zatrudnienia, niemniej jednak w 2019
roku tempo wzrostu zatrudnienia ulegto dalszemu spowolnieniu. Najwiecej etatow w 2019 roku, podobnie jak w poprzednich
latach, zostato stworzonych w sektorze przetwérczym, handlu oraz transporcie, w gomictwie nadal utrzymywat sie
dtugoterminowy trend spadkowy, natomiast w budownictwie proces odbudowy zatrudnienia z ostatnich dwédch lat ulegt
wygaszeniu.

W 2019 roku odnotowano dalszy cigg tendencji spadkowej stopy bezrobocia, ktéra w grudniu 2019 roku wyniosta 5,2%
wobec 5,8% w grudniu 2018 roku. Tempo spadku bezrobocia uleglo jednakze dalszemu wyhamowaniu wzgledem
poprzednich lat i oczekuje sie, ze 2019 rok byt ostatnim rokiem istotnego spadku bezrobocia ze wzgledu na osiggniecie
poziomdw zblizonych do stopy bezrobocia naturalnego.

Dynamika ptac w polskim sektorze przedsigbiorstw zanotowata w 2019 roku lekkie spowolnienie, na co wplyw miato
ztagodzenie napie¢ na rynku pracy dzieki stabngcemu popytowi na prace w warunkach spowalniajacego wzrostu
gospodarczego. Przecigtne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w 2019 roku wzrosto o0 6,5% wobec wzrostu 0 7,1%
w poprzednim roku. W efekcie fundusz ptac w sektorze przedsigbiorstw wzrést w 2019 roku w ujeciu nominalnym o 9,4%
wobec wzrostu 0 10,8% w 2018 roku, co po uwzglednieniu inflacji przetozyto sie na wzrost w ujeciu realnym o 6,9% wobec
9,1% w 2018 roku.

== Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (%, r'r) - LO
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2019 rok

Inflacja i polityka pieniezna

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) $redni poziom inflacji cen konsumenta wyniost w 2019 roku
2,3%, podczas gdy w 2018 roku wyniost 1,6%. Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych na koniec 2019 roku
ksztattowat sie powyzej celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego (NBP) 2,5%.

Najwiekszy wptyw na wzrost cen w 2019 roku miaty wyzsze ceny zywnos$ci i napojéw bezalkoholowych (zwtaszcza migsa
i warzyw) oraz wzrost inflacji bazowej. W 2019 roku inflacja bazowa (po wylaczeniu cen zywnosci i energii) wzrosta do 2,0%
z0,7% w roku 2018, na co wplyw miat szybki wzrost cen ustug. Ceny producentow (PPI) wzrosty o 1,2% w 2019 roku,
po wzroscie 0 2,2% w roku 2018.

Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymywata stopy procentowe bez zmian przez caty 2019 rok. Stopa referencyjna wynosita
1,50%, stopa lombardowa 2,50%, a stopa depozytowa 0,50%.

W 2020 roku nalezy sie spodziewaé wzrostu inflacji CPI — w gtéwnej mierze ze wzgledu na silnie rosnace ceny energii
elektrycznej. Jednakze po wzroscie inflacji na przetomie 2019 — 2020 roku, do powyzej 4% r/r, w dalszej cze$ci roku
oczekuje sie jej stopniowego spadku w kierunku celu NBP. W kwestii polityki pienieznej, w 2020 roku powszechnie
oczekiwana jest kontynuacja stabilizacji stop procentowych na rekordowo niskim poziomie, poniewaz RPP ocenia obecny
wzrost inflacji jako tymczasowy.

Stopa referencyjna NBP (%)
PPI (%, rir)

e GPI (%, 1T)

e | nflacja bazowa (%, r/r)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2019 rok

Polityka fiskalna

Z projektu ustawy budzetowej na 2020 rok wynika, ze w 2019 roku deficyt budzetu panstwa szacowany jest na 14,4 mid zt.
W ustawie budzetowej na 2019 rok limit deficytu ustalono na 28,5 mld zt. Nizsza od planowanej skala nieréwnowagi fiskalne;
to przede wszystkim zastuga wyzszych od zaktadanych dochodéw. Ministerstwo Finanséw szacuje w 2019 roku. dochody
budzetowe wyniosty 401,8 mid zt (103,6% rocznego planu) i byty 21,8 mid zt (5,7%) wyzsze niz w 2018 roku. Z kolei wydatki
budzetowe szacowane sg na 416,2 mid zt (100% rocznego planu), co daje wzrost o 25,7 mid zt (6,6%) wzgledem 2018 roku.
Wyzszy od zakladanego poziom dochodéw podatkowych to przede wszystkim efekt wyraznego wzrostu dochoddw
z podatkow bezposrednich. Rzad szacuje, ze wptywy z podatku od oséb fizycznych (PIT) byty w 2019 roku o okoto 5,5 mid zt
wyzsze od planowanych. Jednoczes$nie dochody z podatku od towardw i ustug (VAT) byly o okoto 2,4 mid zt wyzsze
od planu. Ponadto odnotowano wyzszy poziom dochodéw niepodatkowych (o0 okoto 6 mid z) za sprawg wyzszych
od zaktadanych wptywéw ze sprzedazy praw do emisji dwutlenku wegla (CO).

Projekt ustawy budzetowej na 2020 rok zaktada, ze dochody i wydatki budzetowe wyniosg 435,3 mld zt. Tym samym po raz
pierwszy od rozpoczecia transformacji gospodarczej budzet panstwa bedzie zrownowazony. Projekt zaktada wzrost PKB
na poziomie 3,7% i $rednioroczng inflacje CPI na poziomie 2,5%. Rzad szacuje, ze deficyt sektora instytucji rzadowych
i samorzadowych (general government) zgodny z metodologig Unii Europejskiej (ESA2010) w 2020 roku wyniesie 1,2%
PKB, a po wyeliminowaniu czynnikébw o charakterze jednorazowym (dochody z optaty przeksztatceniowej, dodatkowe
wplywy ze sprzedazy uprawnien do emisji CO2) wyniesie 2,2% PKB.

Ministerstwo Finanséw szacuje, ze na koniec 2019 roku Panstwowy Diug Publiczny w relacji do PKB obnizy sie do 44,4%
z46,5% na koniec 2018 roku. Strategia zarzadzania dhugiem sektora finanséw publicznych w latach 2020-2023 zaktada,
ze na koniec 2020 roku Panstwowy Dtug Publiczny wyniesie 43,8% PKB.

Wynik budzetu panstwa, mid PLN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019P
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Banku Pekao S.A. za 2019 rok

Sektor zagraniczny

Dane NBP wskazujg, ze w 2019 roku na rachunku obrotéw biezacych pojawita sie nadwyzka w wysokosci 5,9 mid EUR
wobec deficytu w 2018 roku na poziomie 5,0 mld EUR. Przektada sie to na nadwyzke na poziomie 1,1% PKB wobec deficytu
1,0% PKB w 2018 roku. Jest to najlepszy wynik w historii publikowanych danych NBP o bilansie ptatniczym wedtug nowej
metodologii (od 2004 r.).

Poprawa salda obrotéw biezacych byta wynikiem przede wszystkim pojawienia sie nadwyzki na rachunku handlowym
(2,5mld EUR w 2019 roku wobec deficytu 4,8 mid EUR w 2018 roku) przy wyraznie wigkszej skali spowolnienia tempa
wzrostu importu (wzrost 0 2,6% r/r wobec 10,6% r/r w 2018 roku) niz eksportu (wzrost 0 6,0% r/r wobec 7,4% r/r w 2018
roku). Eksport wykazywat duzg odporno$é na ostabienie gospodarcze w strefie euro, ktérego wpltyw tagodzony byt przez
wysokg elastyczno$¢ polskich eksporteréw, ktorzy otwierali sie na nowe rynki zbytu, o czym $wiadczylo wyrazne
przyspieszenie tempa wzrostu eksportu Polski do krajéw poza UE. W 2020 roku oczekiwany kolejny rok niskiego globalnego
wzrostu gospodarczego w znacznym stopniu bedzie rzutowaé na polski eksport.

Na saldo obrotéw biezacych nadal pozytywnie wptywata rosngca roku do roku nadwyzka na rachunku ustug (24,3 mid EUR
w 2019 roku wobec 21,7 mid EUR w 2018 roku). Z kolei na rachunku dochodéw pierwotnych dalej utrzymywat sie wysoki
deficyt (19,1 mid EUR w 2019 roku wobec deficytu 20,5 mid EUR w 2018 roku).

W zakresie finansowania nastapit spadek naptywu bezposrednich inwestyciji zagranicznych (BIZ) — w 2019 roku odnotowano
naptyw BIZ w wysokosci 9,0 mld EUR (w zdecydowanej wiekszo$ci w ramach $rodkow udziatowych) wobec 14,0 mid EUR w
2018 roku. Z kolei w przypadku inwestycji portfelowych w 2019 roku nastapit bardzo wysoki odptyw $rodkéw na poziomie
11,5 mid EUR (11,3 mid EUR odptywu z krajowego rynku dtuznego przy 0,2 mld EUR odptywu z rynku akcji) wobec odptywu
3,3 mld EUR w 2018 roku.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2019 rok

Rynek kapitatowy

Pomimo utrzymujacych sie obaw o spowolnienie w globalnej gospodarce, w tym niewykluczony scenariusz recesyjny
w Stanach Zjednoczonych, 2019 rok uptyngt na rynkach kapitatowych pod znakiem solidnego umocnienia gtéwnych
indeks6w gietdowych. Kluczowa dla poprawy nastrojow rynkowych okazata si¢ nieoczekiwana zmiana nastawienia gtéwnych
bankdéw centralnych, w tym przede wszystkim Rezerwy Federalnej. Fed wyraznie zlagodzit podej$cie w polityce pienieznej
po tym, gdy w grudniu 2018 roku doszto do dziewigtej w cyklu, podwyzki stdp procentowych. Systematycznie luzowano
warunki polityki monetarnej m.in poprzez zakorczenie normalizacji bilansu oraz trzech obnizek stopy funduszy federalnych,
tacznie o 75 p.b., co dokonato sie¢ w otoczeniu cze$ciowego odwrdcenia amerykanskiej krzywej dochodowosci (sygnatu
zwiastujacego niejednokrotnie w historii recesje) oraz eskalacji wojny celnej z Chinami. Istotnym wsparciem dla rynkéw byto
réwniez utrwalenie tagodnej polityki przez Europejski Bank Centralny, ktéry nie tylko obnizyt stopy procentowe, ale réwniez
powracit do programu skupu aktywow. W skali catego roku niemiecki DAX zyskat 25,5%, brytyjski FTSE 28,3%, francuski
CAC 26,4%, za$ amerykanskie indeksy S&P 500 28,9% i Dow Jones 22,3%.

2019 rok, zaréwno jak i poprzedni, nie byt korzystny dla posiadaczy akcji krajowych spétek, pomimo bardziej zréznicowane;
stopy zwrotu w ramach segmentow. Stopa zwrotu indeksu szerokiego rynku WIG wyniosta 0,3%, WIG20 zanotowat spadek
5,6%, natomiast indeks sWIG80, grupujacy spdtki o mniejszej kapitalizacji, odnotowat wzrost okoto 13,9% (najlepiej od 2013
roku). Pomimo trwajacej hossy na rynkach rozwinigtych oraz wcigz solidnego wzrostu gospodarczego w Polsce w 2019 roku
na Gieldzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie dominowata tendencja spadkowa. Brak apetytu na akcje byt
konsekwencjg m.in. z solidnych spadkow indekséw w 2018 roku a takze kumulacji niekorzystnych zjawisk na krajowym rynku
finansowym. Niepewnos$¢ zwigzana z reformg sytemu emerytalnego, w tym kwestia przysztosci srodkéw zgromadzonych
w Otwartych Funduszach Emerytalnych, réwniez wzmacniata obawy o dodatkowg podaz akcji na rynku wtdrnym.
Odptyw kapitatu zaréwno z rynku obligaciji korporacyjnych, jak i rynku akcji, przewazat kolejny rok z rzedu. W okresie styczen
— grudzien 2019 roku z funduszy inwestycyjnych o profilu akcyjnym wycofano 2,4 mid zt, o profilu absolutnej stopy zwrotu 1,6
mid zt, za$ z mieszanych 1,4 mid zt (dane IZFiA). Kapitalizacja krajowych spétek gietdowych spadta w 2019 roku do poziomu
550,2 mid zt (najnizej od 2015 roku) z 615,52 mid zt w 2018 roku. Z kolei w przypadku spotek zagranicznych kapitalizacja
nieznacznie wzrosta do 553,6 mid zt z 549,56 mid zt rok wcze$niej. Liczba debiutow wyniosta zaledwie siedem, zas$ liczba
wycofan az dwadzie$cia trzy, dopetniajac pesymistyczny obraz warszawskiej gietdy w 2019 roku. Warto$¢ obrotéw ogétem
na rynku akcji wyniosta 195,27 mld zt i byta wyraznie nizsza niz w poprzednim roku (211,85 mld z}) i jednocze$nie najnizsza
od 2009 roku.
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Banku Pekao S.A. za 2019 rok

Sektor bankowy

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) w 2019 r. sektor wypracowat zagregowany zysk netto w wysokosci
14,7 mld zt, co oznaczato wzrost 0 12,5% wobec 2018 r. Gtéwnym kanatem poprawy pozostaje wynik odsetkowy bankdéw
(+9,8%), dzieki utrzymujacej sie wysokiej aktywnosci kredytowej segmentu detalicznego, wzrést takze wynik z tytutu optat i
prowizji (+8,3%) oraz pozostate przychody operacyjne (+12,1%). Jednoczesnie jednak presja kosztowa przetozyta sie na
wzrost kosztéw operacyjnych o 4,1%; stat za tym zaréwno wzrost kosztéw pracowniczych (+4,7%) jak i ogdinego zarzadu
(+3,6%). Ponadto silny wzrost, o 11,7%, odnotowaty koszty ryzyka.

Zgodnie z danymi KNF aktywa sektora bankowego na koniec 2019 roku wzrosty o 5,6%. Dynamika byfa nieco nizsza niz w
roku 2018 (6,6%). Depozyty sektora niefinansowego przyrosty o 9,6% (wobec wzrostu o 8,2% w 2018 roku), natomiast
naleznosci 0 4,5% (wobec wzrostu 0 6,0% w 2018 roku).

Wedtug danych NBP w zakresie gtéwnych kategorii depozytéw! na koniec roku odnotowano nastepujace trendy:

— wzrost 0 9,5% r/r wolumenu depozytéw gospodarstw domowych (wobec +9,8% r/r po grudniu 2018 r.). Dynamika w tym
obszarze niezmiennie utrzymuje sie na wysokim poziomie, przede wszystkim dzieki dobrej sytuacji materialnej
gospodarstw domowych (korzystny rynek pracy i transfery socjalne) i niskiej atrakcyjno$ci rynku kapitatowego jako
lokaty kapitatu,

—  wzrost wolumenu depozytéw przedsiebiorstw 0 10,0% r/r, co oznaczato wyrazng poprawe dynamiki z +4,3% r/r po 2018
roku. Ma to zwigzek z dobrg sytuacjq finansowa firm przy korzystnym otoczeniu gospodarczym (wysokie obroty, w tym
dzieki mocnemu popytowi wewnetrznemu),

— wzrost pozostatych depozytéw o 0,8% r/r, wobec wzrostu o 8,5% r/r na koniec 2018 roku.

Na koniec 2019 roku depozyty gospodarstw domowych stanowity 66,8% wszystkich depozytéw (66,2% na koniec 2018
roku), depozyty przedsigbiorstw 23,4% (23,0% na koniec 2018 roku), a pozostate depozyty 9,8% (10,8% na koniec 2018
roku). Okoto 69% wszystkich depozytow stanowity depozyty biezace.

W zakresie gtownych kategorii nalezno$ci2 na koniec 2019 roku odnotowano nastepujace trendy:

— wzrost w ujeciu rocznym o 6,0% wolumenu nalezno$ci od gospodarstw domowych. Tempo byto nizsze od tego
odnotowanego rok wcze$niej (+6,9% r/r). Dzieki optymizmowi konsumentéw, wcigz wysoka dynamike prezentujg
przede wszystkim kredyty konsumpcyjne i ztotowe kredyty hipoteczne (w tym drugim przypadku wptyw ma tez wzrost
cen mieszkan i idace za tym wyzsze wartosci nominalne zacigganych kredytéw). Ogdlng dynamike kategorii obniza
jednak systematyczne kurczacy sie portfel kredytéw mieszkaniowych w walutach obcych,

— wzrost 0 1,2% r/r naleznosci w segmencie firm, wobec wzrostu o 6,4% r/r odnotowanego na koniec 2018 roku.
Mimo relatywnie korzystnego otoczenia gospodarczego, dynamika jest niska i w trendzie spadkowym — wcigz staby jest
przyrost kredytow zacigganych na cele inwestycyjne, a po okresie dynamicznego wzrostu znacznie wyhamowato takze
tempo wzrostu kredytéw biezacych,

— wazrost 0 9,4% r/r pozostalych nalezno$ci (wobec wzrostu 0 11,2% na koniec 2018 roku).

' Z wytaczeniem instytucji rzadowych szczebla centralnego.
27 wylaczeniem instytucji rzadowych szczebla centralnego. Naleznosci uwzgledniajg diuzne papiery wartosciowe.
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Na koniec 2019 roku naleznosci od gospodarstw domowych stanowity 58,7% cato$ci portfela (na tym samym poziomie co

przed rokiem), naleznosci od przedsiebiorstw 29,5% (30,6% na koniec 2018 roku), a pozostate kredyty 11,8% (11,3% na
koniec 2018 roku).

W zakresie jakosci portfela kredytowego w 2019 roku sektor generalnie odnotowat poprawe. W szczegélnosci:

wskaznik NPL w zakresie kredytow dla firm na koniec 2019 roku wynidst 8,1% i spadt z poziomu 8,7% odnotowanego
rok wezesniej. Wiekszy spadek dotyczyt firm matych i $rednich (z 11,4% do 10,7%) niz duzych (z 5,5% do 5,2%),

udziat kredytow zagrozonych w portfelu kredytéw dla gospodarstw domowych osiggnat na koniec 2019 roku poziom
5,5%, nizszy niz na koniec 2018 roku (5,9%). Wskaznik obnizyt sie zaréwno w przypadku kredytdw mieszkaniowych (z
2,5% do 2,3%), jak i konsumpcyjnych (z 11,0% do 9,9%).

Kredyty i depozyty ogotem Kredyty dlafirm i gospodarstw domowych
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4 Wazniejsze wydarzenia i osiagniecia
41 Zmiany w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Skiad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiono w Nocie Objasniajacej nr 2 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2019.

Ponizej omdwione zostaty najwazniejsze zmiany w Grupie, ktére nastapity w 2019 roku.

Otwarcie likwidacji Spotki Pekao Property S.A.

W dniu 1 marca 2019 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Pekao Property S.A. podjelo uchwate
o0 rozwigzaniu Spotki oraz otwarciu z tym dniem jej likwidacji. Obecnie Spétka dziata pod firmg Pekao Property S.A.
w likwidacj.

Ogtloszenie upadtosci spotki FPB-Media

W dniu 11 kwietnia 2019 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X Wydziat Gospodarczy dla spraw upadio$ciowych
i restrukturyzacyjnych ogtosit upadios¢ Spotki FPB-Media Sp. z 0.0. Postanowienie o ogtoszeniu upadfosci uprawomocnito
sie z dniem 8 maja 2019 roku. Spotka FPB Media jest podmiotem w 100% zaleznym od Spétki Pekao Property S.A.
w likwidaciji. Obecnie Spétka dziata pod firmg FPB Media Sp. z 0.0. w upadtosci.

Podziat Centralnego Domu Maklerskiego Pekao S.A.

W dniu 25 czerwca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Centralnego Domu Maklerskiego Pekao S.A. (CDM Pekao
S.A)) oraz Nadzwyczajne Zgromadzenie Wsp6inikow CBB Sp. z 0.0. a w dniu 26 czerwca 2019 Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku podjety uchwaty akceptujace podziat CDM Pekao S.A.

Plan podziatu zostat uzgodniony przez zarzady spétek uczestniczacych w podziale w dniu 27 lutego 2019 roku i zaktadat,
ze podziat zostanie dokonany w trybie art. 529 § 1 pkt 1 KSH, tj.:

— poprzez przeniesienie na Bank czesci majatku (aktywow i pasywdéw) oraz praw i obowigzkow CDM Pekao S.A.
w postaci zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa CDM Pekao S.A. zwigzanej ze $wiadczeniem ustug maklerskich,

— poprzez przeniesienie na CBB Sp. z 0.0. czesci majatku (aktywow i pasywow) oraz praw i obowigzkéw CDM Pekao
S.A. w postaci zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa CDM Pekao S.A. zwigzanej z wykonywaniem ustug call center.

Formalne zakonczenie procesu podziatu dokonato sie w Il kwartale 2019 poprzez podwyzszenie kapitatu w Spétce CBB Sp.
z 0.0. oraz wykreslenie z krajowego rejestru sadowego spotki CDM Pekao S.A.

Planowana sprzedaz zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Pekao Investment Banking S.A.

Planowana jest transakcja sprzedazy zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa Pekao Investment Banking S.A. zwigzanej
ze Swiadczeniem ustug maklerskich na rzecz jednostki organizacyjnej Banku - Biura Maklerskiego Pekao.
Pozostata dziatalno$¢ Pekao Investment Banking S.A. zwigzana z oferowaniem ustug bankowo$ci inwestycyjnej pozostanie
w Spotce.
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4.2 Zmiany w sktadzie organéw statutowych Banku

Rada Nadzorcza

Na dzien 31 grudnia 2019 roku sktad Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. nie ulegt zmianie w stosunku

do zaprezentowanego na dzier 31 grudnia 2018 roku i przedstawia sie nastepujgco:

31.12.2019

31.12.2018

Pawet Suréwka
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Pawet Suréwka
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Joanna Dynysiuk (z d. Btaszczyk)
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Joanna Bfaszczyk
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pawet Stopczynski
Sekretarz Rady Nadzorczej

Pawet Stopczynski
Sekretarz Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Justyna Gtebikowska-Michalak
Czlonek Rady Nadzorczej

Justyna Gtebikowska-Michalak
Czlonek Rady Nadzorczej

Czlonek Rady Nadzorczej

Grzegorz Janas Grzegorz Janas
Czlonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej
Michat Kaszynski Michat Kaszynski

Cztonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Czlonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Czlonek Rady Nadzorczej
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Zarzad Banku

Zarzad Banku Pekao S.A., wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku, sktadat sie z siedmiu czlonkédw. Cztonkowie
Zarzadu Banku powotywani sg przez Rade Nadzorczg na wspoing kadencje, trwajaca trzy lata. Zarzad dba o przejrzysto$¢
i efektywno$¢ systemu zarzadzania, prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i "Dobrymi Praktykami".
Podstawg zarzadzania Bankiem jest profesjonalizm, wiarygodno$¢ i poufnosé.

MAREK LUSZTYN
Prezes Zarzadu
Banku Pekao S.A.

MARCIN GADOMSKI
Wiceprezes Zarzadu
Banku, nadzoruje Pion
Zarzadzania Ryzykami

Marek Lusztyn od 20 lat zwigzany z Grupg Banku Pekao S.A., od listopada 2019 roku
na stanowisku Prezesa Zarzadu Banku, wczesniej na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu Banku
nadzorujgcego Pion Zarzadzania Ryzykami.

Do czerwca 2017 roku pracowat w Unicredit SpA (w Mediolanie) na stanowisku Senior Vice
President, obejmujacym globalng odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ryzykiem rynkowym
i ryzykiem kredytowym portfela handlowego Grupy Unicredit oraz czionek Komitetu
Wykonawczego Pionu Rynkéw Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej Grupy Unicredit,
odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem.

W latach 2010-2013 pracowat w Unicredit Bank AG (dawniej Hypovereinsbank) w Monachium,
nadzorujgc obszar zarzadzania ryzykiem rynkowym, ryzykiem kredytowym kontrahenta oraz
ryzykiem operacyjnym. W latach 2008 - 2010 pracowat w grupie Unicredit w Londynie, gdzie
odpowiadal za metodologie iinfrastrukture ryzyka rynkowego nacatg Grupe Unicredit.
Weczesniej (2000 - 2008) Dyrektor Wydziatu Ryzyka Rynkowego, a pdzniej Dyrektor Zarzadzajacy
Departamentem Ryzyka Finansowego w Banku Pekao S.A.

Przez 8lat byt réwniez czionkiem iSekretarzem Rady Nadzorczej Centralnego Domu
Maklerskiego Pekao S.A. Kariere zawodowa zaczynat w 1996 roku w Departamencie Gospodarki
Pienieznej Banku Handlowego S.A. w Warszawie jako dealer.

Doktor nauk ekonomicznych (Szkota Gtéwna Handlowa), jest takze absolwentem University of
Illinois (Executive MBA) oraz INSEAD. W 2014 roku zostat uhonorowany tytutem Future Leader in
Global Finance przez Institute of International Finance. Od wrzesnia 2019 r. powotfany przez
Senat Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie w skiad pierwszej Rady Uczelni, jako
przedstawiciel Klubu Partneréw SGH.

Marek Lusztyn spetnia wymogi odpowiedniosci okre$lone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Marcin Gadomski rozpoczat swojg kariere zawodowg w firmie doradczej Emnst&Young (obecnie
EY) w2002 roku, gdzie realizowat projekty wobszarze ryzyka, finanséw oraz audytu
wewnetrznego  winstytucjach  finansowych  oraz  przedsiebiorstwach  niefinansowych.
W tym okresie przez kilka lat wspierat Grupe Pekao we wdrazaniu m.in. wymogéw MSR39, Basel
Il oraz rozwigzan dotyczacych zarzadzania kapitatem oraz zarzgdzania aktywami i pasywami.

Nastepnie swojq kariere zwigzat z firmg Deloitte Advisory, najpierw w latach 2008 — 2012 jako
Starszy Menadzer, a, po przerwie, wlatach 2016 — 2018 jako Dyrektor. W ramach Deloitte
Advisory Marcin Gadomski dostarczat rozwigzan dla najwiekszych instytucji finansowych w Polsce
i zagranicg (banki, ubezpieczyciele, firmy leasingowe, domy maklerskie) m.in. w zakresie polityki
kredytowej, modeli ryzyka, usprawniania procesu kredytowego dla klientéw detalicznych
i korporacyjnych, zarzadzania ryzykiem rynkowym iplynnosci, wymogow regulacyjnych
(np. MSSF9, rekomendacje KNF, regulacje dotyczace wymogow kapitatowych, ptynnosci,
obowigzkéw informacyjnych czy raportowych), badania due dilligence na potrzeby przejec.

W latach 2012 — 2016 Marcin Gadomski petnit stanowisko Dyrektora w Departamencie Ryzyka
w Wydziat Ryzyka Kredytowego Bankowosci Detalicznej w Banku Millennium. Byt odpowiedzialny
za strategie ryzyka kredytowego, apetyt na ryzyko, polityke kredytowa, modele oceny kredytowe;j,
silniki decyzji kredytowych, raportowanie ryzyka, ocene dochodowos$ci produktéw kredytowych
oraz wsparcie procesu kredytowego dla takich linii biznesowych jak niezabezpieczone kredyty
konsumenckie, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych firm.

Bank Pekao S.A.
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TOMASZ KUBIAK
Wiceprezes Zarzadu
Banku, nadzoruje
dziatalnos¢ Pionu
Finansowego

\

MAREK TOMCZUK
Wiceprezes Zarzadu
Banku Pekao S.A.,
nadzoruje Pion
Bankowosci
Detalicznej

Od sierpnia 2018 roku do listopada 2019 roku Marcin Gadomski petit funkcje Cztonka Zarzadu
Pekao Banku Hipotecznego S.A., gdzie 20 listopada 2018 roku uzyskat zgode Komisji Nadzoru
Finansowego na powierzenie funkcji Czionka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku.

Marcin Gadomski spetnia wymogi odpowiednio$ci okre$lone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Tomasz Kubiak od 2001 roku zwigzany zawodowo z Bankiem Pekao S.A. Dodatkowo od 2018
roku - Przewodniczacy Rady Nadzorczej Pekao Banku Hipotecznego S.A., gdzie w latach 2011 -
2015 petnit funkcje Czlonka Rady Nadzorczej, a od 2017 roku - Cztonek Rady Nadzorczej Pekao
Investment Banking, Rady Nadzorczej Pekao Leasing oraz Pekao Investment Management.

Kariere rozpoczat w kontrolingu w Pionie Finansowym. Przez ostatnie lata zajmowat stanowisko
Dyrektora Zarzadzajacego Departamentem Alokacji Kapitatu i Zarzadzania Aktywami i Pasywami,
odpowiedzialnego za zarzadzanie bilansem, ptynnocig i kapitatem Banku.

Absolwent Politechniki Warszawskiej, Wydziat Fizyki Technicznej i Matematyki Stosowane;.
Posiada certyfikaty CFA, PRM (Profesional Risk Manager), zostat uhonorowany Award of Merit
przez migdzynarodowa organizacje PRMIA, zrzeszajaca osoby zarzadzajace ryzykiem.

Tomasz Kubiak spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Marek Tomczuk swojg 20-letnig kariere zawodowa rozpoczat w sektorze bankowym w Banku
Handlowym w Warszawie (Citigroup). Obecnie jako Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A.
nadzoruje Pion Bankowosci Detalicznej. Na przestrzeni lat petnit funkcje kierownicze w Banku
DnB NORD (Grupa DNB), Bank Zachodni WBK S.A. (Grupa Santander) oraz Raiffeisen Polbank
(Raiffeisen Bank International AG).

Zasiada jako Przewodniczacy Rady Nadzorczej Pekao Direct, Biura Informacji Kredytowej S.A.
oraz jest Cztonkiem Rady Nadzorczej Pekao Bank Hipoteczny.

Jest absolwentem Wydziatu Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

Marek Tomczuk spetnia wymogi odpowiednio$ci okre$lone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.
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TOMASZ STYCZYNSKI
Wiceprezes Zarzadu
Banku, nadzoruje
Pion Bankowosci
Korporacyjnej,
Rynkéw i Bankowosci
Inwestycyjnej

MAGDALENA
ZMITROWICZ
Wiceprezes Zarzadu
Banku, nadzoruje
dziatalnos¢ Pionu
Bankowosci Matych i
Srednich
Przedsiebiorstw

Tomasz Styczynski, Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A., od grudnia 2018 roku nadzorujacy
Pion Bankowos$ci Korporacyjnej, Rynkow iBankowosci Inwestycyjnej. Od lipca 2017 roku
do grudnia 2018 roku kierowat Pionem Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Banku Pekao S.A.
Kariere zawodowa rozpoczat w 2001 roku w Pionie Bankowo$ci Korporacyjnej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. Byt Dyrektorem ds. Bankowo$ci Przedsigbiorstw odpowiedzialnym
za zarzadzanie strukturg sprzedazowa, Dyrektorem ds. Relacji z Klientami Departamentu Duzych
Przedsiebiorstw oraz Dyrektorem Departamentu Rozwoju i Akwizycji Bankowo$ci Przedsiebiorstw.
Pracowat takze w europejskich strukturach Banku Citigroup jako Dyrektor w Programie Rozwoju
Kadry Zarzadzajacej dla CEEMEA. Jest Przewodniczacym Rady Nadzorczej Pekao Leasing,
Rady Nadzorczej Pekao Faktoring oraz Rady Nadzorczej Pekao Investment Banking. W latach
2016-2017 byt Cztonkiem Rady Nadzorczej Spétki Globe Trade Centre.

Absolwent Wydziatu Finanséw iBankowosci oraz Wydzialu Zarzadzania i Marketingu
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Uczestnik kilkudziesigciu krajowych izagranicznych
szkolen z dziedziny zarzadzania, bankowosci i finanséw.

Tomasz  Styczynski spetnia wymogi odpowiedniosci  okreslone wart. 22aa  ustawy
Prawo bankowe.

Magdalena Zmitrowicz, Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A., nadzoruje Pion Bankowosci
Matych i Srednich Przedsiebiorstw. W 2018 roku rozpoczeta prace w Banku Pekao S.A. jako
Dyrektor Zarzadzajacy w Departamencie Bankowo$ci Korporacyjnej a od 1 grudnia 2018 roku
zostata powotana na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku. Kariere zawodowg rozpoczeta
w 1999 roku w Banku Handlowym w Warszawie S.A. w Sektorze Bankowosci Detalicznej, ktorg
kontynuowata w Pionie Bankowos$ci Przedsiebiorstw petiac rézne funkcje kierownicze
w strukturach regionalnych Banku, w tym m.in. Dyrektora Sprzedazy Regionu Pétnocnego oraz
w Departamencie Sektora Publicznego jako Dyrektor Biura Sektora Publicznego ds. Region6w.
W ciggu blisko dwudziestu lat pracy w bankowosci zdobyta bogate doswiadczenie zaréwno
w zakresie szerokiej dziatalno$ci banku, wtym w szczegélno$ci w zakresie sprzedazy, ryzyka,
operacji czy tez rynku walutowego oraz w zakresie réznych segmentéw klientéw tj. klientéw
detalicznych, matych, $rednich iduzych przedsiebiorstw, klientdw instytucjonalnych isektora
publicznego czy tez korporacji migdzynarodowych. W 2016-2017 zarzadzata Departamentem
Klientéw Korporacyjnych (Corporate Banking Departament) w strukturach CEEMEA Commercial
Banking Group Citigroup. Kierowata pracami Grupy Strategy Champions wramach Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Cztonek Rad Nadzorczych Pekao Leasing i Pekao Faktoring.

Absolwentka Wydzialu Nauk Spotecznych  Uniwersytetu  Gdanskiego oraz — studiow
podyplomowych na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Ukonczyta wiele szkolen
w kraju i zagranicg, w tym m.in. w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym, analizy finansowej
i sprzedazy. W 2013 roku ukoriczyta Commercial Credit College w USA New York w ramach
Citigroup.

Magdalena Zmitrowicz spetnia wymogi odpowiedniosci  okreslone w art. 22aa  ustawy
Prawo bankowe.
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" Grzegorz Olszewski obja} stanowisko Cztonka Zarzadu w dniu 1 kwietnia 2019 roku. Do Banku

Pekao S.A. dotaczyt z Grupy PZU, gdzie od pazdziernika 2017 r. roku petnit funkcje dyrektora

Biura Sprzedazy Produktdw Inwestycyjnych oraz kierowat pracami uruchomienia pierwszej

w Polsce platformy do sprzedazy pasywnych funduszy inwestycyjnych. Od kwietnia 2019

2" & nadzorowat Pion Zarzadzania Produktami Inwestycyjnymi i Ubezpieczeniowymi. Jest

B Przewodniczacym Rady Nadzorczej Pekao Financial Services oraz Pekao Investment
Management.

Kariere w sektorze finansowym rozpoczat w 2008 roku w Banku Millennium. Od 2010 roku

CG)E?ZEI?V?SRI%I zwigzany ze sprzedaza, a pdzniej wsparciem wdrozenia nowych rozwigzan z zakresu funduszy
inwestycyjnych, produktéw skarbowych i rynku Forex w Alior Banku. W Biurze Maklerskim
Cztonek Zarzadu

tej instytuciji pemit tez role dyrektora ds. Sprzedazy Produktdéw Inwestycyjnych. Stamtad przeniost
sic do AgioFunds TFlI SA, gdzie objat stanowisko Dyrektora Departamentu Sprzedazy
i Marketingu.

Banku, nadzoruje Pion
Technologii i Operacji

Grzegorz Olszewski jest Absolwentem Wyzszej Szkoly Zarzadzania (aktualnie Akademia
Finanséw i Biznesu Vistula w Warszawie) na kierunku Zarzadzania Finansami oraz posiada
dyplom Bachelor of Arts (B.A.), Finance, na Oxford Brookes University.

Grzegorz  Olszewski spetnia wymogi odpowiednioéci okre$lone w art. 22aa  ustawy
Prawo bankowe.

Zmiany w Zarzadzie Banku

W dniu 6 marca 2019 roku Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiedniosci, powotata Pana Piotra
Wetmarniskiego z dniem 7 marca 2019 roku oraz Pana Grzegorza Olszewskiego z dniem 1 kwietnia 2019 roku w skfad
Zarzadu Banku na biezaca wspding kadencje i powierzyta im petnienie funkcji Czlonkéw Zarzadu Banku. Jednocze$nie Pan
Grzegorz Olszewski zostat powotany z dniem nastepujacym po odbyciu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2018 w skiad Zarzadu Banku, na nowa, wspdina,
trwajaca trzy lata kadencje Zarzadu Banku oraz na funkcje Cztonka Zarzadu Banku.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pan Piotr Wetmanski nie prowadzit dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczyt w spétce konkurencyjnej jako wspdlnik spotki cywilnej, spotki osobowej, spotki kapitatowej, nie uczestniczyt
w konkurencyjnej osobie prawnej, jako cztonek jej organu. Pan Piotr Wetmanski nie byt wpisany do Rejestru Dtuznikéw
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pan Grzegorz Olszewski nie uczestniczyt w spotce konkurencyjnej jako wspdlnik
spotki cywilnej, spotki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczyt w konkurencyjnej osobie prawnej, jako czionek jej
organu oraz zadeklarowat zakonczenie dziatalno$ci na rzecz podmiotéw Grupy PZU przed objeciem funkcji Cztonka Zarzadu
Banku. Pan Grzegorz Olszewski nie byt wpisany do Rejestru Diuznikéw Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie
przepisdw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

W dniu 24 maja 2019 roku Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiednio$ci, powotata Panig Magdalene
Zmitrowicz powierzajac jej petnienie funkcji Wiceprezes Zarzadu Banku oraz Pana Piotra Wetmariskiego powierzajac mu
petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku z dniem nastepujacym po odbyciu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2018 w skiad Zarzadu Banku, na nowa, wspdina,
trwajaca trzy lata kadencije.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pani Magdalena Zmitrowicz nie prowadzita dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczyla w spdice konkurencyjnej jako wspdlnik spétki cywilnej, spétki osobowej, spotki kapitatowej, nie
uczestniczyta w konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Pani Magdalena Zmitrowicz nie byta wpisana do
Rejestru Dtuznikéw Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym
Rejestrze Sadowym.

W dniu 29 listopada 2019 roku Pan Michat Krupinski ztozyt rezygnacje z pelnienia funkcji Prezesa Zarzadu Banku.
Pan Michat Lehmann i Pan Piotr Wetmanski takze ztozyli rezygnacje z petnienia funkcji odpowiednio Wiceprezesa Zarzadu
Banku i Czlonka Zarzadu Banku.
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W dniu 29 listopada 2019 roku Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiedniosci, powotata Pana Marka
Lusztyna na funkcje Prezesa Zarzadu Banku pod warunkiem uzyskania zgody KNF oraz z chwilg uzyskania takiej zgody.
W dniu 4 lutego 2020 roku KNF jednogto$nie wyrazita zgode na powotanie Pana Marka Lusztyna na Prezesa Zarzadu Banku
Pekao S.A.

W dniu 29 listopada 2019 roku Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiedniosci, powotata Pana Marcina
Gadomskiego w skiad Zarzadu Banku, z chwilg uzyskania zgody KNF powierzajgc mu petnienie funkcji Wiceprezesa
Zarzadu Banku.

Zgodnie ze zlozonym os$wiadczeniem Pan Marcin Gadomski nie prowadzit dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczyt w spétce konkurencyjnej jako wspdlnik spétki cywilnej, spotki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczyt
w konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Pan Marcin Gadomski nie byt wpisany do Rejestru Dtuznikéw
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

W dniu 4 lutego 2020 roku Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A., po ocenie odpowiedniosci, powotata, ze skutkiem
od 15 lutego 2020 roku, Pana Jarostawa Fuchs w sktad Zarzadu Banku biezacej wspdlnej kadencji na funkcje Wiceprezesa
Zarzadu Banku. Pan Jarostaw Fuchs sprawuje nadzoér nad dziatalno$cig nowego Pionu Bankowosci Prywatnej i Produktow
Inwestycyjnych.

Zgodnie ze zlozonym o$wiadczeniem, Pan Jarostaw Fuchs nie prowadzit dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczyt w spétce konkurencyjnej jako wspdlnik spétki cywilnej, spotki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczyt
w konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Pan Jarostaw Fuchs nie byt wpisany do Rejestru Diuznikéw
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

Jarostaw Fuchs ukonczyt z wyr6znieniem studia magisterskie na Akademii Gorniczo-Hutnicznej
w Krakowie na Wydziale Zarzadzania (kierunek Zarzadzanie i Marketing) oraz ukonczyt studia
magisterskie na Akademii Ekonomicznej w Krakowie na wydziale Ekonomii (kierunek Finanse
i Bankowosc).

Kariere zawodowg rozpoczat w 1994 roku w Big Bank S.A. oraz na Akademii Gérniczo-Hutniczej
w Krakowie, gdzie pehit role asystenta na Wydziale Zarzadzania. W latach 1996-1997 pracowat
w Raiffeisen Centrobank S.A. Oddziat w Krakowie — odpowiadat za budowanie relacji z klientami
korporacyjnymi. Od wrzeénia 1997 roku Jarostaw Fuchs pracowat w Société Générale Oddziat
JAROSLAWFUCHS  w Warszawie jako starszy specjalista ds. marketingu w Biurze Handlowym w Krakowie.
Wiceprezes Zarzadu ~ Nastepnie od pazdziernika 2000 roku byt zatrudniony w Fortis Bank Polska S.A., gdzie petnit role
Banku, nadzoruje Pion Starszego Doradcy Klienta w Centrum Obstugi Srednich i Duzych Przedsigbiorstw.

Bankowosci Prywatnej W marcu 2003 roku Jarostaw Fuchs rozpoczat prace w Banku Millennium S.A. jako Starszy Ekspert,

i Produktéw a nastepnie Dyrektor Matopolskiego Centrum Wspdtpracy z Klientami (Srednich i Duzych

Inwestycyjnych Przedsigbiorstw). W sierpniu 2004 roku zwigzat si¢ z Bankiem BPH S.A. w Krakowie, nastepnie
od grudnia 2007 roku z Bankiem Pekao S.A., w ktdrym poczatkowo zajmowat stanowiska
menedzerskie w zakresie zarzadzania relacjami z klientami korporacyjnymi. Poczawszy od marca
2011 roku Jarostaw Fuchs odpowiadat za zarzadzanie relacjami z klientami private banking oraz
zarzadzaniem zespotem doradcdw private banking na stanowisku Dyrektora Regionalnego Biura
Sprzedazy w Krakowie. Réwnocze$nie, od 2013 roku Jarostaw Fuchs byt réwniez zatrudniony
w Centralnym Domu Maklerskim Banku Pekao S.A. na stanowisku Dyrektora w Regionie w Biurze
Klientow Strategicznych, sprawujac odpowiedzialno$¢ za dystrybucje produktéw inwestycyjnych
dla klientdw strategicznych.

Jarostaw Fuchs spetnia wymogi odpowiednio$ci okre$lone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.
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Skfad Zarzadu Banku Pekao S.A. przedstawia sie nastepujgco:

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU

31.12.2019

31.12.2018

Marek Lusztyn
Prezes Zarzadu Banku

Marek Lusztyn

Wiceprezes Zarzadu Banku kierujacy pracami

Zarzadu Banku

Michat Krupinski
Prezes Zarzadu Banku

Jarostaw Fuchs
Wiceprezes Zarzadu Banku

Marcin Gadomski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Tomasz Kubiak
Wiceprezes Zarzadu Banku

Marcin Gadomski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Tomasz Kubiak
Wiceprezes Zarzadu Banku

Michat Lehmann
Wiceprezes Zarzadu Banku

Tomasz Kubiak Tomasz Styczynski Marek Lusztyn

Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Tomasz Styczynski Marek Tomczuk Tomasz Styczynski
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Marek Tomczuk Magdalena Zmitrowicz Marek Tomczuk
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Magdalena Zmitrowicz Grzegorz Olszewski Magdalena Zmitrowicz
Wiceprezes Zarzadu Banku Czlonek Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Grzegorz Olszewski

Czlonek Zarzadu Banku

Na dzien 31 grudnia 2019 roku podziat kompetencji pomiedzy cztonkami Zarzadu Banku byt nastepujacy:

Pan Marek Lusztyn, Wiceprezes Zarzadu Banku kierujgcy pracami Zarzadu Banku koordynowat prace Cztonkéw Zarzadu
Banku jednoczes$nie nadzorowat w szczegdlnosci nastepujace obszary dziatalno$ci Banku: ryzyko prawne, strategie i rozwoj
Grupy, relacje inwestorskie, bezpieczenstwo, zarzadzanie korporacyjne, komunikacje w tym marketing i badania oraz zasoby
ludzkie.

Pan Marek Lusztyn zwotywat i przewodniczyt posiedzeniom Zarzadu, prezentowat stanowisko Zarzadu wobec innych
organéw Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegoinosci wobec organdéw Panstwa i wydawat zarzadzenia,
zgodnie z postanowieniami przepiséw wewnetrznych Banku.

Pan Tomasz Kubiak, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorowat dziatalnos¢ Pionu Finansowego, Centrum Operacji oraz Biuro
Zarzadzania Danymi i Big Data. Zostat wyznaczony jako cztonek Zarzadu, do ktdrego byly zgtaszane Naruszenia oraz ktory
byt odpowiedzialny za biezace funkcjonowanie procedury zgtaszania Naruszen (whistleblowing).

Pan Marcin Gadomski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami. Sprawowat
nadzér nad realizacjg Polityki Banku w sprawie przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowania terroryzmu.

Pan Tomasz Styczynski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkow
i Bankowosci Inwestycyjne;.

Pan Marek Tomczuk, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detaliczne;.

Pani Magdalena Zmitrowicz, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorowata dziatalnoé¢ Pionu Bankowosci Matych i Srednich
Przedsigbiorstw.

Pan Grzegorz Olszewski Cztonek Zarzadu Banku, nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Produktami Inwestycyjnymi
i Ubezpieczeniowymi, Pionu Operaciji i Ustug z wytgczeniem Centrum Operaciji oraz koordynowat dziatania, majgce na celu
odpowiednie zarzadzanie ryzykiem dotyczacym bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego.

Nadzér nad komérka audytu wewnetrznego oraz komorkg do spraw zgodno$ci sprawowat Zarzad Banku kolegialnie.

Do dnia uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego na petnienie przez Pana Marcina Gadomskiego funkcji Cztonka
Zarzadu nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem dziatalno$ci bancassurance sprawowat Zarzad Banku kolegialnie.
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4.3 Zmiany organizacyjne

W 2019 roku nastapity zmiany organizacyjne w Centrali Banku jak réwniez w strukturze regionalnej i oddziatach Banku.
Utworzone zostaty dwa nowe piony:

— Pion Zarzadzania Produktami Inwestycyjnymi i Ubezpieczeniowymi, w ramach ktérego zostata skoncentrowana
dziatalno$¢ inwestycyjna, ubezpieczeniowa jak réwniez integrowana w ramach Biura Maklerskiego Pekao dziatalno$¢
maklerska,

— Pion Strategii, w ramach ktérego nastapita integracja dziatalnosci zarzadzania strategicznego, przemian
transformacyjnych (realizowanych w ramach komérki Akceleratora Transformacji) oraz zarzgdzania danymi i Big Data.

W Pionie Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci Inwestycyjnej utworzony zostat Departament Sektora
Publicznego poprzez wyodrebnienie tej dziatalnosci z Departamentu Klientéw Strategicznych. Wprowadzona zostata nowa
struktura Makroregionéw Bankowo$ci Korporacyjnej (m.in. zmniejszenie liczby Makroregionéw i wprowadzenie ich nowego
podziatu terytorialnego) oraz nowa struktura Centréw Korporacyjnych.

W Pionie Finansowym nastgpito wyodrebnienie z Centrum Zarzadzania Danymi, Departamentu Rachunkowosci
oraz Departamentu Informacji Zarzadczej i Finansowej i w konsekwencji likwidacja Centrum w strukturze tego Pionu.
Zadania zwigzane z zarzadzaniem danymi oraz poprawa jakosci danych zostaty ulokowane w nowym Biurze Zarzadzania
Danymi i Big Data w Pionie Strategii. Departament Rachunkowosci zostat przeksztatcony w dwie odrebne komorki —
Departament Ksiegowo$ci i Rozliczen oraz Departament Rachunkowosci i Sprawozdawczosci.

W Pionie Zarzadzania Ryzykami zostato utworzone Biuro Wycen i Analiz Nieruchomos$ci poprzez przeniesienie
tej dziatalnoSci z Departamentu Bankowos$ci Inwestycyjnej i Finansowania Nieruchomoéci w Pionie Bankowo$ci
Korporacyjnej, Rynkdw i Bankowosci Inwestycyijne;.

Wprowadzona zostata nowa struktura organizacyjna Pionu Zasobéw Ludzkich. Nastapito wigczenie dziatalnosci
wykonywanej dotychczas przez Departament Wynagradzania i Benefitdw oraz Biuro Projekiéw HR do Departamentu
Zarzadzania Do$wiadczeniem Pracownikdw, ktéry funkcjonuje pod nowg nazwg — Departament Strategii HR.

Nastapito wydzielenie komérek wsparcia z Oddziatéw i Regionéw Bankowosci Detalicznej i wigczenie ich do struktury
Centrum Operacji w Centrali Banku.

Wdrozona zostata nowa struktura sieci sprzedazy bankowosci detalicznej na poziomie Regionu oraz Oddziatu (m.in.
wdrozenie Makroregiondw i Obszardw, uproszczenie struktury dyrekciji regionu, wprowadzenie nowe;j struktury Oddziatéw).

Dziatalno$¢ Centralnego Domu Maklerskiego, funkcjonujgcego dotychczas jako spétka zalezna zostata wigczona do Banku
Pekao S.A. — do Departamentu Dystrybucji Bankowo$ci Prywatnej i Ustug Maklerskich oraz Domu Maklerskiego Pekao,
ktory zmienit nazwe na Biuro Maklerskie Pekao.
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4.4 Nagrody i wyréznienia

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. od lat zyskuje uznanie klientéw, specjalistéw
branzowych, rynku i mediow, co przektada sie na wiele nagréd i wyrdznien otrzymanych zaréwno na arenie krajowe;j,
jak i miedzynarodowej. Docenione zostaty dziatania ukierunkowane na zapewnienie klientom najwyzszej jako$ci produktow
i ustug, innowacyjnos¢ proponowanych rozwigzan. W 2019 roku Bank otrzymat szereg nagréd i wyrdznien.
Ponizej zaprezentowano wybrane najwazniejsze nagrody i wyrznienia w podziale na kluczowe kategorie:

Lider Sektora Finansowego

Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem korporacyjnym w Polsce

Bank Pekao S.A. po raz trzeci z kolei zostat Najlepszym Bankiem Korporacyjnym w Polsce, wg Global Banking and Finance
Review. Nagrody Global Banking and Finance Review sg przyznawane firmom, ktére wyrézniajg sie w miedzynarodowej
branzy finansowej swojg innowacyjnoscia, wynikami czy strategia. Wyrdznienie oznacza uznanie kompetencji produktowych
i ustugowych, relacyjnosci oraz profesjonalnego podejscia, w poszukiwaniu indywidualnych rozwigzan dla klientéw.

Bank Pekao S.A. liderem rynku Trade Finance

L W % LT W o
W A e )

\ * \ Yy
EUROMONEY et EUROMONEYIS
MARKET LEADER BEST SERVICI

TRADE FINANCE =~ W TRADE FINANCE =~ W
« 2019 = « 201¢ =%
* ox o * *oxox *

Juz czwarty raz z rzedu Bank Pekao S.A. zostat uznany za ,Najlepszego dostawce ustug finansowania handlu” w Polsce
wedtug badania przeprowadzonego przez prestizowy magazyn Euromoney w 2018 roku. Bank otrzymat tytut Market Leader
in Poland oraz Best Services in Poland. Nagroda jest przyznawana na podstawie badania, w ktérym klienci wybierajg
najlepsze rozwigzania w zakresie finansowania handlu wskazujac trzy banki, w ktérych korzystajq z produktéw Trade
Finance. Wsréd bankéw dziatajacych w Polsce Bank Pekao S.A. ponownie uzyskat najwiecej gtosow.

Bank Pekao S.A. najwiekszym organizatorem emisji obligacji na rynku Catalyst

Zarzad Gieldy Papierow WartoSciowych w Warszawie przyznat Bankowi nagrode za najwiekszg wartos¢ emis;i
nieskarbowych papieréw dtuznych zorganizowanych i wprowadzonych na rynku Catalyst w 2018 roku. Bank Pekao S.A. juz
od kilkunastu lat jest liderem rynku DCM w Polsce. W 2018 roku warto$¢ papieréw wyemitowanych za posrednictwem Banku
wyniosta ponad 17 mid zt.

Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem inwestycyjnym w Polsce
Bank Pekao S.A. juz czwarty rok z rzedu otrzymat tytut ,The Best Investment Bank in Poland 2020” miedzynarodowego
magazynu Global Finance.

Miedzynarodowe grono ekspertéw przenalizowato transakcje, w ktérych Bank uczestniczyt w 2019 roku. Dobre wyniki
to efekt specjalistycznej wiedzy, do$wiadczenia oraz wspotpracy ekspertéw Pionu Bankowos$ci Korporacyjnej, Rynkow
i Bankowosci Inwestycyjnej oraz Pekao Investment Banking.

Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem inwestycyjnym w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej

Bank Pekao S.A. po raz pierwszy otrzymat tytut ,Best Investment Bank in Central & Eastern Europe 2020
migdzynarodowego magazynu Global Finance. Doceniona zostata jako$¢ ustug $wiadczonych przez Bank, umiejetnosé
znajdywania okazji rynkowych oraz umiejetno$¢ dostosowania rozwigzan do potrzeb klientéw.
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Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem powierniczym w Polsce

Nieprzerwanie od siedmiu lat Bank zostat uznany za przez Magazyn Global Finance uznany za
najlepszy bank powierniczy w Polsce ,Best Sub-Custodian Bank 2019”. Przy ocenie bankéw przez
Global Finance brane sg pod uwage relacje z klientami, jako$¢ serwisu, konkurencyjnos¢ optat,
bezproblemowq realizacje niestandardowych zapytan, systemy informatyczne oraz dziatalno$¢
operacyjng w zakresie rozliczen transakcji na papierach wartosciowych.

Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem dla bankowosci transakcyjnej i ustug skarbowych w Polsce

Bank Peako po raz pierwszy w historii otrzymat tytut Best Treasury and Cash Management Provider 2020. Prestizowa
nagroda magazynu Global Finance przyznawana jest przez grono niezaleznych ekspertéw oceniajacych dziatania bankéw w
oparciu o takie kryteria jak m.in. znajomo$¢ lokalnych warunkéw i potrzeb klientdw korporacyjnych, jako$¢ oferty, sita
finansowa i bezpieczenstwo, czy pozycja rynkowa.

Najlepszy bank finansujacy fuzje i przejecia
www.CEEMAAwards.com WINNER

CEE MERGERS AND ACQUISITIONS
@» (M&A) AWARDS Bank Pekao

7th March 2019 « The Westin Hotel - Warsaw, Poland Bank

Bank Pekao S.A. po raz kolejny zostat uhonorowany prestizowym tytutem Banku Roku w konkursie CEE M&A Awards 2019.
Zarzadzajacy funduszami Private Equity, migdzynarodowi specjalisci od fuzji i przeje¢ docenili wiodacg role Banku
w organizowaniu finasowania akwizycyjnego dla transakcji, ktére zostaty zrealizowane w 2018 roku w Europie Srodkowo-
Wschodniej.

Lider ustug

Tytut ,Instytucji Roku 2018" przyznawany w 2019 roku przez portal MojeBankowanie.pl
Bank otrzymat tytut instytucji roku w dwdch kategoriach:

— najlepsza jako$¢ obstugi klienta biznesowego,
—  przyjazne otwarcie konta firmowego.
Doceniono dziatania Banku ukierunkowane na osiggnigcie na rynku pozycji eksperta efektywnosci i jakosci.

Bank Pekao S.A. zajat Il miejsce w kategorii ,Bankowos$¢" konkursu Lider 2018

Gazeta Bankowa po raz kolejny przyznata nagrody dla najlepszych wdrozen technologicznych 2018 roku oraz dla
najlepszych produktdw dostepnych na rynku. Bank zyskat uznanie jury, zajmujac drugie miejsce w konkursie
Lider 2018. Kapituta konkursu wyr6znita innowacyjny sposob zaktadania rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego za
pomocy selfie.

Il miejsce dla Banku Pekao S.A. w konkursie Ztoty Bankier 2019 w kategorii ,Kredyt Hipoteczny”

W plebiscycie Ztoty Bankier 2019, Bank zajat drugq lokate w kategorii ,Kredyt Hipoteczny". Jury konkursu docenito
atrakcyjne warunki finansowania, elastyczne podejscie do wyznaczania maksymalnej zdolnosci kredytowej, a takze
procedury zwiekszajace dostepno$¢ produktu (m.in. poprzez mozliwo$¢ wspdinego zaciggania zobowigzan przez wielu
kredytobiorcow).
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I miejsce w rankingu Bankier.pl za Konto Przekorzystne

Konto Przekorzystne Banku Pekao S.A. zostato docenione wielokrotnie przez niezaleznych ekspertéw. Oferta banku zostata
uznana za najkorzystniejszg dla klienta poszukujgcego taniego konta osobistego wraz z wysoko oprocentowanym kontem
oszczednoSciowym.

| miejsce w rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka 2019” w kategorii ,,Bankowos$¢ hipoteczna”
W rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka 2019” Bank zajat pierwsze miejsce w kategorii ,Bankowo$¢ hipoteczna”. Drugi rok
z rzedu Bank otrzymat najwyzsze noty pod wzgledem jako$ci obstugi klienta w kategorii kredytu mieszkaniowego.

Bankowos$é Prywatna Banku Pekao S.A. najlepsza w Polsce w rankingu Private Bank Awards 2020

Bankowos$¢ Prywatna Banku Pekao S.A. juz po raz piaty z rzedu zostata uznana za najlepsza w Polsce, wedlug magazynu
Global Finance. Ranking Private Bank Awards 2020 magazynu Global Finance to jedno z najbardziej wszechstronnych
opracowan klasyfikujacych oferty bankéw dla najzamozniejszego sektora klientow.

Najwyzsza nota dla ustug Private Bankingu

Bankowo$¢ Prywatna otrzymata juz po raz trzeci najwyzsza note — prestizowe pig¢ gwiazdek w ratingu ustug Private
Banking, przeprowadzanym przez polskq edycje miesiecznika Forbes. Ocena jakoSci ofert bankowosci prywatnej
dokonywana jest przez reprezentatywng grupe korzystajaca z ustug Private Banking, a szczegdlny nacisk kfadziony jest
na rozwigzania odpowiadajace trendom rynkowym.

Wyrdznienie Ztotym Godtem QI ustug z zakresu doradztwa inwestycyjnego

W 2019 roku Ztotym Godtem QI wyrdznione zostaly ustugi z zakresu doradztwa inwestycyjnego. Kapituta Programu wysoko
ocenita i nagrodzita dziatania zwigzane z zaangazowaniem Banku Pekao S.A. w doskonalenie procedur zarzadzania
jakoscia, zwtaszcza w zakresie ustug doradztwa inwestycyjnego. Najwyzsza Jakos¢ QI to najwiekszy Program projakosciowy
w Polsce, ktéry realizowany jest pod patronatem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Katedry Zarzadzania
Jakoécig Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.

Il miejsce w rankingu rachunkéw inwestycyjnych

W 2019 roku Biuro Maklerskie Pekao zajeto Il pozycje w rankingu rachunkéw inwestycyjnych przeprowadzonym przez Puls
Biznesu. W ramach badania doceniono m.in. rozwigzania wptywajagce na komfort obstugi i wysoko$¢ kosztéw
transakcyjnych.

Najlepszy Pracodawca

Certyfikat Top Employers 2019

Bank Pekao po raz dziewiaty z rzedu otrzymat znak certyfikacji Top Employers i tym
lr b | PoLska samym znalazt sie w waskim gronie najlepszych pracodawcoéw w Polsce. Nagroda
o POLAND przyznawana jest firmom, ktére przewyzszajg wyznaczone, migdzynarodowe
EMPLOYER | 2020 standardy w dziedzinie HR i sq skoncentrowane na wsparciu rozwoju zawodowego

_ swoich pracownikow, wzmacnianiu ich kompetencji i umiejetno$ci, transparentnym
CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS . . . . SRR
dziataniu w oparciu o przyjete wartosci i zasady.

Wyréznienie dla Banku Pekao S.A. prestizowg nagrodg Premium Employer Brand 2019

Wyrdznienie zostato przyznane na podstawie badania prowadzonego przez Employer Branding Institiute. Pod uwage brano
trzy najwazniejsze kryteria: rozpoznawalno$¢ marki konsumenckiej, che¢ pracy na rzecz marki konsumenckiej oraz
postrzeganie marki konsumenckiej, jako potencjalnego dobrego pracodawcy.

Nagroda Partner Roku 2019 dla Banku Pekao S.A. w konkursie Forum Uczelni Technicznych
Podczas Gali Srodowiska Studenckiego organizowanego przez Forum Uczelni Technicznych Bank otrzymat nagrode
w kategorii Partner Roku 2019.

Nagrode otrzymujg organizacje, ktére wyrdzniaja sie m.in. zaangazowaniem w rozwéj studentdw uczelni technicznych.
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Nagrody Spotek

Pracownicy Contact Center Banku Pekao S.A. z Centrum Bankowosci Bezposredniej wygrali w trzech z o$miu
kategorii w konkursie ,,Telemarketer Roku”

Pracownicy Call Center po raz kolejny zwyciezyli w konkursie ,Telemarketer Roku”. W XI edycji konkursu organizowanego
przez Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB pracownicy Call Center otrzymali statuetki w trzech kategoriach: Help Desk
dla klientdw, Help Desk zewngtrzny oraz wideorozmowa.

Najlepsza infolinia wedtug rankingu ARC Rynek i Opinia

Infolinia Pekao Direct Sp. z 0.0. uwazana jest za jedna z najlepszych w Polsce. Wedtug grudniowego rankingu ARC Rynek
i Opinia konsultanci Pekao Direct najszybciej odbierajg telefony i udzielajg pomocy klientom. Pekao Direct stawia
na dostarczenie swoim klientom najlepszych wielokanatowych $wiadczen, sukcesywnie rozwijajac cyfrowe kanaly
komunikacii, a przez to utatwiajac codzienne bankowanie.

Zioty Laur Klienta 2019 dla Pekao TFI

Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych zajeto | miejsce w XV edycji ogdlnopolskiego plebiscytu popularnosci "Laur
Klienta 2019" w kategorii ,Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych”. Laur Klienta to ogdlnopolski projekt konsumencki,
ktorego wynikiem jest wytanianie kazdego roku najpopularniejszych produktéw i marek w swoich kategoriach.
To wyroznienie przyznawane przez klientéw, ktore potwierdza, ze majg oni zaufanie do rozwigzan i ustug oferowanych przez
Pekao TFI.

Il miejsce w rankingu ,,Rzeczpospolitej” - Pekao TFl w gronie najlepszych towarzystw funduszy inwestycyjnych na

rynku

Cztery fundusze Pekao TFI zarzadzane zostaty wyréznione w 2019 roku przez niezalezng firme analityczng Analizy Online

w rankingu ,Alfa 2018”:

— Pekao Obligacji - Dynamiczna Alokacja FIO oraz Pekao Obligacji - Dynamiczna Alokacja 2 w kategorii funduszy
polskich papieréw dtuznych,

— Pekao Obligacji Plus w kategorii funduszy polskich papieréw skarbowych,
— Pekao Spokojna Inwestycja w kategorii bestseller - najlepiej sprzedajacy sie fundusz w 2018 r.

Nagroda przyznawana jest dla produktéw, ktore na tle grupy poréwnawczej dostarczajg klientom ponadprzecietne stopy
zwrotu skorygowane 0 poziom ponoszonego ryzyka.
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5 Informacje dla inwestorow

5.1 Kapitat zakladowy i struktura akcjonariatu Banku

Na dzien 31 grudnia 2019 roku kapitat zaktadowy Banku wynidst 262 470 034 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania
raportu. Kapitat zaktadowy Banku dzielit sie na 262 470 034 akcji nastepujacych serii:
— 137 650 000 akcii serii A na okaziciela 0 wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 7690 000 akciji serii B na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 10630 632 akcji serii C na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 9777 571 akcji serii D na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 373 644 akgji serii E na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 621411 akcji serii F na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 603 377 akcji serii G na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 359 840 akgii serii H na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 94763 559 akcji serii | na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda.

Wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zréznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istnieja szczegdine przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejgcymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okre$lone w przepisach Kodeksu spotek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub posrednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5%
ogblnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
1 GLOSOW NA Wz 1 0GOLNEJ LICZBIE 1 GLOSOW NA Wz 1 OGOLNEJ LICZBIE
NAZWA AKCJONARIUSZA GLOSOW NA Wz GLOSOW NA WZ
NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ZA 2019 ROK ZA 2018

Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. 52 494 007 20,00% 52 494 007 20,00%
Polski Fundusz Rozwoju S.A. 33596 166 12,80% 33596 166 12,80%

Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo o o
Emerytalne SA. 13201 655 5,03% 13 357 769 5,09%
BlackRock, Inc. 13129 549 5,00% - -
UniCredit S.p.A. - - 16 430 000 6,26%
Pozostali akcjonariusze (ponizej 5%) 150 048 657 57,17% 146 592 092 55,85%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

W dniu 28 czerwca 2019 roku w raporcie biezacym nr 21/2019 Bank Pekao S.A. poinformowat o otrzymaniu w dniu 27
czerwca 2019 zawiadomienia od Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (NN PTE)
0 zmniejszeniu udziatu ponizej 5% ogdlnej liczby glosdw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W dniu 6 wrzesnia 2019 roku w raporcie biezacym nr 26/2019 Bank Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 5 wrzesnia 2019
roku otrzymat zawiadomienie od BlackRock, Inc. o zwigkszeniu udziatu powyzej 5% ogéinej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Banku, z uwzglednieniem pozyczek papieréw wartosciowych oraz kontraktdw na roznice kursowe (CFD).
taczna suma liczby gtoséw i jej procentowy udziat w ogélnej liczbie gtosow wynosita 13 359 626 gloséw z akj,
reprezentujacych 5,09% kapitatu zakladowego Banku i ogdinej liczby gtoséw w Banku.

W dniu 27 listopada 2019 roku w raporcie biezacym nr 31/2019 Bank Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 27 listopada
2019 r. otrzymat zawiadomienie od BlackRock, Inc. w sprawie zmniejszenia udziatu gtosowego ponizej progu 5% ogéine;
liczby gtoséw w Banku, z uwzglednieniem pozyczek papieréw wartosciowych oraz kontraktéw na réznice kursowe.
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W dniu 17 grudnia 2019 roku w raporcie biezacym nr 36/2019 Bank Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 16 grudnia 2019
roku otrzymat zawiadomienie od UniCredit S.p.A. 0 zmniejszeniu udziatu ponizej 5% ogolnej liczby gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku w zwigzku z wygasnieciem i obowiazkowym rozliczeniem certyfikatow UniCredit opartych o akcje
Banku. Przed zmiang udziatu UniCredit posiadat 16 430 000 akcji i glosdw w Banku reprezentujacych 6,26% kapitatu
zaktadowego Banku i ogdlinej liczby gtoséw w Banku. W wyniku wygas$niecia i obowigzkowego rozliczenia zabezpieczonych
certyfikatow UniCredit opartych o akcje Banku, UniCredit zbyt 16 430 000 akcji Banku wtascicielom certyfikatéw, w wyniku
czego liczba posiadanych przez UniCredit akcji i gtoséw w Banku wynosi 0, co stanowito 0,0% kapitatu zaktadowego Banku
i 0gdlnej liczby gtoséw w Banku.

W dniu 24 stycznia 2020 roku w raporcie biezacym nr 1/2020 Bank Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 23 stycznia 2020
roku otrzymat zawiadomienie od BlackRock, Inc. o zwigkszeniu udziatu powyzej 5% ogéinej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku, z uwzglednieniem pozyczek papieréw wartosciowych oraz kontraktéw na réznice kursowe (CFD).
taczna suma liczby glosdw i jej procentowy udziat w ogoinej liczbie gtoséw wynosita 13 129 549 gloséw z akcji,
reprezentujacych 5,00% kapitatu zakladowego Banku i ogdinej liczby gtoséw w Banku.

W dniu 29 stycznia 2020 roku w raporcie biezacym nr 2/2020 Bank Pekao S.A. poinformowat, ze w 29 stycznia 2020 roku
otrzymat zawiadomienie od Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (NN PTE) o zwiekszeniu
udziatu powyzej 5% ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Zgodnie z Zawiadomieniem, po rozliczeniu
transakcji nabycia akcji Banku w dniu 24 stycznia 2020 roku:

— w posiadaniu OFE znajdowato si¢ 13 170 209 akcji Banku, co stanowi 5,02% kapitalu zaktadowego Banku.
Akcje te uprawniajg do 13170 209 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, reprezentujacych 5,02% kapitatu
zaktadowego Banku i ogoIne;j liczby gtoséw w Banku,

— w posiadaniu OFE, DFE, FZD 2025, FZD 2030, FZD 2035, FZD 2040, FZD 2045, FZD 2050, FZD 2055, FZD 2060
znajdowato sig 13 201 655 akcji Banku, reprezentujacych 5,03% kapitatu zaktadowego Banku i ogoinej liczby gtoséw
w Banku.

Do dnia przekazania niniejszego raportu Bank nie otrzymat zadnych dodatkowych zawiadomien dotyczacych zmian
w strukturze akcjonariatu w trybie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

Grupg inwestoréw finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg polskie otwarte fundusze emerytalne
(OFE). Zgodnie z informacjami zawartymi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych, wedtug stanu na dzieh
31 grudnia 2019 roku, OFE tacznie posiadaty 16,40% akcji Banku.

Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.:

LICZBA AKC.! ZAKLADOWYN10GOLNE)  LISZBAAKC! ZAKLADOWYH | 0GOLEJ
NAZWA AKCJONARIUSZA e LICZBIE GLOSOWNAWZ | GHOSOWNAWZ LICZBIE GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2019 31 GRUDNIA 2018

Nationale-Nederlanden OFE 12 827 975 4,89% 13917 843 5,30%
Aviva OFE 12511 680 477% 11896 009 4,53%
Aegon OFE 3894 258 1,48% 3738418 1,42%
AXA OFE 2983684 1,14% 2979 031 1,13%
MetLife OFE 3741781 1,43% 2812188 1,07%
Generali OFE 2492839 0,95% 2364124 0,90%
Allianz Polska OFE 1948 507 0,74% 1945 468 0,74%
PKO BP Bankowy OFE 1953190 0,74% 1389 837 0,53%
OFE Pocztylion 700 944 0,27% 699 851 0,27%
Razem 43 054 858 16.40% 41742769 15,90%

Zrodto:Raporty OFE — roczne struktury aktywéw Funduszy; cena zamkniecia akcji Banku Pekao S.A. z korica okresu.
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5.2 Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A.

Akcje Banku Pekao S.A. sg notowane na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie od czerwca 1998 roku i sg jednym
z najbardziej ptynnych instrumentéw udziatowych w Polsce oraz w Regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Bank posiada
réwniez od 2000 roku program globalnych kwitéw depozytowych tzw. GDR-6w bedacych przedmiotem obrotu na gietdzie
londyriskiej oraz na pozagietdowym rynku OTC w USA.

Kapitalizacja rynkowa Banku na dzief 31 grudnia 2019 roku wyniosta 26,4 mld zt, co czynito Bank jedng z najwigkszych
spotek notowanych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Duza ptynnosé i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Banku
wchodza w skiad wielu istotnych indeksow gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym w skiad
indeksu polskich duzych spotek WIG20 i WIG30, indeksu sektorowego WIG-Banki oraz indeksu rynkéw wschodzacych MSCI
EM. Akcje Banku od 2016 roku wchodzity w sktad indeksu RESPECT Index, indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie,
prowadzonego przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie. We wrzesniu 2019 RESPECT Index zostat zastgpiony
przez WIG-ESG indeks. Udziat akcji Pekao w indeksie WIG-ESG wynosi 5,7%.

We wrzesniu 2018 roku akcje Banku zostaly wigczone do indeksu STOXX Europe 600, skupiajgcego najwieksze
i najbardziej ptynne spotki w Europie oraz do indeksu FTSE Developed Equity w nastepstwie reklasyfikacji polskiego rynku
akcji do rynkow rozwinigtych w Europie.

Przy $rednim dziennym wolumenie obrotéw wynoszacym 643 tys. akcji i rocznej sumie wartosci obrotéw akcjami Banku
w wysokos$ci 17 mid zt w 2019 roku, udziat warto$ci obrotdw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie
wyniost 8,9%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. na koniec grudnia 2019 roku spadta o 7,8% r/r i wyniosta 100,45 zt w poréwnaniu do 109 zt rok
wczesniej. Po uwzglednieniu wyptaconej dywidendy catkowity zwrot dla akcjonariuszy wynioést -1,8% w 2019 roku.
Pomimo minimalnego spadku, catkowity zwrot dla akcjonariuszy Banku byt wyzszy od zwrotu dla indeksu WIG Banki, ktdry
w 2019 roku spadt 0 9,2%.

Na zachowanie cen akcji polskich bankow miaty wptyw zaréwno czynniki lokalne jak i trendy globalne. Ograniczony popyt
ze strony lokalnych inwestordw instytucjonalnych (niskie naptywy do TFI, ujemne przeptywy w OFE w zwigzku z tzw.
suwakiem emerytalnym, limity inwestycyjne OFE na spotke i Grupe), wzrost obcigzen regulacyjnych polskich bankéw
(skokowy wzrost stawek na BFG), ryzyka sektorowe (orzecznictwo sadowe w zakresie kredytdw hipotecznych w CHF
oraz optat za wczesniejszg sptate w przypadku kredytow konsumpcyjnych) oraz widoczne spowolnienie w wigkszosci
Swiatowych gospodarek i wojny handlowe negatywnie wptywaty na ogéiny sentyment. Ponadto obnizki stdp procentowych
przez kluczowe banki centralne zwigkszaty niepewno$¢, co do poziomu stdp w kraju. Zmniejszyt sie¢ udziat Polski w indeksie
MSCI EMEMEA z 8,5% do 6,8% na korzy$¢ Chin, Argentyny i Arabii Saudyjskiej w ramach tzw. rebalancingu indekséw,
co wptywato na zachowanie si¢ inwestoréw indeksowych.

Podstawowe informacje o akcjach Banku Pekao S.A.

2019 2018
Cena akcji na koniec roku (zt) 100,45 109,00
Maksymalna cena akgji (z!) 118,25 141,35
Minimalna cena akcji (zf) 91,26 97,30
Liczba akiji 262 470 034 262 470 034
Kapitalizacja na koniec roku (mld zf) 26,4 28,6
Sredni wolumen obrotu 642 925 672 006
Zysk na akcje (z!) 8,49 9,88
Warto$¢ ksiegowa na akcje (zf) 86,91 83,78
Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (z) 6,60 7,90
Wskaznik C/Z (x) 118 11,0
Wskaznik C/WK (x) 1,16 1,30

Zrédto: Dane na podstawie statystyk GPW.
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Notowania akcji Banku Pekao S.A. w 2019 roku.
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5.3 Historia wyptaty dywidendy

W 2019 roku Bank wyptacit dywidende za rok 2018 w kwocie 6,60 zt na akcje. Stopa dywidendy wyniosta 6,6%.
Od 2010 roku Bank nieprzerwanie wyptaca dywidende. Laczna warto$¢ dywidend wyptaconych za lata 2007-2018 wyniosta
blisko 23 mid zt, czyniac Bank jedng z polskich spétek o najwyzszym poziomie wyptaconych dywidend na przestrzeni
ostatnich lat.

Wyptaty dywidendy za lata 2007-2018:

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Dywidenda za rok (min zt) 2517 - 761 1785 1412 2202 2614 2625 2283 2278 2074 1732
Kwota dywidendy na akcje (z!) 9,60 - 290 6,80 5,38 8,39 9,9 10,00 8,70 8,68 79 6,60

Ostateczna decyzja o podziale zysku za 2019 rok i jego przeznaczeniu na wyptate dywidendy zostanie podjeta przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy.
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5.4 Relacje inwestorskie

Dziatalno$¢ Banku w zakresie relacji inwestorskich skoncentrowana jest przede wszystkim na zapewnieniu przejrzystej
i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez czynng wspdiprace z inwestorami, analitykami i agencjami
ratingowymi, jak réwniez na wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych w ramach obowigzujacych przepisdw prawa.

Przedstawiciele Banku regularnie odbywajg wiele spotkan z inwestorami zaréwno instytucjonalnymi jak i indywidualnymi
w kraju i zagranicg oraz uczestniczg w wiekszosci regionalnych i sektorowych konferencji inwestorskich. W 2019 roku Bank
uczestniczyt w 31 konferencjach inwestorskich i spotkaniach w formie ,roadshows” z inwestorami instytucjonalnymi
w 17 kluczowych centrach finansowych na $wiecie. W listopadzie 2019 roku Bank po raz drugi w historii zorganizowat
w Londynie otwarty Dzien Inwestora oraz po raz pierwszy uczestniczyt w najwiekszej konferencji inwestoréw indywidualnych
w Karpaczu w maju 2019 roku. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat prezentowane
w ramach konferencji dla inwestordw i analitykw, transmitowanych jednoczesnie przez internet.

Wyniki Banku oraz jego dziatalno$¢ sg na biezaco monitorowane przez analitykéw reprezentujacych polskie i zagraniczne
instytucje finansowe. W 2019 roku 21 analitykéw opublikowato raporty i rekomendacje na temat Banku.

Struktura rekomendacji dla akcji Banku Pekao S.A. na 31 grudnia 2019 roku

Kupuj /Akumuluj 14
Trzymaj/Neutralnie
Redukuj/Sprzedaj

Dziatania, ktére podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umozliwienie rynkowi
przeprowadzanie rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu
biznesowego z uwzglednieniem kondycji finansowej sektora bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce
krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Istotne dla inwestoréw informacje na temat Banku dostepne sg na stronie internetowej Banku, pod adresem:

https://www.pekao.com.pl/relacje-inwestorskie/.

Bank publikuje raport roczny w wersji on-line dostepny na stronie internetowej Banku. Na stronie internetowej Banku
dostepna jest ,Polityka informacyjna Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna w zakresie kontaktéw z inwestorami,
mediami i klientami”.

Dane kontaktowe do Biura Relacji Inwestorskich
e-mail: bri@pekao.com.pl tel.: +48 22 524 55 27
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5.5 Oceny wiarygodnosci finansowej

5.5.1 Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. wspdtpracuje z trzema wiodacymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, S&P Global Ratings oraz Moody’s
Investors Service. W przypadku dwoch pierwszych agencji oceny przygotowywane sg na zlecenie Banku, na podstawie
zawartych umow, natomiast z agencjq ratingowa Moody’s Investors Service Bank nie posiada zawartej umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A. byly nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dlugookresowa emitenta (IDR) BBB+ A-
Ocena krotkookresowa emitenta (IDR) F2 F2
Ocena viability bbb+
Ocena wsparcia 5
Minimalna ocena wsparcia Brak wsparcia -
Perspektywa Stabilna Stabilna
Krajowa diugoterminowa ocena (perspektywa: Sm(iﬁgg
Krajowa krétkoterminowa ocena F1+(pol)
S&P GLOBAL RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena diugookresowa w walutach obcych BBB+ A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A
Ocena krotkookresowa w walutach obcych A2 A-2
Ocena krotkookresowa w walucie krajowej A2 A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Pozytywna Stabilna
B e savKPEA0 A roLs
Ocena dlugoterminowa zobowigzan w walutach obcych A-
Ocena krotkoterminowa zobowigzan w walutach obcych A2
Ocena dtugoterminowa zobowigzan w walucie krajowe; A-
Ocena krotkoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A2
(OCENY NIEZAMAWIANE PRZEZ BANK) BANK PEKAO S.A POLSKA
Diugookresowa ocena depozytow w walutach obcych A2 A2
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baa1
Diugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta A1(cr)
Krotkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr)
Perspektywa Stabilna Stabilna
Diugoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1
Krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta Prime-1

W dniu 17 czerwca 2019 r. agencja ratingowa S&P Global Ratings (,S&P") poinformowata Bank o zmianie perspektywy ocen
ratingowych Banku ze ,Stabilnej” na ,Pozytywng”, podwyzszeniu oceny samodzielnej (stand-alone credit profile) z ,bbb”
do ,bbb+" i potwierdzeniu pozostatych dtugoterminowych i krétkoterminowych ocen ratingowych Banku na dotychczasowym
poziomie. Decyzje o podwyzszeniu oceny samodzielnej Banku S&P uargumentowata opinig o umocnieniu pozycii
kapitatowej Banku w $rodowisku obnizonego ryzyka gospodarczego w Polsce. Pozytywna perspektywa ocen ratingowych
Banku stanowi odzwierciedlenie takiej samej perspektywy ocen dla PZU S.A., gtéwnego akcjonariusza Banku.
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W dniu 7 pazdziernika 2019 roku agencja ratingowa Fitch Ratings ("Fitch") poinformowata Bank o utrzymaniu wszystkich
ocen ratingowych na niezmienionym poziomie. Ponadto agencja przyznata dwa dodatkowe ratingi, odzwierciedlajace
zdolno$¢ kredytowg Banku w relacji do wszystkich ocenianych podmiotéw w Polsce, ktdre przedstawiajg sie nastepujaco:
Krajowa dtugoterminowa ocena: “AA(pol)”; Perspektywa: "Stabilna", Krajowa krotkoterminowa ocena: ,F1+(pol)”.

W opinii Fitch oceny IDR Banku sg wspierane przez wewnetrzng site Banku, co znajduje odzwierciedlenie w jego ocenie VR.
Stabilna perspektywa dla Banku odzwierciedla oczekiwanie dotyczace niewielkich zmian w jego wewnetrznej zdolnosci
kredytowej w najblizszym czasie. Ocena VR Banku odzwierciedla jego wysokg kapitalizacje i ptynnos¢, solidng rentowno$c¢,
a takze dobrg jako$C aktywow opartg na konserwatywnym apetycie na ryzyko. Ocena odzwierciedla rowniez jego stabilny
i dobrze zdywersyfikowany model biznesowy z solidng pozycja rynkowa w bankowosci detalicznej i korporacyjne;.

5.5.2  Oceny wiarygodnosci finansowej Pekao Banku Hipotecznego S.A.

Na koniec grudnia 2019 roku listy zastawne emitowane przez Pekao Bank Hipoteczny S.A., spétke w 100% zalezng
od Banku Pekao S.A., posiadaly rating ,A-" przyznany przez miedzynarodowa agencje ratingowa Fitch Ratings.
Wysoka ocena listbw oznacza, ze Pekao Bank Hipoteczny ma mozliwo$¢ emitowania papierow wartosciowych o bardzo
wysokim poziomie bezpieczenstwa i pozyskiwania dtugoterminowych srodkoéw na dziatalno$¢ kredytowa. Agencja ratingowa
Fitch Ratings przyznata Pekao Bank Hipoteczny ocene diugoterminowg BBB+ z perspektywg ,Stabilng”.

W dniu 7 pazdziernika 2019 roku agencja ratingowa Fitch Ratings poinformowata Pekao Bank Hipoteczny o utrzymaniu
wszystkich ww. ocen ratingowych na niezmienionym poziomie.
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6 Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

6.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wplyw na dziatalnos$¢ i wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2019 roku byta w gtéwnej mierze determinowana przez sytuacje
makroekonomiczng w kraju jak i zagranica, trendy obserwowane w sektorze bankowym oraz orzecznictwo sgdowe
dotyczace spraw spornych obejmujacych kredyty detaliczne.

Polska gospodarka w 2019 roku nadal rozwijata sie w szybkim tempie 4%, pomimo niewielkiego spowolnienia w poréwnaniu
z rokiem 2018, pozostajac jednym z lideréw wzrostu w catej Unii Europejskiej. Znaczacy wzrost realnego PKB byt napedzany
silng dynamikg konsumpciji prywatnej przy pozytywnej kontrybucji inwestycji i eksportu netto.

Ze wzgledu na site popytu wewnetrznego i relatywnie mniejszy udziat handlu zagranicznego w strukturze PKB w poréwnaniu
do innych gospodarek europejskich, Polsce udato sie zminimalizowa¢ negatywny wplyw spowolnienia gospodarczego,
widocznego w Europie Zachodniej, w szczegolno$ci u naszego najwiekszego partnera gospodarczego, Niemiec. Dynamika
eksportu pozostawata nadal na dobrym poziomie +6% r/r, co $wiadczy o wysokiej elastyczno$ci polskich eksporterow i
znajdowaniu przez nich nowych rynkéw zbytu.

Rosnace zatrudnienie, solidny wzrost ptac, historycznie niski poziom bezrobocia (najnizszy poziom od 1989 roku) oraz
rzadowe programy socjalne wspieraty konsumpcje prywatng. Wzrost inwestycji w gospodarce w 2019 roku utrzymywat si¢ na
wysokim poziomie (6,2% r/r) i byt wspierany przez naptyw funduszy europejskich w ramach perspektywy finansowe;
2014-2020.

Dobra koniunktura gospodarcza wptywata na dalszy rozwoj sektora bankowego i wzrost wolumendéw kredytow i depozytow.
Tempo wzrostu kredytéw w polskim sektorze bankowym w 2019 roku utrzymywato sie na wysokim, jednocyfrowym poziomie,
przy nieco wyzszym wzroscie po stronie ztotowych kredytéw hipotecznych na poziomie ponad 10% r/r oraz wzroscie na
poziomie 6-7% r/r w pozyczkach konsumenckich i kredytach dla przedsigbiorstw. Wzrost wolumenow kredytowych przefozyt
sie na wysoki jednocyfrowy wzrost wyniku odsetkowego, a co za tym idzie wzrost przychodéw podstawowych w sektorze.
Dobra sytuacja finansowa klientow sprzyjata rozszerzeniu oferty produktowej i cross-sellingowi, co przetozyto sie na poprawe
wyniku z tytutu optat i prowizji.

Pomimo ekspansji kredytowej sektora bankowego, zadtuzenie gospodarstw domowych i krajowych przedsigbiorstw
utrzymywato sie na jednym z najnizszych pozioméw w Unii Europejskiej, pozostawiajac znaczng przestrzen do dalszego
wzrostu w przysztosci. Wskaznik kredytéw niepracujgcych (NPL) w polskim sektorze bankowym ulegt dalszemu obnizeniu,
co potwierdza dobrg sytuacje gospodarstw domowych oraz solidng kondycje polskich firm. Koszty ryzyka w sektorze
wzrosty, gdyz banki przygotowujac sie¢ do spodziewanego obnizenia dynamiki wzrostu gospodarczego dodatkowo
zabezpieczaly portfele kredytowe, przede wszystkim w segmencie przedsiebiorstw.

W 2019 roku, podobnie jak w ubiegtych latach, banki w Polsce dziataty w Srodowisku historycznie niskich stop procentowych.
Rada Polityki Pienieznej konsekwentnie utrzymywata stopy procentowe na niezmienionym poziomie, mimo przyspieszenia
dynamiki inflacji w drugiej potowie roku. Pomimo utrzymujacego sie Srodowiska realnych ujemnych stép procentowych,
dynamika wzrostu bazy depozytowej utrzymywata sie na wysokim poziomie, przede wszystkim za sprawg naptywu
depozytdéw detalicznych. Dzieki wysokiemu poziomowi plynnosci, banki kontynuowaly dziatania majgce na celu
optymalizacje kosztdw finansowania. Poprawiaty réwniez strukture aktywow, koncentrujgc sie na najbardziej rentownych
produktach, przede wszystkim pozyczkach konsumenckich oraz kredytach dla matych i $rednich przedsigbiorstw.

Wyniki bankéw, pomimo sprzyjajacego otoczenia makroekonomicznego, znajdowaly sie pod presjq gtownie za sprawg
znaczacego wzrostu obcigzen regulacyjnych w pierwszej potowie 2019 roku oraz niekorzystnego dla sektora orzecznictwa
sqdowego w zakresie walutowych kredytow hipotecznych oraz pozyczek konsumenckich w drugiej potowie 2019 roku.

W 2019 optaty na rzecz BFG (fundusz gwarantowania depozytéw oraz fundusz restrukturyzaciji) znaczaco wzrosty 0 27% rr,
z poziomu 2,2 mld zt do poziomu 2,8 mid zt dla sektora, przy jednoczesnej zmianie struktury alokacji optat pomiedzy
fundusze, co miato dodatkowo negatywny wptyw na znaczacy wzrost kosztéw BFG dla cze$ci bankéw, w tym Banku Pekao.
Banki ponosity réwniez, podobnie jak w latach ubiegtych, wysokie koszty dostosowan do licznych rozwigzan regulacyjnych
(m.in. MIFID Il, RODO, PSD2).

Bank Pekao S.A. 34



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2019 rok

Ponadto, w ciggu ostatnich kilku lat, w zwigzku z implementacjg regulacji unijnych, wymogi kapitatowe dla sektora
bankowego ulegty zwiekszeniu.

Zgodnie z prawem, Bank powinien utrzymywa¢ minimalne wartosci wspdtczynnikéw kapitatowych na poziomie regulacyjnym
Filara | wynikajacego z Rozporzadzenia CRR, wymogu pofaczonego bufora wynikajacego z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015
roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym
(,Ustawa 0 nadzorze makroostroznosciowym”) oraz wymogu Filara Il wynikajacego z ustawy Prawo Bankowe.

Zgodnie z Rozporzadzeniem CRR, minimalny poziom wsp6tczynnikdw kapitatowych utrzymywanych przez Grupe Kapitatowa,
i Bank powinien wynosic:

1. {aczny wspdtczynnik kapitatowy TCR - 8,0%,
2. wspdtczynnik kapitatu Tier | - 6,0%,
3. wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | - 4,5%.

Na wymég potaczonego bufora, zdefiniowanego zgodnie z Ustawg o nadzorze makroostrozno$ciowym, sktadajg sie
nastepujace bufory:

—  bufor zabezpieczajacy w wysokosci 2,5%, ktéry obowigzuje wszystkie banki od 1 stycznia 2019 roku (docelowy poziom
bufora),

— bufor innej instytucji 0 znaczeniu systemowym w wysokosci od 0% do 1,00% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (dla
Banku i Grupy Pekao wynosi 0,75%),

- bufor antycykliczny, ktéry wyliczany jest w wartosci $redniej wazonej wskaznikdw bufora wyznaczonych przez wiasciwe
organy panstw, w ktorych Grupa Kapitatowa posiada ekspozycje, 0% dla ekspozycji kredytowych na terytorium Polski
(dla Banku i Grupy Pekao wynosi 0,01%),

—  bufor ryzyka systemowego 3% dla ekspozycji na terytorium Polski (dla Banku wynosi 2,89%, natomiast dla Grupy
Pekao wynosi 2,90%).

W ramach Filara Il, banki z ekspozycjg na walutowe kredyty hipoteczne otrzymujq dodatkowy, indywidualny domiar
kapitatowy. Bank Pekao nie posiada takiego domiaru, natomiast domiar dla Grupy Kapitatowej wynosi 0,01% dla TCR i
wynika z indywidualnego wymogu natozonego na Pekao Bank Hipoteczny przez KNF.

W przypadku Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. na dzien 31 grudnia 2019 rok minimalny taczny wspotczynnik kapitatowy
wynosit 14,17%, wspotczynnik kapitatu Tier | 12,16%, a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | 10,66%.

W 2019 roku BFG poinformowato banki o minimalnych poziomach funduszy wiasnych i zobowigzan podlegajacych
umorzeniu lub konwers;ji tzw. MREL (minimum requirement for own funds and eligible liabilities), ktére sektor musi spetni¢ na
koniec 2022 roku. W przypadku Banku Pekao S.A. wysoko$¢ MREL na poziomie skonsolidowanym wynosi 14,325% sumy
funduszy wlasnych i zobowigzan ogétem, co stanowi 21,533% kwoty ekspozycji na ryzyko, natomiast na poziomie
jednostkowym 13,738% sumy funduszy wiasnych i zobowigzan ogétem, co stanowi 21,535% kwoty ekspozycji na ryzyko.
Powyzsze poziomy powinny zosta¢ osiggniete przez Bank na dzien 31 grudnia 2022 roku. BFG dodatkowo wyznaczyt
Sciezke dojscia do wyzej wskazanych wymogow zaréwno na poziomie skonsolidowanym jak i jednostkowym. Spetnienie tych
wymogéw bedzie wymagato od bankéw znaczacej skali emisji papierow diuznych spetniajacych kryteria zaliczenia do
kapitatéw MREL.

Wyroki unijnego Trybunatu Sprawiedliwo$ci (TSUE) odpowiednio w sprawie hipotecznych kredytéw walutowych w CHF
i pozyczek konsumenckich skutkowaty sporymi rezerwami oraz negatywnym wptywem na wyniki w sektorze w drugiej
potowie roku w zakresie zwrotu optat za wczesniejszg splate pozyczek konsumenckich, a w przypadku kredytéw
hipotecznych w CHF zwigkszyly ryzyko niekorzystnych wyrokéw w sprawach sgdowych w kolejnych latach, a co za tym idzie
poziomu zawigzywanych przez banki rezerw.

11 wrzesnia 2019 roku TSUE wydat wyrok w indywidualnej sprawie, stwierdzajac, ze prawo konsumenta do obnizki
catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktdre zostaty natozone na
konsumenta. Interpretacja ta zostata potwierdzona przez krajowe instytucje regulacyjne, co skutkowato powstaniem
roszczen i zwrotem cze$ci optat przez banki w przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki przez klienta.
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W dniu 3 pazdziernika 2019 roku TSUE wydat orzeczenie, w indywidualnej sprawie, dotyczace nieuczciwych warunkdw
w umowie kredytu indeksowanego do CHF. Trybunat Sprawiedliwosci nie przesadzit, ze w przypadku ustalenia przez sad
krajowy ewentualnej abuzywnosci automatycznie nastapi¢ powinno ustalenie przez sad niewazno$ci catej umowy.
Ocena w tym zakresie pozostaje do rozstrzygniecia przez sad krajowy, przy czym TSUE nie wykluczyt mozliwosci
uzupetnienia luki powstatej w wyniku abuzywno$ci klauzul przeliczeniowych za pomocg krajowych przepisow
dyspozytywnych. W chwili obecnej trudno oszacowa¢ skale i ostateczny wplyw spraw sadowych dotyczacych kredytéw
hipotecznych w CHF na wyniki bankdw. Bedzie to uzaleznione od iloSci pozwéw sadowych, dtugosci orzekania, linii
orzecznictwa i wyrokéw, a takze struktury iwielkosci portfeli kredytéw hipotecznych w CHF poszczegdinych bankdw.
Bank Pekao S.A., ze wzgledu na marginalny udziat tych kredytow w portfelu kredytowym, jest narazony na to ryzyko
w stopniu znaczaco nizszym od innych bankdw w sektorze.

Rosnace obcigzenia sektora bankowego powodowaly, ze banki szukaly sposobu na poprawe efektywnosci operacyjnej
poprzez usprawnianie procesow, redukcje zatrudnienia, zamykanie nierentowanych oddziatow, wiecej uwagi przywigzujac do
wielokanatowosci i zdalnego dostepu do bankowosci. Bank Pekao réwniez kontynuowat w 2019 roku transformacje
operacyjng oraz optymalizacje zatrudnienia.

W 2019 roku banki rywalizowaty w implementacji nowych rozwigzan technologicznych, ktore z jednej strony pozwolg
im konkurowa¢ na rynku, w tym réwniez z firmami z branzy technologicznej w zwigzku z implementacjq dyrektywy PSD2,
jak rowniez w dtugim okresie ograniczy¢ koszty prowadzenia biznesu. Kwestie cyberbezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych RODO nadal pozostawaty jednymi z wazniejszych tematoéw w sektorze bankowym.

Wszystkie powyzsze zjawiska spowodowaty, ze wzrost zysku sektora byt ograniczony. Po 9 miesigcach 2019 roku zysk netto
sektora bankowego w Polsce wzrdst o 3% r/r, a rentowno$¢ mierzona parametrem ROE po 9 miesigcach wynosita 7,7%
i znajdowata sie ponizej kosztu kapitatu. Widoczne byto zroznicowanie w rentowno$ci bankdw. Najwieksze 8 bankow
charakteryzowato sie znacznie wyzszg rentowno$cig ROE (9,3% po 9 miesigcach 2019), podczas gdy pozostate banki miaty
rentownos$¢ na poziomie inflacji.

Baza kapitatowa bankow utrzymywata sie na stabilnym i solidnym poziomie. Rosty przy tym dywidendy wyptacane przez
sektor. Osiem najwiekszych bankéw w sektorze wyptacito w 2019 roku tacznie 5,4 mid zt w formie dywidend, co oznaczato
wzrost 0 27% w poréwnaniu do 2018 roku.

W dniu 3 grudnia 2019 roku KNF przedstawita zatozenia polityki dywidendowej bankéw komercyjnych, bankéw
spotdzielczych i zrzeszajacych, zaktadow ubezpieczen i reasekuracji w 2020 roku. W dniu 24 grudnia 2019 roku Bank
otrzymat od KNF pismo dotyczace indywidualnych zatozen polityki dywidendowej bankéw komercyjnych na 2020 rok.
Wskazane w powyzszym pismie kryteria do wyptaty dywidendy na poziomie do 50% oraz do 75% wypracowanego zysku
zarok 2019 oraz zasady korygowania stopy dywidendy dla bankéw zaangazowanych w kredyty walutowe sg zgodne
Z kryteriami opublikowanymi w komunikacie KNF z dnia 3 grudnia 2019 roku Kryteria wyptaty dywidendy na poziomie
do 100% wypracowanego zysku za rok 2019 dodatkowo uwzgledniajg wrazliwos¢ Banku na niekorzystny scenariusz
makroekonomiczny (,parametr ST”), ktory w 2019 roku dla Banku wyniést 2,26 p.p. Biorac pod uwage powyzsze kryteria
oraz uwzgledniajac dane dotyczace wielkosci buforéw Kapitatowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku na dzieri 31 grudnia
2019 roku, aby wypfaci¢:

— do 50% zysku za rok 2019, Bank musi posiada¢, co najmniej wspdtczynnik kapitat podstawowego Tier | (,CET1")
na poziomie 10,65%, wspotczynnik kapitat Tier | (,T1") na poziomie 12,15%, a TCR na poziomie 14,15%,
natomiast Grupa Kapitatowa Banku musi posiadac, co najmniej CET1 na poziomie 10,66%, T1 na poziomie 12,16%,
a TCR na poziomie 14,17 %,

— do 75% zysku za rok 2019, Bank musi posiadaé, co najmniej CET1 na poziomie 12,15%, T1 na poziomie 13,65%,
a TCR na poziomie 15,65%, natomiast Grupa Kapitalowa Banku musi posiada¢, co najmniej CET1 na poziomie
12,16%, T1 na poziomie 13,66%, a TCR na poziomie 15,67 %,

— do 100% zysku za rok 2019, Bank musi posiada¢, co najmniej CET1 na poziomie 14,41%, T1 na poziomie 15,91%,
a TCR na poziomie 17,91%, natomiast Grupa Kapitatowa Banku musi posiada¢, co najmniej CET1 na poziomie
14,42%, T1 na poziomie 15,92%, a TCR na poziomie 17,93%.
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6.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykami
Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczefistwa funduszy powierzonych
Grupie i osiggania trwatego, zréwnowazonego wzrostu zyskéw w ramach przyjetego przez Grupe apetytu na ryzyko.

Gtéwne rodzaje ryzyka, istotne dla Grupy obejmuja;: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynno$ci, ryzyko rynkowe i ryzyko operacyjne.
Ponadto Grupa identyfikuje nastepujace rodzaje ryzyka uznane za istotne w jej dziatalnoSci: ryzyko biznesowe, ryzyko
nieruchomos$ci wtasnych, ryzyko inwestycji finansowych, ryzyko modeli, ryzyko makroekonomiczne, ryzyko reputacii, ryzyko
braku zgodnosci, ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej oraz ryzyko dziatalno$ci bancassurance.

Grupa stosuje catosciowe i skonsolidowane podej$cie do zarzadzania ryzykami. Obejmuje ono wszystkie jednostki Banku
oraz spotki zalezne. Ryzyka s monitorowane i zarzadzane przy uwzglednieniu rentownosci prowadzonej dziatalnosci
i kapitatu niezbednego do pokrycia strat z tytutu tych ryzyk.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za osiggniecie celéw strategicznych zarzadzania ryzykami. Nadzér nad zapewnieniem
zgodnosci polityki Grupy w zakresie podejmowania réznych rodzajow ryzyka ze strategig i planem finansowym sprawuje
Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet ds. Ryzyka. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni Komitet
Kredytowy, w zarzadzaniu ryzykiem rynkowym i ptynno$ci Komitet Aktywow, Pasywdw i Ryzyka oraz Komitet Plynnosci
i Ryzyka Rynkowego, w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym — Komitet Ryzyka Operacyjnego, za$ w zarzadzaniu ryzykiem
modeli — Komitet Ryzyka Modeli.

Zasady zarzadzania poszczegdinymi rodzajami ryzyka sg okre$lone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
ryzyka kredytowego, strategii i polityki inwestycyjnej oraz strategii i polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym
akceptowanymi corocznie przez Zarzad i zatwierdzanymi przez Rade Nadzorcza.

Szczegotowe raporty dotyczace w szczegdlnosci ryzyka kredytowego, ryzyka ptynnosci, ryzyka rynkowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka modeli sg przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorcze;.

Zasady i instrumenty zarzadzania poszczegélnymi rodzajami ryzyk oraz dane dotyczace ksztattowania sie ekspozycii
na ryzyko zostaty zawarte w Nocie Obja$niajacej nr 6 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2019 oraz w dokumencie ,Informacje w zakresie adekwatnosci
kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku”, opublikowanym na stronie
internetowej Banku.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie
dla wynikéw prowadzonej dziatalnosci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuza obowigzujace procedury, w szczegoInosci
dotyczace zasad oceny ryzyka klienta i transakcji, ustanawiania prawnych zabezpieczen kredytéw oraz naleznosci
leasingowych, uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych oraz zarzadzania ryzykiem koncentracii.

Dziatalno$¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw zewnetrznych
(Rozporzadzenie CRR), jak i wewnetrznych norm ustalanych przez Bank, do ktérych w szczegdlno$ci nalezg wskazniki
koncentracji zaangazowania kredytowego dla okre$lonych sektoréw gospodarki, wskaznik udziatu duzych zaangazowan
w portfelu kredytowym, limity portfelowe oraz limity zaangazowania na poszczegéine kraje, banki zagraniczne i krajowe
instytucje finansowe.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektorych obszaréw dziatalnosci oraz
wewnetrzne i zewnetrzne normy ostrozno$ciowe uwzgledniajg kredyty, pozyczki i gwarancje, a takze transakcje pochodne
i instrumenty dtuzne. Ochrone jakoSci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytdw i kondycji finansowej klientow.

Bank kontynuuje prace nad stalg racjonalizacjg procesu kredytowania w kierunku poprawy jego -efektywnosci
i bezpieczerstwa. Doskonalone sg w szczegolnosci procedury i narzedzia pomiaru oraz monitorowania ryzyka.
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Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami zaangazowanie Banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych
kapitatowo lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 25% funduszy wiasnych banku. W 2019 roku limity maksymalnego
zaangazowania okre$lone w przepisach zewnetrznych nie zostaty przekroczone.

Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowa stuzy system ksztattowania sektorowe;
struktury zaangazowania. Bank corocznie w ramach Polityki Kredytowej definiuje limity na poszczegdlne branze gospodarki
narodowe;j. Limity te podlegajg biezacemu monitorowaniu. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegdlne
rodzaje dziatalno$ci gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

Limity ustalane sg w oparciu 0 obecny poziom zaangazowania Banku w dany sektor oraz ocene ryzyka danego sektora.
Okresowe monitorowanie zaangazowania Banku pozwala na biezacq identyfikacje sektorow, w ktérych moze wystapi¢
nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji dokonywana jest analiza obejmujaca ocene kondycji
ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno dotychczasowych jak i prognozowanych trendéw oraz ocene jakosci
zaangazowania w sektorze. Dziatania te pozwalajg na formutowanie dziatan Banku w celu ograniczenia koncentracji ryzyka
sektorowego oraz biezace dostosowywanie Polityki Kredytowej Banku do zmieniajacych sie warunkéw.

Organizacja zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatlowej Banku Pekao S.A.

W Banku sprawowany jest nadzor nad ryzykiem zwigzanym z dziatalnoScig podmiotéw zaleznych. W szczegdlnoSci
dokonywana jest ocena wielko$ci i profilu ryzyka zwigzanego z ich dziatalnoscia. Procesy zarzadzania ryzykiem sg spojne
w catej Grupie i dostosowane do ztozono$ci profilu ryzyka poszczegdlnych podmiotéw, zgodnie z zasadg proporcjonalnosci.

Ryzyko braku zgodnosci
Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw
rynkowych w procesach funkcjonujacych w Banku. Ryzyko braku zgodnosci moze prowadzi¢ do sankcji karnych
lub administracyjnych, materialnych strat finansowych, pogorszenia reputacji, obnizenia wartosci marki, zmniejszenia
mozliwo$ci rozwoju i niezdolnosci do wykonywania uméw, a takze ograniczenia lub utraty mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

W Banku funkcjonuje wyodrebniona komorka do spraw zgodnosci, Departament Zgodnosci, niezalezny pod wzgledem
organizacyjnym i operacyjnym i podleglty bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku. Departament Zgodnosci stanowi
kluczowy element zapewniania zgodno$ci w Banku.

Bank zapewnia zgodno$¢ poprzez stosowanie mechanizméw kontrolnych oraz proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci realizowany przez Departament Zgodnosci. Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci obejmuje nastepujace
etapy: identyfikacje, ocene, kontrole, monitorowanie oraz raportowanie o poziomie ryzyka braku zgodnosci.
W ramach funkcji kontroli Departament Zgodnosci projektuje, nadzoruje wprowadzanie mechanizméw kontrolnych
odnoszacych si¢ do zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci lub samodzielnie je stosuje oraz dokonuje niezaleznego
monitorowania ich przestrzegania przez inne jednostki organizacyjne Banku i raportuje wyniki tego monitorowania.

W ramach funkgji kontroli Departament Zgodnosci zapewnia zgodnos$¢ zwtaszcza poprzez:

- weryfikacje biezacq pionowg, dokonywang w sposob ciagly w ramach wybranych w oparciu o ryzyko (ang. risk based
approach) proceséw funkcjonujacych w Banku (czynno$ci ex ante),

— testowanie pionowe, obejmujace przestrzeganie wybranych w oparciu o ryzyko (ang. risk based approach)
mechanizmoéw kontrolnych, dokonywane w przypadku zakonczonych czynnosci wykonywanych w ramach wybranych
proceséw funkcjonujacych w Banku (czynnosci ex post),

w zakresie okreslonym w Regulaminie funkcjonowania Departamentu Zgodnosci.

Raporty z realizacji zadan Departamentu Zgodno$ci wraz z poziomem oszacowanego ryzyka braku zgodnosci
sq przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej. W Banku sprawowany jest nadzdr nad ryzykiem braku zgodnoSci
zwigzanym z dziatalno$cia spotek zaleznych.
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Zatozenia procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci zostaty zdefiniowane w opracowanej przez Zarzad i zatwierdzonej
przez Rade Nadzorcza, Polityce Zgodnosci Banku Pekao S.A. i Regulaminie funkcjonowania Departamentu Zgodnosci.
Do kluczowych elementoéw wspierajacych ten proces naleza;

— nadzér Rady Nadzorczej i odpowiedzialno$¢ Zarzadu za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
oraz zapewnienie przestrzegania Polityki Zgodnosci,

— odpowiedzialno$¢ pracownikéw Banku za zapewnienie zgodnoSci w zakresie powierzonych im obowigzkéw
stuzbowych,

— wlasciwie zdefiniowana struktura organizacyjna w tym odpowiednie usytuowanie Departamentu Zgodnosci,
—  przepisy wewnetrzne w zakresie zapewnienia zgodnosci,
—  szkolenia,

— stata wspdtpraca pomiedzy Departamentem Zgodno$ci a komdrkg audytu wewnetrznego oraz pozostatymi jednostkami
systemu kontroli wewnetrzne;.

W ramach przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, regulacji wewnetrznych istandardéw rynkowych kazdy
z pracownikéw Banku stosuje wiasciwe mechanizmy kontrolne i dokonuje niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizmoéw kontrolnych, zgodnie z przypisanymi mu obowigzkami stuzbowymi.

Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodnos$ci peti istotng role w kreowaniu warto$ci firmy,
wzmacnianiu i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmachnianiu zaufania publicznego do dziatalno$ci Banku i jego
pozycji.
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6.3 Adekwatnos$¢ kapitatowa

Podstawowymi miarami stosowanymi do pomiaru adekwatno$ci kapitatowej sg wspotczynniki kapitatowe wyliczane zgodnie
z obowigzujacym od 1 stycznia 2014 roku Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacym
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 wraz z pdzniejszymi zmianami, w szczegdlnosci zmienione przez Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w
odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogéw w zakresie funduszy wtasnych i
zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentow
centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogéw dotyczacych
sprawozdawczosci i ujawniania informacji, oraz odpowiednimi Rozporzadzeniami Wykonawczymi, badZz Delegowanymi
wydanymi przez Komisje (UE) (Rozporzadzenie CRR).

Wspétczynniki kapitatowe, wymogi kapitatowe oraz fundusze wiasne zostaty policzone zgodnie z Rozporzadzeniem CRR
przy zastosowaniu opcji narodowych zdefiniowanych w Ustawie Prawo Bankowe art. 171a, ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (Ustawa
0 nadzorze makroostrozno$ciowym) oraz rozporzadzeniami ministra wtadciwego do spraw instytucji finansowych.

Zgodnie z prawem, Bank powinien utrzymywa¢ minimalne warto$ci wspdtczynnikéw kapitatowych na poziomie regulacyjnym
Filara | wynikajacego z Rozporzadzenia CRR, wymogu Filara Il wynikajacego z ustawy Prawo Bankowe oraz wymogu
potgczonego bufora wynikajacego z Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym.

Minimalne warto$ci wspdtczynnikéw kapitatowych na poziomie Filara | wynosza;
—  taczny wspdiczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie 8%,

—  Wspoétczynnik kapitatu Tier | (T1) na poziomie 6%,

—  Wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) na poziomie 4,5%.

W ramach Filara Il wymég kapitatowy dla Grupy, wynikajacy z indywidualnego wymogu natozonego na Pekao Bank
Hipoteczny przez KNF, wynosi 0,01% dla TCR.

Na wymaog potaczonego bufora, wedtug stanu na 31 grudnia 2019, sktadajg sie:
—  Bufor zabezpieczajacy w wysokosci 2,50%,

—  Bufor antycykliczny w wysokosci 0,01%?,

—  Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,75%,

—  Bufor ryzyka systemowego w wysokosci 2,90%:.

Lacznie Grupa zobowigzana jest utrzymywac:

—  taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie 14,17%,

—  Wspétczynnik kapitatu Tier | (T1) na poziomie 12,16%,

—  Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) na poziomie 10,66%.

Na 31 grudnia 2019 roku taczny wspotczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wynidst 17,1%,
a wspofczynnik kapitatu podstawowego Tier | 15,0%. Wspotczynniki kapitatowe byty znacznie wyzsze od minimalnej wartoSci
wspotczynnikéw wymaganych przez prawo.

3 Bufor antycykliczny wyliczony na dzier 31.12.2019 wynosit 0,0086%
4 Wskaznik bufora ryzyka systemowego wynosi 3% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko dla wszystkich ekspozycji znajdujacych sig wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (na dzien 31.12.2019 doktadna wartos¢ to 2,8979%)
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Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatnosci kapitatowej dla Grupy wg stanu na dzien
31 grudnia 2019 roku oraz 31 grudnia 2018 roku zgodnie z obowigzujacymi na te dni regulacjami.

(tys. zt)
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2019 31.12.2018
Ryzyko kredytowe 10107 188 9300015
Przekroczenie limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych
zaangazowan
Ryzyko rynkowe 87 596 63 294
Ryzyko kontrahenta wraz z CVA 119 803 86 875
Ryzyko operacyjne 527 844 564 145
Catkowity wymoég kapitatowy 10 842 431 10 014 329
FUNDUSZE WLASNE
Kapitat podstawowy Tier | 20 387 099 19796 894
Kapitat Tier Il 2750000 2000 000
Fun.dusze wilasne do wyliczenia tacznego wspoétczynnika 23137 099 21796 894
kapitatowego
Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (%) 15,0% 15,8%
Laczny wspétczynnik kapitatowy TCR (%) 17,1% 17,4%

taczny wspdtczynnik kapitatowy Grupy na koniec grudnia 2019 roku byt nizszy 0 0,3 p.p. w poréwnaniu do grudnia 2018
roku, gtéwnie ze wzgledu na wzrost wymogéw kapitatowych o 8,3%, cze$ciowo skompensowany wzrostem funduszy
wtasnych 0 6,1%.

Wzrost funduszy wiasnych do wyliczenia tacznego wspotczynnika kapitatowego wynika gtownie z zatrzymania 25% zysku
netto Banku za rok 2018 do kapitatu Tier | oraz zaliczenia do kapitatu Tier Il kwoty 0,75 mid zt z emisji obligacji
podporzadkowanych po zgodzie KNF.

Wzrost wymogu kapitalowego wynika gtéwnie z wyzszego wymogu Kkapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego
spowodowanego gtéwnie przez wzrost wolumenow kredytowych.

Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | Grupy na koniec grudnia 2019 roku byt nizszy 0 0,8 p.p. w poréwnaniu do
grudnia 2018 roku, na co miat wptyw wzrost wymogdw kapitatowych po czesci skompensowany przez wzrost kapitatu
podstawowego Tier | 0 3,0%.

W dniu 9 maja 2019 roku Zarzad Banku podjgt uchwate, wyrazajacq zgode na emisje przez Bank obligacji
podporzadkowanych, o czym poinformowano w raporcie biezacym nr 12/2019.

W dniu 22 maja 2019 roku Zarzad Banku podjat uchwate o emisji obligacji podporzadkowanych serii D (zgodnie z art. 22
ustawy z dnia 15 stycznia 2015 roku o obligacjach) oraz o przeznaczeniu $rodkdw z emisji - po uzyskaniu zgody Komisji
Nadzoru Finansowego - na podwyzszenie funduszy uzupetiajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa
Bankowego oraz art. 63 Rozporzadzenia CRR, 0 czym poinformowano w raporcie biezacym nr 13/2019.

Gtéwne warunki emisji obligacji podporzadkowanych serii D Banku sa nastepujace:

1. Rodzaj obligacji: obligacje na okaziciela; obligacje nie bedg miaty formy dokumentu i zostang zarejestrowane w dniu
emisji w depozycie zdematerializowanych papieréw wartosciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A.,

taczna liczba emitowanych obligaciji: 700,

Jednostkowa warto$¢ nominalna obligaciji: 500 000 zt,

Laczna warto$¢ nominalna emitowanych obligacji: 350 000 000 zt,

Oprocentowanie: zmienne, oparte o stawke referencyjng WIBOR6M powiekszong o marze w wysoko$ci 1,70 p.p.

2 S

Format emisji: 12NC7, 1j. obligacje z 12-letnim terminem zapadalno$ci, z zastrzezong opcjq dajacg prawo Bankowi do
wczesniejszego wykupu obligacji w terminie 7 lat od dnia emisji lub w innych przypadkach wskazanych w warunkach
emisji obligacji (brak zgody KNF na zakwalifikowanie jako instrumentu w Tier Il, zmiana regulacyjna klasyfikacji
obligacji, zmiana opodatkowania obligacji), pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli taka
zgoda bedzie wymagana,
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7. Cena emisyjna: rbwna wartosci nominalnej,
8. Waluta: zioty polski,
9. Dzien emisji: 4 czerwca 2019,

10. Dzien wykupu: 4 czerwca 2031 r., zastrzezeniem opcji wczesniejszego wykupu obligacji na zasadach opisanych w pkt
6 bezposrednio powyzej,

11. Obrot: obligacje zostaly wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu dtuznymi papierami wartosciowymi Catalyst
prowadzonego przez BondSpot S.A. lub Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.,

12. Cel emisji: cel emisji, w rozumieniu art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, nie zostat okreslony.

W dniu 3 lipca 2019 roku Bank uzyskat zgode KNF na zaliczenie kwoty 350 min zt z emis;ji obligacji podporzadkowanych serii
D do funduszy wtasnych.

W dniu 6 listopada 2019 roku Zarzad Banku podjgt uchwate, wyrazajacg zgode na emisje przez Bank obligacii
podporzadkowanych, o czym poinformowano w raporcie biezacym nr 29/2019.

W dniu 13 listopada 2019 roku Zarzad Banku podjat uchwate o emisji obligacji podporzadkowanych serii D1 (zgodnie z art.
22 ustawy z dnia 15 stycznia 2015 roku o obligacjach) oraz o przeznaczeniu $rodkéw z emisji - po uzyskaniu zgody Komisji
Nadzoru Finansowego - na podwyzszenie funduszy uzupetiajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa
Bankowego oraz art. 63 Rozporzadzenia CRR, 0 czym poinformowano w raporcie biezacych nr 30/2019.

Gtéwne warunki emisji obligacji podporzadkowanych serii D1 Banku sg nastepujace:

1. Rodzaj obligacji: obligacje na okaziciela; obligacje nie beda miaty formy dokumentu i zostang zarejestrowane w dniu
emisji w depozycie zdematerializowanych papieréw warto$ciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych S.A.,

taczna liczba emitowanych obligaciji: 800,

Jednostkowa warto$¢ nominalna obligacji: 500 000 zt,

Laczna warto$¢ nominalna emitowanych obligacji: 400 000 000 zt,

Oprocentowanie: zmienne, oparte o stawke referencyjng WIBOR6M powiekszong o marze w wysokoéci 1,70 p.p.,

@k oow

Format emisji: 12NC7, tj. obligacje z 12-letnim terminem zapadalno$ci, z zastrzezong opcjg dajaca prawo Bankowi do
wczesniejszego wykupu obligacji w terminie 7 lat od dnia emisji lub w innych przypadkach wskazanych w warunkach
emisji obligacji (brak zgody KNF na zakwalifikowanie jako instrumentu w Tier I, zmiana regulacyjna klasyfikacji
obligacji, zmiana opodatkowania obligacii), pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli taka
zgoda bedzie wymagana,

7. Cena emisyjna: rbwna wartosci nominalnej,
8. Waluta: ztoty polski,
9. Dzieri emisji: 4 grudnia 2019 .,

10. Dzien wykupu: 4 grudnia 2031 r., zastrzezeniem opcji wezes$niejszego wykupu obligacji na zasadach opisanych w pkt 6
bezposrednio powyzej,

11. Obrét: obligacje zostaly wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi Catalyst
prowadzonego przez BondSpot S.A. lub Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.,

12. Cel emisji: cel emisji, w rozumieniu art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, nie zostat okreslony.

W dniu 11 grudnia 2019 roku Bank uzyskat zgode KNF na zaliczenie kwoty 400 min zt z emisji obligacji podporzadkowanych
serii D1 do funduszy wiasnych.

Z dniem 30 grudnia 2019 roku obligacje serii D1 zostaty zasymilowane z obligacjami serii D i 0znaczone przez KDPW
jednym kodem ISIN (PLPEKAO00313).
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6.4 Bank Pekao S. A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalnos¢ gtownie w Polsce. Grupa Kapitatowa
Banku Pekao S.A. obejmuje instytucie finansowe dziatajgce na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy
emerytainych, ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu. Od 2017 roku, Bank Pekao S.A. jest
czescig grupy kapitatowej PZU S.A., najwigkszej instytucji finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Szeroka oferta produktowa, nowatorskie rozwigzania i indywidualne podej$cie zapewniajg kompleksowg obstuge finansowq
klientom a zintegrowany model obstugi klienta dostarcza najwyzsza jako$¢ ustug oraz ich optymalne dopasowanie
do zmieniajgcych sie potrzeb. Bank posiada wymierne przewagi, ktdre pozwalajg na skuteczne konkurowanie na rynku
i umacnianie pozycji rynkowej w strategicznych obszarach dziatalno$ci Banku. Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim
produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz rozwinigta sie¢ dystrybucji.

Sie¢ dystrybuciji

Bank udostepnia klientom szerokq sie¢ oddziatéw i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze
profesjonalne centrum obstugi telefonicznej oraz konkurencyjng platforme bankowo$ci internetowej i mobilnej dla klientéw
indywidualnych, korporacyjnych oraz matych i mikro firm.

31.12.2019 31.12.2018

Placéwki ogotem 805 818
wiasne 734 741
partnerskie 71 77
Liczba wiasnych bankomatow 1648 1708

Liczba rachunkow
Na koniec grudnia 2019 roku Bank prowadzit 6 215,9 tys. ztotowych rachunkéw biezacych, 394,3 tys. rachunkéw kredytoéw
hipotecznych oraz 717,2 tys. rachunkdw kredytow Pozyczki Ekspresowe;.

(wtys.)

31.12.2019 31.12.2018

Liczba ztotowych rachunkow biezacych() 62159 59494
w tym pakiety 45051 4.359,8
Liczba rachunkéw kredytow hipotecznych(™) 394,3 378,0
w tym zlotowych 362,8 3457
Liczba rachunkéw kredytow Pozyczki Ekspresowej™) 717,2 678,1

) Liczba rachunkow facznie z rachunkami kart przedptaconych (prepaid).
) Rachunki klientéw detalicznych.
) Pozyczka Ekspresowa, Pozyczka Ekspresowa Biznes.
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I
¢
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Model biznesowy

Model biznesowy Banku oparty jest na segmentaciji klientow wyodrebniajacej nastepujace obszary:

— Bankowos¢ Detaliczna i Prywatna — obstugujaca klientéw indywidualnych, w tym klientéw zamoznych bankowosci
prywatnej oraz mikroprzedsiebiorstwa. Klientom bankowo$ci prywatnej oferowane jest doradztwo inwestycyjne poprzez
centra bankowos$ci prywatnej i kanaly zdalne, natomiast wszyscy klienci indywidualni i mikroprzedsiebiorstwa sg
obstugiwani za pomoca szerokiej wiasnej sieci oddziatéw i placowek partnerskich wspartej wiodacymi na rynku
kanatami obstugi zdalnej, w tym kanatami cyfrowymi,

- Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) — dostarczajaca ustugi finansowe klientom z sektora MSP,
ktorzy obstugiwani sg przez doradcow przy wsparciu specjalistow produktowych. Obstuga prowadzona jest
w wyspecjalizowanych Centrach Klienta Biznesowego oraz uniwersalnych oddziatach detalicznych. Klientom oferowane
sg produkty i ustugi dostosowane do ich indywidualnych potrzeb bazujace na rozwigzaniach sprawdzonych
w bankowosci korporacyjnej i dostosowanych do potrzeb segmentu MSP,

— Bankowo$¢ Korporacyjna — dostarczajgca ustugi finansowe $rednim i duzym przedsiebiorstwom (segmentacja ze
wzgledu na przychody firm), podmiotom sektora publicznego, instytucjom finansowym oraz podmiotom z branzy
finansowania nieruchomosci komercyjnych. Klienci bankowo$ci korporacyjnej i inwestycyjnej sq obstugiwani przez
doradcdw przy wsparciu specjalistow produktowych.

W 2019 roku Bank odnotowat dwucyfrowg dynamike wzrostu dochodéw komercyjnych +12%, na ktére sktadajg sie dochody
z produktéw Grupy oferowanych w sieci Banku osiggniete w trzech pionach biznesowych: Bankowo$ci Detalicznej i
Prywatnej (+12%), Bankowosci Matych i Srednich firm (+11%) oraz Bankowosci Korporacyjnej (+12%) - wsparte
dynamicznym wzrostem wolumenu kredytéw w poszczegdlnych segmentach oraz skuteczng akwizycjg nowych klientow.

i Bankowos¢ detaliczna i prywatna Bankowos¢ korporacyjna : Bankowosé MSP

mid PLN ‘
D | D F@js D r@j
. 53

76.9 6.2
70.9 6,6 27 48
. l l : 1,6

2019 Gru18 Gru19 2019 Gru18 Gru19 2019 Gru18 Gru19
Dochody Kredyty Dochody Kredyty Dochody Kredyty
Wazrost dochodéwr/r(%) [l Kredyty A\ Leasing i Faktoring
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6.4.1 Bankowos¢ Detaliczna i Prywatna

W 2019 roku Bank osigagnat najwyzsza od dekady dwucyfrowg dynamike wzrostu dochodow komercyjnych w Bankowosci
Detalicznej i Prywatnej, na ktdre sktadajg sie dochody z produktéw Grupy oferowane w sieci Banku (+12% r/r). Byto to
wsparte rekordowg akwizycjg nowych klientdw - sprzedaza kont dla klientdw indywidualnych i biznesowych
(mikroprzedsigbiorstw), wzrostem wolumenu kredytéw detalicznych o +8%, wzrostem wolumenu depozytéw detalicznych
0 +9% oraz aktywdw funduszy inwestycyjnych o +11%.

Rekordowa akwizycja nowych klientow

W 2019 roku Bank otworzyt rekordowa liczbe 455 tys. nowych kont dla klientéw indywidualnych (o +12% wigcej niz w roku
poprzednim oraz +65% wiecej niz w roku 2017) oraz blisko 129 tys. kont oszczedno$ciowych. W 2019 roku aktywa na
kontach oszczednosciowych wzrosty ponad dwukrotnie w poréwnaniu do grudnia 2018 roku.

W 2019 roku Bank przeprowadzit dwie duze kampanie marketingowe wspierajace sprzedaz Konta Przekorzystnego oraz
karty rewolucyjnej prowadzone w telewizji, kinach, komunikacji miejskiej, mediach spotecznosciowych i internecie.
Towarzyszyto temu budowanie atrakcyjnego wizerunku Banku w ramach nowej platformy komunikacyjnej ,Bierz zycie za
rogi”. W 2019 roku Bank udostepnit mozliwo$¢ samodzielnego, internetowego otwierania konta przez klienta na komputerze
lub smartfonie. Weryfikacja tozsamo$ci odbywa sie za pomocg biometrii twarzy oraz dowodu osobistego. W 4 kwartale 2019
roku udziat sprzedazy kont zainicjowanej w kanatach zdalnych wyni6st okoto 13%, a w najlepszym miesigcu w trakcie roku
siegat on 20%.

Bank umacniat wiodacg pozycje wsrod bankoéw skoncentrowanych na pozyskiwaniu mtodych klientéw. Co drugie Konto
Przekorzystne otwarte w 2019 roku bylo zatozone przez osoby w wieku do 26 lat. W grupie mtodziezy 13-17 lat liczba
pozyskanych nowych klientow wzrosta 0 60% w poréwnaniu do 2018 roku. Dla studentéw, ktérzy otworzyli Konto
Przekorzystne zostata przygotowana kolejna edycja oferty programu rozwoju online OK GO! z bezptatnym dostepem do
szkolenia online organizowanego przez ICAN Institute, wydawce Harvard Business Review Polska. Bank we wspdfpracy
z Fundacjg Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej realizowat kolejng edycje projektu edukacyjnego skierowanego do
dzieci ze szkot podstawowych z obszaréw wiejskich, ktorego celem byto ksztattowanie wiedzy, postawy przedsigbiorczosci i
rozwoj umiejetnosci w zakresie bankowosci.

Bank aktywnie promowat mozliwo$¢ sktadania w bankowosci internetowej Pekao24 wnioskéw o $wiadczenia w ramach
programoéw: Rodzina 500+ i Dobry Start 300+. Bank obstuzyt 576 tys. wnioskow zajmujac czotowg pozycje wéréd bankéw w
Polsce z udziatem blisko 13% w liczbie ztozonych wnioskéw. Klienci mogli otworzy¢ konto oszczedno$ciowe Moj Skarb
dla swoich dzieci, oprocentowane 3,00%, otrzyma¢ 50 zt za otwarcie tego Konta Przekorzystnego dla miodych oraz
skorzystac z atrakcyjnej oferty rabatow. W 2019 roku oszczednoéci na rachunkach M6j Skarb wzrosty o 34%.

Bank Pekao S.A. zajmuje wiodacg pozycje w zakresie obstugi obcokrajowcéw. Najliczniejszg grupe stanowig obywatele
Ukrainy, dla ktérych Bank przygotowat szeroki wachlarz produktéw i ustug w tym m.in. infolinie prowadzong w jezyku
ukrainiskim, petny pakiet niezbednej dokumentacji w jezyku ukrainskim, aplikacje mobilng PeoPay oraz m.Pekao24.pl,
Konto Przekorzystne, wielowalutowa karte z mozliwoscig bezptatnych wyptat z bankomatdw za granicg, w tym na Ukrainie.

Na wysokim poziomie utrzymywata sie sprzedaz kont dla klientéw zamoznych - Konto Swiat Premium. Klientom, ktorzy
otworzg takie konto bank zapewnia kompleksowg obstuge opartg na modelu doradcy osobistego i wyspecjalizowanej infolinii
bankowosci osobistej premium oraz atrakcyjne warunki cenowe ustug transakcyjnych i konkurencyjne oprocentowanie
produktéw depozytowych, w szczegoinosci Konta Oszczednos$ciowego Premium. W 2019 roku nowi klienci zamozni mogli
ulokowac¢ do 100 tys. zt przez 180 dni na Koncie Oszczedno$ciowym Premium i zyska¢ do 3% w skali roku.

Bank Pekao S.A. 45



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2019 rok

Wzrost w kluczowych kredytach detalicznych: pozyczki gotowkowe PEX i kredyty mieszkaniowe

W 2019 roku Bank osiagnat dwucyfrowa dynamike wzrostu dochodéw w kluczowych kredytach detalicznych na poziomie
+11% w kredytach konsumpcyjnych (pozyczkach gotéwkowych PEX) oraz +17% w kredytach mieszkaniowych. Bylo to
wsparte wzrostem portfela kredytéw detalicznych o +8,5% oraz konsekwentnie prowadzona polityka cenowa.

Bank utrzymat wiodaca pozycje w gronie lideréw na rynku kredytéw mieszkaniowych, czego dodatkowym potwierdzeniem
byty otrzymywane nagrody i wyr6znienia. W rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka 2019” Bank zajat | miejsce w kategorii
,Bankowos¢ hipoteczna”. Drugi rok z rzedu Bank byt bezkonkurencyjny w jako$ci obstugi klienta zainteresowanego kredytem
mieszkaniowym. W plebiscycie Ztoty Bankier 2019, Bank zajat drugq lokate w kategorii ,Kredyt Hipoteczny". Jury konkursu
docenito atrakcyjne warunki finansowania, elastyczne podejscie do wyznaczania maksymalnej zdolno$ci kredytowej, a takze
procedury zwiekszajace dostepno$¢ produktu (m.in. poprzez mozliwo$¢ wspdlnego zaciggania zobowigzan przez wielu
kredytobiorcow).

W 2019 roku sprzedaz kredytow mieszkaniowych wyniosta blisko 9,7 mld zt, co przetozyto si¢ na wzrost portfela 0 9,8% rir.
Jednoczesnie w 4 kwartale 2019 roku osiagnieto wzrost marzy na nowej sprzedazy kredytéw hipotecznych o 9 p.b. wyzszg
w poréwnaniu do 4 kwartatu poprzedniego roku. Udziat w rynku kredytow mieszkaniowych ksztattuje sie na poziomie 17,6%.

Bank na biezaco dostosowuje oferte kredytow mieszkaniowych do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych
oraz konsekwentnie koncentruje swoje dziatania na optymalizacji procesu udzielania i obstugi kredytow mieszkaniowych,
wprowadzajac  sukcesywnie kolejne usprawnienia. Do najistotniejszych usprawnien nalezy zaliczy¢ mozliwo$¢
automatycznego generowania umowy kredytu hipotecznego oraz budowlano-hipotecznego, skutkujace skréceniem czasu
przygotowania umowy kredytu, wprowadzenie nowych narzedzi do przygotowania i prezentacji oferty dla klienta.
Bank umozliwit swoim klientom przesytanie polis ubezpieczeniowych i polis na zycie na adres elektroniczny Banku,
bez konieczno$ci wizyty w oddziale Banku.

W obszarze kredytéw konsumpcyjnych Bank osiggnat istotny wzrost dochodéw o +11% r/r a wartos¢ portfela kredytow
klientéw indywidualnych wzrosta o 6,7% r/r. Warto$C udzielonych pozyczek gotéwkowych wyniosta 51 mid zt.
Sprzedaz netto pozyczek gotowkowych byta wspierana konkurencyjng oferta, indywidualnymi ofertami kredytowymi
z wykorzystaniem narzedzi CRM oraz sukcesywnym zwiekszaniem dostepnosci ofert kredytowych w ramach proceséw
,na Klik”. Szybki i w pemi automatyczny proces umozliwiajacy otrzymanie pozyczki bez wychodzenia z domu w 30 sekund
od akceptacji umowy, dostepny jest dla klientdw za posrednictwem serwisdw internetowych i mobilnych Banku, w tym
aplikacji mobilnej PeoPay. W 2019 roku sprzedaz pozyczek w procesach elektronicznych ,na klik” wspierana licznymi
akcjami marketingowymi, systematycznie wzrastata. W kanatach elektronicznych ,na klik” Bank udzielit pozyczek o wartosci
ponad 1 mid z, tj. 0 28% wigcej niz w 2018 roku i ponad dwukrotnie wiecej niz w 2017 roku. Udziat sprzedazy elektronicznej
w sztukach pozyczek zwiekszyt sie do poziomu 40% w 4 kwartale 2019 roku (wzrost o +8 p.p. w poréwnaniu do 4 kwartatu
2018 roku).

We wszystkich placéwkach Banku wdrozono nowy system obstugi wnioskéw kredytowych dla pozyczek gotéwkowych, ktory
skrocit o ponad potowe proces udzielania i czas oczekiwania klienta na wyptate kredytu. Wprowadzone rozwigzania
zapewniajg jednocze$nie najwyzszg jakos¢ udzielanych pozyczek. Dla klientdw zawierajacych pozyczke gotdwkowa Bank
rozszerzyt oferte produktowa o nowe pakiety ubezpieczen PZU, dostepne dla klientéw kupujacych pozyczki zaréwno
w kanatach zdalnych, jak i w oddziatach.

Rozwdj w obszarze produktéw ubezpieczeniowych

W 2019 roku Bank kontynuowat rozwoj wspotpracy z PZU w obszarze bancassurance, rozszerzajac oferte w oddziatach
Banku o dwa ubezpieczenia zabezpieczajace sptate produktow kredytowych, dzieki czemu kredytobiorcy i pozyczkobiorcy
Banku moga skorzysta¢ z nowych pakietdw ubezpieczen dostosowanych do ich potrzeb:

— ubezpieczenie do pozyczki gotéwkowej CPl do PEX z ochrong na wypadek $mierci, utraty pracy i innych zdarzen
losowych,

— ubezpieczenie do kredytu mieszkaniowego obejmujace zdarzenia NNW i utrate pracy.
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Bank we wspétpracy z PZU prowadzit szereg dziatar wspierajacych sieC sprzedazy w zakresie poszerzania wiedzy
produktowej oraz umiejetnosci sprzedazowych. W szkoleniach produktowych wzieto udziat prawie 3 tys. pracownikéw,
a ponad 750 nowych pracownikdw przystapito do egzaminu licencyjnego. Ponadto w kanatach elektronicznych Banku trwaty
kampanie ubezpieczen turystycznych PZU oferowanych za posrednictwem portalu Moje PZU.

W 4 kwartale 2019 roku udziat sztuk pozyczek gotdwkowych PEX sprzedawanych z CPI osiggnat poziom 38% i byt o +5 p.p.
wyzszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W przypadku kredytdw hipotecznych udziat kredytow sprzedawanych z CPI wyniést 72% i byto o +7 p.p. wyzszy niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Jednoczes$nie w ramach wspotpracy z PZU rozwijane sg dziatania w obszarze assurbanking przektadajace sie na wzrost
iloSci pozyskiwanych nowych klientéw dla banku — w 4 kwartale 2019 roku liczba nowych klientéw byta 2x wyzsza niz w 4
kwartale poprzedniego roku. W ramach rozwoju wspdtpracy wdrozono mozliwo$¢ otwierania kont w ponad 100 oddziatach
PZU oferujac klientom 10% znizki na PZU Auto OC oraz bonusy za otwarcie konta dla klientow. Wzrost w obszarze
produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych

Wzrost w obszarze depozytow i produktéw inwestycyjnych

W 2019 roku depozyty klientéw indywidualnych w Banku wzrosly o 7,5 mid zt. Roczna dynamika przyrostu depozytow
klientéw indywidualnych wyniosta 10% r/r i byta wyzsza od dynamiki rynku. Bank aktywnie promowat
Konto Oszczednosciowe, Konto Oszczedno$ciowe Premium z promocyjnym oprocentowaniem 3,00% w skali
roku przez 6 miesiecy od otwarcia konta oraz konto oszczedno$ciowe M¢j Skarb dla dzieci, réwniez z oprocentowaniem
3,00% przez 6 miesiecy. Wérdd lokat duzym zainteresowaniem cieszyly sie e-lokaty oraz lokaty negocjowane.
Najwiekszy wptyw na wzrost wolumendw oszczednosci miaty regularne wptywy na rachunki klientéw detalicznych.

W 2019 r. Bank uczestniczyt m.in. w emisji 30 serii produktow strukturyzowanych. Wsréd klientéw indywidualnych
najwigkszym zainteresowaniem cieszyta sie nowa linia produktowa certyfikatéw depozytowych (z 100% ochrong kapitatu na
koniec inwestycji) o nazwie ,Akumulator”.

Bogata oferta produktéw subskrypcyjnych oraz szeroka oferta funduszy inwestycyjnych przyczynity sie do wzrostu sprzedazy
netto produktéw inwestycyjnych o +20% r/r do poziomu 2,4 mid zt w 2019 roku (w poréwnaniu z 1,5 mid zt w 2018 roku).

Aktywa funduszy inwestycyjnych Pekao TFI zwigkszyty sie 0 +11% (niemal +2,2 mid zt) do poziomu ponad 21,5 mid zt.

Bankowos$¢ Prywatna

W 2019 roku dziatania w obszarze Bankowo$ci Prywatnej skoncentrowane byly na pozyskiwaniu nowych klientow,
co pozwolito na osiggniecie 2 razy wyzszego poziomu akwizycji nowych klientéw w poréwnaniu do poprzedniego roku.
Jednoczesnie podejmowano szereg dziatan w zakresie rozwoju relacji z dotychczasowymi klientami poprzez oferowanie
produktéw dostosowanych do oczekiwan klientdw oraz sytuacji rynkowej — przetozyto sie to na zwiekszenie sprzedazy netto
produktéw inwestycyjnych do poziomu przekraczajacego +550 min zt w 2019 roku. Model obstugi klientéw opiera sie na
wspdtpracy z doradcami Bankowosci Prywatnej - doswiadczonymi pracownikami legitymujacy sie certyfikatami European
Financial Planning Association.

Klientom Bankowo$ci Prywatnej udostepniono nowg odstone ustugi doradztwa inwestycyjnego z wykorzystaniem nowej
aplikacji internetowej wykorzystujacej wielozadaniowy algorytm optymalizacyjny, dzieki ktoremu rekomendacje inwestycyjne
uwzgledniajg wiecej kryteridw inwestycyjnych, sg bardziej spersonalizowane i dostarczane klientom w krétszym czasie.

Dziatania akwizycyjno-relacyjne w obszarze Bankowo$ci Prywatnej wspierane byty inicjatywami z udzialem obecnych
i potencjalnych klientow zamoznych oraz przedstawicieli Bankowosci Prywatnej, jak m.in. Swiatowe Forum Ekonomiczne
w Davos, CEO Summit organizowane w Warszawie przez Bank Pekao S.A., | Kongres Firm Rodzinnych Forbes oraz
Kongres Pokolen Fundacji Firm Rodzinnych.

Istotnym wydarzeniem wzmacniajacym pozycje Bankowosci Prywatnej jako eksperta w obstudze klientéw zamoznych, byto
spotkanie zwigzane z publikacja listy 100 najbogatszych Polakéw miesiecznika Forbes, ktorego Bank jest partnerem juz od 6
lat. Klienci Bankowos$ci Prywatnej mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w licznych wydarzeniach sponsorowanych przez Bank
takich jak 27. Turniej Tenisowy Pekao Szczecin Open, 13. Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Brzegi czy 24. Slaska Gala Business
Center Club.
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Dziatalno$¢ maklerska

W 2019 roku nastgpita konsolidacja dziatalnosci maklerskiej prowadzonej w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A., w wyniku
ktorej dziatalnos¢ maklerska prowadzona przez Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. zostata przeniesiona do Biura
Maklerskiego Pekao — wydzielonej jednostki organizacyjnej, ktdra zapewnia klientom szeroki dostep do ustug i produktow
rynku kapitatowego (w grudniu 2019 roku nastapita zmiana nazwy Domu Maklerskiego Pekao na Biuro Maklerskie Pekao).
Ponadto w wyniku prowadzonego projektu konsolidacji, Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o.0. (DI Xelion)_zaprzestat
prowadzenia dziatalnoSci maklerskiej, a klienci DI Xelion otrzymali atrakcyjng, oferte przeniesienia aktywéw do Biura
Maklerskiego Pekao.

W roku 2019 roku dziatania podmiotéw maklerskich koncentrowaty sie¢ na wdrozeniu ofert publicznych certyfikatow
strukturyzowanych, obstudze klientdw na rynku wtornym, pozyskiwaniu nowych inwestoréw, rozwoju narzedzi i ustug,
a takze oferty produktowej, w szczegéInosci ustug $wiadczonych w kanatach zdalnych.

Na koniec grudnia 2019 roku Biuro Maklerskie Pekao prowadzito tacznie 2574 tys. rachunkéw inwestycyjnych, obstugujac
165,9 tys. rachunkow z aktywnym dostepem do ustug za posrednictwem kanatéw zdalnych przez aplikacje internetowe i
mobilne. Bezposrednia obstuga klientéw indywidualnych prowadzona byta w ramach ogélnopolskiej sieci 379 placéwek
$wiadczacych obstuge w zakresie ustug maklerskich.

Warto$¢ aktywdw klientdw detalicznych Biura Maklerskiego Pekao na dzieh 31 grudnia 2019 roku wyniosta 21,4 mid zt.
W 2019 roku klienci korzystajacy z oferty maklerskiej, w zalezno$ci od indywidualnych decyzji biznesowych skorzystali z:

— 14 serii Strukturyzowanych Certyfikatow Depozytowych w ramach Trzeciego Programu Emisji Strukturyzowanych
Certyfikatéw Depozytowych emitowanych przez Bank Pekao S.A. (zapisy wartosci 0,6 mid zt),

— 30 ofert publicznych sktadajac zapisy na taczng kwote ponad 0,4 mid zt,
— oferty publicznej hipotecznych listéw zastawnych Pekao Banku Hipotecznego S.A. o wartosci 50 min EUR,

— 2 ofert sprzedazy niepublicznych Certyfikatow Inwestycyjnych Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych, w ktérych
przyjeto zapisy na taczng kwote okoto 34,8 min zt,

— oferty publicznej certyfikatow strukturyzowanych z gwarancjg kapitatu oraz bez gwarancji kapitatu emitowanych przez
UniCredit Bank AG oraz Raiffeisen Centrobank AG.

We wspdtpracy Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Pekao TFI i Biura Maklerskiego przygotowano kolejna subskrypcje
certyfikatéw funduszu Pekao Samorzad Plus FIZ oraz UniAbsolute Return Dtuzny FIZ, dedykowang klientom Bankowosci
Prywatnej.

W 2019 roku Biuro Maklerskie Pekao wspotpracowato z podmiotem posredniczacym Pekao Investment Banking S.A jako
podmiot przyjmujacy zapisy w trzech wezwaniach na sprzedaz akcji.

Klientom Biura Maklerskiego Pekao udostepniono nowoczesng platforme inwestycyjng eTrader Pekao, ktorej podstawowym
atutem jest zebranie w jednym miejscu wszystkich najwazniejszych elementoéw procesu inwestycyjnego klienta — od dostepu
do notowan gietdowych i informacji z rynku, poprzez analizy i dane o spotkach, po petng transakcyjno$¢. System eTrader
Pekao wyposazony jest w zaawansowane funkcje pozwalajgce na planowanie, analiz¢ i kontrole inwestycji, a intuicyjny
interfejs i szerokie mozliwosci personalizacji zapewniaja komfort obstugi.

W 2019 roku Biuro Maklerskie Pekao rozszerzyto dostepno$¢ ustugi doradztwa inwestycyjnego poprzez obnizenie
minimalnej wartosci aktywéw wymaganych do wydania rekomendaciji oraz zwiekszenie liczby Punktéw Obstugi, w ktdrych
ustuga jest Swiadczona, a takze oferte na rynkach zagranicznych, umozliwiajac klientom inwestowanie w papiery
wartociowe notowane na rynkach w USA.
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Szybki wzrost liczby aktywnych klientéw bankowosci mobilnej i PeoPay
Istotnym celem strategii Banku jest zwigkszanie liczby klientéw korzystajacych aktywnie z bankowos$ci mobilnej i aplikacji
PeoPay. W 2019 roku liczba klientéw bankowo$ci mobilnej zwiekszyta sie o +416 tysiecy (+33% r/r) i byta 1,8 razy wyzsza
niz dwa lata temu. Jeszcze szybciej rosnie liczba aktywnych klientdw mobilnych korzystajacych z PeoPay, ktéra zwigkszyta
sie 2x w okresie ostatniego roku i byta niemal 10 razy wyzsza niz 2 lata temu.

Przynosi to réwniez efekty widoczne w sprzedazy produktéw banku w kanatach elektronicznych. Nawet 20 procent nowych
kont zaktadanych jest z wykorzystaniem kanatdéw zdalnych, a 40 procent pozyczek gotéwkowych jest sprzedawana online
lub przez aplikacje mobilng PeoPay.

@ Aktywni klienci bankowosci mobilnej (tys.)

Uzytkownicy bankowosci

mobilnej Uzytkownicy PeoPay

— @D

2017 2018 2019 2017 2018 2019

()  Liczba unikalnych klientéw aplikacji mobilnych Banku i serwisu mobilnego light m.pekao24.pl, ktérzy zalogowali sig do bankowosci mobilnej
w ostatnim kwartale (w przypadku korzystania z réznych kanatéw mobilnych klient liczony tylko jeden raz).

(**) Liczba unikalnych klientéw aplikacji mobilnych Banku (PeoPay), ktérzy zalogowali si¢ do bankowosci mobilnej PeoPay w ostatnim kwartale (w
przypadku korzystania z réznych kanatéw mobilnych klient liczony tylko jeden raz).

Bank konsekwentnie rozwijat nowoczesng aplikacje mobilng PeoPay - oferuje ona szereg nowatorskich rozwigzan m.in.:

—  otrzymanie pozyczki w ramach procesu ,ha klik”, bez wychodzenia z domu - w ciggu 30 sekund od akceptacji umowy,
—  zatwierdzanie biometrig palca lub twarzy przelewéw i ptatnosci,

- placenie za zakupy internetowe od razu w telefonie bez potrzeby logowania si¢ do bankowosci internetowej,

—  skanowanie numerdw rachunku z faktur bez koniecznosci przepisywania numerow rachunku do aplikacii,

— placenie telefonem za granicg (lub w zagranicznym sklepie internetowym) bezposrednio z rachunku prowadzonego
w walucie bez zadnych dodatkowych opfat i prowizji za przewalutowanie,

— realizacje transakcji zaréwno w ziotych, jak iwybranych walutach obcych bez przewalutowania, dzieki powigzaniu
z odpowiednimi rachunkami walutowymi,

— mozliwo$¢ zarzadzenia kartami, dzieki czemu z poziomu aplikacji klient moze aktywowa¢, zablokowac lub zastrzec
karte, a takze zmieni¢ limity wyptat i ptatno$ci karta,

— mozliwo$¢ ustawienia przez uzytkownika aplikacji na ekranie gtownym PeoPay wysSwietlania salda rachunku przed
zalogowaniem,

- mozliwo$¢ weryfikacji klienta podczas rozmowy z konsultantem bankowym,
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—  mozliwo$¢ wplaty i wyptaty gotdwki na swoje konta przez posiadaczy rachunkéw indywidualnych jak i firmowych,

— mozliwos¢ kontaktu z konsultantem poprzez wiadomosci tekstowe (chat). Ustuga jest dostepna dla zalogowanych
uzytkownikéw i pozwala na uzyskanie przez klienta petnej informacji o posiadanych produktach oraz zlecenie
dyspozycii,

—  mozliwos¢ realizacji ptatnosci powtarzalnych z kodem BLIK, ktore pozwalajg na szybkie i cykliczne dokonywanie
transakcji, takich jak optacanie faktur od danego wystawcy, abonamentéw. Ustuga dostepna jest tylko w dwdch
bankach.

Bank Pekao udostepnit klientom mozliwos¢ wykonywania przelewow na telefon BLIK. Zlecanie przelewow przy pomocy
aplikacji mobilnej banku wprost na numer z ksigzki telefonicznej to jedna z najwygodniejszych obecnie dostepnych form
ptatnosci. Do przeprowadzenia transakcji nie jest wymagane posiadanie numeru rachunku bankowego odbiorcy — wystarczy
jego numer telefonu powigzany z rachunkiem w banku.

Za pomocg kodu BLIK posiadacze rachunkéw indywidualnych, jak i firmowych moga wyptaca¢ gotdwke ze wszystkich
bankomatéw z logo BLIK oraz dokonywa¢ wptat gotdwki na swoje konta w wptatomatach Euronetu i Planet Cash.

Bank umozliwit swoim klientom gtosowg obstuge aplikacji mobilnej PeoPay. Uzytkownicy PeoPay mogg szybko i wygodnie
sprawdzi¢ stan konta, skontaktowa¢ si¢ z infolinia, wygenerowaé¢ kod BLIK lub zleci¢ przelew uzywajac do tego Asystenta
Google. Obstuga gtosowa aplikacji PeoPay z wykorzystaniem Asystenta Google jest dostepna na urzadzeniach z systemem
Android, a niektdre funkcje wymagajq zalogowania sie do aplikacii.

Bank Pekao S.A. jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce udostepnit ustuge Apple Pay i jest jedynym w Polsce,
ktéry umozliwia klientom powigzanie Apple Pay zkontem osobistym przez bankowo$¢ mobilng PeoPay nawet bez
posiadania karty. W sierpniu 2019 roku Bank rozszerzyt oferte pfatnosci zblizeniowych o urzadzenia mobilne Garmin i Fitbit
oferujac dostep do portfeli elektronicznych Garmin Pay i Fitbit Pay.

W 2019 roku Bank systematycznie rozszerzat zakres funkcji mozliwych do zrealizowania poprzez zdalne kanaty dostepu.
Najwazniejsze projekty zrealizowane w systemie bankowosci elektronicznej dla klientéw indywidualnych obejmowaty m.in.:

— udostepnienie mozliwo$ci sktadania wnioskéw w ramach programéw Rodzina 500+ i Dobry Start 300+,

— wdrozenie ustugi PekaolD, bezpiecznego i intuicyjnego cyfrowego potwierdzania tozsamosci w serwisie internetowym
Banku w oparciu o ustuge mojelD, $wiadczong przez Krajowg Izbg Rozliczeniowa. Dzigki ustudze PekaolD klienci
Banku bez koniecznosci wychodzenia z domu moga np. przedtuzyé umowe z operatorem sieci komérkowej, dostawca
energii czy wykupi¢ polise na zycie,

— dostosowanie do wymogdéw dyrektywy PSD2 w zakresie sposobu logowania do bankowosci elektronicznej Pekao24
i aplikacji mobilnej PeoPay poprzez wprowadzenie dodatkowej weryfikacji tozsamo$ci klienta tzw. silne
uwierzytelnienie,

— udostepnienie nowej, bezptatnej metody autoryzacji przelewdw za pomocg powiadomien push w PeoPay, ktdra
pozwala na szybki i wygodny sposdb akceptowania operacji, bez koniecznosci przepisywania kodéw SMS.

W 2019 roku w ramach realizowanego w Banku Projektu Cyfrowej Transformacii, klientom detalicznym Bank udostepnit
nowg wersje serwisu bankowosci elektronicznej — nowe Pekao24. Nowy serwis oparty jest na responsywnej technologii
(RWD - Responsive Web Design), ktéra charakteryzuje sie intuicyjng nawigacjg utatwiajacq korzystanie z serwisu bez
wzgledu na rodzaj urzadzenia, z jakiego korzysta klient. Serwis posiada bogaty modut analiz finansowych wspierajacy
klientéw w codziennym zarzadzaniu finansami, nowoczesny i intuicyjny interfejs, ktory umozliwia optymalizacje procesow
transakcyjnych najczesciej wykonywanych przez uzytkownikdw bankowosci elektroniczne;.

W ramach wdrozenia nowego serwisu bankowosci elektronicznej - Pekao24 rozpoczely sie réwniez prace majace na celu
zapewnienie komfortowego dostepu i korzystania z serwisu bankowosci internetowej i mobilnej klientom ze szczegdlnymi
potrzebami (0séb z niepetnosprawnoscia, senioréw) — w oparciu 0 miedzynarodowy standard dostepno$ci WCAG 2.1 oraz
ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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Przyspieszenie akwizycji w segmencie klientdw biznesowych (mikroprzedsigbiorcéw)

W 2019 roku Bank odnotowat znaczacy wzrost liczby nowych klientéw biznes (mikroprzedsiebiorcow) dzieki atrakcyjnej
ofercie Konta Przekorzystnego Biznes — w catym roku sprzedaz przekroczyta 31 tys. i byla o +46% wyzsza niz w roku
poprzednim. Szczegdlnie udany byt 4 kwartat 2019 roku, w ktérym sprzedaz wyniosta 13,7 tysiecy i byta 2x wyzsza niz
zrealizowana w 4 kwartale 2018 roku.

Bank Pekao S.A. jako pierwszy w Polsce wdrozyt prosty i wygodny proces otwierania konta dla mikro przedsiebiorcow,
bez konieczno$ci wizyty w oddziale. Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg mogq otworzyé konto firmowe
poprzez zdalne kanaly internetowe. Weryfikacja tozsamos$ci zostaje przeprowadzona online poprzez wykonanie wtasnego
zdjecia ,selfie” i zdjecia dowodu osobistego. Ustuga jest dostepna przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Klientom biznesowym
udostepniono mozliwo$¢ kontaktowania sie z bankiem poprzez czat, video oraz potgczenie gtosowe z infolinig banku przez
internet.

Przedsiebiorcom, ktorzy przez ostatni rok nie posiadali w Banku rachunku przygotowano oferty specjalne w ramach, ktérych
mogli otrzymac¢ zwrot na konto 3 x po 200 zt m. in. za otwarcie Konta Przekorzystnego Biznes, podpisanie umowy o terminal
ptatniczy, podpisanie umowy kredytu, pozyczki lub karty kredytowej oraz wptaca¢ pienigdze za posrednictwem aplikacii
PeoPay w okoto 4 tys. wptatomatow Euronet i Planet Cash. We wspétpracy z Harvard Business Review Polska, dla nowych
klientéw biznesowych Banku zostat udostepniony portal szkoleniowo-edukacyjny ,0K, GO Biznes!". Portal umozliwia
klientom m.in. bezptatng realizacje 3 modutdw szkoleniowych online, uzyskanie prestizowego certyfikatu ICAN Institute,
HBRP i Banku Pekao S.A. po ukonczone szkolenia, 3- miesieczny bezptatny dostep do prenumeraty cyfrowej miesiecznika
Harvard Business Review Polska.

Bank wprowadzit do oferty na bardzo korzystnych warunkach ,Pozyczke Przekorzystng Biznes dla profesjonalistow”,
dedykowang dla klientdw prowadzacych dziatalno$¢ prawnicza, praktyke lekarskg ogoing, specjalistyczng i dentystyczna,
Pozyczka dostepna jest na dowolny cel bez zabezpieczen rzeczowych, oraz zadwiadczen z ZUS i US.

Bank wspiera rdwniez projekty zwigzane z instalacjg paneli fotowoltaicznych, oferujgc klientom ,Kredyt PrzEKOrzystny”
udzielany bez zabezpieczenia rzeczowego i bez biznesplanu.

Klientom z wojewodztwa $laskiego Bank udostepnit preferencyjny kredyt z linii ESIF Silesia, ktdry jest finansowany w 50%
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Przedsigbiorcom, ktorzy przez ostatni rok nie posiadali terminala ptatniczego zaoferowano dzierzawe do 3 terminali
ptatniczych bez optaty przez okres 18 miesiecy, zwolnienie z prowizji do kwoty 100 tys. obrotu na jednym urzadzeniu a takze
dodatkowe, bezptatne ustugi m.in. instalacje terminala, serwis czy szkolenie personelu.

Bank uruchomit w 265 oddziatach nowy proces dystrybucji terminali ptatniczych, ktdry pozwala klientowi w ciggu kilku minut
od podpisania umowy odebra¢ terminal ptatniczy w oddziale Banku i aktywowa¢ go na podstawie otrzymanego kodu SMS.
W ramach nowego procesu w drugiej potowie 2019 roku aktywowanych byto okoto 40% wszystkich terminali ptatniczych.
Ogélna liczba terminali ptatniczych sprzedanych w 2019 roku byta 0 32% wyzsza w poréwnaniu do 2018 roku.

W 2019 roku w ponad 4,5 tys. terminali pfatniczych zostata udostepniona nowa innowacyjna funkcja cashbacku
zblizeniowego. Ustuga pozwala na wyptate gotdwki podczas robienia zakupow poprzez zblizenie do terminala karty lub
innego urzadzenia z funkcja ptatnosci mobilnych. Ustuga jest dostepna dla posiadaczy kart Visa i MasterCard. Bank wdrozyt
réwniez funkcje obstugi transakciji zblizeniowych w ustudze przewalutowania transakcji (DCC). Ustuga DCC pozwala na
dokonanie transakcji w walucie, w ktorej wydana jest karta platnicza. Z ustugi przewalutowania mogg korzystaé zaréwno
uzytkownicy kart ptatniczych jak i ptatnosci mobilnych Apple Pay, Google Pay czy HCE.

Klienci posiadajacy terminal ptatniczy mieli mozliwo$¢ wzigcia udziatu w programie polecent www.zyskujzpekao.pl, w ramach
ktérego mogli otrzymaé¢ nagrode w formie bondw o warto$ci 150 zt, natomiast kazdy nowy, polecony przedsigbiorca mogt
otrzymac bon o warto$ci 100 zt za zawarcie umowy w zakresie korzystania z ustugi akceptacii kart.
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W ramach bankowo$ci elektronicznej Pekao24 dla firm klienci biznesowi majg dostep do nowoczesnej bankowosci mobilne;
PeoPay, ktdrej zakres funkcjonalnosci i dostepnych ustug jest réwnie szeroki, jak dla klienta indywidualnego. Aplikacja
PeoPay oferuje nowatorskie na rynku rozwigzania takie jak:

—  Zzatwierdzanie biometrig palca i twarzy przelewow i ptatnosci,

— placenie za zakupy internetowe w telefonie bez potrzeby logowania sie do bankowosci internetowej, pfatnosci BLIK
oraz Apple Pay, skanowanie numeréw rachunku z faktur bez konieczno$ci przepisywania numeréw rachunku do
aplikaciji,

— mozliwos¢ ptacenia telefonem za granicg (lub w zagranicznym sklepie internetowym) bezposrednio z rachunku
prowadzonego w walucie bez zadnych dodatkowych optat i prowizji za przewalutowanie.

Na koniec grudnia 2019 roku 74,4 tys. uzytkownikow posiadato dostep do bankowosci mobilnej dla firm, z ktérych 49,7 tys.
korzystato z niej aktywnie. Liczba uzytkownikéw z dostepem do bankowosci mobilnej zwigkszyta sig o 26 tys. w pordwnaniu
do konca grudnia 2018 roku. Z bankowosci elektronicznej aktywnie korzystato 154,5 tys. klientow.
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6.4.2  Bankowos¢ Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP)

W 2019 roku Bank Pekao osiagnat dwucyfrowa dynamike wzrostu dochodéw komercyjnych w Bankowosci Matych i Srednich
Przedsigbiorstw (+11% r/r), na ktére sktadajg sie dochody z produktéw Grupy oferowane w sieci Banku - wsparte wzrostem
wolumenu kredytéw bankowych, leasingu i faktoringu o +11% r/r oraz zwigkszong akwizycjg klientéw o +18% r/r a takze
wzrostem $rednich dochodéw na klienta o +18% r/r.

Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw obstuguje 47 tys. Klientéw. Obstuga odbywa sie w 57 dedykowanych
Centrach Biznesowych w ktorych klienci otrzymujg wsparcie wykwalifikowanych Doradcow oraz Specjalistéw Produktowych
(w zakresie FX, Leasingu, Faktoringu, Cash Management, Funduszy Unijnych, CRE). Oferta produktowa obejmuje zaréwno
bankowos¢ transakcyjng (rachunki, przelewy, wplaty i wyptaty gotéwkowe), finansowanie przedsiebiorstw wsparte
programami unijnymi, produkty dziatalno$ci skarbowej oraz faktoring i leasing.

W 2019 roku Bank koncentrowat sie na dziataniach zmierzajacych do podniesienia satysfakcji klientdw poprzez dalsze
usprawnienia i optymalizacje kluczowych procesow, produktow i ustug, dzieki czemu znaczaco wzrosta liczba pozyskanych
klientéw 0 18% w poréwnaniu do 2018 roku.

Bank na atrakcyjnych warunkach oferuje klientom terminale POS (w tym w ramach Programu Polska Bezgotowkowa). Liczba
terminali ptatniczych wydanych klientom MSP w 2019 roku byta o wyzsza +71% r/r.

Klientom sektora MSP udostepniono réwniez bogata oferte produktow z zakresu transakcji FX Spot oraz transakcji
zabezpieczajacych ryzyko kursowe, ktére dotychczas byly dedykowane wytgcznie dla klientdw segmentu korporacyjnego.
Wolumen transakcji FX Spot wzrést o 12% r/r, wolumen transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej
szesciokrotnie , a wolumen transakcji zabezpieczajacych ryzyko walutowe ponad siedmiokrotnie.

Wzrost dochodéw ze strategicznych produktéw cross-sell, takich jak produkty skarbowe (treasury), leasing, faktoring oraz
cash management wyniost +21% r/r.

W obszarze kredytowym uproszczono i przyspieszono procesy zwigzane z pozyskaniem finansowania przez klientow.
Przyczynito sie to do wzrostu wolumenu kredytow (z uwzglednieniem leasingu i faktoringu) o +11% r/r do poziomu 5,37 mid
zt. Bylo to wsparte wzrostem nowej sprzedazy o +21% rir.

Sprzedaz kredytow Wolumeny kredytow

3182

PLNM ,—@—\ PLNM @

4810

2018 2019 Gru 18 Wrz 19 Gru 19
W kredyty [ Leasing i Faktoring M Kredyty W Leasing i Faktoring
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Oferta Banku w zakresie udzielanych gwarancji kredytowych i preferencyjnego finansowania jest jedng z najszerszych na
rynku. W 2019 roku Bank podpisat z BGK kolejng umowe dotyczacq gwarancji portfelowych na kredyty dla firm
telekomunikacyjnych. Gwarancje w ramach programu operacyjnego Polska Cyfrowa sg bezplatne dla klientéw Banku
i utatwiajq dostep do finansowania. Jest to kolejny instrument wsparcia przedsiebiorczosci obok gwarancji BGK de minimis,
gwarancji BiznesMax z doptatami do odsetek, gwarancji EFI COSME oraz EaS| w Banku. Dla klientéw z wojew6dztwa
$laskiego Bank przygotowat unikalng linie finansowg w ramach tanich kredytéw z linii EFI z Regionalnego Programu
Operacyjnego.

W 2019 roku Bank wprowadzit do oferty dwa rodzaje kredytow zwigzanych z dziataniami ukierunkowanymi na ekologie.
Kredyt PrzEKOrzystny przeznaczony jest na finansowanie odnawialnych zrédet energii przy uzyciu paneli fotowoltaicznych
na wiasny uzytek. Kredyt zabezpieczony jest bezptatng gwarancjg BGK Biznesmax, dzieki czemu klienci otrzymujg
preferencyjng stawke kredytu, a przez pierwsze trzy lata sptaty kredytu réwniez zwrot odsetek w wysokosci 5% kwoty
kredytu.

Ponadto Bank podpisat umowe z EBI na finansowanie projektéw poprawiajacych efektywno$¢ energetyczng w tym
termomodernizacje, wymiane maszyn czy odnawialne zrédta energii, dzieki ktorej przedsiebiorcy dziatajacy w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim mogg otrzymac niskooprocentowany kredyt. Kredyt Energooszczedny jest dostepny tylko w Banku
Pekao S.A. Niskie oprocentowanie jest mozliwe dzigki wykorzystaniu $rodkéw unijnych z Regionalnego Programu
Operacyjnego.

Po raz dziewiaty Bank zaprezentowat ,Raport o sytuacji mikro, matych i srednich firm w Polsce”. Raport powstat w oparciu
o wywiady telefoniczne z wia$cicielami 7,5 tys. firm zatrudniajacych do 249 oséb. Tematem specjalnym tegorocznej edycii
byla ekspansja zagraniczna polskich firm. W raporcie prezentowane zostaly oficjalne dane statystyczne dotyczace mikro,
matych i Srednich firm, jak réwniez perspektywy makroekonomiczne dla polskiej gospodarki. Wyniki raportu sg prezentowane
na konferencjach organizowanych w kazdym wojewodztwie. Spotkania te sg doskonatg okazjg do bezposredniego kontaktu
z przedsigbiorcami.

W pazdzierniku 2019 roku Bank po raz kolejny zostat biznesowym partnerem strategicznym IX Europejskiego Kongresu
Matych i Srednich Przedsigbiorstw w Katowicach. Podczas 3 dni Kongresu odbyly sie liczne panele dyskusyjne, warsztaty
tematyczne, debaty eksperckie oraz spotkania. Podczas tych spotkan eksperci Banku mieli okazje bezpo$rednio
porozmawia¢ z przedstawicielami biznesu na najwazniejsze tematy zwigzane z prowadzeniem przedsiebiorstwa
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6.4.3  Bankowos¢ Korporacyjna

W 2019 roku Bank osiagnat dwucyfrowa dynamike wzrostu dochodéw komercyjnych w Bankowosci Korporacyjnej (+12%
rr), na ktére sktadajq sie dochody z produktéw Grupy oferowane w sieci Banku - wsparte wzrostem wolumenu kredytow
bankowych, leasingu i faktoringu o +7,7% r/r (z najwiekszg dynamika wzrostu w segmencie MID gdzie wzrost aktywow
wyniost +18,5% rir a akwizycjg nowych klientdw MID zwiekszyta sie¢ 0 +15% r/r) a takze wzrostem $rednich dochoddw
na klienta o +12% r/r. Wysoka dynamika wzrostu dochodéw zostata osiggnieta we wszystkich segmentach w ramach Pionu
Bankowosci Korporacyjnej dzieki rozwojowi relacji z klientem, koncentracji na klientach o najwigkszym potencjale wzrostu
dochodéw, dyscyplinie cenowej i dziataniom w zakresie poprawy marz i optymalnego rozwoju wolumenow oraz wzrostowi
uproduktowienia w zakresie leasingu, faktoringu i produktow skarbowych.

Segment MID: Aktywa razem

+18,5%

min zt

Gru18 wWrz19 Gru19

Pozycja rynkowa i gtéwne kierunki dziatan w Bankowosci Korporacyjnej

Bank Pekao S.A. konsekwentnie realizuje strategie zgodnie z ktdrg wzmacnia swojg role na rynku oraz pozostaje bankiem
pierwszego wyboru dla klientéw korporacyjnych, $wiadczac zaréwno wszechstronne ustugi banku uniwersalnego jak i inne
dostepne w Polsce ustugi finansowe w tym leasingu, faktoringu, doradztwa inwestycyjnego jak réwniez w zakresie fuzji
i przejec oraz wysoko zaawansowanych produktéw obszaru treasury i rynku kapitatowego.

Bank Pekao S.A. pozostaje wiodacym partnerem finansowym dla duzych i $rednich przedsiebiorstw, a takze jednostek
sektora samorzadowego oraz instytucji finansowych. Z ustug Banku korzysta obecnie 12,6 tys. podmiotow, w tym okoto
3 tys. klientdw zagranicznych oraz ponad 2,5 tys. jednostek samorzadowych i spétek komunalnych.

Szeroka oferta produktow i ustug, nowatorskie rozwigzania, indywidualne podejscie oraz kompleksowa obstuga finansowa
przedsiebiorstw, instytucji i jednostek sektora publicznego stanowig o sile i potencjale rozwojowym Banku.

Bank zapewnia obstuge klientéw na kazdym etapie ich dziatalno$ci. Wspiera procesy zarzgdzania finansowego produkcji
i sprzedazy, automatyzacje obstugi, finansuje rozwéj i biezaca, ptynno$¢, a takze doradza i zapewnia $rodki na inwestycje
i ekspansje migdzynarodowg. ,Szyte na miare” rozwigzania bankowos$ci korporacyjnej Banku Pekao S.A. cieszg sie
uznaniem zaréwno w Polsce, jak i na arenie miedzynarodowej. Specjalistyczna wiedza i do$wiadczenie w zakresie
organizacji i finansowania inwestycji, obrotu skarbowymi papierami wartosciowymi, dziatalno$ci powierniczej i banku
depozytariusza, finansowania handlu czy finansowania nieruchomosci komercyjnych to obszary bankowosci korporacyjne;
doceniane przez klientéw oraz niezalezne, krajowe i migdzynarodowe grono ekspertow.

Udziat w najciekawszych i najbardziej prestizowych transakcjach oraz liczne wyrdznienia sg dowodem zaufania do wiedzy
i doswiadczenia specjalistow oraz wartosci, jaka tworzy Bank dla klientow.

W Banku realizowany jest projekt ,Transformacja Korporacja 2.0”, ktéry ma na celu jeszcze lepsze dopasowanie oferty oraz
modelu obstugi do potrzeb klientéw korporacyjnych oraz wyposazenie doradcéw w zaawansowane narzedzia do identyfikacji
tych potrzeb. Nacisk potozony jest na wzmocnienie przewagi konkurencyjnej Banku, wynikajacej réwniez z silnej relacyjnosci
biznesu korporacyjnego.
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Bankowos¢ transakcyjna

Bank sukcesywnie umacnia wiodaca pozycje rynkowg w zakresie kompleksowej oferty transakcyjnej dla klientdw
korporacyjnych. Oprocz nowoczesnej platformy internetowej PekaoBiznes24, oferujacej bardzo szerokg game produktdw
i ustug finansowych, bedacej najczesciej wybieranym systemem bankowosci elektronicznej dla firm w Polsce, Bank oferuje
rowniez ustuge Pekao Connect — najnowoczesniejsze i najczesciej wykorzystywane na rynku polskim rozwigzanie
umozliwiajace bezposrednig integracje systemu finansowo-ksiegowego firmy z Bankiem oraz zautomatyzowanie procesow
wysytania zleceni ptatniczych do Banku i odbierania informacji zwrotnych o operacjach przeprowadzanych na rachunkach
bankowych.

W 2019 roku Bank odnotowat silny wzrost w obszarze bankowosci transakcyjnej w poréwnaniu do roku poprzedniego :
— wzrost liczby i wolumenu przelewow krajowych odpowiednio 0 +13% i +8%,

—  zrealizowanie ponad 155 min transakcji w ramach ustugi Pekao Collect (identyfikujacej ptatnosci masowe klientow)
o tacznym wolumenie ponad 200 mld zt, co stanowi wzrost odpowiednio o +7% i +9%,

- wzrost liczby przelewdw zagranicznych przychodzacych i wychodzacych odpowiednio 0 +6% i +15%.

Bank wykorzystujac rozwdj nowych technologii konsekwentnie wprowadza szereg innowacyjnych zmian do oferty
produktowe;.

W marcu 2019 Bank jako pierwszy na rynku polskim, udostepnit klientom korporacyjnym posiadajacym karty ptatnicze
MasterCard, mozliwo$¢ korzystania z ustugi Apple Pay.

Kolejnym innowacyjnym rozwigzaniem przeznaczonym dla posiadaczy kart korporacyjnych bylo wprowadzenie mozliwosci
dokonywania ptatno$ci zblizeniowych przy uzyciu zegarkéw Garmin i Fitbit. Rozwigzania te wpisujg sie w nowoczesne trendy
na rynku.

W 2019 roku Bank, jako pierwszy na rynku, uruchomit w PekaoBiznes24 innowacyjng ustuge umozliwiajacq weryfikacje
kontrahentéw z bialg lista podatnikow VATco przyczyni sie do ograniczenia koniecznych do wykonania przez klienta
czynnosci, zwigzanych z obowigzkiem weryfikacji kontrahenta. Pozwoli to klientom w petni zarzadza¢ rozliczeniami zgodnie
z wymogami Ustawyz poziomu jednej platformy PekaoBiznes24.

Finansowanie handlu

Bank odnotowat dwucyfrowg dynamike wzrostu w obszarze finansowanych wierzytelnoSci - w ustudze eFinancing
zaangazowanie Banku zwiekszyto sie 0 +12% dzieki dostosowywaniu oferty do oczekiwan klientdw i rozwojowi Otwarte;
Platformy Finansowania (OPF). W ramach OPF Bank sfinansowat w 2019 roku ponad 8,5 tys. faktur na taczng kwote 180
min zt.

W 2019 roku ulegta zwiekszeniu o ponad +16% kwota nowo udzielonych gwarancji i poreczen. Zaangazowanie Banku
z tytulu wystawianych gwarancji wzrosto o +22% w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Bank kontynuowat wspdfprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego dotyczacq udziatu w Programie Akredytyw
Eksportowych. Program ten pozwala Bankowi potwierdza¢ i dyskontowa¢ akredytywy eksportowe z krajéw o podwyzszonym
ryzyku, realizujac kolejne transakcje wspierajace polskie firmy w ekspans;ji na rynkach zagranicznych.

Bank wprowadzit szereg modyfikacji oraz usprawnien procesoéw i systemow do obstugi produktéw finansowania handlu,
dostosowujac je do zmieniajacych sie przepiséw dotyczacych m. in. przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, metody podzielonej ptatno$ci i biatej listy podatnikéw VAT.
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Wspélpraca z klientami miedzynarodowymi

Departament Bankowo$ci Migdzynarodowej i Finansowania Eksportu realizuje misje wspierania planéw eksportowych
polskich firm obecnych na rynkach zagranicznych lub planujacych ekspansje poza granice kraju. Klienci Banku mogq
skorzysta¢ z pakietu najkorzystniejszych rozwigzan finansowych, dostosowanych do modelu prowadzonej dziatalnosci.

Kluczowym elementem wsparcia a zarazem warunkiem dla wzmocnienia obecno$ci krajowych podmiotéw na rynkach
zagranicznych jest uatrakcyjniona oferta produktowa finansowania kontraktéw zagranicznych.

Bank udzielit kredytow oraz opracowywat kompleksowe oferty krdtko- jak i dtugoterminowego finansowania dziatalnosci
miedzynarodowej. Udzielone kredyty finansujg ekspansje polskich przedsiebiorstw zaréwno na rynkach europejskich jak
i krajow rozwijajacych. W ramach opracowywanych transakcji Bank wspotpracowat m.in. z KUKE, korzystajac z zawartej
w 2018 roku umowy ramowej.

W | pétroczu 2019 miato miejsce podpisanie Porozumienia o Wspotpracy ze Stowarzyszeniem Polskich Izb Handlowych za
granicg (PolChambers), zrzeszajacym ponad 5 tys. firm. Dzieki Porozumieniu Bank zyskat tatwiejszy dostep do firm
dziatajgcych na calym $wiecie i mozliwo$¢ oferowania szerokiego zakresu ustug, w tym zwlaszcza specjalnej oferty
finansowania eksportu z Polski.

W 2019 roku Bank prolongowat umowe o wspotpracy z Grupa UniCredit, ktdra przewiduje obstuge klientéw UniCredit
narynku polskim oraz polskich klientéw na rynkach zagranicznych. Umowa pozwala na wspieranie polskich klientéw
w prowadzeniu dziatalno$ci w krajach, gdzie jest obecna Grupa UniCredit, co utatwia zagraniczng ekspansje polskich firm.
Umowa wzmacnia tez role Banku jako eksperta rozwigzan transgranicznych dla klientéw miedzynarodowych i pozycjonuje
Bank Pekao S.A. jako polski bank o zasiegu europejskim.

Bankowos¢ inwestycyjna, finansowanie strukturyzowane i nieruchomos$ci komercyjne

Bank konsekwentnie wspiera rozw6j przedsigbiorstw i infrastruktury poprzez dtugoterminowe finansowanie inwestycji
wréznych segmentach gospodarki. Oferuje klientom szeroki wachlarz ustug z zakresu bankowosci inwestycyjnej,
finansowania strukturyzowanego oraz finansowania projektéw dotyczacych nieruchomo$ci komercyjnych, w tym
finansowania hoteli. Bank finansuje réwniez projekty, ktorych celem jest rewitalizacja terenéw poprzemystowych,
dzieki czemu poprawia sie jakoSC przestrzeni wspoinej. Udziela réwniez finansowania, umozliwiajgcego polskim
przedsigbiorstwom dokonywanie fuzji i przeje¢, w tym akwizycji transgranicznych.

Do najwaznigjszych projektdw finansowanych przez Banku w 2019 roku naleza;

— finansowanie konsorcjalne dla lidera branzy energetycznej w kwocie facznej 10 mid z}, udziat Banku w roli agenta
i kredytodawcy,

— finansowanie konsorcjalne dla podmiotu z branzy wydobywczej w tacznej kwocie 1,5 mid USD, udziat Banku w roli
agenta kredytu, gtéwnego organizatora finansowania i jednego z gtéwnych kredytodawcéw,

- finansowanie konsorcjalne dla wiodacej spotki z sektora e-commerce w tacznej kwocie 2 mid zi,
— istotny udziat w uplasowaniu obligacji w ramach emisji w kwocie 2 mid zt, dla podmiotu z branzy gérnicze;j,

— finansowanie konsorcjalne dla wiodgcego podmiotu z branzy paliwowej w tacznej kwocie 500 min USD, udziat Banku
w roli agenta, prowadzacego ksiege popytu oraz organizatora transakj,

— organizacja finansowania dla lidera branzy handlowej. Bank petnit role Physicall Bookrunner. Finansowanie na kwote
1,8 mid zi,

— aranzacja emisji obligacji korporacyjnych na kwote okoto 1,4 mld zi, dla klienta z branzy energetycznej, udziat Banku
jako wylgczny organizator emisji,

— finansowanie konsorcjalne dla podmiotu z sektora infrastrukturalnego w tacznej kwocie okoto 1,3 mid zt.

W 2019 roku warto$¢ nowych uméw na finansowanie nieruchomosci komercyjnych osiggneta 3,3 mid zt. Wéréd nich znalazty
sie m.in. nastepujace, najwigksze transakcje:

— udziat w finansowaniu budowy najwiekszego kompleksu biurowego w Polsce, catkowita kwota finansowania to 350 min
EUR,
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— wspoffinansowanie budowy jednego z najnowocze$niejszych budynkéw biurowych w Warszawie; taczna kwota
finansowania 600 min zt,

— udziat w finansowaniu budowy wiezowca w centrum Warszawy; catkowita kwota finansowania 140 min EUR,

— kredyt na finansowanie budowy przez lidera polskiego rynku deweloperéw budynkéw biurowych w Warszawie;
catkowita kwota finansowania wyniosta 87 min EUR,

- finansowanie budowy budynku biurowego w Katowicach; kwota finansowania 293 min zt.
Emisje papieréw diuznych

W obszarze organizacji i obstugi nieskarbowych papierow dtuznych (powyzej 365 dni), biorac pod uwage zadtuzenie
pozostajace w obrocie, wedtug stanu na dziei 30 listopada 2019 roku Bank Pekao S.A. posiadat 19% udziat w rynku, w tym:

- 21% udzialu w segmencie organizacji emisji obligacji korporacyjnych,
- 14% w segmencie organizacji papierow dtuznych bankéw (w tym listéw zastawnych),
- 24% w organizacji emisji obligacji komunalnych.

Udziat Banku w emisjach obligacji przedsigbiorstw (powyzej 365 dni), przeprowadzonych na polskim rynku w okresie
styczen-listopad 2019 roku, wynosit 35%.

W 2019 roku za posrednictwem Banku zostaty przeprowadzone emisje papierdw dtuznych przedsiebiorstw, bankéw
i samorzadow na taczna kwote prawie 17,6 mid zt, wérdd ktorych na szczegdlng uwage zastuguja nastepujace transakcje:

- emisja obligacji dla wiodacej spotki sektora gémiczo-hutniczego prowadzacej dziatalnosé w Polsce i na Swiecie,
na taczng kwote 2 mid zi,

— emisja obligacji dla jednej z wiodacych spotek branzy elektroenergetycznej w Polsce na taczng kwote 2 mid zt, emisja
obligacji dla czotowego przedsiebiorstwa sektora elektroenergetycznego w Polsce na taczng kwote 1,4 mid zt. Bank byt
wyltacznym organizatorem i dealerem transakcji,

— emisje dla jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce oraz ich spdtek zaleznych na tgczng kwote prawie 1,4 mid L,

— emisja 7-letnich obligacji w kwocie 1 mld zt dla najwiekszego w Polsce dostawcy ptatnej telewizji i czotowej platformy
satelitarnej w Europie,

—  emisja wlasnych obligacji podporzadkowanych w formacie 12NC7 w kwocie 750 min zt,

— emisja obligacji 5-letnich na kwote 300 min zt dla najwiekszego polskiego przedsigbiorstwa zajmujacego sie
projektowaniem, produkcjg i dystrybucijg odziezy,

— emisja hipotecznych listow zastawnych z terminem zapadalnosci 5,5 roku w kwocie 50 min EUR dla Banku
Hipotecznego nalezacego do Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.,

— emisje dla spétek prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze deweloperskim, w tym trzech serii obligacji 3-letnich oraz
3,5-letnich dla dewelopera miedzynarodowego na taczng kwote 275 min zt, emisja obligacji 4-letnich w kwocie 160 min
zt dla jednego z najwiekszych w Polsce podmiotdéw w sektorze nieruchomosci komercyjnych, ktdrego wiekszosciowym
udziatowcem jest Skarb Panfstwa, emisja obligacji 3,5-letnich w kwocie 60 min zt dla jednego z wiodacych polskich
deweloperéw oraz emisja obligacji 3-letnich w kwocie 41 min zt dla jednego z najbardziej znanych polskich
deweloperéw segmentu premium,

— emisje siedmiu serii obligacji o terminie wykupu do 3 lat dla spotki z branzy leasingowej nalezacej do miedzynarodowe;
grupy finansowej na taczng kwote 360 min zt.
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Wspélpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 Bank utrzymuje 75 rachunkéw nostro w 47 bankach w 26 krajach; prowadzi 232 rachunki
loro na rzecz 208 klientow zagranicznych (banki i inne instytucje finansowe) z 48 krajow oraz 51 rachunkéw biezacych dla
43 zagranicznych podmiotow finansowych.

Bank posredniczy réwniez w realizowaniu transakcji na rzecz klientéw innych bankéw krajowych, prowadzac 34 rachunki loro
dla 14 bankoéw polskich i utrzymujac 6 rachunkéw nostro w 1 banku polskim.

W ramach realizacji strategii dotyczacej rozwoju wspotpracy Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. z matymi i $rednimi
firmami, w 2019 roku spotka zalezna Pekao Leasing Sp. z 0.0. zawarta z Bankiem Rozwoju Rady Europy (Council of Europe
Development Bank) czwartg juz umowe linii kredytowej w wysokosci 100 min EUR, ktéra ma celu finansowanie
przedsigwzigé zwigzanych z tworzeniem i utrzymaniem miejsc pracy w mikro, matych i $rednich przedsiebiorstwach. taczna
warto$¢ finansowania przyznanego Pekao Leasing siegneta kwoty 400 min EUR. Bank Pekao S.A. byt zarbwno aranzerem
transakcji, jak i gwarantem kredytu.

Pekao Leasing podpisat ponadto kolejng, szostg juz umowe kredytu z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym w kwocie 100
min EUR, zabezpieczong gwarancjg bankowg Banku Pekao S.A. Laczna wartos¢ finansowania przyznanego Pekao Leasing
wzrosta tym samym do 473 min EUR. Srodki z nowej umowy przeznaczone zostang na finansowanie matych i rednich
przedsigbiorstw, cechq szczegdlng jest zobowigzanie Pekao Leasing do promowania przedsigbiorczosci kobiet oraz ochrony
$rodowiska. Bank Pekao S.A. byt réwniez aranzerem transakcji.

W 2019 roku Pekao Leasing podpisat kolejng umowe kredytu dtugoterminowego z Bankiem Gospodarstwa Krajowego S.A.
na kwote 350 min z. Zobowigzaniem Pekao Leasing jest oferowanie polskim matym i $rednim przedsiebiorstwom
konkurencyjnych warunkéw leasingu. Zabezpieczeniem kredytu jest gwarancja bankowa Banku Pekao S.A., ktdry byt
réwniez aranzerem transakcji.

Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych

W 2019 roku Bank Pekao S.A. utrzymat pozycje wiodacego banku w zakresie biezacej obstugi i finansowania polskiego
sektora publicznego. Bank Pekao S.A. jest rozpoznawalny i efektywny zaréwno we wspdipracy z metropoliami, jak
i mniejszymi gminami oraz ze spotkami komunalnymi, wspéttworzac i rozwijajac polska infrastrukture.

W 2019 roku Bank udzielit okoto 2 mid zt finansowania dla podmiotéw samorzadowych na rzecz projektéw rozwojowych.
Udziat Banku w finansowaniu réznych obszaréw gospodarki komunalnej przyczynit sie do znaczacej poprawy jakosci zycia
spoteczno$ci lokalnych.

Do najwazniejszych transakcji Banku zawartych w 2019 roku naleza:

— udzielenie finansowania na pierwsze w Polsce Air Port City i rozbudowe infrastruktury lotniskowej w kwocie 453 min zt,
— udzielenie kolejnego finansowania na rozw6j publicznej komunikaciji zbiorowej w Gdarisku w kwocie 410 min zt,

— udzielenie finansowania na rozw6j komunalnych zasobdw mieszkaniowych w Poznaniu w kwocie 117 min zt,

— udzielenie finansowania na budowe wodnego parku edukacyjnego w Szczecinie w kwocie 330 min zt (udziat Banku
w konsorcjum 33%),

— udzielenie finansowan spdtce oczyszczania miasta w Warszawie w tacznej kwocie 121 min zt,

— powotanie przez Pekao TFI funduszu inwestycyjnego otwartego obligacji samorzadowych z udziatem m.in. 50% listow
zastawnych i obligacji JST wystawionych przez Bank.

W 2019 roku przeprowadzono tacznie 4 emisje certyfikatow inwestycyjnych samorzadowego funduszu inwestycyjnego
zamknietego na taczng kwote okoto 200 min zt.
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6.5 Gloéwne obszary dziatalnosci spétek Grupy

Bank Pekao S.A. zajmuje jedng z wiodacych pozycji na rynku ustug bankowych i skupia wokot siebie instytucje finansowe
dziatajgce na rynku bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich, doradztwa
transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski, CDM oraz Xelion $wiadczg w ramach Grupy ustugi maklerskie
zapewniajace szerokg oferte produktéw i ustug rynku kapitatowego klientom indywidualnym. Szczegétowy opis dziatalnosci
maklerskiej znajduje sie punkcie 6.4.1.

Ponizej zaprezentowane sg obszary dziatalno$ci gldwnych spotek Grupy z sektora finansowego.

6.5.1 Dziatalno$¢ bankowa

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

Pekao Bank Hipoteczny jako specjalistyczny bank hipoteczny, kontynuowat w 2019 roku dziatania na rynku finansowania
nieruchomosci komercyjnych, jednostek samorzadu terytorialnego, jak réwniez zakupu, budowy, remontu lub modernizacji
nieruchomosci mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Warto$¢ netto portfela kredytowego na koniec grudnia 2019 roku wyniosta 2 365,3 min zt i byta wyzsza 0 130,5 min zt {j.
5,8% w poréwnaniu z koficem 2018 roku. Kredyty udzielone przedsigbiorstwom ijednostkom samorzadu terytorialnego
stanowity odpowiednio 37,0% i 16,6% portfela kredytowego, natomiast 46,4% portfela stanowity kredyty udzielone klientom
indywidualnym. Nowo uruchomione kredyty w 2019 roku byly w 56,4% przeznaczone na finansowanie nieruchomosci
komercyjnych, a pozostate 43,6% na kredytowanie potrzeb mieszkaniowych o0séb fizycznych.

W 2019 roku Pekao Bank Hipoteczny dokonat emisji listdw zastawnych denominowanych w EUR. taczna warto$¢
zobowigzan Spotki z tytutu listéw zastawnych na dzier 31 grudnia 2019 roku wyniosta 1 478,6 min zt.

W celu dywersyfikacji zrodet finansowania w 2019 roku Pekao Bank Hipoteczny przeprowadzit dwie emisje obligacji, kazda o
wartoéci 150,0 min zt. Obligacje zostaty wyemitowane w ramach programu emisji obligacji emitenta do kwoty 1 mid zt.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. posiada certyfikat jakosci The Covered Bond Label, ktory $wiadczy o bezpieczenstwie i jakosci
emitowanych listow zastawnych oraz o wprowadzonych najwyzszych standardach przejrzystosci dla inwestorow.

6.5.2  Zarzadzanie aktywami

Pekao Investment Management S.A.— Pekao IV
Pekao IM, w kiorej Bank Pekao S.A. posiada 100% udziatdéw, jest wiascicielem Pekao Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (Pekao TFI).

Pekao TFI jest najdiuzej dziatajacym towarzystwem funduszy inwestycyjnych w Polsce dostarczajgcym klientom
nowoczesne produkty finansowe, udostepniajac mozliwo$¢ inwestowania na rynku polskim, jaki i na najwiekszych
Swiatowych rynkach kapitatowych. Od wielu lat tworzy programy oszczedno$ciowe, w tym takze programy oferujace
mozliwo$¢ dodatkowego oszczedzania na emeryture w ramach trzeciego dobrowolnego filaru emerytainego. W ofercie
Pekao TFI dostepna jest réwniez ustuga zarzadzania portfelami oraz Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK). Towarzystwo
zostato wpisane do ewidencji PPK, a jego oferta dostepna jest na portalu mojeppk.pl.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych Pekao TFI (wraz z PPK) wyniosta 21,6 mid
zt i byta wyzsza 0 2,2 mld zt tj. 0 +11,2% w poréwnaniu do konca grudnia 2018 roku.

Na koniec roku Pekao TFI| zajmowato trzecig pozycje pod wzgledem wysoko$ci aktywow netto z 8,1% udziatem w rynku,
w stosunku do czwartej pozycji zajmowanej rok wczesniej i 7,6% udziatem.
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6.5.3  Dziatalno$¢ leasingowa

Pekao Leasing Sp. z o. 0. - Pekao Leasing
Pekao Leasing Swiadczy ustugi finansowe wspomagajace sprzedaz i zakup $rodkow trwatych, tj. $rodkéw transportu,
maszyn i urzadzen, a takze nieruchomosci biurowych — zaréwno poprzez leasing operacyjny jak i finansowy.

W 2019 roku Spétka zawarta 16,5 tys. nowych uméw. Warto$¢ aktywow oddanych w leasing byta wyzsza o0 38,5%
nizw 2018 roku i wyniosta 4,4 mld zt w tym: 64,8% stanowity $rodki transportu, 29,6% - maszyny i urzadzenia, 3,7% -
nieruchomos$ci, 1,9% - pozostate. Dzieki programowi wspdipracy Pekao Leasing z Bankiem Pekao S.A. w zakresie
sprzedazy, warto$¢ aktywéw oddanych w leasing klientom, ktdrzy sg jednocze$nie klientami Banku, wyniosta niemal 3 mid zt
i wzrosta 0 +12,4% w pordwnaniu do 2018 roku.

6.5.4  Dziatalno$¢ faktoringowa

Pekao Faktoring Sp. z 0. 0. - Pekao Faktoring

Spotka oferuje petny zakres ustug faktoringowych (w tym faktoring petny i niepeiny), a takze uslugi towarzyszace
faktoringowi, do ktérych nalezg m.in. zbieranie informacji o sytuacji finansowej dtuznikéw, inkaso, windykacja, ksiegowanie
rozliczern oraz biezace monitorowanie realizacji ptatnosci. Oferte Spdtki uzupetnia rozliczanie transakcji masowych,
doradztwo finansowe i konsulting w zakresie wyboru sposobu finansowania dziatalnosci, a takze udzielanie kredytéw
i pozyczek zwigzanych z umowg faktoringowa. Spotka wspdipracuje z Bankiem Pekao S.A. w zakresie uaktywnienia
i rozwoju nowych kanatow sprzedazy.

Spotka zajmuje 1 miejsce na polskim rynku faktoringowym z 17,4% udziatem w rynku.

6.5.5  Doradztwo transakcyjne

Pekao Investment Banking S.A. — Pekao IB

Pekao IB dziata jako dom maklerski, koncentrujgc sie na obstudze klientdw instytucjonalnych ikorporacyjnych.
Zakres $wiadczonych przez Pekao IB ustug obejmuje w szczegolnoSci przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia
lub zbycia instrumentéw finansowych, wykonywanie tych zlece na rachunek klienta, oferowanie instrumentéw finansowych,
a takze doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstw jak rowniez inne ustugi
w zakresie fgczenia, podziatu oraz przejmowania przedsigbiorstw.

W 2019 roku Pekao IB petnit funkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniach do sprzedazy dwéch spotek, w skupie akcji
whasnych przez dwie spétki notowane na GPW w Warszawie S.A. oraz wykupu obligacji przez jedng spotke. Petnit rdwniez
role oferujacego emisje obligacji 37 podmiotéw oraz funkcje animatora zaréwno na rynku akcji, jak i na rynku instrumentéw
pochodnych, bedac jednym z najbardziej aktywnych animatoréw. Na koniec grudnia 2019 roku Pekao IB byt animatorem dla
19 spdtek i 28 serii kontraktow terminowych.

6.5.6  Pozostale ustugi finansowe

Pekao Direct Sp. z o.0. (d. Centrum Bankowos$ci Bezposredniej Sp. z 0.0.) - Pekao Direct
Pekao Direct $wiadczy ustugi o charakterze posrednictwa finansowego, a takze kompleksowe ustugi za po$rednictwem
alternatywnych kanatéw komunikaciji dla klientéw sektora pozabankowego.

Spétka wspiera Bank Pekao S.A, jako gtéwnego klienta w zakresie obstugi, bankowosci internetowej, kart oraz infolinii
produktowych. Pekao Direct w ramach dziatalno$ci obstuguje kKlientéw za poSrednictwem alternatywnych kanatow
komunikacji, wtym przede wszystkim w formie telefonicznej ,mailowej oraz chat. Gtéwny kanat komunikacji stanowig
potgczenia telefoniczne — w 2019 roku Pekao Direct obstuzyto 15,6 min potaczen. Pekao Direct od poczatku uczestniczy w
innowacyjnym procesie zaktadania kont na selfie, wprowadzonym przez Bank Pekao S.A. w 2019 roku (weryfikacja ponad
10 tysiecy kont otwartych na selfie przez Pekao Direct). W czerwcu 2019 roku uruchomiono ustuge czat w ramach aplikacji
PeoPay — obecnie 38,8% ruchu czatowego pochodzi z kanatu mobile. Rozwdj komunikacji w kanale czat spowodowat ze
Spétka zanotowata 108,5% wzrost interakcji w stosunku do ubiegtego roku. W 2019 roku odnotowano wzrost sprzedazy
pozyczki gotowkowej przy wsparciu Pekao Direct o +14% r/r, a sprzedaz kredytéw hipotecznych w zdalnym procesie w
Pekao Direct zwigkszyta si¢ 0 +30% rr.

Po stronie Spdtki jest zapewnienie kompleksowego wsparcia proceséw klienta Banku Pekao S.A. oraz komunikacji Banku
z klientem we wszystkich kanatach komunikacji. Spotka we wspotpracy z Bankiem nadal prowadzi szereg projektow
majacych na celu rozwdj komunikacji z klientami Banku Pekao S.A. w tym z wykorzystaniem bankowosci mobilne;.
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Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS

PFS swiadczy ustugi outsourcingu dla instytucji finansowych w zakresie rozwigzan operacyjnych oraz technologicznych,
w obstudze uczestnikéw funduszy, a takze w samodzielnej dystrybucji jednostek funduszy. Rozwigzania operacyjne
i technologiczne sg ukierunkowane na dostarczanie klientom ustug o najwyzszym poziomie jakosci i bezpieczenstwa.
PFS specjalizuje si¢ w prowadzeniu rachunkdw uczestnikéw funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych oraz PPK.

W gronie klientdw obstugiwanych przez PFS znajdujq sie firmy o ugruntowanej pozyciji rynkowej. Na koniec 2019 roku PFS
byta jedyng spétka, ktora obstuguje fundusze OFE korzystajace z ustug zewnetrznego agenta transferowego.

Centrum Kart S.A. - CK S.A.
Spétka Swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane m.in. z obstugg systeméw zarzadzania kartami ptatniczymi, autoryzacjg
transakcji oraz personalizacjg kart.

Spotka kontynuowata realizacje projektdw informatycznych ukierunkowanych na rozszerzenie oferty produktowej Banku.
Jednymi z najwazniejszych projektdéw zrealizowanym w 2019 roku byto wdrozenie nowej ustugi dla klientéw Banku - otwarcia
konta na selfie (nowa funkcja w PeoPay) oraz rozszerzanie ustug w ramach systemu ptatnosci mobilnych BLIK.
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6.6 Inwestycje w kapitat ludzki

Kapitat ludzki jako kluczowa warto$¢
Kierunki polityki personalnej Banku w obszarze rozwoju zasobéw ludzkich wyznacza misja Banku oraz warto$ci uznane
za kluczowe dla jego trwatego rozwoju.

Bank inwestuje w szkolenia, profesjonalny rozw¢j pracownikow, tworzenie przyjaznego Srodowiska pracy oraz prowadzi
badania zaangazowania i satysfakcji pracownikéw. Istotnym obszarem polityki personalnej Banku jest réwniez wyszukiwanie
wewnatrz organizacji 0s6b szczegolnie utalentowanych i inwestowanie w rozwdj ich umiejetnosci.

Szkolenia i rozwéj zawodowy

Bank stwarza mozliwo$ci ksztatcenia oraz zapewnia dostep do réznorodnych form szkolenia dla swoich pracownikéw.
Programy edukacyjne obejmujg szkolenia klasowe, szkolenia w miejscu pracy, szkolenia elektroniczne, coaching, a takze
system Wirtualnych Klas umozliwiajacy przekazywanie wiedzy na odlegto$é w formie zdalnych Webinaréw.

W roku 2019 gtéwne priorytety szkoleniowe Banku obejmowaty:
— wzmacnianie wiedzy produktowej i sprzedazowej pracownikdw Banku,

— rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku,

szkolenia $redniej i wyzszej kadry menedzerskiej,

realizacje programéw szkolen obligatoryjnych wynikajacych z wewnetrznych oraz zewnetrznych regulacii.

Wzmachnianie wiedzy produktowej i sprzedazowej pracownikéw Banku

Bank realizowat projekty szkoleniowe wspierajace personel we wiasciwym sposobie dystrybucji produktéw bankowych,
w tym produktéw z obszaru bancassurance. We wspotpracy z PZU S.A. zostato przeprowadzonych ponad 750 egzaminéw
licencyjnych z zakresu produktow ubezpieczeniowych. Ponadto we wspoipracy z partnerami Banku w zakresie
specjalistycznych produktdw bancassurance zostato przeszkolonych prawie 1,3 tys. pracownikéw.

Bank prowadzit takze szkolenia z zakresu nowoczesnych technik sprzedazy przeznaczone dla pracownikéw obstugujacych
klientéw z sektora $rednich firm oraz pracownikéw oferujgcych instrumenty finansowe.

Rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikow Banku

Bank kontynuowat realizacje projektdw szkoleniowych zwigzanych z wprowadzeniem w Zzycie przyjetych strategii
biznesowych. Realizowane byty szkolenia dedykowane pracownikom o wysokim potencjale oraz szkolenia wprowadzajace
dla nowych pracownikdw Banku.

W roku 2019 Bank zrealizowat ponad 226 tys. godzin szkoleh synchronicznych (klasowych i wirtualnych klas), w ktérych
uczestniczyto ponad 9,7 tys. pracownikdw, co $wiadczy o skutecznym wdrazaniu produktéw, wymaganych regulacji i trosce
o dobro klienta. Kursy i szkolenia w formule e-learning zostaty zrealizowane na podobnym poziomie ponad 278 tys. godzin.

Dodatkowo Bank zrealizowat szereg kurséw w formie e-learning, w tym projekty szkoleniowe po$wigcone nowo wdrazanym
regulaciom wewnetrznym m.in. zasady zarzadzania informacjg poufna, Doradztwo Inwestycyjne czy Pracownicze Plany
Kapitatowe. Uruchamiane byly réwniez wideolearningi dotyczace biezacej sytuacji na rynkach finansowych. Przy wspétpracy
z PZU przeprowadzono cykl szkolert zawodowych dla osdb fizycznych wykonujgcych czynno$ci agencyjne.
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Programy i inicjatywy rozwojowe
W roku 2019 zrealizowano programy i inicjatywy rozwojowe dla pracownikéw Banku majace na celu zapewnienie wsparcia
w zakresie rozwoju kompetencji interpersonalnych i menedzerskich, wspierajacych realizacje celdéw strategicznych Banku.

W Banku realizowane sg nastepujace procesy zwigzane z tym zagadnieniem:

— Plany Sukces;ji, ktore sg kluczowymi wynikami wyzej wymienionych proceséw i majg fundamentalne znaczenie
dla zapewnienia ciggtosci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach, realizacji diugoterminowych projektéw
i minimalizacji ryzyka operacyjnego,

— Roczny system oceny - proces oceny pracownikéw Banku, ktory obejmuje ocene kompetencii, potencjatu, planowanie
indywidualnego rozwoju oraz celéw biznesowych. W roku 2019 ocenie podlegato ponad 12,6 tys. pracownikéw,

—  Sesje Assessment Centre/ Development Centre — badanie potencjatu zawodowego, ktérego wyniki wykorzystywane sg
w procesach podejmowania decyzji dotyczacych zatrudnienia, awansu oraz rozwoju pracownikéw. W 2019 roku do
udziatu w nich zostato zaproszonych ponad 900 pracownikéw.

Ponadto Bank oferuje pracownikom inicjatywy rozwojowe skierowane na wsparcie rozwoju zawodowego, umiejetnosci,
wiedzy i kompetencii, a takze szereg inicjatyw wzmacniajacych zaangazowanie pracownikow.

W 2019 roku dla pracownikéw pionéw odpowiedzialnych za finanse i zarzadzanie ryzykiem zostaty uruchomione programy,
ktorych gtownym celem byto poszerzenie wiedzy merytorycznej umozliwiajacej podniesienie kompetencji analitycznych.
Pracownikom pionu zakup6w zorganizowano szkolenia rozwijajace umiejetno$ci wspdipracy oraz efektywnej komunikacii.

W ramach wspierania kadry menedzerskiej przeprowadzono szereg dziatar rozwijajgcych kompetencje przywodcze.

Dziatania pro-zdrowotne

W 2019 roku kontynuowano dziatania zapewniajace pracownikom system ochrony zdrowia, m. in. poprzez inicjatywy
szkoleniowo-rozwojowe pod nazwg Kierunek Zdrowie oraz Power-ON, promujgce wzorce zachowan zwigzanych ze zdrowg
dieta, zdrowiem psychicznym i fizycznym, zarzadzaniem stresem i work-life balance. W projektach tych wzigto udziat ponad
2 tys. pracownikdw ktdrzy mogli skorzysta¢ z kompleksowej pomocy dietetyka, trenera personalnego, pomiaru sktadu ciata,
treningdw, masazu i konsultacji z fizjoterapeuta, warsztatow jak oswoi¢ stres oraz jak zawalczy¢ o swoje zdrowie.

Programy stazowe i praktyki

Jednym z corocznych celéw Banku jest pozyskanie okreslonej liczby absolwentéw z najlepszych uczelni zaréwno w Polsce
jaki i za granicg i zaoferowanie im rozwoju zawodowego w ramach organizacji: w sieci oddziatow oraz w jednostkach Centrali
Banku.

Realizacji wyzej wymienionego celu stuzg nastepujace programy:

—  Caloroczny program praktyk adresowany do studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych. Praktyki trwajq przez okres od
2 tygodni do 3 miesiecy i dajq mozliwo$¢ zebrania do$wiadczen w dowolnych obszarach bankowosci, we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Banku,

- Program Praktyk Letnich Akademia Zubra adresowany do studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych. Program
realizowany przez okres 2 miesiecy to dobry start dla studentéw, ktérzy chca poznaé funkcjonowanie jednego z
obszaréw biznesowych Banku. Uczestnicy aktywnie wspierajq jednostki oraz realizujg indywidualne projekty.
Praktykanci w ramach programu zaproszeni sg réwniez do udziatu w warsztatach z zakresu kompetencji miekkich oraz
technicznych,

— Program Praktyk Banking Champions to unikatowa na rynku oferta praktyk. Program jest adresowany do studentéw,
ktérzy obecnie przebywajg w Polsce oraz za granicg i chcg, tworzy¢ nowoczesne rozwigzania w polskim sektorze
bankowosci. Program oferuje rozwéj w obszarach Bankowosci Inwestycyjnej i Zarzadzania Strategicznego Banku.
Kluczowa jest rola Mentora, ktory dzieli sie ze Stazystami swojg wiedzg oraz doswiadczeniem.
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Polityka wynagradzania

Polityka Wynagrodzen Banku okre$la zasady dotyczace ustalania, monitorowania oraz kontrolowania systeméw
wynagradzania i praktyk wynagrodzeniowych stosowanych przez Bank. Polityka odzwierciedla misje i warto$ci w podejsciu
Banku do systemdw wynagradzania oraz definiuje filary wynagradzania, zarzadzanie struktura, procesami korporacyjnymi i
organizacyjnymi. Polityka potwierdza wymagania zgodnos$ci przyjetych systeméw wynagradzania z powszechnie
obowigzujgcym prawem, okresla zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz podejscie do zagadnienia systeméw
wynagradzania zapewniajace trwato$¢ funkcjonowania Banku.

Obowigzujaca Polityka zostata zaktualizowania i zatwierdzona 7 grudnia 2017 roku przez Rade Nadzorczag Banku Pekao
S.A

Ogdlne ramy Polityki majg na celu zapewnienie spdjnosci elementéw i systemédw wynagradzania przy jednoczesnym
zachowaniu zgodnosci zarzadzania ryzykiem i dtugoterminowych strategii.

Podstawowg, zasada Polityki jest zapewnienie konkurencyjnego poziomu oraz efektywno$ci wynagrodzen, prawidtowosci
w zakresie postepowania oraz osigganych wynikdw, a takze przejrzystosci i wewnetrznej sprawiedliwosci.

Strategia wynagradzania jest opracowana zgodnie ze standardami dziatalno$ci i wartosciami lezacymi u podstaw misji
Banku, jest odzwierciedlona w zasadach Polityki i stanowi czynnik pozwalajacy budowaé i chroni¢ reputacje Banku
oraz tworzy¢ trwate warto$ci dla wszystkich interesariuszy. Ponadto Polityka prezentuje zatozenia dotyczace zmiennych
sktadnikéw wynagrodzer osdb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku. Majg one na celu wzmocnienie zaleznosci
pomiedzy wysokoscig zmiennej czesci wynagrodzen a realizacjg dlugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy
i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przeprowadzona kontrola wewnetrzna dotyczaca implementacji zapiséw
Polityki odnoszacych sie do zmiennych sktadnikow, potwierdza dobra ocene realizacji niniejszych zatozen Polityki.

Raport z oceny funkcjonowania Polityki w Banku w 2018 roku, zgodnie z zapisami Regulaminu Rady Nadzorczej Banku
Pekao S.A., zostat przygotowany dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy w dniu 26 czerwca 2019 roku. Po rozpatrzeniu
raportu Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ocenito, ze funkcjonowanie Polityki Wynagradzania Banku w 2018 roku
sprzyjato rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku.

Informacje na temat wysoko$ci wynagrodzenia kazdego z Cztonkdw Zarzadu zamieszczone sg w punkcie 8, w czesci
Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Spétki Grupy kapitatowej Banku Pekao S.A. posiadajg i stosujg Polityke na zasadach analogicznych do obowigzujacych
w Banku, z uwzglednieniem przepiséw ogolnych, dotyczacych dziatalnosci Spotki.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg trzy gtéwne systemy motywacyjne: System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej,
System Zarzadzania przez Cele (MBO) oraz System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,
ktérego podstawa jest premia kwartalna i nagroda motywacyjna.

System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej dedykowany jest osobom zajmujgcym stanowiska kierownicze,
majacym istotny wptyw na profil ryzyka Banku. Celem systemu jest wspieranie realizacji strategii Banku oraz ograniczanie
nadmiernego ryzyka i konfliktéw intereséw. W ramach systemu uczestnik moze otrzymaé wynagrodzenie zmienne w oparciu
0 koncepcje puli bonusowej. System zapewnia kompleksowy pomiar realizacji wynikow na poziomie indywidualnym,
jednostki organizacyjnej oraz wynikéw catego Banku, z uwzglednieniem oceny ryzyka, oceny zgodno$ci postepowania
uczestnika z przepisami prawa oraz przyjetymi przez Bank standardami. Zgodnie z parametrami systemu, dla wzmocnienia
dbatosci o budowe trwatej wartoci Banku w dtugim horyzoncie, co najmniej 50% premii realizowane jest w akcjach Banku
lub powigzanych z nimi instrumentach finansowych, w tym w akcjach fantomowych opartych o warto$¢ akcji Banku.
Co najmniej 40% premii podlega odroczeniu iwyptacana jest po zakoriczeniu okresu oceny za jaki przystuguje.
W przypadku, gdy wynagrodzenie zmienne opiewa na szczegolnie wysoka kwote, co najmniej 60% wynagrodzenia
zmiennego podlega odroczeniu. Wynagrodzenie zmienne wypracowane w danym roku, wypfacane jest w ciggu 5 lat
w sposob pozwalajacy uwzgledni¢ cykl koniunkturalny Banku oraz ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalno$cia.
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Od 2019 roku zmianie ulegty zasady Systemu Zmiennego Wynagradzania dla Cztonkdéw Zarzadu, ktore wprowadzity
postanowienia okreslone w Uchwale nr 42 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna
z dnia 21 czerwca 2018 roku w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkow Zarzadu.

Systemy zmiennego wynagradzania zaimplementowane w Spétkach zaleznych Banku majg analogiczne schematy podziatu
wynagrodzenia na gotowke i instrumenty finansowe, z uwzglednieniem przepiséw ogdlnych oraz wytycznych regulatorow
rynku dotyczacych sektoréw, w ktérych spdtki funkcjonuja.

Systemem MBO objeci sg pracownicy zatrudnieni na podstawie kontraktu menedzerskiego i dotyczy on w szczegoinosci
stanowisk obstugi klienta oraz stanowisk menedzerskich majacych znaczacy wplyw na osiaganie zaplanowanych celow
komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy otrzymujg do realizacji indywidualne zadania, ktore wynikajq
z przyjetego na dany rok planu finansowego i kluczowych celdéw Banku, od poziomu realizacji tych zadari uwarunkowana jest
wysoko$¢ premii roczne;.

Podstawg Systemu opartego na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy jest premia kwartalna, ktéra ma
charakter uznaniowy, a jej wysoko$¢ jest uzalezniona od oceny wynikow pracy pracownika i poziomu zaangazowania oraz
osiggnietych rezultatéw przez Bank w danym roku, a takze nagroda motywacyjna, ktéra jest przyznawana za szczegdine
osiggniecia w pracy zawodowej. W 2019 roku, w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi wprowadzono wytyczne
dotyczace wynagrodzenia zmiennego tj. premii kwartalnej dla pracownikéw sieci sprzedazy objetych ZUZP. Zmiana ta ma na
celu podniesienie efektywnosci sprzedazowych w bankowosci detaliczne;.

Dodatkowe $wiadczenia dla pracownikow
W ramach systemu wynagradzania, pracownikom oferowane sg $wiadczenia pozaptacowe zapewniajace sprawiedliwe
traktowanie oraz spdjno$¢ systemu wynagradzania.

Bank zapewnia pracownikom dodatkowg opieke medyczng w ogdlnopolskiej sieci prywatnych poradni medycznych.

Polityka oceny odpowiedniosci

Bank przyjat Polityke dotyczacg oceny odpowiednio$ci proponowanych i mianowanych Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
oraz 0s6b petnigcych kluczowe funkcje w Banku Pekao S.A. W zwigzku ze zmianami w sktadzie Zarzadu Banku w 2019 roku
Rada Nadzorcza Banku przeprowadzita ocene odpowiedniosci kandydatdw do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Banku
obejmujacg ocene indywidualng ich kwalifikacji zawodowych, reputacji, dodatkowych kryteridw dotyczacych zarzadzania
zgodnie z wyzej wymieniong politykq oraz ocene kolektywna.

Polityka réznorodnosci

Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. w dniu 4 lutego 2016 roku zatwierdzita w drodze uchwaty "Polityke r6znorodnosci
w odniesieniu do Cztonkéw Rady Nadzorczej, Cztonkdw Zarzadu oraz osdb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku’, ktéra
okresla strategie Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscia, w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru Czlonkdw
Rady Nadzorczej, Cztonkéw Zarzadu oraz osob petnigcych kluczowe funkcje w Banku.

Celem strategii r6znorodnosci Banku jest zapewnienie wysokiej jakoSci w realizacji zadan przez organy Banku, poprzez
wybdr kompetentnych oséb do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac
w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzysci wynikajace z roznorodnosci w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, a takze wyksztatcenia, pochodzenia geograficznego i narodowosci, pici
i wieku. Integralnym elementem Polityki Rdznorodnosci jest obowigzujagca w Banku Polityka dotyczaca réwnosci pici
zapewniajgca pracownikom Banku mozliwosci zarzadzania kariera, osiggniecia sukcesu oraz oceny pracy na podstawie
indywidualnych osiagnie¢, bez wzgledu na pte¢. Potwierdzeniem tego faktu jest przyjete i realizowane zobowigzanie Banku
do obecnoéci obu pici na kazdym szczeblu zarzadzania i nadzoru w Banku.
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Wartosci korporacyjne

Pracownicy Banku w codziennych relacjach zawodowych kierujg sie wartosciami korporacyjnymi. Wartosci Banku okre$lone
w Karcie Zasad to: szacunek, wzajemnos¢, przejrzysto$¢, rownosé, zaufanie i wolno$¢ (swoboda dziatania). Stanowig one
uktad odniesienia w codziennej pracy jak réwniez w sytuacjach problemowych, ktdre nie zawsze objete sg zewnetrznymi
i wewnetrznymi regulacjami. Podstawg funkcjonowania w Banku ,Systemu Wartosci” jest dziatalno$¢ Rzecznika Karty Zasad
- niezaleznego, do$wiadczonego, emerytowanego menedzera, ktéremu pracownicy mogq zgtasza¢ zachowania niezgodne
z korporacyjnymi warto$ciami. Rzecznik, wykorzystujac dostepne narzedzia (spotkania, sygnalizacja), podejmuje dziatania
majace przywréci¢ stosowanie wartosci korporacyjnych w relacjach migedzy pracownikami tam, gdzie zostaty one zaburzone.
Dziatania te bezpo$rednio wspieraja komunikacje wewnetrzng w Banku oraz wyznaczajg wszystkim pracownikom okreslone
standardy zachowania i wzorce komunikowania sie. Rzecznik Karty Zasad kontynuowat w 2019 roku indywidualne spotkania
z pracownikami Banku celem promowania dialogu oraz stosowania korporacyjnych warto$ci w relacjach pracowniczych.

Relacje z organizacjami zwiazkéw zawodowych

W 2019 roku wspotpraca Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien
prowadzona byta w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem intereséw stron i zasad
dialogu spotecznego.

W roku 2019 roku odbyto sie 30 spotkan Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych. ktérych tematyka byty negocjacje
i ustalenia wynikajace z wewnatrzzakladowego prawa pracy oraz przepisow powszechnie obowigzujacych, zmiany
w wewnatrzzaktadowym prawie pracy, w tym w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy, ustalenia zasad wykorzystania
zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych oraz inne tematy dotyczace zbiorowych praw pracowniczych.

Dodatkowo, w roku 2019 Bank skonsultowat z organizacjami zwigzkéw zawodowych zamiar przeprowadzenia zwolnien
grupowych w trybie art. 2 ustawy z dnia 13 marca 2003 roku o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw. W dniu 25 kwietnia 2019 roku Bank zawart ze wszystkimi
dziatajgcymi  w  Banku organizacjami zwigzkowymi porozumienie okreslajace zasady zwolniedn  grupowych.
Strony porozumienia uzgodnity m. in. kryteria doboru pracownikéw, ktdrych umowy o prace zostaly rozwigzane oraz ktérych
warunki zatrudnienia zostaty zmienione, warunki odpraw i dodatkowych $wiadczen oraz zakres programu pomocy
zwalnianym pracownikom. Uzgodniono takze, Ze zwolnienia grupowe obejmg w zakresie rozwigzania uméw o prace
maksymalnie 900 pracownikow oraz w zakresie zmiany warunkow zatrudnienia maksymalnie 620 pracownikéw Banku
w terminie do 31 pazdziernika 2019 roku.

Ponadto 2019 roku byty prowadzone rozmowy i negocjacje z niektdrymi z dziatajgcych w Banku organizacjami zwigzkowymi
w ramach zainicjowanych przez nie sporéw z Bankiem:

— w wyniku przeprowadzonych rokowar Bank zakohnczyt w dniu 25 kwietnia 2019 roku zawarciem ,Porozumienia
0 zakoniczeniu sporu zbiorowego” spdr wszczety przez dwie Organizacje zwigzkowe na tle m.in. zadan ptacowych oraz
dotyczacych zasad premiowania,

— Bank prowadzi rozmowy z jedng z Organizacji zwigzkowych, ktére majg na celu ustalenie zakresu oraz mozliwosci
zakonczenia sporu, ktdrego zaistnienia na skutek zadan przedstawionych w pi$mie z 2016 roku zostato stwierdzone
wyrokiem Sadu Apelacyjnego z dnia 9 kwietnia 2019 r. zmieniajgcym wczesniejszy wyrok Sadu Okregowego
w Warszawie oddalajacy powodztwo w tym zakresie, przy czym niezaleznie od prowadzonych rozméw Bank zaskarzyt
wyrok w cafosci skargg kasacyjng a do chwili obecnej Sad Najwyzszy nie podjat decyzji o przyjeciu lub odmowie
przyjecia skargi kasacyjnej do rozpoznania ani jej nie rozpoznat,

— Bank podjat rozmowy z jedng z Organizacji zwigzkowych, ktéra pismem z 30 wrzesnia 2019 roku poinformowata
0 ,zgtoszeniu sporu zbiorowego” na tle zadan dotyczacych zakresdw zadan pracownikéw oraz przeprowadzenia badan
a prowadzone dotychczas w tym zakresie rozmowy miaty na celu wyjasnienie zakresu przedstawionych postulatéw oraz
oczekiwan Organizacji zwigzkowej.

Organizacje zwigzkéw zawodowych majg mozliwo$¢ umieszczania na stronach intranetowych Banku swoich biuletynéw
i informaciji dotyczacych waznych spraw pracowniczych, w tym dialogu prowadzonego z pracodawca.
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Relacje z Rada Pracownikéw

W czerwcu 2019 roku zakonczyta sie czteroletnia kadencja Rady Pracownikéw Banku Pekao S.A. Rada jako przedstawiciel
pracownikéw uprawniona jest do uzyskiwania informacji i przeprowadzania konsultacji z pracownikami w zakresie
okre$lonym ustawg z 7 kwietnia 2006 roku o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacii.
W 2019 roku przedmiotem rozméw z Radg Pracownikow byly kwestie okreslone przepisami prawa a wspdtpraca odbywata
sie z poszanowaniem wzajemnych uprawnien stron. Informacje ze spotkan Rady Pracownikow z pracodawcg zamieszczane
sg w formie komunikatbw na stronach intranetowych dostepnych dla wszystkich pracownikow Banku.
W zwigzku z wptynieciem do Banku pisemnego wniosku 10% pracownikéw w trybie art. 8 ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 roku
o0 informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji, Bank zorganizuje wybory Cztonkéw Rady Pracownikéw
w 2020 roku.

Zatrudnienie w liczbach
Na koniec grudnia 2019 roku liczba pracownikéw Grupy wyniosta 15 678 oséb (w Banku i spétkach konsolidowanych metodg
petng) w poréwnaniu z 16 714 osobami na koniec 2018 roku.

Na koniec grudnia 2019 roku liczba pracownikéw Banku wyniosta 13 779 osob w poréwnaniu z 14 569 osobami na koniec
2018 roku. Srednia wieku pracownikéw wyniosta 46,5 lat, wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 70,5% pracownikéw
(69,6% w 2018 roku), kobiety stanowity 75,0% wszystkich zatrudnionych.

6.7 Polityka w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej

Polityka realizowana przez Bank w zakresie dziatalnoSci sponsoringowej i charytatywnej ma na celu wzmacnianie wizerunku
Banku, jako instytucji otwartej i nowoczesnej, bliskiej klientom i spoteczno$ciom, w ktérych Bank dziata.

Przy wyborze inicjatyw Bank odchodzi od dziatalno$ci opartych na jednorazowych dotacjach, na rzecz dtugoterminowego
zaangazowania spofecznego opartego na partnerstwie z wybranymi organizacjami. W szczegolnosci Bank wspiera
organizacje i instytucje, ktore realizujg projekty w obszarach takich jak: odpowiedzialny rozwdj gospodarki, promocja
narodowej marki i polskich wartosci, wsparcie kultury, sportu, pomoc potrzebujacym dzieciom, czy tez ochrona $rodowiska.

Wsparcie udzielane przez Bank realizowane jest zaréwno w wymiarze ogdlnopolskim w ramach, ktérego Bank sponsoruje
strategiczne wydarzenia majace istotny wptyw na polska kulture, oraz lokalnym - wspierajacym inicjatywy dedykowane
spoteczno$ciom lokalnym. Bank Pekao S.A. jako spotecznie odpowiedzialna instytucja, stara sie dba¢ o jako$¢ zycia
spoteczenstwa oraz budowaé¢ i wzmacnia¢ dtugotrwate relacjie ze spoteczefstwem w oparciu 0 wzajemne zrozumienie
potrzeb.

W 2019 roku z okazji 90-lecia istnienia, Bank zaangazowat si¢ w szereg wydarzen, ktére podkreslaty historyczne
osiggniecia, pionierski charakter dziatalno$ci w sektorze finansowym a takze spoteczng odpowiedzialno$¢, promowang przez
wszystkie lata funkcjonowania poczawszy od 1929 roku. Bank Pekao S.A. jako pierwszy w Polsce uruchomit bankomat,
wydat pierwsza karte kredytowa, uruchomit biuro maklerskie, zastosowat w praktyce biometrie w bankowosci.

Obchody jubileuszu 90 rocznicy powstania Banku rozpoczely sie 18 marca 2019 roku uroczystg galg w Teatrze Narodowym
w Warszawie. W uroczysto$ci wzieli udziat znamienici goscie na czele z Prezydentem RP wraz z matzonka,
Gala w Warszawie rozpoczeta cykl wydarzen jubileuszowych w najwiekszych miastach Polski. Podczas uroczystoSci
prezentowano film dokumentalny po$wiecony historii Banku a takze program artystyczny w wykonaniu znakomitych polskich
artystow.

W 2019 roku Bank wspierat finansowo miedzy innymi: XVII Gale Pitkarskg Podkarpacka NIKE, juwenalia olsztyrnskie
,,Kortowiada 2019”, ,,Lato z ksigzka 2019, Gale ,,Serce dla zwierzat”’, Miedzynarodowy Kongres Pokoler, Koncert ,,100-
lecie Powstan Slaskich”, Miedzynarodowy Konkurs Muzyki Polskiej im. Stanistawa Moniuszki w Rzeszowie, VIII
Miedzynarodowy Festiwal Odkrywamy Paderewskiego, | Kongres Firm Rodzinnych.
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Waznym elementem dziatalno$ci Banku byto wspieranie istotnych inicjatyw o charakterze ekonomiczno-gospodarczym.
W 2019 roku Bank byt obecny miedzy innymi na Swiatowym Forum Ekonomicznym w Davos. We wspdtpracy z PZU, Bank
otworzyt i prowadzit ,Dom Polski” - miejsce miedzynarodowych spotkan, debat i konferencji. Dom Polski w Davos pozwolit na
promocje polskiej gospodarki i jej osiagnie¢, a takze pokazanie wartosci i potencjatu catego regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej. W debatach w udziat wzieli prezydenci i premierzy panstw regionu, wybitni ekonomisci, a takze przedstawiciele
najwigkszych firm z Europy. Bank uczestniczyt rowniez w CEO Summit, Europejskim Forum Finansowym w Sopocie, Forum
Ekonomicznym w Krynicy, Kongresie Bankowo$ci i Finansdw Korporacyjnych w Warszawie.

Od 1993 roku Bank jest jednym ze sponsoréw tytularnych turnieju Pekao Szczecin Open, najwigkszego i najwazniejszego
meskiego turnieju tenisowego w Polsce. Od 2015 roku pod patronatem Banku zostat zainicjowany program edukacyjno-
szkoleniowy ,Droga do Pekao Szczecin Open”, ktdry ma na celu promocje sportu, a takze wytonienie nowych, tenisowych
talentow, ktore w przysziosci beda mialy szanse zosta¢ zwyciezcami szczecirskiego challengera. W 2019 r., po raz trzeci
w historii (2002, 2016) turniej Pekao Szczecin Open otrzymat prestizowe wyrdznienie The Best Challenger Award.

Dziatalno$¢ charytatywna Banku Pekao S.A. realizowana jest w gtéwnej mierze za posrednictwem Fundacji Banku Pekao
S.A. imienia dr. Mariana Kantona, ktéra zostata powotana w 1997 roku. Zakres dziatalnosci charytatywnej i spoteczne;
Fundaciji jest bardzo szeroki. Cele statutowe Fundacji obejmujg m.in. wspieranie dziatan w zakresie o$wiaty i wychowania
dzieci i mlodziezy, przedsiewzie¢ naukowo-badawczych oraz dydaktycznych instytucji naukowych i szkét, popularyzowania
wiedzy bankowej, niesienia pomocy osobom chorym i niepetnosprawnym, ochrony $rodowiska, oraz upowszechniania
kultury.

W jubileuszowym dla Banku roku réwniez Fundacja zaangazowata sie w obchody 90-lecia istnienia Banku, zorganizowano
90 projektdw na 90-lecie Banku Pekao S.A. pod hastem ,JestesSmy blisko”. Projekty objely szereg inicjatyw w takich
kategoriach jak ekologia, edukacja, sport, kultura i sztuka, promocja zdrowia czy pomoc zwierzetom. Szeroki wachlarz
sprawit, ze kazdy pracownik mogt zaproponowac projekt zwigzany z tematyka bliskg potrzebom lokalnej spotecznosci.

Poza dziatalnoscig realizowang za posrednictwem Fundacji imienia dr. Mariana Kantona, Bank bezpo$rednio wspétpracuje
z kilkoma organizacjami pozytku publicznego, na rzecz ktérych przekazuje darowizny wspierajace ich dziatalnos¢ statutowa,

Od wielu lat Bank konsekwentnie angazuije sie w ochrone polskich zubréw — wyjatkowego i unikalnego gatunku zagrozonego
wyginieciem. Wsparcie udzielane przez Bank przeznaczane jest m.in. na dywersyfikacje i rozw6j populacji, opieke nad
stadami, a takze na dofinansowanie projektdw naukowych i edukacyjnych.
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7 Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. oraz za okres od 1 stycznia
2018 r. do 31 grudnia 2018 r. zostat zaprezentowany w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowe;
Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019.

W Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2019 roku zamieszczono sprawozdanie z sytuacii
finansowej w wersji uproszczonej, rachunek zyskow i strat w wersji prezentacyjnej i omdéwiono najwazniejsze, wybrane
pozycje z tak zaprezentowanych sprawozdan.

7.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

(min zf)

2019 2018 ZMIANA

Wynik z tytutu odsetek 5468,0 4994,0 9,5%
Wynik z tytutu prowizji i optat 25337 2462,6 2,9%
Przychody z tytutu dywidend 224 20,2 10,9%
Wynik z dziatalno$ci handlowej 2141 216,8 (1,2%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 97,6 63,5 53,7%
Wynik pozaodsetkowy 28678 2763,1 3,8%
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 83358 77571 7,5%
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3537,1) (3 443,7) 2,7%
Zysk operacyjny brutto 4798,7 43134 11,3%
!\é}tl)rg\ll(v;(izﬁ;v:) é Ztﬁ:;:r:nustg?’z wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na (696,0) (511,0) 36.2%
Zysk operacyjny netto 4102,7 38024 7,9%
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (71,3) (14,0) >100%
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (454,7) (266,2) 70,8%
Podatek od niektorych instytucji finansowych (591,4) (562,0) 5.2%
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 17,2 87,1 (80,3%)
Zysk brutto 3002,5 30473 (1,5%)
Podatek dochodowy (835,9) (759,5) 10,1%
Zysk netto 2166,6 22878 (5,3%)
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2165,0 2287,2 (5,3%)
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 1,6 0,7 >100%

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w 2019 r. wyniést 2 165,0 min zt
i w warunkach poréwnywalnych() wzrést o 10,3% r/r, gtéwnie dzieki dynamicznemu rozwojowi dziatalno$ci komercyjne;,
Scistej kontroli kosztéw dziatania oraz utrzymania najnizszych na tle bezposrednich konkurentéw kosztow ryzyka.
Nominalny zysk netto byt nizszy o 5,3% r/r, gléwnie z powodu znaczacego wzrostu skladek na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny oraz kosztdw utworzenia rezerwy na zwrot prowizji z tytutu przedterminowej sptaty kredytow i kosztow
zwigzanych z ryzykiem prawnym dotyczacym walutowych kredytéw hipotecznych w CHF.

() Z wylaczeniem rezerwy restrukturyzacyjnej i kosztéw Programu Dobrowolnych Odej$¢, kosztéw dotyczacych zwrotéw prowizji z tytutu
przedterminowej sptaty kredytéw, kosztéw zwigzanych z ryzykiem prawnym dotyczacym walutowych kredytéw hipotecznych w CHF, zyskéw na
sprzedazy rzeczowego majatku trwatego oraz sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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Ponizszy wykres ilustruje wyzej wymienione wytaczenia i dynamiki zysku netto dla akcjonariuszy

69 16

40 -
2774
g2 2165
2018 BFG PDO Sprzedaz 2018 2019 Wplyw TSUE ~ Zwolnienia Sprzedaz BFG 2019
nominalnie nieruchomosci poréwnywalny poréwnywalny grupowe  nieruchomosci nominalnie

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy osiagniete w 2019 r. wyniosty 8 335,8 min zti byly wyzsze o 7,5% r/r od dochodéw
osiggnietych w 2018 r., gtownie dzieki przyspieszeniu dynamiki dochodéw podstawowych (wzrost o 7,3% r/r). Dynamika
dochodéw komercyjnych, na ktére sktadajg sie dochody z produktéw Grupy oferowanych w sieci Banku, wyniosta 12% r/r
kompensujac spadek dochodéw na sprzedazy papierdw z portfela inwestycyjnego oraz spadek oprocentowania portfela
obligacji skarbowych.

Wynik z tytutu odsetek
(min z4)
2019 2018 ZMIANA
Przychody z tytutu odsetek 66929 61223 9,3%
Koszty z tytutu odsetek (1224,9) (1128,3) 8,6%
w tym koszty z tytutu leasingu (13,4) (1,5) >100%
Wynik z tytutu odsetek 5468,0 4994,0 9,5%

Wynik z tytutu odsetek osiggnigty w 2019 r. wyniost 5 468,0 min zt i byt wyzszy o 474,0 min zt tj. 9,5% w poréwnaniu
z wynikiem osiggnietym w 2018 r., gtéwnie dzieki wyzszym wolumenom, zaréwno kredytowym jak i depozytowym oraz
wyzszej marzy. Pozytywna dynamika dziatalno$ci komercyjnej pozwolita zniwelowaé efekt spadku oprocentowania portfela
obligacji skarbowych.
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Przychody z tytutu odsetek

Przychody z tytutu odsetek w 2019 r. wyniosty
6692,9 min zt i byly wyzsze r/r o 570,6 min ,
dzieki wzrostowi przychodow z tytulu kredytoéw
i pozyczek udzielonych klientom o 475,7 min z,
w efekcie wzrostu wolumendéw kredytowych o 8,6%
r/r, w szczegdlnosci w segmencie matych i Srednich
przedsigbiorstw, rosnacym z silng, dwucyfrowg
dynamika.

1kw 18 kw18  lllkw18  IVkw 18 1kw 19 1'kw 19 kw19 Vkw19
mkredyty  m papiery wartoSciowe  m pozostale ( w tym transakcje z przyrzeczeniem odkupu i banki)

Koszty z tytutu odsetek

Koszty z tytutu odsetek w 2019 r. wyniosty
12249 min zt i byly wyzsze o 96,6 min #,
gtéwnie z powodu wzrostu kosztow z tytutu
emisji dtuznych papierow wartosciowych, przy
malejacych kosztach z tytutu depozytéw klientdw
pomimo wzrostu ich wolumenéw o 54% rir.
Z wyfaczeniem efektu wprowadzenia
Miedzynarodowego Standardu
Sprawozdawczosci Finansowej nr 16, dynamika
kosztow z tytutu odsetek spadtaby do poziomu
7,5% rlr, ponizej dynamiki wzrostu przychodéw
odsetkowych.

I kw 18 Ilkw 18 liTkw 18 IV kw 18 Ikw 19 II'kw 19 liTkw 19 IV kw 19

m depozyty emisjawlasna  mpozostate (w tym transakcje z przyrzeczeniem odkupu i banki)

Marza odsetkowa

287%)
Yy
2,83% 280% "

286%  286% o860 286%

2,83% 2,83%

2,82%

kw18 2kw18  3kw18  4kw18 kw19 2kw19  3kw19  4kw19

e Srednie aktywa pracujace —— Marza odsetkowa

Marza odsetkowa osiggnieta w 2019 r. wyniosta 2,87% i byta wyzszarlr 0 4 p.b.
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Wynik pozaodsetkowy

(min zt)
2019 2018 ZMIANA
Przychody z tytutu prowizji i optat 29125 28441 2,4%
Koszty z tytutu prowizji i optat (378.,8) (381,5) (0,7%)
Wynik z tytutu prowizji i optat 25337 2 462,6 2,9%
Przychody z tytutu dywidend 224 20,2 10,9%
Wynik z dziatalno$ci handlowej 2141 216,8 (1,2%)

w tym zyski z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik 719 141,8 (49,3%)

finansowy

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 97,6 63,5 53,7%
Wynik pozaodsetkowy 2867,8 2763,1 3,8%

Wynik z tytutu prowizji i opfat osiagniety w 2019 r. wynidst 2 533,7 min zt i byt wyzszy o 71,1 min zt{j. 2,9% w poréwnaniu
z wynikiem osiggnietym w 2018 r., gtéwnie dzieki:

—  wyzszym prowizjom kredytowym rosngcym o 10,9% r/r, wspartym przez dynamiczny wzrost finansowania dziatalnosci
klientéw korporacyjnych oraz wzrost sprzedazy kluczowych produktow detalicznych,

—  Wyzszym prowizjom zwigzanym z dziatalno$cig kartowa, dzieki wzrostowi liczby klientoéw aktywnie korzystajacych z kart
ptatniczych (wzrost wolumenu transakcji bezgotéwkowych o 17% r/r) oraz utrzymaniu wiodacej pozycji na rynku
akceptacji kart,

— wyzszym przychodom zwigzanym z transakcjami walutowymi z klientami, dzieki wzrostowi wolumenu dokonanych
transakcji we wszystkich segmentach biznesowych.

Pozostate dochody wyniosty 334,1 min zt i byly wyzsze 0 33,6 min zt w poréwnaniu do 2018 r., gtéwnie dzieki wzrostowi
wyniku z komercyjnej dziatalnoci handlowej o kwote 59,5 min zt oraz pozostatym przychodom i kosztom operacyjnym netto,
kompensujacym spadek zyskow ze sprzedazy papieréw wartosciowych.

Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci Grupy.

(min zf)

2019 2018 ZMIANA

Wynik z tytutu prowizji i optat 25337 2462,5 2,9%
Kredyty 516,9 466,1 10,9%
Karty 346,2 3279 5,6%
Fundusze inwestycyjne 4357 4440 (1,9%)
Dziatalno$¢ brokerska 63,0 834 (24,5%)
Marza na transakcjach walutowych z klientami 491,8 461,3 6,6%
Pozostate 680,1 679,8 0,0%
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Koszty z dziatalno$ci operacyjnej

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej w 2019 r. wyniosty 3 537,1 min zti w warunkach poréwnywalnych byty wyzsze 0 1,7% r/r,
znaczaco ponizej inflacji oraz pomimo kosztéw ponoszonych inwestycji w transformacje operacyjng i cyfryzacie.
Nominalnie koszty bylty wyzsze 0 93,4 min zt1j. 2,7% w poréwnaniu do kosztdw osiggnietych w 2018 r., gtéwnie ze wzgledu
na zawigzanie rezerwy restrukturyzacyjnej na zwolnienia grupowe w wysokosci 85 min.

16 903

16789

1kw 18
2kw 18
3kw 18
4w 18
1kw 19
2kw 19
3kw 19
4w 19

——Liczba etatow na koniec okresu

W dniu 1 stycznia 2019 roku Grupa przyjeta do stosowania Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej
nr16, w wyniku ktérego zmianie uleglta struktura kosztéw z dziatalnoSci operacyjnej poprzez zwigkszenie kosztow
amortyzacji przy jednoczesnym zmniejszeniu pozostatych kosztéw administracyjnych.

(min zf)

2019 2018 ZMIANA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (2077,7) (2 036,6) 2,0%

Pozostate koszty administracyjne (955,2) (1035,6) (7,8%)

w tym sktadki na pokrycie kosztéw nadzoru nad bankami (KNF) (25,2) (18,4) 37,0%

Amorty;gcjg i odpi§y z tytutu utraty wartosci $rodkéw trwatych (504,2) (3714) 35,8%
i warto$ci niematerialnych

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3537,1) (3 443,6) 2,7%

Wskaznik koszty / dochody z wytgczeniem kosztéw zawigzania rezerwy restrukturyzacyjnej w 2019 r. oraz kosztow
Programu Dobrowolnych Odejs¢ w 2018 r. wyniost 41,3% i byt 0 2,5 p.p. nizszy r/r, zblizajac sie do celu strategicznego 40%
wyznaczonego na 2020 .

Na koniec grudnia 2019 r. liczba pracownikéw Grupy wyniosta 15 678 oséb (w Banku i spétkach konsolidowanych metodg
petng) w poréwnaniu z 16 714 osobami na koniec grudnia 2018 r.

Wynik z tytutu pozostatych rezerw

Wynik z tytutu pozostatych rezerw w 2019 r. wyniost 71,3 min zt i byt wyzszy o 57,4 min zt nizw 2018 r. gtéwnie z powodu
utworzenia rezerwy na zwrot prowizji z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw na taczng kwote 29,1 min zt oraz kosztow
zwigzanych z ryzykiem prawnym dotyczacym walutowych kredytow hipotecznych w CHF w wysoko$ci 22,4 min ztw 2019 .
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Skiadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
Skfadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2019 r. wyniosty 454,7 min zt i byly wyzsze o 188,5 min zt
nizw 2018 r. z powodu wzrostu skfadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw.

455

266

2018 2019

m Fundusz przymusowej restrukturyzacji = Fundusz gwarantowania depozytow

Podatek od niektorych instytucji finansowych
Podatek od niektdrych instytucji finansowych w 2019 r. wyni6st 591,4 min zt i byt wyzszy 0 29,4 min zt, tj. 5,2% niz w 2018 r.
ze wzgledu na wzrost aktywow Grupy 0 6,4%.

Wynik odpisdw z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerw na zobowiazania pozabilansowe

(min zt)

31.12.2019 31.12.2018 ZMIANA

aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu (635,1) (475,9) 33,5%
aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez kapitat (10,8) 0,4) >100%
zobowigzania finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu (50,1) (34,7) 44,4%
e s MG sy ch o 50 1o

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy osiggniety
w 2019 r. wyniost 696,0 min zt i byt wyzszy o 185,0 min zt tj. 36,2% niz w analogicznym okresie 2018 r. gtownie z powodu
utworzenia w 2019 r. rezerwy zwigzanej z ryzykiem prawnym dotyczacym walutowych kredytow hipotecznych w CHF
w wysoko$ci 36,3 min zt oraz jednorazowego ujecia dodatkowych odpiséw w wysoko$ci 35,4 min zt w zwigzku ze zmiang
metodyki szacowania utraty warto$ci dla portfela kredytowego koszyka 3 w Pekao Banku Hipotecznym S.A.

Koszty ryzyka z wytgczeniem wyzej wymienionej rezerwy na ryzyko prawne w 2019 r. wyniosty 0,43% i byly wyzsze rir
0 7 p.b. zgodne z zatozeniami strategicznymi odzwierciedlajacymi ostrozng polityke zarzgdzania ryzykiem.

Koszty ryzyka

—CeD—

050% o5

0,47% 0,46%

0,44%

e e e e 2 e 2 =
2 E 2 E E 2 E E]
= N > = = N 3 =
e Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych ——Koszty ryzyka
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7.2 Struktura zysku netto

Strukture zysku netto Grupy przedstawia ponizsze zestawienie:

(min z)
2019 2018 ZMIANA
Zysk netto Banku Pekao S.A. 22475 23106 (2,7%)
Podmioty konsolidowane metoda petng
Pekao Investment Management S.A. 126,0 90,2 39,7%
Pekao Leasing Sp. z 0.0. 83,5 47,6 754%
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 19,2 13,7 40,1%
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A.() 12,0 248 (51,6%)
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. 47 39 20,5%
Pekao Direct Sp. z 0.0. (d. Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0.)") 2,2 3.2 (31,3%)
Pekao Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. w likwidacji 0,7 3,0 (76,7%)
Centrum Kart S.A. 0,6 0,3 100,0%
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. 0,5 50 (90,0%)
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. w likwidacji 04 04 0,0%
FPB "MEDIA" Sp. z 0.0. w upadiosci(™) 0,0 (15,6) X
Pekao Property S.A. w likwidacjit*) 0,1) 0,1) 0,0%
Pekao Investment Banking S.A. (19,0) 9,6 X
Pekao Bank Hipoteczny S.A. (37,7) 2,6 X
Wylaczenia i korekty konsolidacyjne(™) (275,5) (212,0) 30,0%
Zysk (strata) netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy 2165,0 22872 (5,3%)

Y W dniu 25 czerwca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Centralnego Domu Maklerskiego Pekao S.A. (CDM Pekao S.A.) oraz Nadzwyczajne Zgromadzenie
Wspolnikéw CBB Sp. z 0.0. a w dniu 26 czerwca 2019 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjety uchwaty akceptujace podziat CDM Pekao S.A.

Plan podziatu zostat uzgodniony przez zarzady spotek uczestniczacych w podziale w dniu 27 lutego 2019 roku i zaktadat, ze podziat zostanie dokonany w trybie art. 529 §
1 pkt 1 KSH, tj.:

- poprzez przeniesienie na Bank cze$ci majatku (aktywow i pasywéw) oraz praw i obowiazkéw CDM Pekao S.A. w postaci zorganizowanej czgsci przedsigbiorstwa CDM
Pekao S.A. zwigzanej ze $wiadczeniem ustug maklerskich.

- poprzez przeniesienie na CBB Sp. z 0.0. czesci majatku (aktywow i pasywow) oraz praw i obowigzkéw CDM Pekao S.A. w postaci zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa
CDM Pekao S.A. zwigzanej z wykonywaniem ustug call center.

Formalne zakoriczenie procesu podziatu dokonato sig w 11l kwartale 2019 poprzez podwyzszenie kapitatu w Spétce CBB Sp. z 0.0. oraz wykreslenie z krajowego rejestru
sadowego spdtki CDM Pekao S.A. z dniem 30 sierpnia 2019 roku.

() W dniu 17 stycznia 2020 r. doszto do zmiany nazwy Centrum Bankowosci Bezposredniej spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig na Pekao Direct spétka z ograniczong,
odpowiedzialno$cia, z uwagi na zarejestrowanie zmiany aktu zatozycielskiego w rejestrze przedsigbiorcow KRS.

(") W dniu 11 kwietnia 2019 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X Wydziat Gospodarczy dla spraw upadto$ciowych i restrukturyzacyjnych ogtosit upadtosc spétki FPB-
Media Sp. z 0.0. Postanowienie o ogtoszeniu upadtosci uprawomocnito sig z dniem 8 maja 2019 roku. Spétka FPB Media jest podmiotem w 100% zaleznym od spétki
Pekao Property S.A. w likwidacji. Obecnie Spétka dziata pod firma FPB Media Sp. z 0.0. w upadtosci.

) W dniu 1 marca 2019 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Pekao Property S.A. podjeto uchwate o rozwiazaniu Spotki oraz otwarciu z tym dniem jej likwidacji.
Obecnie Spétka dziata pod nazwa Pekao Property S.A. w likwidacji.

(") Obejmujg m.in. transakcje wewnatrz Grupy (w tym dywidendy wyptacone za lata poprzednie przez jednostki podporzadkowane) oraz zysk przypadajacy na udziaty
niedajace kontroli.
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Wyniki osiagniete przez wazniejsze jednostki powigzane

Pekao Investment Management S.A. — Pekao IM

Skonsolidowany zysk netto Pekao IM w 2019 roku wyniost 126,0 min zt, wobec zysku w wysokosci 90,2 min zt osiagnietego
w 2018 roku. Wyzszy wynik byt zwigzany gtéwnie ze wzrostem aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
Pekao TFI S.A. o okoto 11,2% w poréwnaniu do korica grudnia 2018 roku oraz z zmiang sposobu wynagradzania
dystrybutoréw jednostek TFI dostosowang do wymogéw regulacyjnych MIFID I.

Pekao Leasing Sp. z 0.0. — Pekao Leasing

W 2019 roku Pekao Leasing wypracowat zysk netto w wysokosci 83,5 min zt, wobec zysku w wysokosci 47,6 min zt
w 2018 roku. Wptyw na znaczny wzrost wyniku (+49,4% r/r) miaty zaréwno wyzsze przychody jak i Scista kontrola kosztow.
Wskaznik koszty/dochody w 2019 roku wynidst 34,9% w poréwnaniu z 44,3% w 2018 roku. W 2019 roku Pekao Leasing
zawart ponad 16,5 tys. nowych uméw, tj. wigecej 0 22,9% r/r, natomiast wartos¢ aktywow oddanych w leasing byta wyzsza
0 38,5% r/r i wyniosta 4 408,1 min zt.

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. — Pekao Faktoring

W 2019 roku Pekao Faktoring wypracowat zysk netto w wysokosci 19,2 min z4, wobec zysku w wysoko$ci 13,7 min zt
w2018 roku. Na wzrost wyniku o ponad 40% r/r gtéwny wptyw miat znaczacy wzrost $redniego zaangazowania
faktoringowego (+76,0% r/r). Pekao Faktoring zajat 1 miejsce w obrotach na polskim rynku faktoringowym w 2019 roku.

Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. - CDM Pekao

Z dniem 30 sierpnia 2019 roku CDM Pekao zostat wykreslony z krajowego rejestru sadowego, natomiast obstuga klientow
zostata przejeta przez Biuro Maklerskie Pekao (jednostka organizacyjna Banku). W wynikach Grupy na 2019 rok zostat ujety
zysk netto CDM Pekao wypracowany do dnia 31 sierpnia 2019 roku w wysoko$ci 12,0 min zt. Natomiast wynik finansowy
od wrzesnia 2019 roku jest ujety w wyniku Biura Maklerskiego Pekao.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - Pekao FS

W 2019 roku Pekao FS wypracowat zysk netto w wysoko$ci 4,7 min zt (w tym udziat Banku w wysokoéci 3,1 min zt), wobec
zysku w wysokosci 3,9 min zt osiggnietego w 2018 roku. Na wynik 2019 roku miata wptyw sfinalizowana w 2018 roku
transakcja przejecia Spotki PZU Centrum Operacji S.A. przez Pekao FS oraz rozpoczecie $wiadczenia ustug w ramach
programu PPK. Transakcja przejecia pozwolita na rozpoczecie obstugi PTE PZU S.A. oraz TFI PZU S.A. w zakresie ustug
agenta transferowego oraz rozszerzenie ustug dla PZU Zycie S.A.

Pekao Direct Sp. z o.0. (d. Centrum Bankowos$ci Bezposredniej Sp. z 0.0.) - Pekao Direct

W 2019 roku Pekao Direct wypracowato zysk netto w wysokosci 2,2 min zt, wobec zysku w wysokosci 3,2 min zt w 2018
roku. Wplyw na wynik Spotki miata poprawa jakosci baz danych i skuteczniejsze docieranie do klienta w ramach
obstugiwanych kampanii marketingowo-sprzedazowych, ale takze wzrost kosztow wynikajacy z rosnacej pres;i
na wynagrodzenia telemarketerow.

Pekao Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A w likwidacji — Pekao PTE
W 2019 roku Pekao PTE wypracowato zysk netto w wysokosci 0,7 min zt, wobec zysku w wysokosci 3,0 min zt w 2018 roku.
Od 1 czerwca 2018 roku Pekao PTE znajduije sie w likwidacii i nie prowadzi dziatalno$ci operacyjne;.

Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o.0. — DI Xelion

Zysk netto DI Xelion w 2019 roku wyniést 0,5 min zt, wobec zysku w wysokos$ci 5,0 min zt osiagnietego w 2018 roku, na co
wplyw miata niekorzystna sytuacja na rynkach kapitatowych, zmiana sposobu wynagradzania dystrybutoréw jednostek TFl
dostosowana do wymogdw regulacyjnych MIFID Il oraz zmiana preferencji klientéw w zakresie poziomu akceptowanego
ryzyka.

Pekao Investment Banking S.A. — Pekao IB

W 2019 roku Pekao IB zaraportowat strate netto w wysokosci 19,0 min zt, wobec zysku w wysokoéci 9,6 min zt 2018 roku.
Na wynik biezacego okresu miata wplyw mnigjsza niz rok wczesniej liczba przeprowadzonych transakcji doradztwa
oraz nizsze dochody z dziatalno$ci maklerskiej $wiadczonej klientom instytucjonalnym.
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Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

W 2019 roku Pekao Bank Hipoteczny zaraportowat strate netto w wysoko$ci 37,7 min zt, wobec zysku w wysoko$ci 2,6 min
zt w 2018 roku. Wptyw na wyniki miata koniecznosci jednorazowego ujecia dodatkowych odpisow w wysokosci 35,4 min zt
brutto w zwiazku ze zmiang metodyki szacowania utraty wartosci dla portfela kredytowego koszyka 3 podyktowanych
przygotowaniem do przenoszenia wierzytelnosci (poolingu) oraz przegladem stosowanego podejscia do szacowania
odpiséw koszyka 3. Odpisy dotyczg ekspozyciji kredytowych udzielonych w latach 2004-2008. Zdarzenie to nie ma wptywu
na realizacje przyjetej strategii Banku. Kontynuacja dziatalnosci skupia¢ sie bedzie na finalizacji projektu przenoszenia
wierzytelno$ci  hipotecznych. Dodatkowo Bank podjat decyzje o utworzeniu rezerwy na sprawy sadowe zwigzane
z posiadanym portfelem kredytéw denominowanych do CHF w kwocie 12,0 min zt. Obie pozycje obcigzyty wynik Banku za
rok 2019.
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Wyniki Banku Pekao S. A.
Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat Banku w wersji prezentacyjnej przedstawiajg sie nastepujaco:

(min zt)

2019 2018 ZMIANA

Wynik z tytutu odsetek 5309,6 4869,0 9,0%
Wynik pozaodsetkowy 26280 25279 4,0%
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7937,6 7396,9 1,3%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 203,6) (3119,0) 2,7%
Zysk operacyjny brutto 4734,0 4278,0 10,7%
\r:\;ygci)li)g\(:/;i);;(;vr:i: Ly;ggjbﬁg:;% \:/v:rtoéci aktywow finansowych oraz rezerw (624,1) (500,4) 24.7%
Zysk operacyjny netto 4109,9 37715 8,8%
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (67.,6) (14,7) >100%
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (452,1) (265,1) 70,5%
Podatek od niektorych instytucji finansowych (591,4) (562,0) 5.2%
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 17,0 85,0 (80,0%)
Zysk brutto 30158 3020,8 (0,2%)
Zysk netto 22475 23106 (2,7%)

Zysk netto Banku Pekao S.A. w 2019 r. wyniost 2 247,5 min zt i w warunkach pordwnywalnych() wzrést o 12,0%, gtownie
dzieki dynamicznemu rozwojowi dziatalno$ci komercyjnej, wyrazonej wzrostem finansowania dziatalnosci klientéw o 6,8% r/r
oraz zobowigzan wobec klientéw (5,3% r/r, w tym depozytéw detalicznych o 9,7% r/r), Scistej kontroli kosztéw dziatania oraz
utrzymania najnizszych na tle bezposrednich konkurentéw kosztéw ryzyka. Nominalnie zysk netto byt nizszy o 2,7% rir
gtéwnie z powodu znaczacego wzrostu sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny oraz kosztéw utworzenia rezerwy
na zwrot prowizji z tytutu przedterminowej splaty kredytdw i kosztéw zwigzanych z ryzykiem prawnym dotyczacym
walutowych kredytow hipotecznych w CHF.

Podstawowe informacje finansowe Banku przedstawiaja sie nastepujaco:

31.12.2019 31.12.2018 ZMIANA
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (w min zf)
Kredyty i pozyczki wedtug warto$ci nominalnej) 147 429,0 1379148 6,9%
Zobowigzania wobec klientow 157 750,4 1497844 5,3%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank 831,3 584,0 42,3%
Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank 767,0 11404 (32,7%)
Obligacje podporzadkowane 27500 2000,0 37,5%
Transakcje z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 3798 3477 9,2%
Suma bilansowa 194 650,0 184 3472 5,6%
Fundusze inwestycyjne dystrybuowane poprzez sie¢ Banku 20239,9 18 203,7 11,2%
taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) w % 18,7% 18,7% 0,0 p.p.

() Zawiera kredyty i pozyczki oraz nieskarbowe papiery dtuzne.

Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 147 429,0 min zti bylty wyzsze 0 9 514,2
min zt tj. 6,9% niz na koniec grudnia 2018 r. Na koniec grudnia 2019 r. kredyty detaliczne wyniosty 75 776,2 min zt,
a korporacyjne wyniosty 60 653,9 minzt. Zobowigzania wobec klientdéw, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe,
Certyfikaty Depozytowe i Obligacje podporzadkowane na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 162 098,7 min zt i byty wyzsze o
8589,9 min zt tj. 5,6% w poréwnaniu z koricem grudnia 2018 r. Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
Pekao TFI S.A. dystrybuowanych przez sie¢ Banku na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 20 239,9 min zt i byly wyzsze
02036,2 min z, tj. 11,2% w poréwnaniu do korica grudnia 2018 r.

€ (tj. z wylaczeniem rezerwy restrukturyzacyjnej i kosztéw Programu Dobrowolnych Odej$¢, kosztéw utworzenia rezerwy na zwrot prowizji z tytutu

przedterminowej spfaty kredytéw oraz kosztéw zwigzanych z ryzykiem prawnym dotyczacym walutowych kredytéw hipotecznych w CHF, zyskéw na
sprzedazy rzeczowego majatku trwatego oraz sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny).
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7.3  Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja
uproszczona

Bilans Banku Pekao S.A. determinuje wielkos¢ sumy bilansowej, jak réwniez strukture aktywow i pasywow Grupy.
Na koniec grudnia 2019 r. relacja sumy bilansowej Banku Pekao S.A. do sumy bilansowej Grupy wynosita 95,7%.

Ponizsze tabele przedstawiajg sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy w wersji uproszczone;.

AKTYWA 31.12.2019 31.12.2018 TR
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 5162,7 2,5% 13026,6 6,8% (60,4%)
Naleznosci od bankow() 17916 0,9% 22688 1,2% (21,0%)
Naleznosci i pozyczki udzielane klientom(*) 151 383,8 74,5% 140 032,3 73,3% 8,1%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 502,3 0,2% - X X
Papiery wartosciowe(") 36201,9 17,8% 286138 15,0% 26,5%
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 35378 1,7% 2946,7 1,5% 20,1%
Inne aktywa 47428 2,3% 42016 2,2% 12,9%
Aktywa razem 203 322,9 100,0% 191 089,8 100,0% 6,4%

() tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu od bankow.
() tacznie z naleznosciami od Klientéw z tytutu leasingu oraz z nieskarbowymi papierami diuznymi.

(") Lacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej poprzez
rachunek zyskow i strat oraz z wytaczeniem nieskarbowych papieréw dtuznych.

PASYWA 31.12.2019 31.12.2018 ZMIANA
MLN ZL STRUKTURA MLN ZL STRUKTURA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 45 0,0% 5,1 0,0% (11,8%)
Zobowigzania wobec innych bankow 6539,5 3.2% 5615,6 2,9% 16,5%
Zobowigzania wobec klientow 157 2034 77,3% 149 143,4 78,0% 54%
fv(;i%\g/::?g;r;ifhz tytutu emisji dtuznych papieréw 63078 3.1% 52308 27% 20,6%
Zobowigzania podporzadkowane 27645 1,4% 20125 1,1% 37.4%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 3798 0,2% 3477 0,2% 9,2%
Zobowigzania z tytutu leasingu 406,5 0,2% - X X
Inne pasywa 63189 3.1% 5926,5 3.1% 6,6%
Kapitaly razem 23398,0 11,5% 22808,2 11,9% 2,6%

udziaty niedajace kontroli 17 X 15 X 1,7%
Pasywa razem 203 322,9 100,0% 191 089,8 100,0% 6,4%
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7.31 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow

Gtéwnymi pozycjami w strukturze aktywdw sg kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz papiery wartosciowe,
ktore na koniec 2019 r. stanowity odpowiednio 74,5% oraz 17,8% sumy bilansowej (na koniec 2018 r. odpowiednio 73,3%
i15,0%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

(min zt)
31.12.2019 31.12.2018 ZMIANA
Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 5162,7 13 026,6 (60,4%)
Gotéwka 3037,0 31829 (4,6%)
Rachunek biezacy w Banku Centralnym 21018 97905 (78,5%)
Pozostate 239 53,2 (55,1%)
Finansowanie dziatalnosci klientow
Struktura kredytow i pozyczek wedfug klientow
(min zf)
31.12.2019 31.12.2018 ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej ¢ 156 804,8 144 942,2 8,2%
Kredyty i nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego 145 805,9 134 199,7 8,6%
Detaliczne 769211 70915,2 8,5%
Korporacyjne 68 884,8 63284,5 8,8%
Nieskarbowe papiery diuzne 10998,9 10742,5 2,4%
Pozostate() 1122,8 1369,4 (18,0%)
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (6 543,8) (6 279,3) 4,2%
Finansowanie dziatalnosci klientow 151 383,8 140 032,3 8,1%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 502,0 - X
Finansowanie dziatalnosci klientow brutto () 157 306,8 144 942,2 8,5%

() Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
() Lacznie z odsetkami i naleznosciami w drodze.

(") Pozycja finansowanie dziatalnosci klientéw brutto zawiera pozycje kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej oraz transakcje z przyrzeczeniem
odkupu

Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 156 804,8 min zt i bylty wyzsze o 11 862,6
min zt tj. 8,2% niz na koniec grudnia 2018 r. przy znaczacym wzroscie w kluczowych obszarach strategicznych.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 76 921,1 min z} i byly wyzsze o 6 005,9 min zt 4j. 8,5%
niz na koniec grudnia 2018 r., dzieki dynamicznemu wzrostowi kluczowych produktow: kredytéw konsumpcyjnych o 6,7% r/r
i Ztotowych kredytéw hipotecznych 0 9,8% rir.

Kredyty korporacyjne tacznie z nieskarbowymi papierami warto$ciowymi na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 79 883,7 min zt i
byly wyzsze 0 5 856,7 min zt tj. 7,9% w poréwnaniu do korica grudnia 2018 r., dzieki silnej dynamice w segmencie $rednich
przedsiebiorstw oraz rosnacych istotnie naleznosciach leasingowych.
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Naleznosci i odpisy aktualizujace(”)

(min zf)

31.12.2019 31.12.2018 ZMIANA

Wartos¢ brutto naleznosci 157 927,6 146 311,6 7,9%
Koszyk 1 129 1276 118 098,0 9,3%
Koszyk 2 20588,6 20342,2 1,2%
Koszyk 3 82114 78714 4,3%
Stan odpiséw z tytutu utraty wartosci (6 543,8) (6279,3) 4,2%
Koszyk 1 (329,3) (389,7) (15,5%)
Koszyk 2 (729,3) (661,4) 10,3%
Koszyk 3 (5485,2) (5228,2) 4,9%
Wartos¢ netto nalezno$ci razem 151 383,8 140 032,3 8,1%

() tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla Klientéw, nieskarbowymi papierami dtuznymi, odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem
transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Relacja naleznosci z utratg wartosci (koszyk 3) do warto$ci brutto naleznosci na koniec grudnia 2019 r. wyniosta 5,2%.

Struktura walutowa naleznosci od klientow(’

31.12.2019 31.12.2018
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Denominowane w ztotych 130 635,9 82,7% 1212240 82,9% 7,8%
Denominowane w walutach obcych(*) 272917 17,3% 25087,6 171% 8,8%
Razem 157 927,6 100,0% 146 311,6 100,0% 7,9%
Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci (6 543,8) X (6279,3) X 4,2%
Wartos¢ netto naleznosci razem 151 383,8 X 140 032,3 X 8,1%

(*)  Lacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla klientow, nieskarbowymi papierami diuznymi, odsetkami i naleznosciami w drodze oraz z wytaczeniem
transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

() Lacznie z kredytami indeksowanymi.
W strukturze walutowej naleznosci od klientow dominujg naleznosci w ztotych, ktorych udziat na koniec grudnia 2019 r.

wyniést 82,7%. W nalezno$ciach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty naleznosci w EUR (81,2%), CHF (11,5%)
oraz USD (5,6%).
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Struktura naleznosci od klientéw wedlug terminéw zapadalnosci(

31.12.2019 31.12.2018
ZMIANA
MLN ZL STRUKTURA MLN ZL STRUKTURA

Biezace i do 1 miesigca 16 094,5 10,2% 16 382,1 11,2% (1,8%)
0d 1 do 3 miesiecy 5512,1 3,5% 4430,3 3,0% 24.4%
Od 3 miesigcy do 1 roku 15157,0 9,6% 15572,0 10,6% (2,7%)
Od 1 roku do 5 lat 52 856,7 33,5% 454172 31,0% 16,4%
Powyzej 5 lat 62 858,5 39,8% 58 962,1 40,3% 6,6%
ll:l;l;ﬂz;oéci dla ktérych termin zapadalnoci 43260 27% 41784 2.9% 35%
Pozostate 11228 0,7% 1369,5 0,9% (18,0%)
Razem 157 927,6 100,0% 146 311,6 100,0% 7,9%
Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci (6 543,8) X (6279,3) X 4.2%
Wartos¢ netto naleznosci razem 151 383,8 X 140 032,3 X 8,1%

() tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla klientéw, nieskarbowymi papierami dtuznymi, odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem
transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Na koniec grudnia 2019 r. w strukturze naleznoSci wedtug terminéw zapadalnosci 39,8% stanowig naleznosci
0 zapadalnosci powyzej 5 lat (sktadajg sie na to gtdéwnie kredyty hipoteczne, kredyty inwestycyjne i nieskarbowe papiery
dtuzne).

Informacje o kredytach i pozyczkach udzielonych klientom zostaly zawarte w Notach Objasniajacych nr 26 i 27
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia
2019.
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7.3.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywoéw

Najwiekszg cze$¢ pasywow Grupy stanowig $rodki pozyskane od klientéw. Na koniec 2019 r. zobowigzania wobec klientéw,
zobowigzania z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych oraz zobowigzania podporzadkowane wyniosty
166 275,7 min z, a ich udziat w sumie bilansowej wynidst 81,8% (81,9% na koniec 2018 r.). Udziat kapitatéw w sumie
bilansowej wyniost 11,5% na koniec 2019 . (11,9% na koniec 2018 r.).

Zewnetrzne zrddta finansowania

(min zt)

31.12.2019 31.12.2018 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 45 5,1 (11,8%)
Zobowigzania wobec bankéw 6539,5 5615,6 16,5%
Zobowigzania wobec klientow 157 203 4 149143 4 5,4%
Zobowiazania z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych 6307,8 52308 20,6%
Zobowigzania podporzadkowane 2764,5 20125 37.4%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 379,8 3477 9,2%
Zewnetrzne zrédta finansowania razem 173 199,5 162 355,1 6,7%

Zobowigzania wobec klientéw wyniosty 157 203,4 min zt, wzrost 0 5,4% w znacznym stopniu spowodowat dynamiczny
wzrost kredytow.

Baza depozytowa charakteryzuje sie duzg dywersyfikacja, a deponentami sg zardwno klienci detaliczni jak i korporacyjni.
Grupa pozyskuje réwniez Srodki z rynku miedzybankowego. Grupa nie jest uzalezniona od pojedynczego klienta
ani od grupy klientow.

Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2019 r. przedstawiata

sie nastepujaco:

REGION % OGOLU DEPOZYTOW
Warszawski 29,7%
Matopolski 12,5%
Potudniowo-Wschodni 11,5%
Mazowiecki 10,9%
Centralny 10,6%
Slaski 8,5%
Pomorski 8,3%
Zachodni 8,0%
Ogotem 100,0%
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Zobowigzania wobec klientéw oraz zobowigzania z tytutu emisji dfuznych papieréw wartosciowych

(min zf)

31.12.2019 31.12.2018 ZMIANA

Depozyty korporacyjne 65 044,6 64 402,0 1,0%
Podmioty niefinansowe 471571 47314,2 (0,3%)
Instytucje finansowe niebankowe 69721 6142,2 13,5%
Budzet 109154 10 945,6 (0,3%)

Depozyty detaliczne 91741,8 84 356,0 8,8%

Pozostate() 417,0 3854 8,2%

Zobowigzania wobec klientow(") 157 203,4 149 1434 5,4%

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych z tego: 9072,3 72433 25,3%

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 831,3 584,0 42,3%
Certyfikaty Depozytowe (CD) 767,0 11404 (32,7%)
Obligacje podporzadkowane 2750,0 2000,0 37,5%
Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A. 13356 15124 (11,7%)
Obligacje Pekao Banku Hipotecznego S.A. 299,2 299,7 X
Obligacje Pekao Leasing Sp. z 0.0. 21130 1678,0 25,9%
Obligacje Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 948,6 - X
Odsetki 27,6 28,8 (4,2%)

Zobov'viq.zania w”obec klientéw, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow 166 2757 156 386,7 6,3%

wartosciowych(”

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 379,8 347,7 9,2%

Zobowigzania z tytutu leasingu 406,5 - X

Zobom'lia}zania wobec kLigntéw, zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw 167 062,0 156 7344 6,6%

wartosciowych, razem(™)

Fundusze inwestycyjne Pekao TFI S.A. 21584,0 19 403,4 11,2%
Fundusze obligacyjne i rynku pienieznego 17 676,7 15448,3 14,4%
Fundusze zrownowazone 21678 22268 (2,6%)
Fundusze akcyjne 1736,3 1728,3 0,5%
Pracownicze Plany Kapitatowe 3,1 - X

w tym dystrybuowane przez sie¢ Grupy 211684 19118,8 10,7%

() Pozycja pozostate zawiera odsetki, zobowigzania w drodze.
() Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzan z tytutu leasingu.
(") W tym transakcje z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzania z tytutu leasingu.

Zobowigzania wobec klientéw Grupy, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych razem na koniec
grudnia 2019 r. wyniosty 166 275,7 min zt i byty wyzsze 0 9 889,0 min zt tj. 6,3% niz na koniec grudnia 2018 r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 92 965,4
min zt i byly wyzsze o 7 667,7 min z}, tj. 9,0% w poréwnaniu z kohcem grudnia 2018 r. i zwiekszyly udziat w strukturze
finansowania.

Depozyty korporacyjne facznie z Certyfikatami Depozytowymi, Obligacjami podporzadkowanymi, Listami zastawnymi
i Obligacjami Pekao Banku Hipotecznego S.A., Obligacjami Pekao Leasing Sp. z 0.0., Obligacjami Pekao Faktoring Sp.
2.0.0., odsetkami oraz pozostatymi, na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 73 310,3 min zt i byly wyzsze o 2 221,4 min z,
tj. 3,1% w porédwnaniu z koficem grudnia 2018 r.

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 379,8 min zt i byly wyzsze o0 32,1 min zt tj. 9,2%
w poréwnaniu z koricem grudnia 2018 r.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2019 r. wyniosty 21 584,0 min
zt i byly wyzsze 0 2 180,6 min zt, tj. 11,2% w poréwnaniu do koAca grudnia 2018 r.

Bank Pekao S.A. 85



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2019 rok

Struktura walutowa zobowigzan wobec klientow(")

31.12.2019 31.12.2018
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Denominowane w ziotych 129921,0 82,6% 1226822 82,3% 5,9%
Denominowane w walutach obcych 272824 174% 26 461,2 17,7% 3,1%
Zobowigzania wobec klientow 157 203,4 100,0% 149 143,4 100,0% 5,4%

() tacznie z odsetkami, zobowigzaniami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu i zobowigzan z tytutu leasingu.

W strukturze walutowej zobowigzan wobec klientéw dominujg zobowigzania w ztotych, ktorych udziat na koniec grudnia
2019 r. wyniost 82,6%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwigkszy udziat miaty zobowigzania w EUR (63,0%)

oraz USD (30,3%).
Zobowigzania wobec klientéw wedfug terminéw wymagalnosci()
31.12.2019 31.12.2018
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN ZL STRUKTURA
s\;‘;‘r’r':l'g’r‘ﬁ rachunkach biezacych i depozyly 1097384 70,0% 98953,0 66,5% 10,9%
Depozyty terminowe 47048,0 30,0% 49 805,0 33,5% (5,5%)
Razem depozyty 156 786,3 100,0% 148 758,0 100,0% 5,4%
Odsetki naliczone 176,6 X 1744 X 1,3%
Zobowigzania w drodze 2404 X 211,0 X 13,9%
Zobowigzania wobec klientow 157 203,4 X 149 1434 X 5,4%
() Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzan z tytutu leasingu.
Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
(min zt)
31.12.2019 31.12.2018 ZMIANA
Rezerwy razem 752,6 635,1 18,5%
ztego:
rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 290,9 240,7 20,9%
rezerwy na zobowigzania pracownicze 3574 338,3 5,6%
pozostate rezerwy 104,3 56,1 85,9%
Rezerwa z tytutu podatku dochodowego 29,9 32,7 (8,6%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1094,6 11311 (3,2%)
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7.3.3  Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych

(min z)

31.12.2019 31.12.2018 ZMIANA

Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 68722,0 66 835,9 2,8%
Zobowiazania udzielone: 49352,9 45568,9 8,3%
finansowe 36713,9 32954,1 11,4%
gwarancyjne 12639,0 12614,8 0,2%
Zobowigzania otrzymane: 19 369,1 21267,0 (8,9%)
finansowe 1297,6 1085,7 19,5%
gwarancyjne 18071,5 20181,3 (10,5%)
Pochodne instrumenty finansowe 348 3174 247 5775 40,7%
transakcje stopy procentowej 219255,0 143 093,7 53,2%
transakcje walutowe i na ztoto 126 037,5 101276,2 24.4%
transakcje oparte na towarach i kapitatowych papierach warto$ciowych 30249 32076 (5,7%)
Pozycje pozabilansowe razem 417 039,4 3144134 32,6%

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 28 i 49 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia 2019.
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Zmiany prezentacyjne w rachunku zyskéw i strat
Od | kwartatu 2020 roku zostang dokonane zmiany prezentacyjne w rachunku zyskéw i strat, tak aby prezentowane
informacje byly bardziej przejrzyste i zrozumiate dla uzytkownikéw sprawozdania finansowego.

Ponizej zaprezentowano opis zmian oraz ich wptyw na dane poréwnawcze rachunku zyskdw i strat.

POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2019
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu odsetek 5 468 046
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2533 664
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 22 407
Wynik z dziatalno$ci handlowej - 214 106

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartoéci godziwej

przez wynik finansowy 143 871

Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej (1 666)

Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan

finansowych niewycenianych wedtug wartoci godziwej przez wynik

finansowy 71901
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 43506
Wynik pozaodsetkowy 2813683
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 8281729
Koszty dziatalnosci operacyjnej (3537 073)

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (2 077 696)

Pozostate koszty administracyjne (2001 289)

minus - sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 454 726

minus - podatek od niektorych instytucji finansowych 591 403

Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkéw trwatych i wartosci

niematerialnych (504 217)
ZYSK OPERACYJNY 4744 656
¥Vynik odpiséw 2 titulu utraty warto.éci aKtywéw Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw
|nan59wych oraz rezerw na zobowigzania ha zobowiazania pozabilansowe
pozabilansowe (696 038)
ZYSK OPERACYJNY NETTO - 4048 618
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (454 726)
Podatek od niektérych instytucji finansowych Podatek od niektérych instytucji finansowych (591 403)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych  Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych -
ZYSK BRUTTO ZYSK BRUTTO 3002 489
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (835 872)
ZYSK NETTO ZYSK NETTO 2166 617
1. Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 1. Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2 165 047
2. Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2. Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 1570
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7.4 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym

7.4.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2019 rok - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2019 2019 2019 2019
Przychody z tytutu odsetek 1722 641 1703 631 1668 660 1597 982
Aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 1504 302 1474538 1436 541 1377 505
g\gimz ;inansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez inne catkowite 156 604 158 718 167 013 150 844
}Oi\rl](;);v;z vrli;ansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez wynik 61735 70375 65 106 60633
Koszty z tytutu odsetek (303 969) (312 201) (311112) (297 586)
Wynik z tytutu odsetek 1418672 1391430 1357 548 1300 396
Przychody z tytutu prowizji i optat 758 856 743649 725 062 684 885
Koszty z tytutu prowizji i opfat (104 230) (100 872) (92 380) (81 306)
Wynik z tytutu prowizji i optat 654 626 642 777 632 682 603 579
Przychody z tytutu dywidend 220 535 21266 386
\;Vr;lgizk x;niirllsfti:‘imnzg\f;h finansowych wycenianych w wartosci godziwe;j 74393 20752 31063 17 663
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartoéci godziwej 2010 (1972) (728) (976)
Zysk (strata) z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik 32447 19592 8430 11432
finansowy
x\;y%(bga’;i):zc;\zi; géigjbﬁgﬁ;ﬁ x:rtosu aktywow finansowych oraz rezerw (232 654) (176 463) (177 238) (109 683)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 16 545 (10 582) 23 246 14 297
Ogblne koszty administracyjne (908 456) (905 268) (993 200) (1272 061)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (509 580) (502 264) (586 428) (479 424)
pozostate koszty administracyjne () (398 876) (403 004) (406 772) (792 637)
g:;g{:ﬁ:ﬁ;c?\dpisy z tytutu utraty wartosci $rodkéw trwalych i warto$ci (125 416) (123 578) (126 576) (128 647)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych - -
Zysk brutto 932 387 857 223 776 493 436 386
Podatek dochodowy (248 662) (200 329) (193 560) (193 321)
Zysk netto 683 725 656 894 582 933 243 065
1. Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 684 386 656 214 582 106 242 341
2. Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli (661) 680 827 724

() Lacznie z podatkiem od niektorych instytucji finansowych oraz sktadkami i wptatami na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2018 rok - Prezentowany w celu zapewnienia porownywalno$ci

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2018 2018 2018 2018
Przychody z tytutu odsetek 1583 797 1544 067 1515910 1478 564
Aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 1361602 1330570 1299 482 1259 881
Qﬁmz ;inansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez inne catkowite 165 486 166 448 176 523 188 651
#:;);1“;?) \Ll;\ansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez wynik 56709 47 049 39905 30032
Koszty z tytutu odsetek (289 047) (286 078) (280 373) (272 874)
Wynik z tytutu odsetek 1294750 1257989 1235537 1205690
Przychody z tytutu prowizji i optat 746 940 714 682 707 067 675428
Koszty z tytutu prowizji i optat (108 670) (95 695) (89 794) (87 374)
Wynik z tytutu prowizji i optat 638 270 618 987 617 273 588 054
Przychody z tytutu dywidend 161 245 19623 157
\;Vrzgizk v\r;;niirllsftignzg\t:;h finansowych wycenianych w wartosci godziwe;j 12 249 26 507 16539 19125
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen wartosci godziwej (2435) 1159 662 1337
Zysk (strata) z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug warto$ci godziwej przez wynik 76 333 14 261 27 245 23832
finansowy
\r/]\;ygggg:’;i);ivxi: :)yéggjbﬁ;rs;yo x:noém aktywow finansowych oraz rezerw (104 855) (155 277) (123932) (126 961)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 84 822 44120 (8536) 16 249
Ogblne koszty administracyjne (921 453) (922 069) (980 579) (1076 314)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (490 883) (490 526) (554 827) (500 346)
pozostate koszty administracyjne ) (430 570) (431 543) (425 752) (575 968)
;r?ir:;r;)tlgﬁ:{ﬁyic%dpisy z tytutu utraty wartosci $rodkéw trwatych i warto$ci (101 076) (92672) (89893) (87 780)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych - - - -
Zysk brutto 976 766 793 250 713939 563 389
Podatek dochodowy (227 567) (186 941) (173 962) (171 064)
Zysk netto 749199 606 309 539 977 392 325
1. Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 749 227 605 793 539815 392 325
2. Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli (28) 516 162 -

() tacznie z podatkiem od niektorych instytucji finansowych oraz sktadkami i wptatami na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
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742  Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2019 rok

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2019 2019 2019 2019
Zysk netto 683 725 656 894 582 933 243 065
Inne skfadniki catkowitych dochodéw -
Pozycje, ktore sq lub moga zostac przeniesione )
do rachunku zyskow i strat:
Skutki wyceny aktywow finansowych wycenianych w wartosci
godziwe] przez kapitat (39 335) 54 837 123 334 (9 750)
zysk/strata z wyceny w wartoéci godziwej (10 426) 69776 130615 1806
zysk/strata z przeklasyfikowania po zaprzestaniu ujmowania
z zakumulowanych innych catkowitych dochodéw do wyniku (28 909) (14 939) (7 281) (11 556)
finansowego
Skutki wyceny ?n§trumentéw pochodnych zabezpieczajacych (76 199) 59 352 27302 64768
przeptywy pieniezne
Podatek dochodowy dotyczacy pozyciji, ktdre sg lub moga zostaé
przeniesione w pdzniejszych okresach do rachunku zyskow i 21952 (21 696) (28 621) (10 453)
strat
Pozycje, ktore nie zostang przeniesione w pozniejszych )
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Skutki wyceny |n'stlrumenltévy kaplta’rowych wyznaczonych do (17 025) (7 795) 16556 802
wyceny w wartosci godziwej przez kapitat
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen 2783) ) )
pracowniczych
Podatek dochodowy dotyczacy pozycii, ktdre nie zostang,
przeniesione w pozniejszych okresach do rachunku zyskow i 3763 1481 (3 146) (152)
strat
Inne skiadniki catkowitych dochodéw (netto) (109 627) 86179 135425 45215
Catkowite dochody razem 574 098 743073 718 358 288 280
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 574 767 742 393 717 531 287 556
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli (669) 680 827 724
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2018 rok

(tys. 1)
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2018 2018 2018 2018
Zysk netto 749 199 606 309 539 977 392 325
Inne skfadniki catkowitych dochodow
Pozycje, ktore sq lub mogq zostac przeniesione do rachunku
zyskow i strat:
Skutllﬂ wyceny aktyyvow finansowych wycenianych w warto$ci 1338 (43 432) (51 033) 109 292
godziwej przez kapitat
zysk/strata z wyceny w wartosci godziwej 66 174 (29 511) (23 939) 133 146
zysk/strata z przeklasyfikowania po zaprzestaniu ujmowania
z zakumulowanych innych catkowitych dochodéw do wyniku (64 836) (13 921) (27 094) (23 854)
finansowego
Skutki wyceny !n§trumentow pochodnych zabezpieczajacych 94773 (28 960) (3531) (17323)
przeptywy pieniezne
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktdre sq lub mogg zostaé
przeniesione w pozniejszych okresach do rachunku zyskow i (18 261) 13754 10 367 (17 474)
strat
Pozycje, ktore nie zostang przeniesione w pozniejszych
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Skutki wyceny instrumentéw kapitalowych wyznaczonych do
wyceny w wartosci godziwej przez kapitat (11786) 1463 (13 940) (5431)
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen 463 ) )
pracowniczych
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktdre nie zostang,
przeniesione w pozniejszych okresach do rachunku zyskow i 2163 (279) 2649 1032
strat
Inne sktadniki catkowitych dochodéw (netto) 68 690 (57 454) (55 488) 70096
Catkowite dochody razem 817 889 548 855 484 489 462 421
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 817 924 548 339 484 327 462 421
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli (35) 516 162
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743  Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2019 rok

(tys. 20
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2019 2019 2019 2019
Wynik z tytutu odsetek 1418672 1391430 1357 548 1300 396
Wynik z tytutu prowizji i optat 654 626 642 777 632 682 603 579
Przychody z tytutu dywidend 220 535 21266 386
Wynik z dziatalno$ci handlowej 108 850 38372 38765 28119
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 42608 20983 17132 16 918
Wynik pozaodsetkowy 806 304 702 667 709 845 649 002
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 2224976 2094 097 2067 393 1949 398
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (864 770) (862 737) (950 881) (858 685)
Zysk operacyjny 1 360 206 1231360 1116 512 1090 713
Wynik odpiséw z tytu’rg utraty wartoéci aktywow finansowych (232 654) (176 463) (177 238) (109 683)
oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Zysk operacyjny netto 1127 552 1054 897 939 274 981030
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (30 570) (32576) (3467) (4729)
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (20 562) (20 530) (20 472) (393 162)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (148 540) (145 579) (148 423) (148 861)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 4507 1011 9581 2108
Zysk brutto 932 387 857 223 776 493 436 386
Podatek dochodowy (248 662) (200 329) (193 560) (193 321)
Zysk netto 683 725 656 894 582 933 243 065
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 684 386 656 214 582 106 242 341
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli (661) 680 827 724
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2018 rok

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2018 2018 2018 2018
Wynik z tytutu odsetek 1294 750 1257 989 1235537 1205690
Wynik z tytutu prowizji i opfat 638 270 618 987 617 273 588 054
Przychody z tytutu dywidend 161 245 19623 157
Wynik z dziatalnosci handlowej 86 147 41927 44 446 44294
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 24 222 13574 12095 13625
Wynik pozaodsetkowy 748 800 674733 693 437 646 130
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 2043 550 1932722 1928 974 1851820
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (847 710) (843 295) (901 896) (850 751)
Zysk operacyjny 1195840 1089 427 1027 078 1001 069
Wynik odpiséw z tytu’rL.J utra@y wartoéci aktywow finansowych (104 855) (155 277) (123 932) (126 961)
oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Zysk operacyjny netto 1090 985 934 150 903 146 874108
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 406 (297) (13 768) (299)
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (30 655) (30512) (29 983) (175 042)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (144 164) (140 934) (138 593) (138 301)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 60 194 30843 (6 863) 2923
Zysk brutto 976 766 793 250 713939 563 389
Podatek dochodowy (227 567) (186 941) (173 962) (171 064)
Zysk netto 749 199 606 309 539 977 392 325
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 749 227 605 793 539 815 392 325
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli (28) 516 162 -
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744  Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat 2019 rok

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2019
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 5 468 046
Wynik z tytutu prowizji i opfat Wynik z tytulu prowizji i optat 2533 664
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 22 407
Wynik z dziatalno$ci handlowej 214 106
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartoéci godziwej
przez wynik finansowy 143 871
Wynik z tytulu rachunkowoséci zabezpieczen wartoéci godziwej (1666)
Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug warto$ci godziwej przez wynik
finansowy 71901
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 97 641
Wynik pozaodsetkowy 2867 818
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 8 335 864
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3 537 073)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (2077 696)
Pozostate koszty administracyjne (2001 289)
minus - sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 454 726
minus - Podatek od niektorych instytucji finansowych 591 403
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci Srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych (504 217)
Zysk operacyjny brutto 4798 791
¥Vynlk odpisow 2 tytutu ulraty wartqs ¢ aktywow Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na
inansowych oraz rezerw na zobowigzania Zobowiazania pozabilansowe
pozabilansowe (696 038)
Zysk operacyjny netto 4102753
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytulu pozostatych rezerw (71342
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (454 726)
Podatek od niektérych instytucji finansowych Podatek od niektérych instytucji finansowych (591 403)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 17 207
(Zysk) strata na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci
niematerialnych 17 207
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych -
Zysk brutto 3002 489
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (835 872)
Zysk netto Zysk netto 2166 617
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2165 047
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 1570
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2018 rok

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2018
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4993 966
Wynik z tytutu prowizji i opfat Wynik z tytulu prowizji i optat 2462 584
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 20186
Wynik z dziatalno$ci handlowej 216 814
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartoéci godziwej 74 420
przez wynik finansowy
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen wartosci godziwej 723
Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug warto$ci godziwej przez wynik 141 671
finansowy
(Zysk) strata z tytutu zaprzestania ujmowania zobowigzan finansowych
niewycenianych wedtug warto$ci godziwej przez wynik finansowy
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 63 516
Wynik pozaodsetkowy 2763100
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7757 066
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3 443 652)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (2 036 582)
Pozostate koszty administracyjne (1863 833)
minus - Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 266 192
minus - Podatek od niektorych instytucji finansowych 561 992
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci Srodkéw trwatych i wartosci 371 421
niematerialnych ( )
Zysk operacyjny brutto 4313414
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow . - - .
finansowych oraz rezerw na zobowigzania %ﬁg&;ﬂg:&%gﬁtnﬁﬁ wartoSci aktywow finansowych oraz rezerw na (511 025)
pozabilansowe
Zysk operacyjny netto 3802 389
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytulu pozostatych rezerw (13 958)
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (266 192)
Podatek od niektérych instytucji finansowych Podatek od niektérych instytucji finansowych (561 992)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 87097
(Zysk) strata na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 87097
niematerialnych
Odpisy z tytutu utraty warto$ci udziatéw w jednostkach zaleznych
i stowarzyszonych
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych -
Zysk brutto 3047344
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (759 534)
Zysk netto Zysk netto 2287810
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2287160
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 650
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8  Pozostate informacje

Informacje wymagane na podstawie art. 111a ustawy Prawo bankowe

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziataino$¢ w Polsce. Grupa Kapitatowa Banku
Pekao S.A. obejmuije instytucje finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytainych,
ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Bank oraz wszystkie podmioty zalezne Banku, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogéw
ostroznosciowych dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych, majg siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Na koniec grudnia 2019 roku liczba etatéw w Grupie wyniosta 15 384 w poréwnaniu z 16 162 etatami na koniec 2018 roku.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy osiagniete w 2019 roku wyniosty 8 335,8 min zt i byty wyzsze o 578,7 min zt tj.
7,5% w poréwnaniu do 2018 roku.

Zysk brutto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2019 roku wynidst 3 002,5 min zt i byt nizszy o 44,8 min zt tj. 1,5%
w porédwnaniu do zysku osiagnietego w 2018 roku. Podatek dochodowy w 2019 roku wyniést 835,9 min zt, wobec 759,5 min
ztw 2018 roku i byt wyzszy 0 10,3%.

Na koniec grudnia 2019 roku zwrot z aktywéw (ROA) Grupy wyniost 1,1% wobec 1,3% na koniec grudnia 2018 roku.
W 2019 roku Bank nie zawart zadnych uméw, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

Stanowisko Zarzadu odnosnie do mozliwosci realizacji wczes$niej publikowanych prognoz
Bank nie publikowat prognozy wynikow finansowych na rok 2019.
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Wynagrodzenia Zarzadu
Warto$¢ wynagrodzen lub korzy$ci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych Cztonkom
Zarzadu Banku w 2019 roku.

(tys. zt)

IMIE | NAZWISKO OKRES 0D -DO \é\l:sN AAI;;NTg?EZ ENIE WYNz?w?;?NDEZ(I)E NIE INNE KORZYSCI™)

Marek Lusztyn 01.01.2019 - 31.12.2019 885 381 680
Michat Krupifiski 01.01.2019 - 29.11.2019 837 1475 1417
Marcin Gadomski 29.11.2019 - 31.12.2019 78 0 0
Tomasz Kubiak 01.01.2019 - 31.12.2019 882 519 493
Michat Lehmann 01.01.2019 - 29.11.2019 809 383 576
Grzegorz Olszewski 01.04.2019 - 31.12.2019 593 0 25
Tomasz Styczyriski 01.01.2019 - 31.12.2019 882 39 650
Marek Tomczuk 01.01.2019 - 31.12.2019 882 728 689
Piotr Wetmanski 07.03.2019 - 29.11.2019 581 100 79
Magdalena Zmitrowicz 01.01.2019 - 31.12.2019 882 151 175

() W skiad wynagrodzenia zmiennego wchodza wyptacone w 2019 roku premie w gotéwce za lata 2017 i 2018 wynikajace z Systemu Zmiennego
Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajace;.

() Inne korzysci obejmujg m. in.: odprawy z tytutu rozwigzania stosunku pracy, polisy ubezpieczeniowe, opieke medyczna.

Obecni Czionkowie Zarzadu Banku oraz byli Cztonkowie Zarzadu Banku, ktorzy petnili funkcje w sktadzie Zarzadu w trakcie
roku 2019 nie realizowali praw z akcji fantomowych, ktére beda rozliczane w kolejnych latach zgodnie z przyjetymi zasadami.
Nalezna obecnym Czlonkom Zarzadu Banku oraz bytlym Cztonkom Zarzadu Banku, ktérzy petili funkcje w skladzie Zarzadu
w roku 2019 roku i pozostajaca w retenciji cze$¢ wynagrodzenia zmiennego w akcjach fantomowych wynosi 31 484 akciji.
Wartos¢ tej czesci wynagrodzenia zmiennego na dzieft 31 grudnia 2019 roku wynosi 3 163 tys. ztotych wg kursu akcji Banku
Pekao S.A. z dnia 30 grudnia 2019 roku wynoszacego 100,45 ziotych.

Obecni Czlonkowie Zarzadu Banku oraz byli Cztonkowie Zarzadu Banku, ktérzy petnili funkcje w skladzie Zarzadu w trakcie
2019 roku nie otrzymali wynagrodzenia w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych naleznosci z tego tytutu od spotek
zaleznych oraz stowarzyszonych Banku.

Wynagrodzenie bytych Cztonkéw Zarzadu

(tys. zt)
IMIE | NAZWISKO WYNAGRODZENIE ZMIENNE INNE KORZYSCI ()
Diego Biondo 601 -
Luigi Lovaglio 5263 3690
Adam Niewinski 459 -
Grzegorz Piwowar 1277 -
Roksana Ciurysek Gedir 283 540
Andrzej Kopyrski 1536 1012
Stefano Santini 15 -
Marian Wazynski 478 -

() inne korzysci obejmujg ekwiwalenty za niewykorzystany urlop, odprawy, odszkodowania za przestrzeganie zakazu konkurencji

Nalezna bytym Czlonkom Zarzadu Banku, ktérzy przestali petni¢ funkcje w sktadzie Zarzadu Banku przed dniem 1 stycznia
2019 roku, pozostajgca w retencji, cze$¢ wynagrodzenia zmiennego w akcjach fantomowych wynosi 52 421 akcji.

Wartos¢ tej czesci wynagrodzenia zmiennego na dzief 31 grudnia 2019 roku wynosi 5 266 tys. ztotych wg kursu akcji Banku
Pekao S.A. z dnia 30 grudnia wynoszacego 100,45 ztotych.

Bank Pekao S.A. 98



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2019 rok

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej
Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych lub naleznych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Czionkom Rady
Nadzorczej w 2019 roku:

(tys. zt)
IMIE | NAZWISKO OKRES 0D -DO RAZEM
Pawet Suréwka 01.01.2019 - 31.12.2019 0
Sabina Bigos-Jaworowska 01.01.2019 - 31.12.2019 167
Joanna Dynysiuk (z d. Blaszczyk) 01.01.2019 - 31.12.2019 183
Justyna Gtebikowska-Michalak 01.01.2019 - 31.12.2019 183
Grzegorz Janas 01.01.2019 - 31.12.2019 0
Stanistaw Kaczoruk 01.01.2019 - 31.12.2019 183
Michat Kaszynski 01.01.2019 - 31.12.2019 167
Marian Majcher 01.01.2019 - 31.12.2019 167
Pawet Stopczynski 01.01.2019 - 31.12.2019 0

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2019 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych
nalezno$ci z tego tytutu od spétek zaleznych oraz stowarzyszonych Banku Pekao S.A.

Programy Motywacyjne

W 2019 roku zwigkszono liczbe menedzeréw objetych Systemem motywacyjnym opartym na wycenie akcji fantomowych,
ktorych podstawg sq akcje Banku Pekao S.A. notowane na GPW. Ich realizacja jest odroczona w czasie nawet do czterech
lat, a populacja obejmuje wszystkie strategiczne stanowiska menedzerskie. Majac na uwadze powyzsze, w 2019 roku nie
uruchomiono dodatkowego Programu lojalno$ciowego opartego na instrumencie finansowym z wydtuzonym okresem
ptatnosci.

Akcje Banku i podmiotoéw powigzanych w posiadaniu Wiadz Banku

Wedtug informacji posiadanych przez Bank, na dzien przekazania Sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. za 2019 roku oraz na dzien przekazania Sprawozdania z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za IlI
kwartat 2019 roku, osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku nie posiadaty akcji Banku Pekao S.A..

Umowy dotyczace $wiadczen wyptacanych po ustaniu zatrudnienia

Nastepujacy Czlonkowie Zarzadu Banku: Pan Marek Lusztyn — Wiceprezes Zarzadu Banku kierujacy pracami Zarzadu, Pan
Tomasz Styczynhski - Wiceprezes Zarzadu, Marcin Gadomski - Wiceprezes Zarzadu, Pan Tomasz Kubiak - Wiceprezes
Zarzadu, Pan Marek Tomczuk - Wiceprezes Zarzadu, Pani Magdalena Zmitrowicz - Wiceprezes Zarzadu, Pan Grzegorz
Olszewski - Czlonek Zarzadu, majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalnosci konkurencyjnej ustalajace prawa
i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczacym dziatalno$ci konkurencyjnej w czasie trwania i po ustaniu stosunku pracy.

Cztonkowie Zarzadu, ktorzy ztozyli rezygnacje i przestali petni¢ swoje funkcje od 29 listopada 2019 roku, rowniez byli objeci
umowami o zakazie konkurencji i umowy te sg realizowane.

Zohowiazania wynikajace z emerytur dla bytych oséb nadzorujacych i zarzadzajacych

W 2019 roku nie wystapity zobowigzania wynikajace z emerytur i Swiadczeh o podobnym charakterze dla bytych oséb
zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organdw administrujacych oraz zobowigzania zaciggniete w zwigzku
z tymi emeryturami.
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Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych

Firma audytorska przeprowadzajacq badania i przeglady sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za lata
2018 - 2020, jest firma KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. na podstawie umowy z dnia 24 lipca
2018 roku.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawia ponizsza
tabela:

(tys. )

2019 2018

Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 2449 2538

Wynagrodzgnie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu 1434 1438
sprawozdania finansowego

Powyzsze kwoty nie obejmujg podatku od towaréw i ustug (VAT).

Przecigtne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w 2019 roku
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajow depozytow ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Depozyty ztotowe 0s6b fizycznych 0,7% p.a.

Depozyty ztotowe podmiotéw gospodarczych 0,6% p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytow ziotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Kredyty oséb fizycznych, ogdtem 4,4% p.a.
Mieszkaniowe 3,5% p.a.
Konsumpcyjne 79% p.a.
Pozostate 5,9% p.a.

Kredyty podmiotow gospodarczych 32%p.a.

Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych oraz warto$é zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat Scistq polityke zarzadzania prawnymi zabezpieczeniami wierzytelnoSci Banku. Polityka
ta zostata odzwierciedlona w postaci regut i przepisow wewnetrznych Banku. Sposéb zabezpieczenia i jego wartos¢
podlegajg wnikliwej analizie i doborowi pod katem ryzyka zabezpieczanej transakgji.

Bank przestrzega zasady, zgodnie z ktorg wartos¢ zabezpieczenia powinna pozostawa¢ w odpowiedniej relacji do wysokosci
zabezpieczanej wierzytelno$ci tj. kwoty $rodkdw pienieznych udostepnionych przez Bank klientowi (kapitat lub kwota
udzielonego przez Bank zobowigzania pozabilansowego) wraz z nalezno$ciami ubocznymi, takimi jak odsetki i prowizje.

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie przewidziane
w prawie cywilnym, prawie wekslowym lub wynikajace ze zwyczajéw przyjetych w obrocie krajowym lub zagranicznym,
np. gwarancje bankowa, poreczenie wedtug prawa cywilnego, weksel wiasny in blanco, poreczenie wekslowe, przelew
wierzytelnosci, hipoteke, zastaw rejestrowy, zastaw zwykly, przewtaszczenie na zabezpieczenie, przeniesienie okre$lone;
kwoty na wtasnos¢ Banku, blokade $rodkéw na rachunku bankowym.

Dla klientéw korporacyjnych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgii, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku wyniosta 1 902,0 min zt. Dla klientéw detalicznych taczna wartos¢ zabezpieczen
rzeczowych dla transakcji, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku wyniosta
816,9 min zt.

Informacje o toczacych sie postepowaniach

Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego
lub organem administracji publicznej dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci Banku i jednostek zaleznych Banku
znajduje sie w Nocie Objasniajacej nr 39 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2019.
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Informacja o znaczacych umowach
W 2019 roku Bank nie zawart znaczacych uméw, w szczegolno$ci nie zawart istotnych uméw z bankiem centralnym lub
organami nadzoru.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen

Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczern omoéwione sg w Notach Objasniajacych nr 28 i 31
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2019.

Transakcje z podmiotami powigzanymi
Bank i jednostki zalezne w 2019 roku nie zawarly z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby pojedynczo lub tacznie
transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

W 2019 roku Bank i jego jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki lub gwarancji — tacznie jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych taczna warto$¢ bytaby znaczaca.

Szczegotowe informacje dotyczace transakcji z jednostkami powigzanymi zostaty przedstawione w Nocie Obja$niajacej nr 41
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia
2019.

Zasady przyjete przy sporzadzeniu raportu
Opis zasad przyjetych przy sporzadzaniu raportu znajduje sie¢ w Nocie Objasniajacej nr 5 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia 2019.

Objasnienia dotyczace sezonowosci lub cyklicznosci dziatalnosci

Bank $wiadczy ustugi finansowe, na ktdre popyt ma charakter stabilny, bez istotnego wptywu sezonowosci. Ze wzgledu
na specyfike dziatalno$ci Banku, nie wystepujg zjawiska sezonowo$ci lub cyklicznosci.

Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty dluznych papieréw wartosciowych

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientow Banku. Laczna wartos¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2019 roku
wyniosta 831,3 min zt. Czynnych jest 18 emisji Strukturyzowanych Certyfikatow Depozytowych w ztotych, z maksymalnym
terminem wymagalno$ci do 16 sierpnia 2021 roku. Zobowigzania z terminem wymagalnosci w 2020 i 2021 roku stanowig
odpowiednio 93,3% i 6,7% zobowigzan ogdtem.

Certyfikaty Depozytowe

Certyfikaty Depozytowe to produkty inwestycyjne denominowane w ziotych, kitére gwarantujq 100% ochrone
zainwestowanych $rodkdw, rowniez w przypadku zakoriczenia inwestycji przed dniem wykupu. tgczna warto$¢ zobowigzan
Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2019 roku wyniosta 767,0 min zt. Czynnych jest 7 emisji Certyfikatéw
Depozytowych. Zobowigzania z terminem wymagalnosci do 3 miesigcy i do 6 miesiecy roku stanowig odpowiednio 40,4% i
59,6% zobowigzan ogoétem.

Obligacje podporzadkowane

W dniu 30 pazdziernika 2017 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominalnej 1,25 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 21 grudnia 2017 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominainej 0,55 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 16 listopada 2018 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.
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W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 15-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominainej 0,20 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 18 pazdziernika 2018 roku
- na podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 4 czerwca 2019 roku Bank wyemitowat 12-letnie obligacje podporzadkowane o wartosci nominalnej 0,35 mid zt.
Srodki z emisji zostaly przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 8 lipca 2019 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupemiajgcych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 4 grudnia 2019 roku Bank wyemitowat 12-letnie obligacje podporzadkowane o wartosci nominalnej 0,40 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 10 grudnia 2019 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupetiajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art.
63 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A.

taczna warto$¢ zobowigzan Spétki z tytutu listow zastawnych (kapitat) na koniec grudnia 2019 roku wyniosta 1 348,7 min zt.
Zobowigzania z tytutu listow zastawnych z terminem wymagalnosci do 1 roku stanowig 6,8%, od 1 roku do 3 lat 47,6%,
od 3 roku do 5 lat 21,2%, oraz od 5 lat do 10 lat 24,4% wartoSci nominalnej ogétem.

Obligacje Pekao Banku Hipotecznego S.A.
Laczna wartos¢ zobowigzan Spétki z tytutu emisji obligacji wtasnych (kapitat) z terminem wymagalnosci do 1 roku na koniec
grudnia 2019 wyniosta 299,2 min zt.

Obligacje Pekao Leasing Sp. z o.0.

taczna wartosé zobowigzar Spotki z tytutu emisji obligacji wiasnych (kapitat) na koniec grudnia 2019 roku wyniosta 2 113,0
min zt. Obligacje z terminem wymagalnosci do 3 miesigca stanowig 50,4%, od 3 miesiecy do 6 miesiecy 38,0%, do 1 roku
11,6% wartosci nominalnej ogétem.

Obligacje Pekao Faktoring Sp. z o.0.
Laczna wartos¢ zobowigzan Spétki z tytutu emisji obligacji wtasnych (kapitat) z terminem wymagalnosci do 1 roku na koniec
grudnia 2019 wyniosta 948,6 min zt.

Wydarzenia po dacie bilansu

Zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych

W dniu 20 lutego 2020 roku, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 13 marca 2003 roku o szczegdlnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunkdw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1969,
Bank podjat uchwate o zamiarze przeprowadzenia zwolnieri grupowych i rozpoczeciu procedury konsultacji w sprawie
zwolnien grupowych. Zamiarem Banku jest rozwigzanie umowy o prace z maksymalnie 1 200 pracownikami Banku oraz
zmiana warunkow zatrudnienia maksymalnie 1 350 pracownikom Banku, w okresie od 12 marca 2020 r. do 31 pazdziernika
2020r.

Bank w dniu 20 lutego 2020 r. powiadomit zaktadowe organizacje zwigzkowe 0 przyczynach zamierzonego grupowego
zwolnienia oraz zwrdcit sie do organizacji zwigzkowych o przystapienie do konsultacji. Ponadto Bank powiadomit urzad pracy
0 zamiarze przeprowadzenia zwolnien grupowych w Banku.

Bank opublikuje kolejny komunikat w sprawie zwolnien grupowych po zakonczeniu wymaganych prawem konsultacii
z organizacjami zwigzkowymi i zawrze w nim informacje o szacowanej wysokoSci rezerwy zwigzanej z restrukturyzacjg
zatrudnienia w Banku, ktéra w cato$ci obcigzy wynik Banku. Ostateczne dane w zakresie wysoko$ci zawigzanej rezerwy
oraz wptywu restrukturyzacji zatrudnienia na wyniki finansowe Banku zostang podane w sprawozdaniach finansowych
Banku.
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9 Perspektywy rozwoju dziatalnosci
9.1 Czynniki, ktére beda miaty wplyw na wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i spotek Grupy w przewazajacej czesci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego
na wyniki Grupy bedg miaty wplyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia
migdzynarodowe majace wptyw na gospodarke krajowa.

Na 2020 rok prognozowane jest dalsze spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce — do 3,4%, z 5,1% w 2018 roku
i4,0% (szacunkowo) w 2019 roku — zwigzane przede wszystkim ze sftabsza koniunktura w gospodarce $wiatowej
(w przypadku, ktdrej dodatkowo nie mozna wykluczy¢ negatywnego wptywu nowej fali napie¢ zwigzanych z czynnikami
geopolitycznymi). Skale spowolnienia w Polsce bedzie ograniczata wcigz solidna konsumpcja prywatna (dzieki nadal
rosngcym dochodom i wigkszym transferom socjalnym). Jednocze$nie jednak spodziewane jest nizsze tempo wzrostu
inwestycji prywatnych ze wzgledu na wolniejszy wzrost popytu zagranicznego i eksportu oraz podwyzszong niepewnos¢.
Odczuwane przez konsumentow i przedsigbiorstwa pogorszenie otoczenia makroekonomicznego, jak tez potencjalna
zmienno$¢ rynkow finansowych w powigzaniu z napieciami globalnymi, bedg miaty wptyw na warunki dziatania sektora
bankowego, w tym na dynamike wolumendw biznesowych oraz wyniki finansowe bankow.

Istotnym czynnikiem majacym wplyw na wyniki bankéw jest polityka monetarna. Ewentualny przediuzajacy sie okres
podwyzszonej inflacji mogtby ponownie wzbudzi¢ dyskusje o zasadnosci podwyzki stép procentowych, to w obecnych
uwarunkowaniach lokalnych i globalnych jest to wcigz scenariusz mniej prawdopodobny, a dominujgcym pogladem
pozostaje prognoza utrzymania stop procentowych na niezmienionym poziomie w nadchodzacym roku.

Dla bankow niezmiennie kluczowa role odgrywa otoczenie podatkowo — regulacyjne, w tym w szczegoinosci obowigzywanie
podatku od niektdrych instytucji finansowych, wysokie wymagania w zakresie kapitatbw wtasnych, rosngce obcigzenia ma
rzecz BFG, koszty dalszych dostosowan do licznych rozwigzar regulacyjnych (m.in. MIFID 1, RODO, PSD2I, MREL), jak tez
wprowadzenie w Polsce maksymalnej wysokosci wynagrodzenia statego za zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi.
Utrzymanie restrykcyjnego otoczenia podatkowo — regulacyjnego moze przektada¢ sie na zdolno$¢ poszczegoinych
instytucji do rozwijania akcji kredytowej, jak tez ich wyniki finansowe.

Poza wymienionymi wyzej czynnikami otoczenia instytucjonalnego, obecnie jednym z wazniejszych jest kwestia walutowych
kredytow hipotecznych. Przy braku ostatecznego rozwigzania systemowego w tej sprawie, najwieksze przetozenie na
system bankowy beda mialy rozstrzygniecia sadowe w poszczegoinych, indywidualnych przypadkach uméw. W tym
kontekscie szczegdlnie istotne jest orzeczenie unijnego Trybunatu Sprawiedliwoéci (TSUE) z 3 pazdziernika 2019 roku, ktdre
moze skioni¢ wigkszg liczbe kredytobiorcow do rozstrzygniecia sporu na drodze sadowej. Moze to mie¢ silny negatywny
wplyw na wyniki bankow, w szczegdlnosci tych o duzym portfelu tego typu kredytéw. Wedtug wiekszosci szacunkéw, taczne
koszty dla sektora moga siegna¢ kilkudziesieciu miliardéw ztotych, ale sg one trudne do oszacowania i bedq roztozone
w czasie. Wiele bedzie zalezato m.in. od faktycznej liczby pozwow (ilu kredytobiorcow zdecyduje sie na droge sadowa),
interpretacji krajowych sgadéw w poszczegblnych sprawach (w nawigzaniu do opinii TSUE), reakcji krajowych instytucji
nadzorujacych czy dziatarn samych bankéw. Nie mozna réwniez wykluczyé scenariusza, w ktérym kwestia kredytow
frankowych znajdzie jednak ostateczne rozwigzanie na drodze ustawowej. Bank Pekao S.A. bedzie monitorowat wplyw
orzeczenia TSUE na kierunek podejmowanych przez polskie sady decyzji oraz praktyke rynkowa i zachowania
kredytobiorcow oraz dokonywat na biezaco oceny prawdopodobienstwa wyptywu $rodkéw pienieznych w odniesieniu do
przedmiotowych kredytow hipotecznych. Wplyw moze by¢ jednak posredni w przypadku ewentualnych probleméw
finansowych niektérych mniejszych instytucji o szczegolnie duzej ekspozycji na omawiane ryzyko.

Dynamika depozytow sektora bankowego w 2020 roku powinna pozosta¢ na solidnym poziomie. W zakresie gospodarstw
domowych, tempo wcigz bedzie wysokie, choé moze stabng¢ ze wzgledu na efekt wysokiej bazy oraz przy nieco stabszym
otoczeniu gospodarczym i wolniejszym wzroscie ptac. Depozyty przedsiebiorstw powinny utrzymaé dynamike przy wcigz
silnym popycie wewnetrznym i w efekcie wysokich obrotach.

W przypadku kredytdw sektora mozna sie spodziewa¢ umiarkowanego spowolnienia odzwierciedlajgcego nieco stabsze
perspektywy makroekonomiczne. W warunkach gorszego otoczenia makro trudno bedzie w szczegdlnosci o wyzszg
aktywnos$¢ kredytowg firm, z kolei w przypadku segmentu detalicznego wptyw bedq miaty takze dojrzata juz faza cyklu na
rynku mieszkaniowym (kredyty hipoteczne) oraz rosngce nasycenie rynku kredytami konsumpcyjnymi (przy jednoczesnie
nieco bardziej stonowanych nastrojach).
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9.2 Strategiczne kierunki rozwoju i priorytety biznesowe

Zgodnie z przyjetq strategia na lata 2018-2020 ,Sita Polskiego Zubra”, Bank zamierza kontynuowaé dziatania prowadzace
do osiggniecia pozycji lidera rentowno$ci w oparciu o budowanie trwatych relacji biznesowych i poprawe efektywnosci
dziatania.

Priorytetami strategicznymi Banku w 2020 roku pozostanie: inteligentny wzrost, budowa diugookresowych relacji z klientami
w oparciu o zintegrowany model obstugi, transformacja cyfrowa i operacyjna, ktéra umocni pozycje jednego z najbardziej
rozpoznawalnych bankéw w Polsce dzigki profesjonalizmowi dziatania oraz tworzeniu warto$ci dla klienta.

Przedstawiona w strategii wizja rozwoju Banku przektada sie na nastepujace priorytety biznesowe:

— Lider inteligentnego wzrostu — Bank konsekwentnie zwigksza dynamike dotychczasowego wzrostu organicznego
i poprawia jego dochodowos$¢, koncentrujac sie na najbardziej rentownych i perspektywicznych segmentach
biznesowych oraz wzmacniajac dziatania akwizycyjne i systematycznie rozwijajac oferte produktowa. Celem jest
dwucyfrowa dynamika wzrostu dochodow w poszczegdlnych pionach biznesowych: bankowos¢ detaliczna i prywatna,
bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsigbiorstw oraz Bankowo$¢ Korporacyjna. Dodatkowym wsparciem tych dziatan jest
realizacja synergii dochodowych i kosztowych wynikajacych z rozwijanej wspotpracy w ramach grupy kapitatowej PZU,

— Ekspert efektywnosci i jakosci — Bank podejmuje liczne dziatania ukierunkowane na statg poprawe efektywnosci
procesow, dyscypliny kosztowej oraz jakosci obstugi. Sg one realizowane zaréwno w tradycyjnych kanatach sprzedazy
(m.in. optymalizacja proceséw operacyjnych, zorientowanie sprzedazy na spéjne cele finansowe, wdrozenie nowego
modelu i formatu oddziatéw), jak i w stale rozwijanych kanatach cyfrowych. Poprawa efektywnosci kosztowe;
realizowana jest réwniez poprzez centralizacie procesow wewnetrznych oraz ich postepujacg automatyzacje
i robotyzacie,

— Ekspert zintegrowanego zarzadzania ryzykiem — Bank korzystajac z silnej pozycji kontynuuje rozwoj tego obszaru,
kluczowego z punktu widzenia transformacji biznesowej i bezpiecznego wzrostu. Dziatania te sg skoncentrowane
przede wszystkim w obszarze modelowania i zarzadzania ryzykiem i aktywnej wspdipracy ryzyka z biznesem
ukierunkowanej na optymalizacje proceséw kredytowych,

- Pracodawca dla najlepszych - dla Banku niezmiemnie istotny jest ciagly rozwéj kluczowych kompetencii
oraz efektywna wspdtpraca w ramach organizacji. Kontynuujac rekrutacje talentdw oraz staty rozwéj ekspertow
w kluczowych obszarach takich jak analityka danych, technologia i IT, sprzedaz, obstuga klienta, Bank wzmacnia
wizerunek jako instytucji nowoczesnej oraz pracodawcy dla najlepszych, ktory oferuje atrakcyjny poziom wynagrodzen
powigzanych z osigganymi wynikami oraz unikalne mozliwo$ci rozwoju.

Odzwierciedleniem aspiracji nakreslonych w strategii sg jej ambitne cele finansowe na 2020 rok:

- wazrost dochodéw komercyjnych > 10% r/r,

wskaznik kosztow do dochodéw (C/1) na poziomie liderow efektywnosci tj. ~40%,

- koszty ryzyka na jednym z najnizszych pozioméw w sektorze tj. ~50 p.b.,

- jeden z najwyzszych wskaznikéw rentownosci w sektorze bankowym tj. ROE na poziomie ~11,5% (+/0,5 p.p.),
— silna pozycja kapitatowa tj. Tier 1> 14,5%.

Bank koncentruje sie na wzro$cie organicznym i realizacji zatozonej strategii ale monitoruje réwniez trendy konsolidacyjne
na rynku polskim oraz europejskim, ktdre mogg mie¢ wptyw na jego pozycje konkurencyjng oraz mozliwosci wsparcia
realizacji strategii Banku poprzez wzrost nieorganiczny.

W 2020 roku kofczy sie strategia ,Sita Polskiego Zubra” opracowang na lata 2018 - 2020, w zwiazku z czym Bank
rozpocznie prace nad nowg strategig obejmujgca horyzont czasowy kilku kolejnych lat.
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Realizacja strategii w 2019 roku

W ramach realizacji strategii opracowano i wdrozono szereg inicjatyw strategicznych stuzacych realizacji celéw przy petnym
wykorzystaniu potencjatu zidentyfikowanych dzwigni rozwojowych. Dzieki dziataniom, ktore wsparty biezacq dziatalno$¢
operacyjng Banku, nastapit dynamiczny rozwéj biznesu, a takze poprawa wynikéw finansowych i wskaznikow
efektywno$ciowych na przestrzeni 2019 roku.

Bank Pekao S.A. konsekwentnie realizuje zatozenia strategiczne w zakresie wszystkich ustalonych priorytetéw biznesowych.
Lider inteligentnego wzrostu

Bankowos¢ Detaliczna i Prywatna

Z uwagi na skale i potencjat wzrostu, Bankowo$¢ Detaliczna stanowi priorytetowy obszar rozwoju Banku. Prowadzone
w 2019 roku dziatania strategiczne miaty na celu przede wszystkim: istotne i trwate zwiekszenie liczby pozyskiwanych
klientéw, wzrost portfela kluczowych kredytéw detalicznych (konsumpcyjnych i kredytdw hipotecznych), wzrost rentownosci
poprzez inteligentne zarzadzanie cena, zaciesnienie relacji z klientami poprzez aktywny cross-sell dzieki rozbudowanej
ofercie produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, a takze rozwoj segmentu klienta biznesowego (firmy mikro). Cele te
byly wspierane poprzez m.in. wykorzystanie potencjatu pozyskiwania klientdbw w kanatach cyfrowych przy zastosowaniu
najnowoczesniejszych rozwigzan biometrii, zautomatyzowanie procesu kredytowego dla kredytow gotéwkowych oraz rozwoj
wspdtpracy z Grupg PZU w zakresie oferty produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych. Konsekwentna realizacja
przyjetej strategii przetozyta sie na wzrost dochodéw w obszarze Bankowosci Detalicznej i Prywatnej w 2019 roku
0+12% rlr.

W 2019 roku Bank konsekwentnie promowat dziatania wzmacniajace akwizycje, pozyskujac klientéw w oparciu o atrakcyjng
oferte rachunkow biezacych (Konto Przekorzystne i Konto Swiat Premium) i kart ptatniczych (w tym promowang Karte
Rewolucyjng), a takze w oparciu o efektywne dziatania marketingowe oraz usprawnione procesy sprzedazowe
we wszystkich kanatach dystrybucji. Dziatania te znalazty odzwierciedlenie w postaci rekordowych wynikéw sprzedazy
nowych kont, ktéra w catym roku osiggnefa zatozony w strategii poziom 455 tys., tj. okoto 65% wyZzszy niz w roku 2017 i 12%
wyzszy niz w 2018 roku. Sprzedaz Konta Przekorzystnego oraz Karty Rewolucyjnej gwarantujgcej niskie kursy
w platnosciach za granicg wspierana byta dwoma duzymi kampaniami marketingowymi.

Bank konsekwentnie umacnia wiodaca pozycie wsréd bankdw zorientowanych na pozyskanie miodych klientow.
Najwiekszy wzrost liczby klientow nastapit w grupie mtodziezy w wieku 13-17 lat. W 2019 roku liczba pozyskanych nowych
klientow w wieku 13-17 lat byta 0 60% wyzsza w poréwnaniu do 2018 roku a wzrost liczby pozyskanych klientéw do 26 roku
zycia wynidst 26% r/r.

W 2019 roku Bank kontynuowat dziatania majace na celu budowanie pozycji lidera na rynku finansowania débr
konsumpcyjnych. Sprzedaz netto kredytow gotdwkowych w 2019 roku wyniosta 5,1 mld zt, a wzrost portfela kredytow
gotéwkowych wyniost 6,7% r/r do poziomu 13,2 mid zt. Sprzedaz kredytéw gotdwkowych byta wspierana konkurencyjng
oferta, indywidualnymi ofertami kredytowymi z wykorzystaniem narzedzi CRM oraz sukcesywnym zwiekszaniem dostepnosci
ofert kredytowych w ramach proceséw ,na klik”. Dodatkowo w celu wzmocnienia sprzedazy kredytdw konsumpcyjnych Bank
podjat szereg dziatan podnoszacych efektywno$é komercyjng sieci sprzedazy m.in. poprzez wdrozenie nowego systemu
motywacyjnego i nowych narzedzi sprzedazowych. Bank réwniez konsekwentnie rozwijat sprzedaz kredytéw gotéwkowych
w kanatach cyfrowych, co przetozyto sie na wzrost udziatu sprzedazy kredytéw gotéwkowych w kanatach zdalnych (w catoSci
udzielonych kredytow gotéwkowych) do poziomu 40% w 4 kwartale 2019 roku w poréwnaniu do 32% w 4 kwartale 2018
roku.

Bank na biezaco dostosowuje oferte kredytow mieszkaniowych do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych
oraz konsekwentnie koncentruje swoje dziatania na optymalizacji procesu ich udzielania i obstugi, co przetozyto sie w 2019
roku na sprzedaz kredytdw mieszkaniowych w wysokosci 9,7 mld zt i wzrost portfela kredytowego 0 9,8% rr.

Bank Pekao S.A. konsekwentnie rozwija oferte produktéw ubezpieczeniowych, produktéw inwestycyjnych
i oszczednosciowych. Dziatania te przetozyly sie na wzrost sprzedazy produktéw inwestycyjnych netto o +20% oraz
dalszego wzrostu cross-sellu produktéw ubezpieczeniowych (CPI dla kredytéw hipotecznych wynidst 72% w 4 kwartale 2019
roku a CPI dla kredytow gotéwkowych ujeciu sztuk z 33% w 4 kwartale 2018 roku do 38% w 4 kwartale 2019 roku).
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Segment Klienta Biznesowego jest jednym z wazniejszych i perspektywicznych segmentéw dla Banku. W ramach rozwoju
dziatalnosci w tym obszarze Bank zrealizowat w 2019 roku szereg dziatan zwiekszajacych atrakcyjno$¢ oferty (w tym
np. nowa oferta terminali ptatniczych, konto na selfie i oferta ,600 zt na dobry start z Pekao”) oraz podnoszacych
efektywno$¢ sprzedazy poprzez optymalizacje proceséw obstugi. W rezultacie tych dziatan wolumen kredytowy i dochody
w tym obszarze wzrosty o 7% rir, a liczba nowych klientdw wzrosta o 46% r/r.

Bankowos$¢ MSP ’

Realizacja strategii w pionie Bankowosci MSP koncentrowata sie na trzech gtéwnych obszarach: dziataniach wspierajacych
akwizycje oraz cross-sell, rozwoju oferty produktowej, a takze ekspansji na rynku kredytéw dla matych i $rednich
przedsiebiorstw.

W 2019 roku Bank kontynuowat dziatania majace na celu intensyfikacie sprzedazy oraz zacie$nienie relacji
z dotychczasowymi klientami, do ktérych zaliczy¢ mozna w szczegdlnosci: rozw6j modelu obstugi opartego o mobilnych
doradcéw, kanaty zdalne oraz specjalistow produktowych, wzmocnienie kompetencji pracowniczych poprzez pozyskanie
wysokiej klasy specjalistow, a takze szereg inicjatyw wzmacniajacych akwizycje, czego efektem bylo zdecydowane
zwiekszenie liczby nowo pozyskiwanych klientéw, . o 18% rlr, a takze dwucyfrowy wzrost dochodéw (21% rir)
ze strategicznych produktdw cross-sellowych, takich jak treasury, leasing, faktoring i cash management.

Bank kontynuowat realizacje projektdw zmierzajacych do podniesienia satysfakcji klientéw poprzez dalsze usprawnienia
i optymalizacje kluczowych proceséw, produktow i ustug. W obszarze kredytowym uproszczono i przyspieszono procesy
zwiazane z pozyskaniem finansowania przez klientéw. Dla klientéw sektora MSP zostata réwniez rozszerzona oferta
o produkty, ktore dotychczas bylty dedykowane wytacznie dla klientow segmentu korporacyjnego. Zaimplementowano nowy
program produktowy skierowany do inwestorow realizujgcych mate i $rednie projekty inwestycyjne w segmencie
nieruchomosci komercyjnych.

Powyzsze dziafania znalazty odzwierciedlenie w dwucyfrowym wzroscie dochodow segmentu Bankowosci MSP . 0 11% rir
oraz $rednich dochodow na Klienta MSP (+18% r/r). W 2019 roku Bank byt takze jednym z liderow wzrostu na rynku
kredytéw dla MSP, wzrost wolumenu o 11% rr.

Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Bank Pekao S.A. jako wiodacy bank korporacyjny w Polsce, podejmowat w 2019 roku szereg inicjatyw ukierunkowanych
na zacie$nienie relacji z klientami, wzmocnienie oferty dla klientow oraz wzrost rentownosci poprzez zwigkszenie udziatu
dochodédw nie-kredytowych. Dedykowane dziatania wsparte przez specjalistbw produktowych oraz sektorowych,
skoncentrowane byly na wzroscie sprzedazy strategicznych produktéw cross-sellowych takich jak leasing i faktoring
oraz produkty bankowosci transakcyjnej.

W segmencie $rednich korporacii, dzieki zintensyfikowanym dziataniom sprzedazowym, uatrakcyjnionej ofercie produktowe;
oraz licznym usprawnieniom procesowym osiggnieto w 2019 roku dynamiczny wzrost wolumenu kredytéw o 18,5% r/r
jak réwniez wzrost liczby pozyskanych klientéw o 15% r/r. W 2019 roku Bank podjat szereg dziatan w celu poprawy
efektywno$ci komercyjnej sieci sprzedazy oraz zarzadzania ceng produktow, a takze wprowadzit nowe narzedzia
do planowania akwizycji w sieci sprzedazy. W rezultacie podjetych inicjatyw dochdd komercyjny bankowosci korporacyjne;
wzrdst w 2019 roku 0 12,3% r/r.

Bank koncentruje sie rowniez na rozwoju obszaréw takich jak bankowo$¢ inwestycyjna czy miedzynarodowa, dedykujac
tq oferte $redniej wielkoSci korporacjom. Rozwoj bankowosci zagranicznej zostat wsparty poprzez unikalng oferte
finansowania handlu zagranicznego i zacie$nienie wspdtpracy z instytucjami wspierajacymi eksporterdw.
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Ekspert efektywnosci i jakoSci

W 2019 roku, w celu zwigkszenia efektywnosci biznesowej i kosztowej Banku oraz podniesienia jakosci ustug, realizowano
szereg projektow strategicznych. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, kontynuowano proces cyfrowe;
transformacii, obejmujacy ponad 200 zaawansowanych technologicznie inicjatyw ukierunkowanych na rozwdj sprzedazy
i poprawe jakoSci obstugi w kanatach zdalnych, automatyzacje i robotyzacje proceséw a takze wzbogacenie oferty
0 najnowocze$niejsze ustugi cyfrowe.

Innowacyjnos$¢ i transformacja cyfrowa stanowi jeden z priorytetéw strategicznych, Bank konsekwentnie rozwijat
Laboratorium Innowacji, ktérego zadaniem jest tworzenie innowacyjnych konceptéw w interdyscyplinarnych zespotach
pracownikébw Banku oraz we wspolpracy ze startupami i fintechami. W 2019 roku Bank udostepnit mozliwo$é
samodzielnego, internetowego otwierania konta przez klienta na komputerze lub na smartfonie. Jako pierwszy w Polsce,
Bank udostepnit proces weryfikacji tozsamos$ci oparty na biometrii twarzy. Ustuga jest dostepna online przez 24h/7 dni.
Ponadto Bank udostepnit nowa odstone platformy bankowosci elektronicznej Pekao24 dla klientdw detalicznych.
Bank pracuje réwniez nad dalszym rozwojem aplikacji mobilnej PeoPay, a takze konsekwentnie udoskonala cyfrowe
rozwigzania dedykowane klientom korporacyjnym.

Dziatania Banku ukierunkowane na osiggniecie na rynku pozycji eksperta efektywnosci i jakosci zostaty docenione przez
rynek. W rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka 2019” Bank zajat | miejsce w kategorii ,Bankowo$¢ hipoteczna”.
Ponadto Pracownicy Contact Center Banku z Centrum Bankowosci Bezpo$redniej wygrali w trzech z o$miu kategorii
w konkursie ,Telemarketer Roku” organizowanym przez Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB. Pracownicy Call Center
otrzymali statuetki w trzech kategoriach: Help Desk dla klientéw, Help Desk zewnetrzny oraz wideorozmowa.

Wraz z rozwojem kanatéw zdalnych realizowany jest projekt zwiekszenia efektywno$ci tradycyjnej sieci sprzedazy
detalicznej. W obszarze bankowosci korporacyjnej jedng z kluczowych inicjatyw jest projekt ukierunkowany na efektywne
zarzadzanie warto$cig relacji, oparty na lepszym zrozumieniu potencjatu i potrzeb klientéw, podniesieniu efektywno$ci sieci
sprzedazy poprzez digitalizacje i automatyzacje oraz optymalizacji kluczowych proceséw i czynno$ci pracownikow sieci.
Wsrdd inicjatyw strategicznych wymieni¢ nalezy réwniez projekt podniesienia efektywnos$ci funkciji centralnych obejmujacy
z jednej strony optymalizacje kosztéw administracyjnych, z drugiej optymalizacje proceséw i redukcje biurokracji w Centrali
Banku.

W ramach dziatan majacych na celu zwiekszenie efektywnos$ci operacyjnej poprzez optymalizacje skali zatrudnienia Zarzad
Banku podjgt decyzje o uruchomieniu zwolnien grupowych. Inicjatywie tej towarzyszyly dziatania ukierunkowane
na uproszczenie struktury zarzadzania m.in. poprzez zmniejszenie liczby stanowisk menedzerskich. Proces zwolnier
grupowych zostat uzgodniony i zatwierdzony przez wszystkie organizacje zwigzkowe.

Podjete dziatania umozliwity dalszg ekspansje biznesowg oraz poprawe efektywnosci kosztowe;.

Ekspert zintegrowanego zarzadzania ryzykiem

W 2019 roku Bank kontynuowat rozw6j kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem i podejmowat dziatania zwigzane
z optymalizacjg procesow kredytowych we wszystkich segmentach biznesowych poprzez upraszczanie procedur oraz
implementacje nowoczesnych narzedzi usprawniajgcych procesy, w tym wdrozenia automatycznych narzedzi wspierajacych
podejmowanie decyzji kredytowych w procesie kredytu gotéwkowego.

Na koniec 2019 roku koszty ryzyka z wytgczeniem rezerwy zwigzanej z ryzykiem prawnym dotyczacym walutowych kredytow
hipotecznych w CHF w wysokosci 36,3 min zt wyniost 0,43%. Jako lider zarzadzania ryzykiem Bank utrzymat koszty ryzyka
na jednym z najnizszych pozioméw w sektorze.
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Pracodawca dla najlepszych

Dziatania podejmowane w 2019 roku skoncentrowane byty na wspieraniu procesu transformaciji i miaty na celu budowanie
pozytywnego wizerunku Banku, jako pracodawcy zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Organizowane kampanie
rekrutacyjno - wizerunkowe w mediach spoteczno$ciowych, spotkania i konferencje rekrutacyjne oraz uczestnictwo
w branzowych targach pracy, miaty na celu pozyskanie najwyzszej klasy specjalistow.

W 2019 roku Bank wdrozyt nowy system rekrutacji, w wybranych obszarach wprowadzit program polecen pracowniczych
a takze usprawnit proces onboarding'u. W ramach wspierania kadry menedzerskiej w Banku przeprowadzono szereg
inicjatyw wspierajacych rozwoj kluczowych kompetencji menedzeréw.

Bank kontynuowat wspdtprace z o$rodkami akademickimi w Polsce m.in. z Uniwersytetem Warszawskim, Szkotg Gtéwng
Handlowa, Politechnika Warszawska a takze z osrodkami zagranicznymi np. London School of Economics. W 2019 roku
Bank zorganizowat w réznych jednostkach organizacyjnych Banku, program prakiyk dla studentéw i absolwentow -
Akademia Zubra i Banking Champions. Liczba uczestnikéw w 2019 roku byta wyzsza o 28% niz w 2018 roku.

Priorytety biznesowe na 2020 rok

W 2020 roku Bank bedzie konsekwentnie realizowat strategie na lata 2018-2020 ,Sita Polskiego Zubra”. Priorytetem Banku
pozostanie koncentracja na wdrazaniu kluczowych projektow strategicznych takich jak: transformacja sieci sprzedazy
detalicznej, wzrost rentowno$ci bankowosci korporacyjnej i usprawnienie proceséw kredytowych. Bank bedzie réwniez
kontynuowat sukcesywny proces transformaciji cyfrowej, skupiajac si¢ na poprawie jakosci obstugi klientéw, oraz na dalszym
wprowadzaniu dziatan optymalizacii i robotyzacji procesow.

W celu podniesienia efektywnosci zarzadzania kluczowymi obszarami oraz wzmocnienia dziatan zmierzajgcych do realizaci
celéw strategicznych, w | kwartale 2020 r. dokonano zmian w strukturze organizacyjnej Banku. W zwigzku z tym, ze jednym
z priorytetow Banku jest informatyzacja, digitalizacja i usprawnianie proceséw bankowych, utworzono Pion Technologii i
Operacji. Ponadto, utworzono Pion Ustug Korporacyjnych, ktorego celem jest poprawa jakosci i efektywnosci
wewnatrzbankowych procesow, utworzono Pion Bankowos$ci Prywatnej i Produktow Inwestycyjnych, ktérego celem jest
wzmocnienie pozycji banku w segmencie Bankowosci Prywatnej oraz przeksztatcono Pion Strategii w Pion Strategii i
Transformacii, ktéry odpowiada za koordynacje realizacji strategicznych inicjatyw i projektdw, synchronizacje kluczowych
zmian a takze state monitorowanie trendéw rynkowych i konkurencji wraz z opracowywaniem adekwatnych dziatan na
poziomie strategii.

Inicjatywy zapoczatkowane w latach 2018-2019 nadal bedg kontynuowane. Bank bedzie dynamicznie rozwijat akwizycje
klientéw, ekspansje w obszarze kredytéw konsumpcyjnych, a takze wachlarz produktow dedykowanych dla klienta segmentu
detalicznego. Cele te bedg realizowane poprzez m.in. wykorzystanie potencjatu pozyskiwania klientow w kanale
internetowym i mobilnym przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych rozwigzan biometrii oraz rozwdj aplikacji bankowosci
mobilnej, optymalizacje proceséw kredytowych, poprawe efektywno$ci sieci sprzedazy oraz zacie$nienie wspdtpracy
z Grupg PZU w zakresie oferty produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych.

W segmencie MSP prowadzone bedg dziatania ukierunkowane na intensyfikacje pozyskiwania klientéw oraz zacie$nienie
relacji z dotychczasowymi klientami poprzez bogatg oferte produktéw. Dziatania te bedg wspierane innowacyjnymi
rozwigzaniami, unikalnym modelem obstugi i systemowym podej$ciem do zarzadzania satysfakcja klienta.

Dziatania w segmencie korporacyjnym bedg koncentrowaé sie na dalszej ekspansji w segmencie $rednich korporacji oraz
zwiekszeniu dochodéw nie-kredytowych (w szczegdlnosci na wzroscie sprzedazy strategicznych produktéw cross-selling).
Ponadto Bank zamierza wzmocni¢ efektywno$¢ sieci sprzedazy poprzez wdrozenie nowoczesnych narzedzi i nowych metod
sprzedazowych pracownikéw sieci. Majac na uwadze aktywne wspieranie rozwoju polskich korporacji, Bank bedzie
kontynuowat wdrozenie systemowego rozwigzania w zakresie podejscia sektorowego, zaawansowanej analityki danych
oraz jeszcze bardziej podnosit jako$¢ doradztwa oferowanego przez pracownikéw Banku.

Realizacja zatozonych dziatan pozwoli na petne wykorzystanie przewag konkurencyjnych Banku w 2020 roku i osiggnigcie
wskazanych w Strategii aspiracii finansowych.
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10 Oswiadczenie Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan i wyboru firmy audytorskiej

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

— Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakofczony dnia
31 grudnia 2019 i dane poréwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkows i finansowa Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. oraz jej wynik finansowy,

— Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2019 rok, zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiagnie¢ oraz sytuacji Grupy (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Dziatajac na podstawie art. 66 ust. 4 Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci oraz § 13 pkt 17 Statutu Banku,
Zwyczajne Walne Zgromadzenie dnia 21 czerwca 2018 roku dokonato wyboru KPMG Audyt spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spdtka komandytowa jako firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdan
finansowych Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowe;
Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna za lata 2018-2020.

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza, ze firma audytorska uprawniona do badania sprawozdan finansowych, dokonujaca
badania Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2019, zostata wybrana zgodnie z przepisami prawa. Firma audytorska oraz czionkowie zespotu wykonujacego
badanie spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i
zasadami etyki zawodowe;.

Bank jako jednostka zainteresowania publicznego na podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku wdrozyt do stosowania
polityki i procedury okre$lone w Art. 130 ust. 1 pkt 5-7 Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (Dz. U. z 2017 r., poz. 1089, dalej ,Ustawa”).

Celem spetnienia wymogdw Ustawy zostaly wydane do stosowania nastepujace dokumenty:

1) Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku
Pekao S.A.,

2) Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku
Pekao S.A.,

3) Polityka $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg
audytorskg oraz przez czlonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem.

Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecert Badan ustawowych przeprowadzanych przez te samg firme audytorskg
lub firme audytorska powigzang z tg firmg audytorskg lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w panstwach Unii
Europejskiej, do ktdrej nalezg te firmy audytorskie, nie moze przekracza¢ 5 lat. Okres ten ma zastosowanie réwniez dla
kluczowego biegtego rewidenta.

Po uptywie maksymalnych okreséw trwania zlecenia Bank nie moze zleci¢ badania ustawowego firmie audytorskiej ani
zadnemu podmiotowi z jej sieci dziatajgcych w ramach Unii Europejskiej w okresie kolejnych 4 lat, a w przypadku
kluczowego biegtego rewidenta po uptywie co najmniej 3 lat od zakoriczenia ostatniego badania ustawowego.
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11 Oswiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2019 r.

Zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentdw papierdw wartoSciowych oraz warunkoéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskims (dalej ,rozporzadzenie Ministra
Finanséw z 29 marca 2018 r.), Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna (dalej ,Bank”) oSwiadcza, ze podlega ponizej
wskazanym zbiorom zasad tadu korporacyjnego, wérdd ktérych znajdujg sie zasady przyjete do stosowania dobrowolnie
oraz praktyki w zakresie tadu korporacyjnego wykraczajace poza wymogi przewidziane prawem krajowym.6

Zasady tadu korporacyjnego stosowane w Banku, tj. system regulacji i procedur okre$lajacych wytyczne do dziatania
organéw Banku, w tym wobec podmiotéw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalno$cig (interesariuszy), wynikajg z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci z Kodeksu spdtek handlowych i ustawy Prawo bankowe,
oraz przepisow regulujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego, a takze z zasad ujetych w dokumentach: ,Dobre Praktyki
Spétek Notowanych na GPW 2016, Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r. oraz ,Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich”.

Z zastrzezeniem informacji wskazanych ponizej w 2019 r. Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w ,Dobrych
Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2016”7 (dalej ,Dobre Praktyki”), przyjetych przez Gietde Papieréw Warto$ciowych
Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015
r. Bank czeSciowo stosowat rekomendacje nr VI.R.3. oraz zasade szczeg6towg nr 11.Z.7 "Dobrych Praktyk", zgodnie z
ktorymi w zakresie zadan i funkcjonowania komitetow dziatajacych w radzie nadzorczej Bank powinien stosowaé
postanowienia Zatacznika | do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli
dyrektorédw niewykonawczych lub bedacych cztionkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej) (dale;
,Zalecenie KE")8. Bank nie stosowat Zalecenia KE w zakresie sktadu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, z uwagi na
konieczno$¢ zapewnienia spojnych standardéw wynagradzania zarzadu i kluczowych menadZzerédw w ramach grupy.
Ponadto w 2019 r. Bank réwniez czesciowo stosowat rekomendacje nr VI.R.1 ,Dobrych Praktyk” dot. uwzglednienia w
polityce wynagrodzen kwestii wynagrodzen cztonkow organow spétki i kluczowych menadzerow, poniewaz wynagrodzenia
cztonkéw Rady Nadzorczej zostaly ustalone przez Walne Zgromadzenie z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa w tym wymogéw ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych
niektorymi spdtkami.

Ponadto z uwagi na strukture akcjonariatu, brak zgtoszen dotyczacych oczekiwan akcjonariuszy, co do sposobu
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz brak mozliwosci
zapewnienia infrastruktury technicznej niezbednej dla sprawnego przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej i zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa komunikacii
elektronicznej w trakcie obrad walnego zgromadzenia Banku, rekomendacja nr [V.R.2 Dobrych Praktyk nie miata do Banku
zastosowania. Bank zapewniat transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym poprzez transmisj¢ w sieci
Internet.

Dz.U.z 2018’ poz. 757
§ 70, ustep 6, punkt 5, litera a i b rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.: https://www.gpw.pl/dobre-praktyki

Dz.U.UE.L.2005.52.5 dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowe:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32005H0162
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W 2019 r. Bank stosowat réwniez Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 .2 za wyjatkiem:

— rozdziatu 9 dotyczacego zarzadzania aktywami na ryzyko klienta, z uwagi na to, ze Bank nie prowadzi dziatalnoSci
w tym zakresie,

— §49 ust. 4§ 52 ust. 2 z uwagi na to, ze w Banku funkcjonuje komérka audytu wewnetrznego i komoérka ds.
zapewnienia zgodnosci.

Zasade okreslong w § 21 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dotyczacg sktadu organu
nadzorujacego, w zakresie przewodniczacego Rady Nadzorczej, Bank stosowat czesciowo. Wybér przewodniczacego Rady
Nadzorczej zostat dokonany na podstawie kryterium posiadanej wiedzy, doswiadczenia, w tym w kierowaniu pracami
organu, oraz umiejetnosci, ktére potwierdzajg kompetencie niezbedne do nalezytego wykonywania obowigzkéw
nadzorowania. Majac na uwadze powyzsze, odstapiono od kryterium niezalezno$ci. Sktad Rady Nadzorczej Banku spetnia
kryteria niezaleznosci wynikajace ze Statutu Banku oraz Dobrych Praktyk. Réwniez czesciowo Bank stosowat Zasade
okre$long w § 29 ust. 3 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dotyczaca transparentnosci i zawarcia
zasad wynagradzania cztonkéw organu nadzorujgcego w odpowiedniej regulacji wewnetrznej Banku. Wynagrodzenia
cztonkéw Rady Nadzorczej Banku sg transparentne i zostaty ustalone przez Walne Zgromadzenie z uwzglednieniem
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym wymogow ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. 0 zasadach ksztattowania
wynagrodzen osdb kierujacych niektorymi spotkami.

Ponadto majac na uwadze brak mozliwosci zapewnienia przez Bank warunkdw technicznych niezbednych do prawidtowej
identyfikacji akcjonariuszy oraz zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa komunikacji elektronicznej w trakcie
obrad Walnego Zgromadzenia Banku za rok 2018, w szczegélnoSci, w procesie gtosowania na Walnym Zgromadzeniu,
Zarzad Banku podjat decyzje o niedopuszczeniu udziatu w tym Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikaciji elektronicznej itym samym odstapit od stosowania § 8 ust. 4 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucii
Nadzorowanych.

Informacje o odstapieniu od stosowania okreslonych wyzej zasad zostaly zamieszczone przez Bank na stronie internetowe,
zgodnie z wymogami Zasad Ladu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

W ogtoszeniu o Zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku opublikowanym w raporcie biezacym 15/2019 z dnia
30 maja 2019 r. Bank poinformowat, ze: ,Majac na uwadze fakt, ze Akcjonariat Banku, charakteryzuje sie znaczng
liczebnoscia, zréznicowaniem geograficznym oraz zréznicowaniem jezyka komunikacji, co powoduje, iz w celu spetnienia
przez Bank wymogdw niezbednych do prawidtowej identyfikacji akcjonariuszy oraz zachowania odpowiedniego poziomu
bezpieczefistwa komunikacji elektronicznej, konieczne jest zapewnienie po stronie Banku rozwigzan na wysokim poziomie
zaawansowania technologicznego, ktorymi Bank aktualnie nie dysponuje, zgodnie z art. 4065 § 2 Kodeksu spdtek
handlowych oraz § 8a ust 2 Statutu Banku, Zarzad Banku podjat decyzje o niedopuszczeniu uczestnictwa przy
wykorzystaniu $rodkow komunikaciji elektronicznej w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku za rok 2018, o ktérych
mowa w art. 406° § 1 pkt 2 i 3 Kodeksu spotek handlowych (dwustronna komunikacja w czasie rzeczywistym oraz
wykonywanie prawa gtosu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektroniczne;j).”

Zarzad Banku podejmie decyzje o dopuszczeniu uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow
komunikacji elektronicznej w przypadku spemienia przez Bank warunkdw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

W 2019 r. Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w Kodeksie Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich. 10

Ponadto w Banku wprowadzono Karte Zasad, stanowigca zbior podstawowych dla pracownikéw Banku wartosci i zasad
postepowania, ktdrych podstawg jest uczciwos¢, uznana za gwarancje trwatego przeksztatcenia zysku w warto$¢ dla
wszystkich interesariuszy (w tym akcjonariuszy i inwestorow).

9 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje i praktyka/zasady ladu korporacyjnego

0 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich: http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-
obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-bankowej
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Bank przestrzega zgodno$ci podejmowanych dziataf z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Statutem Banku,
regulacjami wewnetrznymi Banku, standardami rynkowymi oraz normami etycznymi.

Dziatajac zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5 ppkt ¢ — m wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca
2018 r. Bank przedstawia nastepujace informacje:

1) Opis gtéwnych cech stosowanych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
1

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie niezaleznego, adekwatnego i skutecznego Systemu Kontroli
Wewnetrznej, ktorego jednym z celéw jest zapewnienie wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;j.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzaniem i zapewnianiem funkcjonowania adekwatnego i skutecznego
Systemu Kontroli Wewnetrznej. Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny adekwatno$ci i skutecznosci Systemu Kontroli
Wewnetrznej, w tym corocznej oceny adekwatnosci i skutecznoci funkcji kontroli, komérki do spraw zgodno$ci oraz komorki
audytu wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelnosci,
kompletnosci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych w danym okresie.

Przyjeta przez Bank polityka rachunkowo$ci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, plan kont oraz bazy danych sprawozdawczych uwzgledniajg format i szczegbtowo$¢ danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych, z uwzglednieniem wymagan i zasad podmiotu dominujgcego.
Bank prowadzi ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasobdw informacyjnych wyodrebnionych zgodnie
z przyjeta strukturg biznesowa. Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie
dla kazdego systemu, danych potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajacych kontrole ciggtosci
zapisOw i przenoszenie obrotow i sald oraz sporzadzanie sprawozdarn finansowych.

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowg sprawozdawczo$¢ finansowg i zapewnienie informacji zarzadczej
odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku.

2) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem
liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym, liczby gloséw z
nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogdlnej liczbie gloséw na walnym 12

[A] Gtéwnymi akcjonariuszami Banku od 7 czerwca 2017 r. sg;

— Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. posiadajacy akcje w liczbie 52 494 007 (piecdziesigt dwa miliony czterysta
dziewietdziesigt cztery tysigce siedem) akcji Banku, stanowigcych okoto 20% kapitatu zaktadowego Banku i
uprawniajacych do wykonywania 52 494 007 (pie¢dziesiat dwa miliony czterysta dziewieédziesiat cztery tysigce
siedem) gtosow stanowigcych okoto 20% ogdlnej liczby glosdw oraz

— Polski Fundusz Rozwoju S.A. posiadajacy akcie w liczbie 33 596 166 (trzydziesci trzy miliony piecset
dziewietdziesiat sze$¢ tysiecy sto szesédziesiat piec) akcji Banku, stanowigcych okoto 12,8% kapitatu zaktadowego
Banku i uprawniajacych do wykonywania 33 596 166 (trzydziesci trzy miliony piecset dziewiecdziesiat szes¢ tysiecy
sto szesédziesiat pie¢) gtoséw stanowigcych okoto 12,8% ogolnej liczby gtosow.

" § 70, ustep 6, punkt 5, litera ¢ rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
2 § 70, ustep 6, punkt 5, litera d rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
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[B] Dnia 28 czerwca 2019 roku Bank Pekao S.A. poinformowat o otrzymaniu w dniu 27 czerwca 2019 r. zawiadomienia
(dalej "Zawiadomienie") o zmianie udziatéw w ogoinej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku sporzadzonego
na podstawie art. 69 w zw. z art. 87 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. z
2009, Nr 185, poz 1439 z p6zn. zm.). Zawiadamiajacym byt Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej "NN PTE").

Zgodnie z informacjami zawartymi w Zawiadomieniu otrzymanym od NN PTE w wyniku zbycia akcji Banku w
transakcjach na GPW rozliczonych w dniu 21 czerwca 2019 roku, Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny
(,OFE”) zmniejszyt stan posiadania akcji Banku ponizej 5% ogolnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. W
wyniku tej samej transakcji zarzadzane przez NN PTE fundusze: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny
(,OFE”) oraz Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny (dalej ,DFE) zmniejszyly taczny stan posiadania
akcji Banku ponizej 5% ogdinej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Przed zbyciem akcji:

= Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (,OFE”) posiadat 13.124.000 akcji Banku, stanowigcych
5,0002% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Banku.

= fundusze Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (,OFE") oraz Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny (,DFE”) razem posiadaty 13.139.000 akcji Banku, stanowigcych 5,01% ogoinej liczby akgji
Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Wedtug stanu na koniec dnia 21 czerwca 2019 r.:

= Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (,OFE”) posiadat 13.089.000 akcji Banku, tj. 4,98% ogoinej
liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gtosébw na Walnym
Zgromadzeniu Banku.

=  fundusze Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (,OFE”) oraz Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny (,DFE”) razem posiadaty 13.099.000 akcji Banku, stanowigcych 4,99% ogoinej liczby akji
Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

[C] Dnia 6 wrze$nia 2019 roku Bank Pekao S.A. poinformowat ze w dniu 5 wrze$nia 2019 r. otrzymat zawiadomienie od
BlackRock, Inc. w sprawie przekroczenia progu 5% ogdlnej liczby gloséw w Banku, z uwzglednieniem pozyczek
papieréw wartosciowych oraz kontraktéw na réznice kursowe (CFD) (,Zawiadomienie”).

= Po zmianie udziatu, w wyniku nabycia w dniu 4 wrzesnia 2019 r. akcji Banku, podmioty zalezne BlackRock, Inc.
posiadaty 11.506.440 akcji i gtoséw w Banku, reprezentujacych 4,38% kapitatu zaktadowego Banku i ogélnej liczby
gloséw w Banku.

Podmioty zalezne od akcjonariusza dokonujacego zawiadomienia, posiadajace akcje Banku lub instrumenty finansowe
wskazane ponizej, to: BlackRock Japan Co., Ltd.; BlackRock Investment Management, LLC; BlackRock Investment
Management (UK) Limited; BlackRock Investment Management (Australia) Limited; BlackRock International Limited;
BlackRock Institutional Trust Company, National Association; BlackRock Fund Advisors; BlackRock Financial
Management, Inc.; BlackRock Asset Management North Asia Limited; BlackRock Asset Management Deutschland AG;
BlackRock Asset Management Canada Limited; BlackRock Advisors, LLC; BlackRock Advisors (UK) Limited; BlackRock
(Singapore) Limited; BlackRock (Netherlands) B.V.
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Liczba gtos6w z akcji, obliczona zgodnie z art. 69b ust. 2 polskiej Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych (,Ustawa o Ofercie
Publicznej”), do ktérych nabycia sa uprawnieni lub zobowigzani posiadacze instrumentéw finansowych, o ktérych mowa
w art. 69b ust. 1 pkt 1 Ustawy o Ofercie Publicznej oraz instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt
2 Ustawy o Ofercie Publicznej, ktére nie sg wykonywane wytacznie przez rozliczenie pienigzne, rodzaj lub nazwa tych
instrumentéw finansowych, data ich wygasniecia oraz data lub termin, w ktérym nastapi lub moze nastapi¢ nabycie akcii:

1.199.501 gtoséw z akcji, reprezentujacych 0,46% kapitatu zaktadowego Banku oraz catkowitej liczby gtoséw w Banku,
zwigzanych z pozyczkami papierow wartosciowych. Zgodnie z Zawiadomieniem brak jest daty wygasniecia wyzej
wymienionych instrumentéw, okresu wykonywania oraz konwersji.

Liczba gtosoéw z akcji, obliczona zgodnie z art. 69b ust. 3 Ustawy o Ofercie Publicznej, do ktérych w sposob bezposredni
lub posredni odnoszg si¢ instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 2 Ustawy o Ofercie Publicznej,
rodzaju lub nazwie tych instrumentéw finansowych oraz dacie wygas$niecia tych instrumentéw finansowych:

653.685 gloséw z akcji, reprezentujacych 0,25% kapitatu zaktadowego Banku i ogolnej liczby gtosow w Banku
zwigzanych z kontraktami na réznice kursowe (CFD) z rozliczeniem pienieznym. Zgodnie z Zawiadomieniem brak byto
daty wygasniecia wyzej wymienionych instrumentow, okresu wykonywania oraz konwersji.

= taczna suma liczby gtoséw wskazana powyzej i jej procentowy udziat w ogdlnej liczbie glosdw wynosi 13.359.626
glosdw z akcji, reprezentujgcych 5,09% kapitatu zaktadowego Banku i ogéinej liczby glosdw w Banku.

[D] Dnia 28 listopada 2019 roku Bank Pekao S.A. poinformowat ze w dniu 27 listopada 2019 r. otrzymat zawiadomienie
od BlackRock, Inc. w sprawie zmniejszenia udziatu gtosowego ponizej progu 5% ogolnej liczby gloséw w Banku, z
uwzglednieniem pozyczek papieréw wartosciowych oraz kontraktow na réznice kursowe (CFD) (,Zawiadomienie”).

Zgodnie z Zawiadomieniem, zmiana udziatu glosowego nastapita w dniu 26 listopada 2019 r. w wyniku zbycia akcji
Banku.

= Zgodnie z Zawiadomieniem, przed zmiang udziatu podmioty zalezne BlackRock, Inc. posiadaty:
a) akcje reprezentujace 4,38% kapitatu zakladowego Banku i ogdinej liczby gloséw w Banku;

b) liczbe gloséw z akgji, obliczong jak ponizej, reprezentujaca 0,71% kapitatu zaktadowego Banku i ogéinej liczby
gloséw w Banku;

c) taczng sume liczby gloséw, obliczong jak ponizej, reprezentujaca 5,09% kapitatu zaktadowego Banku i ogoinej
liczby gtoséw w Banku.

= Po zmianie liczba aktualnie posiadanych akcji i ich procentowy udziat w kapitale zaktadowym Banku oraz liczba
gloséw z tych akgji i ich procentowy udziat w ogdlnej liczbie gtoséw, zgodnie z Zawiadomieniem, przedstawiat sie
nastepujaco: udziat procentowy podmiotéw zaleznych BlackRock Inc. wynosit ponizej 5,0% kapitatu zaktadowego
Banku i ogdinej liczby gloséw w Banku.

Podmioty zalezne od akcjonariusza dokonujacego zawiadomienia, posiadajace akcje Banku lub instrumenty finansowe
wskazane w Zawiadomieniu to: BlackRock Japan Co., Lid.; BlackRock Investment Management, LLC; BlackRock
Investment Management (UK) Limited; BlackRock Investment Management (Australia) Limited; BlackRock International
Limited; BlackRock Institutional Trust Company, National Association; BlackRock Fund Advisors; BlackRock Financial
Management, Inc.; BlackRock Asset Management North Asia Limited; BlackRock Asset Management Deutschland AG;
BlackRock Asset Management Canada Limited; BlackRock Advisors, LLC; BlackRock Advisors (UK) Limited; BlackRock
(Singapore) Limited; BlackRock (Netherlands) B.V.

Liczba gtosow z akji, obliczona zgodnie z art. 69b ust. 2 polskiej Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych (,Ustawa o Ofercie
Publicznej”), do ktérych nabycia sg uprawnieni lub zobowigzani posiadacze instrumentéw finansowych, o ktérych mowa
w art. 69b ust. 1 pkt 1 Ustawy o Ofercie Publicznej oraz instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt
2 Ustawy o Ofercie Publicznej, ktére nie sg wykonywane wytacznie przez rozliczenie pienigzne, rodzaj lub nazwa tych
instrumentow finansowych, data ich wygasniecia oraz data lub termin, w ktérym nastapi lub moze nastapi¢ nabycie akgji:
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Zgodnie z Zawiadomieniem, powyzsza liczba wynosi ponizej 5,0% kapitatu zaktadowego Banku oraz ogoinej liczby
glosow w Banku, w zwigzku z pozyczkami papierow wartosciowych. Zgodnie z Zawiadomieniem, brak jest daty
wygasniecia wyzej wymienionych instrumentow, okresu wykonywania oraz konwersji.

Liczba gtosow z akcji, obliczona zgodnie z art. 69b ust. 3 Ustawy o Ofercie Publicznej, do ktérych w sposob bezposredni
lub posredni odnoszg si¢ instrumenty finansowe, o ktdrych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 2 Ustawy o Ofercie Publiczne;j,
rodzaju lub nazwie tych instrumentéw finansowych oraz dacie wygasniecia tych instrumentéw finansowych:

Zgodnie z Zawiadomieniem, powyzsza liczba wynosi ponizej 5,0% kapitatu zakladowego Banku i ogéinej liczby gtosow w
Banku w zwigzku z kontraktami na roznice kursowe (CFD) z rozliczeniem pienieznym. Zgodnie z Zawiadomieniem, brak
jest daty wygasniecia wyzej wymienionych instrumentdw, okresu wykonywania oraz konwersji.

= taczna suma liczby gtoséw wskazana jak powyzej i jej procentowy udziat w ogéinej liczbie gloséw, zgodnie z
Zawiadomieniem, wynosi ponizej 5,0 % kapitatu zaktadowego Banku i ogéinej liczby gloséw w Banku.

[E] Dnia 17 grudnia 2019 r. Bank Pekao S.A. poinformowat o otrzymaniu w dniu 16 grudnia 2019 r. zawiadomienia od
UniCredit S.p.A (,UniCredit”) w sprawie zmniejszenia udziatu UniCredit ponizej progu 5% ogoline;j liczby gloséw w Banku
(,Zawiadomienie”).

Zgodnie z Zawiadomieniem, w dniu 16 grudnia 2019 r. w wyniku wygasniecia i obowigzkowego rozliczenia
zabezpieczonych certyfikatow UniCredit opartych o akcje Banku, UniCredit zbyt 16.430.000 akcji Banku wiascicielom
certyfikatow. O emisji powyzszych certyfikatéw przez UniCredit Bank informowat w raporcie biezacym nr 31/2016 z dnia
8 grudnia 2016 r.

»  Przed zmiang udziatu UniCredit posiadat 16.430.000 akcji i gtosow w Banku reprezentujacych 6,26% kapitatu
zaktadowego Banku i ogéingj liczby gtoséw w Banku.

= Po opisanej wyzej zmianie, liczba posiadanych przez UniCredit akcji i gtoséw w Banku wynosita 0, co stanowito
0,0% kapitatu zaktadowego Banku i ogéinej liczby gtoséw w Banku.

W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczali 5% progu ogélnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku, nie podlegali obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akcji.

Akcjonariusze Banku posiadajacy bezpo$rednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL. W KAPITALE

LICéBA AKCJI gAKLADOWYM LICgBA AKCJI gAKLADOWYM

| GLOSOW NA Wz 1 OGOLNEJ LICZBIE 1 GLOSOW NA WZ | OGOLNEJ LICZBIE

NAZWA AKCJONARIUSZA GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2019 31 GRUDNIA 2018

PZU S.A. 52 494 007 20,00% 52 494 007 20,00%

PFRSA. 33596 166 12,80% 33596 166 12,80%

UniCredit S.p.A. - - 16 430 000 6,26%

Nationale-Nederlanden PTE SA - - 13 357 769 5,09%

Pozostali akcjonariusze (ponizej 5%) 176 379 861 67,20% 146 592 092 55,85%

Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%
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3) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz
z opisem tych uprawnien 13

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek
zroznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie istnieja szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane
zistniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami Banku wynikajg z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, a w szczegolnosci z przepiséw Kodeksu spdtek handlowych.

Papiery warto$ciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

4) Wskazanie wszelkich ograniczen odno$nie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania
prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktorymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi
sa oddzielone od posiadania papierow 4

Statut Banku nie przewiduje Zadnych ograniczen dotyczacych wykonywania prawa gtosu z akcji Banku (powszechnie
obowigzujace przepisy prawa moga w pewnych okolicznosciach ogranicza¢ wykonywanie prawa gtosu akcjonariusza).

5) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci papieréw wartosciowych Banku 15

Statut Banku nie zawiera zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasno$ci papieréw wartosciowych Banku.
(powszechnie obowigzujace przepisy prawa mogg w pewnych okoliczno$ciach wprowadza¢ ograniczenia w przenoszeniu
prawa wiasno$ci papierow warto$ciowych Banku).

6) Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania oso6b zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w szczegélnosci
prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji 16

Zarzad Banku
Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku skiada si¢ z 5 do 9 Cztonkéw. Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg przez Rade

Nadzorcza na wspdlng kadencije, trwajaca trzy lata. W sktad Zarzadu Banku wchodza: Prezes Zarzadu Banku, Wiceprezesi
Zarzadu Banku, Cztonkowie Zarzadu Banku. Wiceprezesi i Czionkowie Zarzadu Banku sg powotywani i odwotywani
nawniosek Prezesa. Powolanie Prezesa Zarzadu oraz Czlonka Zarzadu Banku nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku lub powierzenie tej funkcji powotanemu Czionkowi Zarzadu Banku, nastepuje za zgodq
Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Co najmniej potowa Czlonkéw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowa¢ sie dobrg znajomo$cig
rynku bankowego w Polsce, dzigki spetieniu tacznie nastepujacych kryteriow:

—  posiadaniu do$wiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkciji zarzadczej w Banku,
— posiadaniu statego miejsca zamieszkania w Polsce,
—  wiladaniu jezykiem polskim.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Obowiazkiem kazdego Czionka Zarzadu Banku
jest podejmowanie dziatan, ktdre maja na celu interes Banku. Cztonkowie Zarzadu Banku nie mogg podejmowac takich
dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw, albo ktére bytyby sprzeczne z interesami Banku lub nie bytyby
do pogodzenia z obowigzkami stuzbowymi. Czlonek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowaé Zarzad o powstaniu
sytuacji, w ktdrej mogtby wystapi¢ lub wystapit konflikt interesow oraz powstrzymac si¢ od zabierania glosu w dyskusji
oraz od glosowania nad uchwatg w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt intereséw.

3§70, ustep 6, punkt 5, litera e rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 .
1 §70, ustep 6, punkt 5, litera f rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
5§70, ustep 6, punkt 5, litera g rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 .
16§70, ustep 6, punkt 5, litera h rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
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Cztonkom Zarzadu Banku przystugujg uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacego prawa.

Statutu Banku nie przewiduje, aby Zarzadowi Banku lub poszczegoinym jego Cztonkom przystugiwato prawo do podjecia
decyzji o emisji lub wykupie akji.

7) Opis zasad zmiany Statutu Banku 17

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania uchwalone;
zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku'® okre$la szczegdtowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku dotyczace zmiany Statutu Banku
zapadajg wiekszoscig trzech czwartych gtoséw. Ponadto zgodnie z art. 34 ust. 2 Prawa bankowego, zmiana Statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

8) Sposob dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu
ich wykonywania, w szczegdlnos$ci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, jezeli taki regulamin
zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséw prawa 1°

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu 0 Regulamin Walnych Zgromadzer Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia
8 kwietnia 2003 roku, zmieniony uchwatg nr 41 z dnia 5 maja 2009 roku, uchwatg nr 41 z dnia 1 czerwca 2012 roku
oraz uchwatg nr 42 z dnia 16 czerwca 2016 r. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku okresla szczeg6towe zasady
prowadzenia obrad ipodejmowania uchwat. Regulamin Walnych Zgromadzeh Banku dostepny jest na stronach
internetowych Banku.20

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku, poza innymi sprawami wymienionymi w przepisach prawa, w szczegoélnosci,
w Kodeksie spotek handlowych oraz ustawie Prawo bankowe, w rekomendacjach nadzorczych organéw nadzoru
oraz w Statucie Banku, nalezy:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnoSci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy,

— podjecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

— rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej,

— udzielenie Cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow,

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku,
—  okreslenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

— zbycie i wydzierzawienie przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

—  zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

— podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zakladowego Banku,

— emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantéw subskrypcyjnych,
— umorzenie akcji i okre$lenie warunkdw tego umorzenia,

—  potaczenie, podziat lub likwidacja Banku,

— tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych,

—  powoltywanie i odwotywanie Cztonkdw Rady Nadzorczej z uwzglednieniem oceny spetnienia wymogow odpowiedniosci,

7§70, ustep 6, punkt 5, litera i rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.

8 Wprowadzony uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 r. z pdzniejszymi zmianami
9§70, ustep 6, punkt 5, litera j rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.

2 https://www.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny.html
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— ustalanie zasad wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady Nadzorczej,

— zawarcie ze spdtkq zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spdtkg zalezng lub przekazywanie zysku przez takg
spotke,

—  wyb6r podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych oraz przegladu sprawozdan finansowych,

inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
okre$lony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogloszenia dokonuje sie
o najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powinno odby¢ sie raz w roku, najpdzniej w terminie sze$ciu miesiecy po uptywie
kazdego roku obrotowego. Wyznaczajac termin Walnego Zgromadzenia Banku, Zarzad Banku dba o to, aby zapewni¢
mozliwo$¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu Banku jak najszerszemu kregowi akcjonariuszy.

Statut dopuszcza uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli
Zarzad Banku podejmie takaq decyzje. Zarzad Banku podejmuje decyzje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym
w przypadku spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do udzialu w Walnym Zgromadzeniu
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacii elektronicznej obejmujgcych w szczegéinosci:

1) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadac si¢ w toku obrad
Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad Walnego Zgromadzenia,

3) wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.

Zgodnie ze Statutem Banku w kazdym przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku okre$la czy mozliwe jest
uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow komunikaciji elektronicznej oraz jakie wymagania
i ograniczenia tego uczestnictwa sg niezbedne do identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczehstwa komunikacii
elektronicznej. Szczegétowe warunki uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkdw komunikacii
elektronicznej okres$la regulamin uchwalany przez Walne Zgromadzenie oraz ogtoszenie o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli Zarzad Banku nie zwota go w terminie
okre$lonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.

Petna dokumentacja, ktora ma zosta¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu Banku, wraz z projektami uchwat
oraz informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia Banku udostepniane sg osobom uprawnionym do uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz w miejscu wskazanym w ogtoszeniu o
zwotaniu Walnego Zgromadzenia, publikowanym zgodnie z art. 4022 Kodeksu spdtek handlowych.

Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najpézniej na 15 dni przed Walnym
Zgromadzeniem Banku.

Gtéwne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajg sie nastepujaco:

— akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w spotce
mogg zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku. Wowczas akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego
tego Zgromadzenia,
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— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogq zadaé umieszczenia okre$lonych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia Banku. Zadanie umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaly dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad
i powinno zostaé zgtoszone Zarzadowi Banku nie pozniej niz na dwadzie$cia jeden dni przed wyznaczonym terminem
Walnego Zgromadzenia Banku. Zadanie to moze zosta¢ zlozone rowniez w postaci elektronicznej. Zarzad jest
obowigzany niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia Banku, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zadanie akcjonariuszy. Ogtoszenie
nastepuje w sposéb wtasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia Banku,

—  akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogaq przed terminem Walnego Zgromadzenia
Banku zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku lub spraw, ktdre majg zosta¢
wprowadzone do porzadku obrad. Bank niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Banku,

— kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia Banku zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,

- w Walnym Zgromadzeniu Banku akcjonariusze moga uczestniczy¢ osobiscie badz przez petnomocnikdw,

— na wniosek akcjonariuszy posiadajacych jedng dziesigtq kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym
Zgromadzeniu Banku, lista obecnosci powinna byé sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, zlozong
z co najmniej trzech osdb. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka tej komisji,

— Walne Zgromadzenie Banku nie moze podjaé uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badZ o zaniechaniu rozpatrywania
sprawy, umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

—  przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia Banku nie mogg mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw,

—  kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia Banku ma prawo zgtaszac¢ jednego lub kilku kandydatéw na Cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku,

— na wniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng piatq kapitalu zaktadowego, wyb6r Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony
Zarzadowi na pismie w terminie umozliwiajgcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze mogq przeglada¢ ksiege protokotdw, a takze zada¢ wydania poswiadczonych przez Zarzad odpisow
uchwat,

— obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia Banku jest dbanie o poszanowanie praw i interesow
wszystkich akcjonariuszy, a w szczegoinosci zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

—  zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ zwiezlego uzasadnienia sprzeciwu.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku posiadajg opinie Rady Nadzorczej. Zgodnie z § 9 Statutu
Banku wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie
Nadzorczej do rozpatrzenia.

W Walnym Zgromadzeniu Banku powinni uczestniczy¢ Czlonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w skfadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego Zgromadzenia Banku.
Na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktérego przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe Banku w szczegdlnosci
na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku powinien by¢ obecny biegty rewident.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzen Banku dokiada wszelkich staran,
aby uchwaty byty formutowane w sposadb jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku zawiera postanowienia (§ 13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej
w drodze glosowania oddzielnymi grupami.
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Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

Do obowigzkdw i uprawnient Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegolnosci dbanie o sprawny i zgodny
z ustalonym porzadkiem obrad przebieg obrad WZ oraz o poszanowanie praw i intereséw wszystkich akcjonariuszy, a w
szczegblnosci przeciwdziatanie naduzywaniu uprawnien przez uczestnikéw WZ i zapewnianie respektowania praw
akcjonariuszy mniejszosciowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegty rewident Banku w granicach swych kompetencji i w zakresie niezbednym
dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia Banku wyjasnien
i informaciji dotyczacych Banku.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Banku mogq dotyczy¢ tylko kwestii
zwigzanych z prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje si¢ pod gtosowanie w tym trybie uchwat, ktére mogg
wptywaé na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku uchwaty wiekszo$cig trzech czwartych gloséw, po uprzednim
wyrazeniu zgody przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktdrzy zgtosili taki wniosek.

9) Opis dziatania organéw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujagcych Banku oraz ich komitetéw, wraz ze
wskazaniem skladu osobowego tych organéw i zmian, ktére w nich zaszly w ciggu ostatniego roku
obrotowego?!

Zarzad Banku

Zarzad Banku dziata na podstawie Statutu Banku oraz uchwalonego przez siebie Regulaminu Zarzadu Banku przyjetego
uchwatg nr 64/11/19 z dnia 25 lutego 2019 roku. Regulamin okre$la w szczegoinosci sprawy, ktdre wymagajg kolegialnego
rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady podejmowania uchwat w trybie pisemnym. Regulamin Zarzadu Banku jest
dostepny na stronach internetowych Banku22. Cztonkowie Zarzadu Banku koordynujg i nadzorujg dziatalno$¢ Banku zgodnie
z podziatem kompetencji uchwalonym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu
Banku nalezg sprawy niezastrzezone na mocy przepisow prawa lub Statutu do kompetenciji innych organéw statutowych
Banku.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Zarzadu Banku, Zarzad Banku opracowuje strategie rozwoju Banku oraz jest
odpowiedzialny za jej wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne
plany finansowe Banku, ktore sg opiniowane przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dba o przejrzystos¢ i efektywno$é
systemu zarzadzania oraz prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg
zarzadzania Bankiem jest profesjonalizm, wiarygodno$¢, za$ stosunki z klientami cechuje rzetelno$¢ i uczciwo$¢ oraz
postepowanie zgodne z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami regulujacymi przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Zarzad Banku realizujgc zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem jest odpowiedzialny za inicjowanie
i realizacje programéw majacych na celu zwigkszenie wartosci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrone
dtugofalowych intereséw pracownikéw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doktada wszelkich staran, aby jak najpemie;
zapewniC realizacje interesow akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw oraz innych podmiotéw i 0s6b wspétpracujgcych
z Bankiem w zakresie jego dziatalnosci gospodarczej.

21§70, ustep 6, punkt 5, litera k i | rozporzadzenia Ministra Finanséw z 28 marca 2018 r.
2 https:/lwww.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny.html
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Na dzien 1 stycznia 2019 roku sktad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Michat Krupinski Prezes Zarzadu Banku,

Magdalena Zmitrowicz Wiceprezes Zarzadu Banku,

Tomasz Kubiak Wiceprezes Zarzadu Banku,

Michat Lehmann Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marek Lusztyn Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci

Banku,
Tomasz Styczynski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marek Tomczuk Wiceprezes Zarzadu Banku.

W dniu 6 marca 2019 roku Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiednioci, powotata Pana Piotra
Wetmanskiego z dniem 7 marca 2019 roku oraz Pana Grzegorza Olszewskiego z dniem 1 kwietnia 2019 roku w skfad
Zarzadu Banku na biezaca wspoing kadencje i powierzyta im petnienie funkcji Cztonkéw Zarzadu Banku. Jednocze$nie Pan
Grzegorz Olszewski zostat powotany z dniem nastepujacym po odbyciu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2018 w sktad Zarzadu Banku na nowa, wspdina, trwajaca
trzy lata kadencje Zarzadu Banku oraz na funkcje Cztonka Zarzadu Banku.

Dnia 24 maja 2019 roku Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiednio$ci, powotata Panig Magdalene
Zmitrowicz powierzajac jej petnienie funkcji Wiceprezes Zarzadu Banku oraz Pana Piotra Wetmarskiego powierzajac mu
petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku z dniem nastepujacym po odbyciu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2018 w sktad Zarzadu Banku na nowa, wspdina, trwajaca
trzy lata kadencje.

W dniu 29 listopada 2019 .

= Pan Michat Krupiniski zlozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu Banku oraz ze sktadu Zarzadu Banku ze skutkiem
natychmiastowym,

= Rada Nadzorcza Banku, po ocenie odpowiedniosci, powotata, z dniem 29 listopada 2019 r., Pana Marka Lusztyna,
dotychczasowego Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujacego dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami, na funkcje
Prezesa Zarzadu Banku, pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz z chwilg uzyskania
takiej zgody. W dniu 4 lutego 2020 roku KNF jednogtosnie wyrazita zgode na powotanie Pana Marka Lusztyna na
Prezesa Zarzadu Banku Pekao S.A.

= Pan Michat Lehmann oraz Pan Piotr Wetmanski zlozyli rezygnacje, odpowiednio, z funkcji Wiceprezesa Zarzadu
Banku oraz Czionka Zarzadu Banku, jak tez ze sktadu Zarzadu Banku. Rezygnacje zostaty ztozone ze skutkiem
natychmiastowym,

= Rada Nadzorcza Banku, po ocenie odpowiedniosci, powotata Pana Marcina Gadomskiego w sktad Zarzadu Banku
biezacej wspolnej kadencji na funkcie Wiceprezesa Zarzadu Banku. Rada Nadzorcza Banku, pod warunkiem
uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz z chwilg uzyskania takiej zgody, powierzyta Panu Marcinowi
Gadomskiemu funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci
Banku.
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Na dzier 31 grudnia 2019 roku sktad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Marek Lusztyn Wiceprezes Zarzadu Banku kierujacy pracami Zarzadu Banku ( w dniu 4 lutego 2020 roku
KNF jednogtosnie wyrazita zgode na powotanie Pana Marka Lusztyna na Prezesa Zarzadu
Banku Pekao S.A.),

Magdalena Zmitrowicz Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marcin Gadomski Wiceprezes Zarzadu Banku (wystgpiono do Komisji Nadzoru Finansowego o zgode na

powierzenie p. Marcinowi Gadomskiemu funkcji Czlonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie
ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku),

Tomasz Kubiak Wiceprezes Zarzadu Banku,
Tomasz Styczynski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marek Tomczuk Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Olszewski Cztonek Zarzadu.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku przyjetego uchwatg nr 10/15 Rady Nadzorczej
z dnia 6 lutego 2015 roku, zmienionego uchwatg nr 9/18 Rady Nadzorczej z dnia 13 marca 2018 roku Regulamin Rady
Nadzorczej dostepny jest na stronach internetowych Banku.23

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogdlnego i statego nadzoru nad dziatalnosciq Banku, uwzgledniajac réwniez
petniong przez Bank funkcje jednostki dominujacej w stosunku do spdtek zaleznych. Poza kompetencjami wynikajacymi
z przepisdw prawa, Rada Nadzorcza ma kompetencje okres$lone w Statucie Banku, w tym w szczegdlno$ci Rada Nadzorcza
rozpatruje wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujq sie interesem Banku i podejmujg wszelkie dziatania majace
na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej. Ponadto Cztionkowie Rady Nadzorczej Banku nie mogq
podejmowac takich dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw albo ktére bytyby sprzeczne z interesami
Banku. O zaistniatym konflikcie intereséw albo mozliwosci jego powstania cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé
Rade Nadzorczg i powstrzymac sie od zabierania glosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktorej
zaistniat konflikt interesow.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu Banku oceng
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz z dziafalno$ci Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy, ocene
sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty
rok obrotowy, ocene wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty, jak réwniez sprawozdanie
z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku. Oceny te sg udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem Banku.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujace sie poszczegolnymi dziedzinami dziatalnosci Banku, do ktdrych
nalezg: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen i Komitet ds. Ryzyka. Sprawozdania komitetow
powotanych przez Rade Nadzorczg sg przechowywane w Centrali Banku. Roczne raporty komitetéw sg zataczane
do sprawozdania Rady Nadzorczej i publikowane w takim samym trybie jak sprawozdanie.

2 https:/lwww.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny.html
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Na dzier 1 stycznia 2019 roku sktad osobowy Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Pawet Suréwka Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Joanna Dynysiuk (z d. Btaszczyk) Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej,
Stanistaw Ryszard Kaczoruk Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Pawet Stopczyniski Sekretarz Rady Nadzorczej,

Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Rady Nadzorczej,

Justyna Gtebikowska-Michalak Cztonek Rady Nadzorczej,

Grzegorz Janas Cztonek Rady Nadzorcze;j,

Michat Kaszynski Cztonek Rady Nadzorcze;j,

Marian Majcher Cztonek Rady Nadzorczej.

i do dnia 31 grudnia 2019 r. nie ulegt zmianie.

Komitet ds. Audytu
Komitet ds. Audytu dziata na podstawie Regulaminu Komitetu do spraw Audytu Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A.”, ktdry

zostat ustalony uchwatg nr 98/19 z dnia 5 listopada 2019 r. Obowigzujgca poprzednio uchwata nr 81/17 Rady Nadzorczej
z dnia 1 sierpnia 2017 r. stracita moc.

Celem Komitetu ds. Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow dotyczacych: monitorowania
procesu sprawozdawczosci finansowej, czynno$ci rewizji finansowej oraz prawidtowosci i efektywnosci systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz funkcji audytu wewnetrznego, zgodnosci z przepisami prawa i procedurami
regulujgcymi dziatalno$¢ Banku, niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej oraz zasobéw Departamentu Audytu
Wewnetrznego. Komitet ds. Audytu sktada sie z 3 (trzech) do 5 (pieciu) Cztonkéw wybranych spoérod Cztonkdw Rady
Nadzorczej. Przynajmniej jeden Cztonek Komitetu ds. Audytu posiada wiedze i umiejetnoSci w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych. Wiekszo$¢ Cztonkdéw Komitetu ds. Audytu w tym jego Przewodniczacy jest niezalezna
od Banku w rozumieniu art. 129 ust. 3 ustawy o biegtych rewidentach firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg umiejetno$ci niezbedne do odpowiedniego wykonywania powierzonej funkcji,
wtym odpowiednie wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe. Kwalifikacje cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym
wyksztatcenie oraz do$wiadczenie cztonkéw Komitetu ds. Audytu, wraz ze wskazaniem sposobu ich nabycia, zostaly
przedstawione na stronie internetowej Banku.?4

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywaja sie w zaleznosci od potrzeb, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku, w terminach
zgodnych z kluczowymi datami w kwartalnym cyklu sprawozdawczym Banku i analizg rocznego planu audytu
przedktadanego przez Szefa Departamentu Audytu Wewnetrznego. W 2019 roku Komitet ds. Audytu odbyt 8 posiedzen.

Na dzien 1 stycznia 2019 roku sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Justyna Gtebikowska-Michalak Przewodniczaca Komitetu (cztonek niezalezny, posiada uprawniania biegtego
rewidenta, Absolwentka  Wydzialu  Ekonomii UMCS w  Lublinie
oraz podyplomowych studidw "Rachunkowos$¢" na Uniwersytecie Ekonomicznym

w Poznaniu),
Joanna Dynysiuk (z d. Btaszczyk) Cztonek Komitetu,
Grzegorz Janas Czlonek Komitetu,
Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny),
Michat Kaszyniski Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

i do dnia 31 grudnia 2019 r. nie ulegt zmianie.

2 hitps://www.pekao.com.pl/o-banku/wladze-banku.html
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W 2019 roku firma audytorska wybrana do przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Polska Kasa Opieki
Spotka Akcyjna $wiadczyta ustugi dozwolone niebedace badaniem na rzecz Banku i jego Spétek zaleznych.

Zgodnie z zapisami przyjetej przez Bank ,Polityki $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacq badanie, przez
podmioty powigzane z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem”, Komitet ds. Audytu Banku, Komitet ds. Audytu Spotek zaleznych bedacych jednostkami zainteresowania
publicznego oraz Komitet ds. Audytu podmiotu dominujacego wzgledem Banku wydali zgode na $wiadczenie ustug
dozwolonych przez firme audytorska dla Banku i jego Spdtek zaleznych.

Uzyskanie zgody poprzedzone byto przeprowadzeniem przez Bank i jego Spdtki zalezne odpowiedniej oceny zagrozen i
zabezpieczen niezaleznosci, o ktorej mowa w art. 69-73 Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Bank jako jednostka zainteresowania publicznego na podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku wdrozyt do stosowania
polityki i procedury okre$lone w Art. 130 ust. 1 pkt 5-7 Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (Dz. U. 22019 r,, poz. 1421 t., dalej ,Ustawa”).

Celem spetnienia wymogdw Ustawy zostaly wydane do stosowania nastepujace dokumenty:

4)  Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku Pekao
SA,

5) Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku
Pekao S.A.,

6) Polityka $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgca badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg
audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem.

Gtéwne zatozenia polityk sg nastepujace:

A. Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdar finansowych Banku
Pekao S.A.

e Wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzania badania ustawowego lub przegladu sprawozdan
finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku dokonuje
Walne Zgromadzenie okre$lajac lata za ktdre sprawozdania finansowe Banku i skonsolidowane sprawozdania
finansowe Grupy Kapitatowej Banku bedq podlegaly badaniu ustawowemu i przegladowi przez wybrang firme
audytorska na podstawie propozycji Rady Nadzorczej.

» Rada Nadzorcza przedstawia Walnemu Zgromadzeniu propozycje w sprawie powofania firmy audytorskiej.
Propozycja uwzglednia rekomendacje i preferencje Komitetu ds. Audytu. W swojej rekomendacji Komitet ds.
Audytu stwierdza, ze jego rekomendacja jest wolna od wplywdw strony trzeciej i ze Bank nie zawart uméw
zawierajacych klauzule ograniczajace mozliwos¢ wyboru firmy audytorskiej przez Walne Zgromadzenie.

» Rekomendacja Komitetu ds. Audytu dotyczaca wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie
ustawowe, ktora nie dotyczy przedtuzenia umowy o badanie sprawozdania finansowego:

— zawiera przynajmniej dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie
uzasadnionej preferencji Komitetu ds. Audytu wobec jednej z nich;

— Jjest sporzadzana w nastepstwie procedury wyboru zorganizowanej przez Bank, przeprowadzonej,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Procedurze wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
ustawowego sprawozdan finansowych Banku Pekao S.A.

» Pierwsza umowa o badanie sprawozdania finansowego jest zawierana z firma audytorskg na okres nie krotszy
niz 2 lata z mozliwo$cig przedtuzenia na kolejny co najmniej dwuletni okres.
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» Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlece Badan ustawowych przeprowadzanych przez te sama firme
audytorska lub firme audytorskg powigzana z tg firma audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w
panstwach Unii Europejskiej, do ktorej naleza te firmy audytorskie, nie moze przekraczaé 5 lat. Okres ten ma
zastosowanie réwniez dla kluczowego biegtego rewidenta.

» Po uptywie maksymalnych okreséw trwania zlecenia Bank nie moze zleci¢ badania ustawowego firmie
audytorskiej ani zadnemu podmiotowi z jej sieci dziatajacych w ramach Unii Europejskiej w okresie kolejnych 4
lat, a w przypadku kluczowego biegtego rewidenta po uplywie co najmniej 3 lat od zakonczenia ostatniego
badania ustawowego.

B. Polityka $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg
audytorska oraz przez czlonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem

» Firma audytorska przeprowadzajaca badanie ustawowe Banku ani zaden z czionkéw sieci, do ktérej nalezy
firma audytorska, nie $wiadczg bezposrednio ani posrednio na rzecz Banku, jego jednostki dominujacej ani
jednostek przez nig kontrolowanych Zadnych zabronionych ustug niebedacych badaniem sprawozdan
finansowych w nastepujgcych okresach:

— w okresie od rozpoczecia badanego okresu do wydania sprawozdania z badania wymienionych w Art. 5
ustep 1 (bez lit. ) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014
r. w sprawie szczegotowych wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych
jednostek interesu publicznego, uchylajace decyzje Komisji 2005/909/WE, oraz

— w roku obrotowym bezpo$rednio poprzedzajacym okres od rozpoczecia badanego okresu do dnia
wydania sprawozdania z badania w odniesieniu do ustug opracowywania i wdrazania procedur kontroli
wewnetrznej lub procedur zarzadzania ryzykiem zwigzanych z przygotowywaniem lub kontrolowaniem
informacji finansowych lub opracowywania i wdrazania technologicznych systeméw dotyczacych
informacji finansowe;.

» Firma audytorska przeprowadzajaca badanie ustawowe Banku oraz kazdy czlonek sieci, do ktorej nalezy firma
audytorska moga $wiadczyé na rzecz Banku jego jednostki dominujacej lub jednostek przez nig
kontrolowanych tzw. ustugi dozwolone niebedace badaniem ustawowym sprawozdan finansowych po
przeprowadzeniu przez Komitet ds. Audytu oceny zagrozen i zabezpieczer niezaleznosci o ktorej mowa w art.
69-73 Ustawy o biegtych rewidentach.

e Komérka organizacyjna Banku lub jednostki kontrolowanej przez Bank wnioskujgca o zakup ustug
$wiadczonych przez firme audytorska przeprowadzajacq badanie ustawowe Banku lub czionkdéw sieci, do
ktorej nalezy firma audytorska musi uzyska¢ zgode Komitetu ds. Audytu na $wiadczenie ustugi dozwolonej, po
dokonaniu oceny czy wnioskowana ustuga nie jest ustugg zabroniong i czy wnioskowana ustuga dozwolona nie
spowoduje przekroczenia limitu dla ustug dozwolonych ograniczone do najwyzej 70% $redniego
wynagrodzenia pfaconego w trzech kolejnych ostatnich latach obrotowych z tytutu badania ustawowego Banku
oraz jego jednostki dominujacej, jednostek przez niego kontrolowanych oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych.

» Podmioty nalezace do Grupy Pekao majg obowigzek uzyskaé zgode Komitetu ds. Audytu podmiotu
dominujacego (PZU S.A.) na zakup ustugi dozwolonej $wiadczonej na rzecz tych podmiotdw po
przeprowadzeniu przez Komitet ds. Audytu podmiotu dominujacego oceny zagrozen i zabezpieczen
niezaleznosci o ktérej mowa w art. 69-73 Ustawy o biegtych rewidentach.
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Rekomendacja Komitetu ds.Audytu Banku dotyczaca wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie ustawowe
sprawozdan finansowych Banku, ktéra nie dotyczyta przedtuzenia umowy o badanie sprawozdania finansowego:

— sporzadzana byla w nastepstwie procedury wyboru zorganizowanej przez Bank, przeprowadzonej zgodnie z
zasadami okreslonymi w Procedurze wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania ustawowego
sprawozdan finansowych Banku Pekao S.A.

— zapewniata wybor firmy audytorskiej, ktéra speinia warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii 0
sprawozdaniach finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku

— zapewniala wybdr firmy audytorskiej, ktéra posiada do$wiadczenie i wiedze umozliwiajacg trafng ocene
prawidtowo$ci i rzetelnosci ujecia w sprawozdaniu finansowym wszelkich operacji wynikajacych z dziatalno$ci
Banku.

—  Zawierala uzasadnienie i dwie mozliwo$ci wyboru firmy audytorskiej wraz ze wskazaniem uzasadnionej preferencii
Komitetu ds. Audytu wobec jednej z nich;

—  byta wolna od wptywow strony trzeciej.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

Komitet dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej oraz Regulaminu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen,
ktory zostat uchwalony w dniu 27 kwietnia 2015 r. a nastepnie zmieniony uchwatg nr 75/16 z dnia 11 pazdziernika 2016 r.
oraz uchwatg nr 46/17 z dnia 9 czerwca 2017 r.

Celem Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow, poprzez m.in.:

a) przedkladanie propozycji dotyczacych ustalania warunkéw uméw regulujgcych stosunek pracy lub inny stosunek
prawny taczacy Czlonkéw Zarzadu z Bankiem, wtym wynagrodzen dla Czionkéw Zarzadu Banku, a takze
dotyczacych zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen os6b zajmujacych stanowiska
kierownicze w Banku zgodnie z odrebnymi regulacjami oraz w celu przedktadania Walnemu Zgromadzeniu
propozycji w sprawie wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej,

b) przygotowywanie rekomendacji dotyczacych spetniania wymogéw odpowiedniosci na potrzeby powotywania
Cztonkéw Zarzadu Banku oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej,

c) przygotowywanie raportu dla Walnego Zgromadzenia z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.

Na dzier 1 stycznia 2019 roku sktad osobowy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:

Pawet Stopczyniski Przewodniczacy Komitetu,
Sabina Bigos-Jaworowska Czlonek Komitetu,
Pawet Surdwka Czlonek Komitetu,
Joanna Dynysiuk (z d. Btaszczyk) Cztonek Komitetu,

i do dnia 31 grudnia 2019 r. nie ulegt zmianie.

Komitet ds. Ryzyka
Komitet ds. Ryzyka dziata na podstawie ,Regulaminu Komitetu ds. Ryzyka”, ktory zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg

uchwatg nr 99/19 z dnia 5 listopada 2019 roku. Misjg Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu
jej obowigzkéw dotyczacych: sprawowania nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem oraz oceny adekwatnosci
i skutecznos$ci tego systemu.
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Na dzier 1 stycznia 2019 roku sktad osobowy Komitetu ds. Ryzyka przedstawiat sie nastepujaco:

Stanistaw Ryszard Kaczoruk Przewodniczacy Komitetu,
Michat Kaszynski Cztonek Komitetu,
Marian Majcher Cztonek Komitetu.

i do dnia 31 grudnia 2019 r. nie ulegt zmianie.

10. Opis polityki roznorodnosci stosowanej do organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych Bank w
odniesieniu w szczegélnosci do wieku, pici lub wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, celéw tej polityki
réznorodnosci, sposobu jej realizacji oraz skutkdw w danym okresie sprawozdawczym 25

Zarzad Banku w dniu 22 grudnia 2015 roku przyjat w drodze uchwaty oraz Rada Nadzorcza Banku w dniu 4 lutego 2016
roku zatwierdzita w drodze uchwaty "Polityke réznorodnosci w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkow Zarzadu
oraz 0s6b petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna" (dalej "Polityka").

Polityka okresla strategie Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscia, w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru,
cztonkéw Rady Nadzorczej, czionkow Zarzadu oraz osdb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku.

Celem strategii réznorodno$ci Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez organy Banku, poprzez wybor
kompetentnych osob do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac
w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzy$ci wynikajace z réznorodnosci.

Strategia réznorodnosci Banku obejmuje i wykorzystuje do osiggniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktére oprécz wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, wynikajg z kierunku wyksztatcenia, pochodzenia geograficznego i narodowosci,
pici i wieku. Strategia réznorodnosci jest realizowana w procesach doboru, oceny odpowiednio$ci oraz sukces;ji.

Aktualny udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych w Banku wynosi 60,9 % a na wyzszych stanowiskach kierowniczych
47,2%.

Stosowanie polityki réznorodno$ci ma zastosowanie w procesach decyzyjnych w zakresie: doboru zewnetrznego, nominacii
wewnetrznych, planowania sukcesji, z uwzglednieniem przepiséw o réwnym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku
pracy, ktére uwzgledniajg zasade réwnosci pici.

Z uwagi na przyjete w tym zakresie przepisy oraz wage jakg Zarzad Banku zwraca na wartosci przedstawione w Polityce,
jest ona przedmiotem ciagtego przegladu.

W latach 2017 - 2019 udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie Banku przedstawiat sie nastepujaco:

31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019
|. oséb % |. oséb % l. oséb %
Kobiety 0% 1 14% 1 14%
Mezczyzni 7 100% 6 86% 6 86%
Razem 7 100% 7 100% 7 100%

W latach 2017 - 2019 udziat kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej Banku przedstawiat sie nastepujaco:

31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019
l. oséb % l. oséb % l. oséb %
Kobiety 3 33% 3 33% 3 33%
Mezczyzni 6 67% 6 67% 6 67%
Razem 9 100% 9 100% 9 100%

25§ 70, ustep 6, punkt 5, litera m rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 .
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12 Oswiadczenie na temat informac;ji niefinansowych Grupy
Kapitalowej Banku Pekao S.A. za 2019 rok

Oswiadczenie na temat informaciji niefinansowych obejmujacych Bank Pekao S.A. oraz Grupe Kapitatowg Banku Pekao S.A.
jest czescig Oswiadczenia na temat informacii niefinansowych podmiotu dominujacego w stosunku do Banku Pekao S.A,, t].
spotki Powszechny Zakiad Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 24.
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Podpisy wszystkich Czionkdéw Zarzadu

L

26.02.2020 Marek Lusztyn Prezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2020 Jarostaw Fuchs Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2020 Marcin Gadomski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2020 Tomasz Kubiak Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2020 Tomasz Styczynski Wiceprezes Zarzadu Banku /%)

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2020 Marek Tomczuk Wiceprezes Zarzadu Banku '

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2020 Magdalena Zmitrowicz Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2020 Grzegorz Olszewski Czlonek Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
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