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Za nami niezwykly, zaskakujacy, peten globalnych zawirowan zaréwno spotecznych, jak i gospodarczych dwa tysigce
dwudziesty rok. Z pewnoscia przejdzie do historii wspdtczesnej Polski i Swiata. Rok temu staneliémy na poczatku nieznanej
drogi, ktdrej skutkdw, nikt nie byt w stanie przewidzieé, oszacowac, ani policzy¢. Pandemia koronawirusa COVID-19 zmusita
nas do zarzgdzania w nieprzewidywalnych warunkach, ktére na réznych ptaszczyznach dotknety kazdy podmiot gospodarczy,
jak i miliony zatrudnionych.
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Szanowni Panstwo.

Podajemy do publicznej wiadomosci Raport Roczny, ktéry podsumowuje najwazniejsze fakty z dziatalnosci Grupy Impel
w roku 2020, a w szczegdlnosci, stanowi swoistg ocene sprawnosci zarzadczej, determinacji wszystkich pracownikow.

Bedac ustugodawcg, wspierajgcym procesy biznesowe naszych klientdw, jesteSmy z nimi na pierwszej linii. Codziennie
analizujemy sytuacje i wynikajgce z niej potrzeby, reagujemy. Zmieniamy organizacje pracy, modele funkcjonowania oraz
wdrazamy nowe kategorie ustug, niezbedne w warunkach szczegdlnych.

Ekonomika.

W 2020 roku, skonsolidowane przychody ze sprzedazy wyniosty 2,23 mld ztotych, co oznacza nieznaczny wzrost ich wartosci
o 1,8% w stosunku do przychodéw wypracowanych w 2019 roku. KontynuowaliSmy strategie obnizania zaangazowania
kapitatu oraz zadtuzenia. Kontynuujgc proces redukcji kontraktéow nisko rentownych, napotkali$my tez sytuacje dynamicznie
przebiegajgcych utrat przychoddw ze sprzedazy, utrat kontraktéow z dnia na dzien, zwtaszcza w segmentach, najbardziej
dotknietych skutkami pandemii. Jednoczesnie, reagujac na biezgce potrzeby, wdrazaliSmy nowe ustugi, wspierajgce naszych
klientéow w walce z Covid-19, co pozwolito w ostatecznym rozrachunku, utrzymac niepogorszone skonsolidowane wyniki
finansowe. Wypracowany zysk operacyjny w wysokosci 50,2 min ztotych jest 2% wiekszy od wynikéw Grupy w poprzednim
roku obrachunkowym. Grupa kontynuowata renegocjacje cen w zwigzku ze wzrostem minimalnej ptacy oraz wszechobecna
presja ptacowa. Konsekwencja w realizacji strategii oraz przyspieszenie we wdrazaniu cyfrowych rozwigzan, obnizajgcych
bezposrednie i posrednie koszty realizacji ustug, pozwolita wypracowaé pozytywny wynik netto na poziomie 18 min zt. Udato
sie poprawic kluczowe wskazniki ekonomiczne Grupy w ujeciu skonsolidowanym, cho¢ nie w kazdym segmencie dziatalnosci.

Rynek i segmenty.

W 2020 roku najwiekszy segment Facility Management (FM), ktdéry, poprzez swojg specyfike wysokiego udziatu pracy
w koszyku kosztow, jest najbardziej wrazliwy na ich permanentny wzrost, wypracowat przychody ze sprzedazy na poziomie
1,6 mld ztotych, co oznacza wzrost o 7%. Wdrozenie nowoczesnych technologii w zakresie ochrony przed pandemia,
w szczegolnosci w ustugach porzadkowo-czystosciowych i pomocowych oraz wypowiedzenia nierentownych kontraktow,
pozwolity na poprawe fundamentéw ekonomicznych segmentu. Wynik operacyjny segmentu zostat poprawiony i osiggnat
poziom 44,8 min zt. Zwiekszamy udziat i znaczenie naszych ustug w najwazniejszych gateziach gospodarki, zaréwno w sektorze
prywatnym, jak i publicznym. Wdrazamy nowatorskie rozwigzania w ustugach, jak i procesie zarzadzania ich realizacja.
JesteSmy w procesie gtebokiej zmiany w dziataniach operacyjnych, zaréwno bezposrednio zwigzanych z ustugami,
jak i w zakresie kosztdw posrednich organizacji, skupiajac sie na szeroko pojetej automatyzacji i cyfryzacji proceséw.

Segment Industrial Services (IS), oferujgcy ustugi wyspecjalizowane dla przemystu, okazat sie by¢ najbardziej dotknietym
skutkami Covid-19; odnotowano blisko 14% spadek przychoddéw, ktére wyniosty 395 miliondw ztotych, co automatycznie
wptyneto na spadek wyniku operacyjnego segmentu, ktéry osiggnat wartos¢ ujemng — 8,8 min zt. Na spadki wptynety gtéwnie:
wstrzymanie czesci prac w zakresie tzw. czyszczenia przemystowego, w tym na terenie Niemiec, jak réwniez, powodowane
sytuacja pandemiczng wstrzymanie realizacji i odbioréw prac w zakresie dtugoterminowych kontraktéw wykonania sieci
Swiattowodowych.

Segment Business Process Outsourcing (BPO), pomimo sytuacji rynkowej, obronit swojg pozycje sprzed roku i osiggnat
poréwnywalne przychody 220 min zi, jak i zysk operacyjny, przekraczajacy 9 min zt. Najistotniejsze znaczenie w zakresie
utrzymania wyniku segmentu ma informatyczna spétka Si Consulting Sp. z 0.0., ktéra zwiekszyta sprzedaz ustug (dodatkowe
wdrozenia SAP i Jednolitych Plikéw Kontrolnych JPK) oraz Impel Business Solutions Sp. z 0.0., ktéra stale poprawia jakos¢
ustug, w wyniku wdrazania automatyzacji i robotyzacji ustug ksiegowych oraz z obszaru HR.

Przysztosc.

Pandemia na pewno wyostrzyta nasze dziatanie operacyjne, ale w zakresie dtugofalowych celéw strategicznych Grupa Impel
nie dokonuje istotnych zmian. To, co dla nas najwazniejsze, to aktywne wstuchiwanie sie w potrzeby klientéw i budowanie
coraz bardziej doskonatych, nowoczesnych narzadzi zarzgdczych do ich zaspakajania. Dotychczas najbardziej dotkliwe byty
dla naszej branzy nieczytelno$¢ i zmiany przepiséw oraz tzw. ,dyktat najnizszej ceny” w przetargach publicznych,
jak i na wolnym rynku. To w najblizszej perspektywie czasu sie nie zmieni, co dla nas oznacza, iz konsekwentnie zwiekszamy
oferte ustug wysoko specjalistycznych, atakze stawiamy na digitalizacje proceséw wewnetrznych i cyfrowe wsparcie
proceséw produkcyjnych. Pandemia zmienita nas i cate otoczenie, ale gteboko wierze, ze zmieni réwniez cate systemy
tancuchdéw dostaw, w ktérych nowego znaczenia nabiorg: stabilizacja, zmiany technologiczne, jakos¢ ustug i zadowolenie
pracownikow.
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