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1. Pismo Zarzadu Grupy Vee S.A.

Szanowni Panstwo,

rok 2021 byt dla nas czasem zmian, sukceséw oraz kluczowych doswiadczen i
decyzji. To w tym okresie rekordowo zwiekszylismy skale obstugi w segmencie
enterprise, ugruntowalismy pozycje lidera efektywnosci w obszarze automatyzacji
telefonicznej obstugi klienta, a takze postanowilismy, ze ditugofalowy rozwdgj
zgodnie z przyjeta strategia bedzie priorytetowy wzgledem nadarzajacych sie
okazji biznesowych typu one-off. Naszym najwazniejszym celem w 2022 r. jest
zatem wprowadzenie na rynek dtugo wyczekiwanego rozwigzania, skierowanego
do masowego klienta biznesowego.

W marcu 2021 r. rozpoczeliSmy prace nad przetomowa modyfikacja w technologii
Brilliance, majaca catkowicie zrewolucjonizowac sposoéb myslenia firm o sztucznej
inteligencji w obszarze obstugi klienta. Dwa miesigce pdzniej weszliSmy w okres
zmian organizacyjnych, ktére doprowadzity do wdrozenia w biezacym roku Vee
Order — struktury zarzadzania pozwalajacej na skalowanie naszego biznesu. W
miedzyczasie wprowadzilismy transparentng polityke ptacowa, podwyzki dla
pracownikow oraz przenieslismy nasza siedzibe do nowoczesnego biura. Te zmiany
juz przektadaja sie na wyzsze zaangazowanie naszych pracownikow i buduja
jeszcze silniejszy zespot.

Przed nami czas wielkich premier i proby: na bazie opracowanej strategii wdrozenia
uniwersalnych procesow obstugi klienta w segmencie medycznym zaczniemy od
Vee pozwalajgcego firmom z branzy tatwo i szybko wdrozy¢ produkt do
potwierdzania wizyt. Jego komercyjne uruchomienie odbedzie sie jesienig 2022 r.
Kolejne branze w segmencie klienta biznesowego beda stopniowo wspierane przez
Vee w 2023 r.

W 2021 r. skupilismy sie rowniez na zapewnieniu kapitatu na realizacje naszych
planow rozwojowych. W tym celu gtéwny akcjonariusz spdtki — Vee Ventures —
podpisat z inwestorami indywidualnymi umowy sprzedazy akcji Vee SA o wartosci
ok. 3,9 min USD.

Do konca 2020 r. fgczna wysokosc kapitatu wykorzystanego przez Vee SA na rozwoj
technologii i budowanie rynku automatycznej obstugi klienta poprzez efektywna
realizacje procesow na poziomie unikalnym w skali Swiatowej, wyniosta ok. 2,9 min
UsD.

Dobrych, inspirujgcych cyfr za 2021 r. jest zreszta wiecej - w tym czasie nasi klienci
przekazali nam do obstugi 3,8 mln spraw, tj. 0 64 proc. wiecej niz w 2020 r. W celu
ich obstuzenia wykonalismy 14,7 min prob potaczen, tj. o 77 proc. wiecej niz w roku
poprzedzajacym. Efektywnosc¢ realizacji procesow obstugi na rzecz klientow
biznesowych pozwolita na uzyskanie wyniku MPC (minutes of processed
conversations) na poziomie 2,7 min minut, czyli o prawie 33 proc. wyzszego niz w
roku 2020. W obszarze enterprise najwiekszy wzrost wolumenu obstugiwanych
spraw, ponad 55 proc., odnotowalismy w segmentach: bankowym, finansowym i
ubezpieczeniowym. taczny przychod Vee SA wynidst w 2021 r. 1,95 min zt, z czego
blisko 86 proc. stanowit przychéd wygenerowany z obstugi ruchu, co oznacza
wzrost o 45 proc. r/r. Pozostata zas czes$¢ stanowity optaty za setup.



Roznica miedzy poziomem przychoddw wygenerowanych z obstugi ruchu a
poziomem kosztoéw swiadczenia ustug (cost to serve) wyniosta blisko 49 proc. Ten
poziom marzy pozwala z uzasadnionym apetytem patrze¢ na wysokosc zysku Vee
SA po uzyskaniu odpowiedniej skali dystrybuciji.

Dzieki systematycznej pracy wktadanej przez nas w rozwoj rynku, produktow,
technologii i organizacji, juz niedtugo bedziemy mogli rozpoczac¢ realizacje
procesow biznesowych w duzo wiekszej skali niz dotychczas. Biezacy rok to czas,
kiedy suma doswiadczen zespotu Vee SA na polu efektywnej i inteligentnej obstugi
klientow staje sie tworzywem uniwersalnego narzedzia, dystrybuowanego do
tysiecy firm w Polsce. To rok, w ktorym marka Vee staje sie produktem — Vee. Juz
wkrotce przekonacie sie o tym Panstwo na wiasne uszy.

Zapraszam do lektury

prezes zarzadu Vee S.A.
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2. Wybrane dane finansowe Grupy Vee S.A.

w tys.zh w tys.EUR
LP. Wyszczegélnienie 01.01.2020- 01.01.2021- 01.01.2020- 01.01.2021-
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021
dane dotyczace rocznego sprawozdania

| Przychody netto ze sprzedazy 1522,00 1892,00 340,00 413,00
Il Zysk ( strata) z dziatalnosci operacyjnej (5184,00) (4 275,00) (1159,00) (934)
. | Zysk ( strata) brutto (5 239,00) (4 329,00) (1171,00) (946)
IV. |Zysk (strata) netto (126,00) (3 860,00) (28,00) (843)
V Eir)zeerggl\jvri/e?ienieine netto z dziatalnosci 1163,00 (3 881,00) 252,00 (844)
Vi il?jrvzveeps)g\(/:v%ﬁé?nieine netto z dziatalnosci (406,00) (8,00) (88.:88) (2,00)
VI Egzenp;g/\\//vvgjpieni(—;ine netto z dziatalnosci (553,00) 3837.00 (120,00) 834,00
VIIl. | Przeplywy pieniezne netto, razem 203,00 (53,00) 44,00 (12,00)
IX Aktywa razem 35 399,00 36 653,00 7 671,00 7 969,00
X Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 6 705,00 11 819,00 1453,00 2 570,00
Xl Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Xl Zobowiazania krétkoterminowe 2 947,00 8 247,00 639,00 1793,00
Xl | Kapitat wiasny ( aktywa netto) 28 693,00 24 834,00 6 413,00 5399,00
XIV | Kapitat zaktadowy 133,00 133,00 30,00 29,00
XV | Liczka akcji (w szt.) 1330 000,00 | 1330 000,00 1330 000,00| 1330 000,00
XVI | Zysk (strata) netto na jedna akcje zwykita (w zt.) (0,09) 1,42 (0,02) 0,31
XVII | Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 2157 18,61 5,05 4,05

Sposodb przeliczenia kwot na EUR:

e w celu przeliczenia pozycji bilansu wybranych danych finansowych

zastosowano kurs Sredni NBP na ostatni dzien roku,

e pozycje rachunku zyskow i strat i rachunku przeptywdw pienieznych

przeliczono przy zastosowaniu sredniej arytmetycznej kurséw

obowigzujacych na ostatni dzien kazdego miesigca w danym okresie.

Przeliczenia dokonano poprzez przeliczenie wartosci wyrazonych w tys. zt przez

kurs wymiany.

2020 2021
kurs na koniec okresu 4,6148 |  4,5994
kurs sredni 44742 | 45775




3.

5.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Vee S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Vee S.A. stanowi zatgcznik do niniejszego

raportu.

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Vee S.A.

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Vee S.A. stanowi

zatacznik do niniejszego raportu.

Opinia oraz raport podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Vee S.A.

Opinia i raport podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
Z badania rocznego sprawozdania finansowego Grupy Vee S.A. stanowi

zatgcznik do niniejszego raportu.

Oswiadczenie Zarzadu Grupy Vee S.A. dotyczace rzetelnego sporzadzenia
sprawozdania finansowego

Oswiadczenie Zarzadu Grupy Vee S.A.

Oswiadczam, ze wedlug mojej najlepszej wiedzy roczne sprawozdanie
finansowe Grupy Vee S.A. wedlug stanu na 31 grudnia 2021r. i dane
porownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujacymi
Emitenta, oraz ze odzwierciedlajg w sposoéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowa Spotki oraz jej wyniki finansowe, oraz ze sprawozdanie z
dziatalnosci Spotki zawiera prawdziwy obraz sytuacji Emitenta, w tym opis

podstawowych zagrozen i ryzyk.

Gdansk, 31 maja 2022 .
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7. Oswiadczenie Zarzadu Grupy Vee S.A. dotyczace wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Oswiadczenie Zarzadu Grupy Vee S.A.

Oswiadczamy, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujacy badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Emitenta, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz
biegli rewidenci, dokonujacy badania tych sprawozdan, spetniali warunki do
wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wiasciwymi

przepisami prawa krajowego.

Gdansk, 31 maja 2022 .
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8. Informacja o stosowaniu przez Grupy Vee S.A. zasad fadu korporacyjnego,
o ktérych mowa w zataczniku do Uchwaty nr 293/2010 Zarzadu GPW z
dnia 31 marca 2010 r. ,,Dobre praktyki spétek notowanych na
NewConnect”

Lp.

Dobra praktyka

Oswiadczenie
Spétki o
zamiarze

stosowania

Uzasadnienie Spoétki zamiaru

niestosowania

Spoétka powinna prowadzic¢ przejrzysta i
efektywna polityke informacyjna, zaréwno
z wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak
i z uzyciem nowoczesnych technologii oraz
najnowszych narzedzi komunikacji
zapewniajgcych szybkosé, bezpieczerstwo
oraz szeroki i interaktywny dostep do
informacji. Spotka korzystajac w jak
najszerszym stopniu z tych metod,
powinna zapewnié odpowiednia
komunikacje z inwestorami i analitykami,
wykorzystujgc w tym celu réwniez
nowoczesne metody komunikacji
internetowej umozliwiaé transmitowanie
obrad walnego zgromadzenia z
wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowad
przebieg obrad i upubliczniaé go na

stronie internetowe;.

TAK z
wytgczeniem
rejestracji video i
upubliczniania

nagrania.

Spoétka prowadzi przejrzysty i
efektywna polityke informacyjna,
wszystkie informacje dotyczace WZA
sa publikowane w formie raportéw
biezacych oraz sg umieszczane na
stronie internetowej Spotki
http://voicetel.pl w dziale ,Relacje
inwestorskie”. Spdtka nie posiada w
chwili obecnej warunkow
technicznych ani lokalowych do
przeprowadzenia transmisji obrad

walnego zgromadzenia akcjonariuszy.

Spétka powinna zapewnié efektywny
dostep do informacji niezbednych do
oceny sytuacji i perspektyw spotki oraz

sposobu jej funkcjonowania.

TAK

Spoétka prowadzi korporacyjna strone

internetowa i zamieszcza na niej:

31

podstawowe informacje o Spdtce i jej

dziatalnosci.

TAK

32

opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem
rodzaju dziatalnosci, z ktérej emitent

uzyskuje najwiecej przychodow

TAK

&5

opis rynku, na ktérym dziata emitent, wraz
z okresleniem pozycji emitenta na tym

rynku.

TAK

3.4

zyciorysy zawodowe cztonkdw organow

Spotki,

TAK

IS

powziete przez zarzad, na postawie




oswiadczenia cztonka rady nadzorczej,
informacje o powiazaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujacym akcjami reprezentujacymi
nie mniej niz 5% ogdlnej liczby gtoséw na

walnym zgromadzeniu spotki.

TAK

3.6

dokumenty korporacyjne spotki.

TAK

37

zarys planéw strategicznych spotki.

TAK

3.8

opublikowane prognozy wynikéw
finansowych na biezacy rok obrotowy,
wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz
korektami do tych prognoz ( w przypadku
gdy emitent takie publikuje).

NIE

Spoétka nie publikuje prognoz
wynikoéw finansowych ze wzgledu na
bardzo dynamiczna sytuacje i
trudnosci w przygotowaniu
wiarygodnych prognoz. W przypadku
podjecia decyzji o publikowaniu
prognoz, zostang one umieszczone na
stronie internetowej Emitenta w

dziale ,Relacje inwestorskie”

B9

strukture akcjonariatu emitenta, ze
wskazaniem gtéwnych akcjonariuszy oraz

akcji znajdujacych sie w wolnym obrocie.

TAK

310

dane oraz kontakt do osoby, ktdra jest
odpowiedzialna w spodtce za relacje

inwestorskie oraz kontakty z mediami.

TAK

311

skreslony

312

opublikowane raporty biezace i okresowe.

TAK

313

kalendarz zaplanowanych dat publikacji
finansowych raportéw okresowych, dat
walnych zgromadzen, a takze spotkan z
inwestorami i analitykami oraz konferencji

prasowych.

TAK

314

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak wyptata
dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujacych nabyciem lub
ograniczeniem praw po stronie
akcjonariusza, z uwzglednieniem
termindéw oraz zasad przeprowadzania
tych operacji. Informacje te powinny byé
zamieszczane w terminie umozliwiajagcym
podjecie przez inwestorow decyzji

inwestycyjnych.

TAK

315

skreslony

316

pytania akcjonariuszy dotyczace spraw
objetych porzadkiem obrad, zadawane
przed i w trakcie walnego zgromadzenia,
wraz z odpowiedziami na zadawane

pytania.

TAK




317

informacje na temat powodéw odwotania
walhnego zgromadzenia, zmiany terminu
lub porzadku obrad wraz z

uzasadnieniem.

TAK

318

informacje o przerwie w obradach
walnego zgromadzenia i powodach

zarzadzenia przerwy

TAK

319

informacje na temat podmiotu, z ktérym
spotka podpisata umowe o Swiadczenie
Autoryzowanego Doradcy ze wskazaniem
nazwy, adresu strony internetowej,
numerdw telefonicznych oraz adresu

poczty elektronicznej Doradcy.

TAK

3.20

informacje na temat podmiotu, ktéry petni

funkcje animatora akcji emitenta.

TAK

321

dokument informacyjny ( prospekt
emisyjny) spotki, opublikowany w ciggu

ostatnich 12 miesiecy.

TAK

3.22

skreslony

Informacje zawarte na stronie
internetowej powinny byé zamieszczane w
sposob umozliwiajacy tatwy dostep do
tych informacji. emitent powinien
dokonywaé aktualizacji informacji
dokonywanych na stronie internetowej. W
przypadku pojawienia sie nowych,
istotnych informacji lub wystapienia
istotnej zmiany informacji umieszczanych
na stronie internetowej, aktualizacja

powinna nastgpié¢ niezwtocznie.

TAK

Spoétka prowadzi korporacyjna strone
internetowa, wedtug wyboru emitenta, w
jezyku polskim lub angielskim. Raporty
biezace i okresowe powinny byé
zamieszczone na stronie internetowej co
najmniej w tym samym jezyku, w ktérym
nastepuje ich publikacja zgodnie z

przepisami obowigzujacymi emitenta.

TAK

Spétka powinna prowadzié polityke
informacyjna ze szczegdélnym
uwzglednieniem potrzeb inwestorow
indywidualnych. W tym celu Spétka, poza
Swojg strong korporacyjna powinna
wykorzystywaé indywidualna dla danej
spotki sekcje relacji inwestorskich
znajdujaca sig na stronie

www.gpwinfostrefa.pl.

TAK




Emitent powinien utrzymywaé biezace
kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania swoich obowigzkéw wobec
emitenta. Spétka powinna wyznaczyé
osobe odpowiedzialng za kontakty

Autoryzowanym Doradca.

TAK

W przypadku gdy w spotce nastapi
zdarzenie, ktdére w ocenie emitenta ma
istotne znaczenie dla wykonywania przez
Autoryzowanego Doradce swoich
obowigzkdw, emitent niezwtocznie
powiadamia o tym fakcie Autoryzowanego

Doradce.

TAK

Emitent powinien zapewnié
Autoryzowanemu Doradcy dostep do
wszelkich dokumentéw i informaciji
niezbednych do wykonania obowigzkow

Autoryzowanego Doradcy

TAK

91

Emitent przekazuje w raporcie rocznym
informacje na temat facznej wysokosci
wynagrodzen wszystkich czionkéw

zarzadu i rady nadzorczej,

TAK

9.2

Emitent przekazuje w raporcie rocznym
informacje na temat wynagrodzenia

Autoryzowanego Doradcy otrzymanego
od emitenta z tytutu Swiadczenia wobec

emitenta ustug w kazdym zakresie.

NIE

Umowy zawierane przez Spotke w
tym z Autoryzowanym Doradca

stanowig tajemnice handlowa

Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej
powinni uczestniczyé w obradach walnego
zgromadzenia w skfadzie umozliwiajacym
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na
pytania zadawane w trakcie walnego

zgromadzenia.

TAK

Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy
wspotpracy Autoryzowanego Doradcy,
powinien organizowaé publicznie
dostepne spotkanie z inwestorami,

analitykami i mediami.

NIE

Spoétka prowadzi wtasna strone
internetowa, na ktdrej na biezaco
zamieszcza wszelkie informacje
istotne dla inwestorow. W chwili
obecnej Spoétka nie organizuje
publicznie dostepnych spotkan z
inwestorami, analitykami i mediami,
nie wyklucza jednak organizacji

takich spotkan w przysztosci

12

Uchwata walnego zgromadzenia w

sprawie emisji akcji z prawem poboru




powinna precyzowaé cene emisyjna albo
mechanizm jej ustalenia lub zobowigzaé
organ do tego upowazniony do ustalenia
jej przed dniem ustalenia prawa poboru, w
terminie umozliwiajgcym podjecie decyzji

inwestycyjnej.

TAK

13

Uchwaty walnego zgromadzenia powinny
zapewniaé zachowanie niezbednego
odstepu czasowego pomiedzy decyzjami
powodujacymi okreslone zdarzenia
korporacyjne a datami, w ktérych ustalane
sg prawa akcjonariuszy wynikajace z tych

zdarzeh korporacyjnych.

TAK

13a

W przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza posiadajagcego
co najmniej potowe kapitatu zaktadowego
lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w
spotce, informacji o zwotaniu przez niego
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia

w trybie okreslonym w art. 399§ 3

TAK

14

DzieR ustalenia praw do dywidendy oraz
dziehA wyptaty dywidendy powinny byé tak
ustalone, aby czas przypadajacy pomiedzy
nimi byt mozliwie najkrotszy, a w kazdym
przypadku nie dtuzszy niz 15 dni
roboczych. Ustalenie dtuzszego okresu
pomiedzy tymi terminami wymaga

szczegotowego uzasadnienia.

TAK

15

Uchwata walnego zgromadzenia w
sprawie wypftaty dywidendy warunkowej
moze zawieraé tylko takie warunki,
ktorych ewentualne ziszczenie nastapi
przed dniem ustalenia prawa do

dywidendy.

TAK

16

Emitent publikuje raporty miesieczne, w
terminie 14 dni od zakonczenia miesigca.
Raport miesieczny powinien zawieraé co
najmniej: - informacje na temat
wystapienia tendencji i

zdarze”A w otoczeniu rynkowym emitenta,
ktére w ocenie emitenta moga mieé w
przysztosci istotne skutki dla kondycji
finansowej oraz wynikéw finansowych
emitenta, - zestawienie wszystkich
informacji opublikowanych przez emitenta
w trybie raportu biezgacego w okresie

objetym raportem, - informacje na temat

NIE

Spotka informuje o wszystkich
zdarzeniach majacych istotny wptyw
na Spotke za pomoca raportow

biezacych oraz raportéw kwartalnych




realizacji celéow emisji, jezeli taka realizacja,
chocby w czesci, miata miejsce w okresie
objetym raportem, - kalendarz inwestora,
obejmujacy wydarzenia majace mieé
miejsce w nadchodzacym miesigcu, ktoére
dotycza emitenta i sg istotne z punktu
widzenia intereséw inwestoréw, w
szczegolnosci daty publikacji raportéow
okresowych, planowanych walnych
zgromadzenR, otwarcia subskrypcji,
spotkah z inwestorami lub analitykami,
oraz oczekiwany termin publikacji raportu

analitycznego.

16a

W przypadku naruszenia przez emitenta
obowiazku informacyjnego okreslonego w
Zataczniku Nr 3 do Regulaminu
Alternatywnego Systemu Obrotu
(,Informacje biezace i okresowe
przekazywane w alternatywnym systemie
obrotu na rynku NewConnect”) emitent
powinien niezwtocznie opublikowaé, w
trybie wiasciwym dla przekazywania
raportow biezacych na rynku NewConnect
informacje wyjasniajaca zaistniata

sytuacje.

TAK

17

skreslony




