YWAUXILIA

RAZEM PO NAJWYZSZE ODSZKODOWANIE

AUXILIA S.A.

Sprawozdanie Zarzqdu za rok obrotowy od 1 stycznia 2019 r.
do 31 grudnia 2019 r.

Wroctaw, 29 maja 2020 r.



WAUXILIA

RAZEM PO MNAJWYZSAE ODSZEODOWANIE

Szanowni Panstwo,

Zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z péZniejszymi zmianami Zarzqd Auxilia S.A.
(dalej: ,Spotka”, ,Emitent”} niniejszym przekazuje Sprawozdanie Zarzqdu Spétki z dziatalnosci za rok obrotowy od 1
stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r., stanowiqce zatqcznik do rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego.

Z powazaniem,
Kamila Barszczewska - Wiceprezes Zarzadu AUXILIA S.A.
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1. CHARAKTERYSTYKA SPOLKI

1.1. Informacje podstawowe

1.1.1.Dane Jednostki

Nazwa skrécona: Auxilia S.A.

Adres siedziby: ul. Zaolzianska 4, 53-334 Wroctaw

REGON: 020186390

NIP: 8992553857

KRS: 0000546429

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Tel: (+48) 71 79997 60 do 64

Fax: (+48) 71 799 97 65

Adres strony internetowej: - auxilia.pl

Adres poczty elektronicznej: info@auxilia.pl

Auxilia S.A. powstata na skutek przeksztatcenia spotki Auxilia spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (KRS
0000247559), ktére dokonane zostato na podstawie uchwaly Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikéw spétki
Augxilia sp. z 0.0. z dnia 5 lutego 2015 r. w sprawie przeksztatcenia spétki z ograniczong odpowiedzialno$cig w spétke
akcyjng (Repertorium A Nr 2304/2015).

Na mocy wydanego w dniu 20 marca 2015 r. przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Spotka zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000546429.

Czas trwania Spoiki jest nieograniczony.

Spotka dziata na podstawie Statutu Spétki oraz przepiséw Kodeksu spétek handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz.
1037, z p6zn. zm.).

Podstawowym przedmiotem dziatalnos$ci Spétki jest wg klasyfikacji PKD:
= 69,10, Z, dzialalno$¢ prawnicza

Przedmiotem dziatalno$ci Spé6tki moze takze byc:

» 66,21, Z, Dziatalno$¢ zwigzana z oceng ryzyka i szacowaniem poniesionych strat

= 66,29, Z, Pozostala dzialalno$¢ wspomagajaca ubezpieczenia i fundusze emerytalne

= 69, 20, Z, Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe

= 70,21, Z, Stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja

= 70,22, Z, Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania

= 70,10, Z, Dziatalnoé¢ firm centralnych (head offices) i holdingéw, z wytaczeniem holdingéw finansowych

" 82,99, 7 Pozostata dziatalno$¢ wspomagajgca prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, gdzie indziej
niesklasyfikowana

s 96,09, Z, Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana

= 64,99, Z, Pozostata finansowa dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wylgczeniem
ubezpieczen i funduszéw emerytalnych.

0d dnia 31 grudnia 2019- r. do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania w strukturze kapitatu zaktadowego Sp6tki
nie zaszly istotne zmiany.
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Tabela 1 Wyszczegdlnienie akcjonariuszy posiadajqcych co najmniej 5% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu
Spotki (stan na dzien 31 grudnia 2019 r.)

iba Udzial w Udziat w
AKkcjonariusz Liczba akcji h kapitale ogolnej liczbie
glosow A
zakladowym glosow
Marcin Gronski 1932 002 2757003 42,65% 51,49%
Polski Holding inwestycyjny S.A.
(wraz z podmiotem zaleznym PHI Nieruchomosci sp. 545 380 545 380 12,04% 10,19%
zo.o.)*
Free Float** 2052030 2052030 45,30% 38,32%
Suma 4 529412 5354413 100,00% 100,00%

*w tym posiadanych bezposrednio 224.506 akcji zwykiych na okaziciela stanowiqcych 4,19 % udziatu w glosach na Walnym Zgromadzeniu Spétki oraz
posiadanych posrednio poprzez podmiot zalezny PHI Nieruchomosci Sp. z o.0. z siedzibq w Poznaniu 320.874 akcji zwyklych na okaziciela, stanowigcych
5,99% udziatu w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Spétki

** w tym podmiot peiniqcy funkcje Animatora Rynku, w wyniku realizacji obowigzku, o ktérym mowa w §7 ust. 4 Regulaminu ASO

Zrédto: Spétka

1.1.1.Zarzad Sp6tki
W roku obrotowym 2019 roku w sktad Zarzadu Spétki wchodzily nastepujace osoby:
- Kamila Barszczewska- Wiceprezes Zarzadu,
0d dnia 31 grudnia 2019 r. do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu Spétki nie ulegt zmianom.

1.1.2.Rada Nadzorcza Spolki
W okresie 2019 roku obrotowym w sktad Rady Nadzorczej Spotki wchodzity nastepujace osoby:
- Pan Ryszard Sowinski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
- Pan Marcin Gronski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
- Pani Magdalena Gronska - Cztonek Rady Nadzorczej,
- Pani Barbara Gawlikowska-Gierko - Cztonek Rady Nadzorczej,
- PanKrzysztof Gérka ~ Cztonek Rady Nadzorczej

0Od dnia 31 grudnia 2019 r. do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania w sktadzie Rady Nadzorczej Spoiki nie
doszlo do zadnych zmian.

1.1.3.Zakres dzialalnosci

Auxilia S.A. dziata na szeroko rozumianym rynku odszkodowawczym, skupiajac sie na zdarzeniach, ktére pozwalajq na
uzyskanie wysokich kwot odszkodowan lub innych cywilnoprawnych roszczen pienieznych.
Na dzienn sporzadzenia Sprawozdania Auxilia S.A. jest jednostka dominujaca Grupy Kapitalowej Auxilia S.A. (dalej:
,Grupa Kapitatlowa"), w sktad ktérej wchodzi sp6tka LEXBRIDGE Groniski Adwokaci i Radcowie Prawni sp. k., bedaca
spotka zalezna od Auxilia S.A.
Na dzien sporzadzenia Sprawozdania dziatalno$¢ Auxilia S.A. obejmuje:

- pozyskiwanie klientéw poszkodowanych w wypadkach,

- pozyskiwanie klientéw posiadajacych cywilnoprawne roszczenia pienigzne,

- obrot wierzytelno$ciami,

- pozyskiwanie klientéw dla ustug abonamentowych,

- koordynacja strategii rozwoju catej Grupy Kapitatowej Auxilia S.A.,

- finansowanie dzialalnos$ci Grupy Kapitalowej Auxilia S.A..

Augxilia S.A. zajmuje sie §wiadczeniem ustug prawnych w nastepujgcych segmentach rynku odszkodowawczego:
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wypadki komunikacyjne, w tym zwlaszcza ze skutkiem $miertelnym oraz w wyniku ktérych doszio do
powaznych obrazen ciata,
btedy w sztuce medycznej,
wypadki w pracy,
wypadki w rolnictwie,
odszkodowania dla biznesu,
- ustugi abonamentu prawnego,
- roszczenia z tytulu kredytéw hipotecznych denominowanych lub indeksowanych kursem franka
szwajcarskiego.

Auxilia S.A. oferuje wsparcie dla swoich Klientéw w ww. obszarach przy uzyskiwaniu odszkodowan, zado$¢uczynien,

rent oraz innych cywilnoprawnych roszczen pienieznych.

2. ZDARZENIA ISTOTNIE WPLYWAJACE NA DZIAEALNOSC SPOLKI, JAKIE NASTAPILY W OKRESIE OBROTOWYM, A TAKZE PO JEGO
ZAKONCZENIU, DO DNIA SPORZADZENIA SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

W 2019 roku obrotowym Spotka realizowata dziatania majace na celu realizacje strategii rozwoju przyjetej dla Grupy
Kapitatowej Auxilia S.A. W ramach jej realizacji Spétka podjeta aktywnos¢ w nastepujacych obszarach:

e W obszarze sprzedazy:

e Nastgpito skalowanie dziatan sprzedazowych w obszarze odszkodowan dla biznesu co przetozyto si¢ na wzrost
kontraktacji portfela roszczen w tym segmencie o 36 % r/r (44.234.000 zt w 2019 r. vs. 32.657.000 zt w
2018 r.), ***

e Poziom kontraktacji w obszarze odszkodowan komunikacyjnych zostat utrzymany na zbliZonym poziomie co w
roku 2018. W 2019 r. zakontraktowano portfel roszczen w wysokosci 27.667.000 zt vs. 27.256.000 zt w
2018 r, ***

e Ogolem w 2019 r. Emitent zakontraktowat portfel roszczen odszkodowawczych w wysokoéci 71.901.000 zt. W
stosunku do sumy zakontraktowanych roszczen w 2018 r. na poziomie 59.913.000 zt wynik byt o 20 % r/r
wyZszy, przy czym nalezy wskazaé, iz warto$¢ portfela zakontraktowanego w 2018 r. jest wynikiem
uwzgledniajacym coroczng rewizje wartosci. ***

e Utrzymano rentowno$¢ kontraktowanego portfela roszczen odszkodowawczych na poziomie zbliZonym do
roku 2018. Srednia rentowno$é¢ rozumiana jako marza (cena) na zawieranych umowach wyniosta 30 %
zaréwno w roku 2019 jak i w roku 2018.

e Kontynuowano dziatania zmierzajace do poprawy efektywnos$ci proceséw rekrutacji, wdrozenia i modelu
funkcjonowania zespotéw terenowych w pionie sprzedazy Emitenta.

e W uzupeiniajacych sprzedaz dziataniach marketingowych:

e Zrealizowano projekt zwiazany z uruchomieniem internetowej kampanii marketingowe;j
ukierunkowanej na pozyskiwanie do obstugi spraw Klientéw posiadajacych kredyty hipoteczne
denominowane lub indeksowane kursem franka szwajcarskiego.

e Zostala nawigzania wspoélpraca o charakterze marketingowym z podmiotem funkcjonujgcym w
pokrewnej dla Emitenta branzy w celu zwiekszenia rozpoznawalnosci obu podmiotéw poprzez
wykorzystanie narzedzi marketingu internetowego. Z racji, iz partner Emitenta funkcjonuje w
pokrewnej, lecz nie doktadnie tej samej branzy, dysponuje on innymi kanatami dotarcia do oséb
potencjalnie zainteresowanych produktami Grupy.

e Zrealizowano projekt stworzenia nowej strony internetowej dla Lexbridge Gronski Adwokaci i
Radcowie Prawni sp. k. majacy na celu wzmocnienie pozycjonowania marki LEXBRIDGE w Internecie.

e Podjeto dziatania majace na celu optymalizacje i pozycjonowania marki LEXBRIDGE w internecie przy
uzyciu narzedzi content marketingu.

e Przeprowadzono dzialania zwigzane z intensyfikacja dzialan Fundacji AUXILIA.
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** wskazane powyzej dane o kontraktacji portfela nie odzwierciedlajq danych bilansowych w tym okresie
poniewaz dotyczq informacji o przysziej sprzedazy bez uwzglenienia spraw skierowanych do archiwum oraz
zrealizowanych juz faktycznych przychodow ze sprzedazy.

e W obszarze produktowym:

e Podjete zostaly dziatania majgce na celu testowanie nowej oferty produktowej w zakresie odszkodowan dla
biznesu w kolejnych sektorach branzowych.

¢ W obszarze finansowym:

e Aktywno$¢ Emitenta koncentrowata sie na realizacji umowy ramowej z PHI Wierzytelnoéci S.A na podstawie
ktorej nastapita cesja wierzytelnoéci odszkodowawczych bedacych wybranymi wierzytelno$ciami przysziymi
stanowigcymi wynagrodzenie Emitenta ze spraw odszkodowawczych pozyskanych w ramach prowadzonej
dziatalnosSci gospodarczej. f.aczna szacunkowa warto$¢ wierzytelnosci bedgcych w 2019 r. przedmiotem cesji
na rzecz partnera Spo6tki wyniosta ok. 7,27 min zt.

W ramach realizacji umowy ramowej dokonano w 2019 r. ponizszych transakcji:

- transaKcja zbycia wierzytelnosci z dnia 29.01.2019 r. opisana w tre$ci raportu ESPI nr 4/2019 w oparciu o
ktéra Emitent dokonal sprzedazy wierzytelno$ci, ktérych tgczna wstepnie szacowana warto$¢ ksztattowata sie
na poziomie ok. 1,04 mln zi,

- transakcja zbycia wierzytelnoéci z dnia 27.02.2019 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 8/2019 w oparciu o
ktorg Emitent dokonatl sprzedazy wierzytelnosci, ktérych taczna wstepnie szacowana warto$¢ ksztaltowata sie
na poziomie ok. 1,00 mln zi,

- transakcja sprzedazy wierzytelno$ci z dnia 12.04.2019 r. opisana w treéci raportu ESPI nr 18/2019 w wyniku
ktorej Spétka dokonala sprzedazy pakietu wierzytelnosci, ktérych laczna wstepnie szacowana warto$é
ksztaltowata sie na poziomie ok. 1,00 mln z},

- transakcja sprzedazy wierzytelno$ci z dnia 24.05.2019 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 24/2019 w wyniku
ktorej zawarte zostalty umowy, na podstawie ktérych nastgpita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o
tacznej szacunkowej warto$ci na poziomie ok. 0,75 mln z1,

- transakcja sprzedazy wierzytelno$ci z dnia 14.08.2019 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 30/2019 w wyniku
ktorej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktérych nastgpita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o
tacznej szacunkowej wartosci na poziomie ok. 1,00 mln z1,

- transakcja sprzedazy wierzytelno$ci z dnia 17.09.2019 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 32/2019 w wyniku
ktorej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktérych nastgpita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o
tacznej szacunkowej wartos$ci na poziomie ok. 0,44 mln z,

- transakcja sprzedazy wierzytelnoéci z dnia 08.10.2019 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 33/2019 w wyniku
ktérej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktérych nastgpita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o
1acznej szacunkowej warto$ci na poziomie ok. 0,37 mln z1,

- transakcja sprzedazy wierzytelno$ci z dnia 17.10.2019 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 35/2019 w wyniku
ktérej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktérych nastgpita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o
Iacznej szacunkowej wartos$ci na poziomie ok. 0,67 mln zi,

- transakcja sprzedazy wierzytelnoéci z dnia 20.12.2019 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 39/2019 w wyniku
ktérej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktérych nastgpita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o
lacznej szacunkowej wartosci na poziomie ok. 1,00 min z1,

e Zarzad Emitenta zrealizowat dzialania zwigzane z wykupem i umorzeniem obligacji serii A w zwigzku ze
terminem ich zapadalno$ci wyznaczonym na 3 stycznia 2019 .

e W dniu 28.02.2019 r. Emitent zawart z Alior Bank S.A. aneks do umowy linii kredytowej w rachunku biezgcym
zwiekszajacy dostepnos¢ linii kredytowej do 1.800.000 z1.

e Zarzad Emitenta realizowal dzialania zwigzane 2z ustanowieniem wymaganych zabezpieczen dla
wyemitowanych w trybie prywatnym obligacji serii B w wyniku czego:

- w dniu 26 marca 2019 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej dokonat wpisu zastawu rejestrowego na
zbiorze istniejgcych i przysztych wierzytelno$ci Emitenta wynikajgcych z zawartych przez Spétke z klientami
Emitenta uméw o prowadzenie spraw dochodzenia cywilnoprawnych roszczen odszkodowawczych, o
zmiennym sktadzie, stanowigcy calo$¢ gospodarcza w rozumieniu art. 7 ust. 2 pkt 3 Ustawy o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawow,
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w dniu 8 kwietnia 2019 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej dokonal wpisu zastawu rejestrowego na
359.347 (stownie: trzysta piecdziesiat dziewie¢ tysiecy trzysta czterdziesci siedem) akcjach zwyktych na
okaziciela Emitenta, o warto$ci nominalnej 0,10 z} (stownie: dziesieé¢ groszy) kazda, nalezacych do Pana
Marcina Groriskiego (Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Emitenta),

w dniu 13 maja 2019 r. Sad Rejonowy w Srodzie Slaskiej, IV Wydzial Ksiag Wieczystych, dokonal wpisu
hipoteki umownej na sp6tdzielczym whasno$ciowym prawie do lokalu niemieszkalnego do kwoty stanowigcej
réwnowarto$é 120% (stownie: sto dwadzie$cia procent) catkowitej wartosci nominalnej obligacji serii B.
Laczna warto$¢ nominalna obligacji serii B wynosi 1.320.000,00 z! (stownie: jeden milion trzysta dwadziescia
tysiecy ztotych).

Emitent wypracowat zatozenia polityki dywidendowej, ktore byly przedmiotem raportu ESPI o nr 9/2019 z
dnia 01.03.2019r.

W 2019 r. ujeto w pozostatych kosztach operacyjnych taczna kwote 289.410,93 zt z tytutu niesciggalnych
wierzytelno$ci. Powyzsze zdarzenie ma wptyw na wynik finansowy Emitenta oraz Grupy Kapitalowej Emitenta
w 2019 roku. Zwiekszajac pozostate koszty operacyjne tego okresu, a takze zmniejszajgc warto$¢ naleznosci
krétkoterminowych ujetych w bilansie.

W obszarze obslugi prawnej spraw klientéw:

Emitent podjal dziatania majace na celu opracowanie procesu zwigzanego z wszczynaniem postepowarn
mediacyjnych przed sagdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Doszto do ugodowego zakoniczeniu postepowania odszkodowawczego, w wyniku ktérego Emitent uzyska
przychéd w wysokosci ok. 2,60 min zi, ptatny w transzach w terminie do 2023 r. (raport ESPI nr 36/2019 z
dnia 17.10.2019 r.).

W obszarze proceséw wewnetrznych:

Emitent koncentrowal sie na aktualizacji strategii rozwoju Grupy Kapitalowej. Wypracowane zaloZenia
strategii rozwoju Grupy Kapitatlowej Emitent byly przedmiotem raportéw ESPI o nr 5/2019 i 6/2019 z dnia
15.02.2019r.

Podjeto dziatania majgce na celu modyfikacje i dostosowanie funkcjonujacego w ramach Grupy Kapitalowej
Systemu Utrzymania Klienta do aktualnych wymogdw rynkowych oraz potrzeb Klienta. Podjete dzialania miaty
na celu zwiekszenie satysfakcji Klientéw ze wspotpracy z GK AUXILIA S.A.

Przeprowadzono proces analizy ryzyk wynikajacy z nowych przepiséw prawnych w zakresie ochrony danych
osobowych, a takze ich potencjalnego wpltywu na dziatalno$¢ Grupy w przypadku ich faktycznej realizacji.
Wdrozone zostaly odpowiednie mechanizmy oraz procedury, ktére w ocenie Zarzadu Emitenta maja zwiekszy¢
bezpieczenstwo danych osobowych bedacych w posiadaniu Grupy.

W obszarze organizacyjnym:
W dniu 25 lutego 2019 r. zostala podjeta uchwata nr 114/2019 Zarzadu Gieldy Papieréw WartoSciowych w
Warszawie S.A. w sprawie wprowadzenia do alternatywnego systemu obrotu na rynku NewConnect akcji
zwyklych na okaziciela serii A, C, D i E Emitenta. Pierwsze notowanie przedmiotowych akcji zostato
wyznaczone na 6 marca 2019r.

Ponadto po zakoriczeniu okresu obrotowego Emitent podjal nastepujace dzialania:
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Zawarcie kolejnych transakcji zbycia wierzytelno$ci w ramach realizacji —umowy ramowej z PHI
Wierzytelnosci S.A :

transakcja sprzedazy wierzytelnoéci z dnia 16.01.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 2/2020 w wyniku
ktérej zawarte zostaly umowy, na podstawie ktérych nastgpita cesja wierzytelnosci odszkodowawczych o
Iacznej szacunkowej warto$ci na poziomie ok. 1,00 mln zi,

transakcja sprzedazy wierzytelnos$ci z dnia 24.01.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 3/2020 w wyniku
ktérej Spoétka dokonata sprzedazy pakietu wierzytelnoéci, ktérych laczna wstepnie szacowana wartos¢
ksztattowata sie na poziomie ok. 1,77 mln z},
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- transakcja sprzedazy wierzytelnosci z dnia 30.01.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 4/2020 w wyniku
ktorej Spétka dokonata sprzedazy pakietu wierzytelnoséci, ktérych taczna wstepnie szacowana warto$c¢
ksztaltowata sie na poziomie ok. 0,31mln zi,

- transakcja zbycia wierzytelnosci z dnia 05.02.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 5/2020 w oparciu o
ktora Emitent dokonal sprzedazy wierzytelnosci, ktérych taczna wstepnie szacowana warto$c¢ ksztattowala sie
na poziomie ok. 1,04 min zi,

- transakcja zbycia wierzytelno$ci z dnia 27.05.2020 r. opisana w tresci raportu ESPI nr 17/2020 w oparciu o
ktérg Emitent dokonal sprzedazy wierzytelnosci, ktérych faczna wstepnie szacowana warto$¢ ksztattowata sie
na poziomie ok. 0,54 mlin zt

e Podjecie decyzji w dniu 18 marca 2020 r. o utworzeniu istotnej rezerwy na rzecz pokrycia przysztych kosztéw
wynikajacych z wynagrodzenia spétki zaleznej LEXBRIDGE Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni sp.k.,
zajmujacej sie obstugg prawng spraw odszkodowawczych przyjmowanych przez Emitenta w wysokoSci
1.948.404,71 zl (stownie: jeden milion dziewielset czterdzieSci osiem tysigcy czterysta cztery ztote,
siedemdziesiat jeden groszy) co byto przedmiotem raportu ESPI o nr 8/2020 z dnia 18.03.2020 r.

e W dniu 19.05.2020 r. Emitent otrzymat decyzje z Polskiego Funduszu Rozwoju S.A. z siedzibg w Warszawie w
sprawie udzielenia Spélce subwencji finansowej w kwocie 684.836,00 zt w ramach pomocy publicznej,
przeznaczonej na realizacje rzgdowego programu wsparcia finansowego przedsiebiorcéw w celu minimalizacji
negatywnych skutkéw gospodarczych pandemii COVID-19.

e Zawarcie aneksu do umowy z Alior Bank S.A. o kredyt w rachunku biezacym, w wyniku ktérego limit
kredytowy przyznany Spotce dominujgcej zwiekszony zostat do poziomu 2.300.000,00 zt

3. PRZEWIDYWANY ROZWO] SPOEKI

Strategia rozwoju Spotki konsekwentnie opiera sie na aktywno$ci w segmentach rynku, w ktérych zidentyfikowano
istnienie wysokowarto$ciowych nalezno$ci wymagajacych przy obstudze przynajmniej jednego z elementéw takiego
jak:

- innowacyjne rozwigzanie prawne lub ekonomiczne,

- specjalistyczna wiedza lub zapotrzebowanie na kapitat przy opracowaniu strategii, metodologii dzialafi lub
wdrozeniu dochodzenia nalezno$ci.

Istnienie rynkowej potrzeby przynajmniej w jednym z tych obszaréw pozwala na dostarczanie wysokiej wartosci na
rzecz Klientéw, ktérzy z réznych powodéw nie maja samodzielnego dostepu do tego rodzaju zasobdw. Jednocze$nie
nalezno$ci znajdujace sie w spektrum zainteresowan Emitenta, oprécz kryterium wysokiej wartos$ci powinny dawa¢
prawdopodobienstwo zaspokojenia sie z nich zdecydowanie wieksze, niz przecietne nalezno$ci handlowe w obrocie
gospodarczym. Dotyczy to tym samym nalezno$ci do podmiotéw o bardzo wysokiej zdolno$ci platniczej. Kryterium to
spelnia zaréwno dotychczasowa aktywno$é Emitenta w obszarze wysokowartosciowych i powainych szkéd
komunikacyjnych, jak i w nowych obszarach dzialalno$ci. Jednocze$nie aktywno$¢ ta pozwala na budowanie
wysokowarto$ciowego i wysokoptynnego portfela naleznosci Spétki.

Strategia Spoiki zaktada dalszy rozwdj tak prowadzonej dziatalno$ci.

W obszarze sprzedazy Emitent zamierza zwiekszal efektywno$¢ operacyjng istniejacych sieci sprzedazy. Przez
zwiekszanie efektywno$ci Emitent rozumie zaréwno efektywno$¢ operacyjng jak i efektywno$¢ finansowg
(rentowno$¢) podejmowanych dziatan. Na poziomie strategicznym Emitent planuje kontynuacje strategii
dywersyfikacji posiadanych kanaléw sprzedazowych. Emitent, opierajac sie na dotychczasowych doswiadczeniach,
bedzie podejmowat dziatania w kierunku elastycznego doboru optymalnych modeli sprzedazowych, dedykowanych
nowym produktom i ustugom Spétki, co moze prowadzi¢ i prowadzi do tworzenia nowych kanatéw i sieci sprzedazy
albo modelowania obecnie istniejgcych.
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W obszarze oferty produktowej Emitent bedzie podejmowal dziatania w kierunku: identyfikacji, testowania i
wdrazania do sprzedazy nowych produktéw skierowanych do wtascicieli naleznoéci opisanych w pierwszym akapicie.
Celem tego dziatania jest konsekwentne zwiekszanie skali dziatalno$ci w zakresie pozyskiwania i obstugi takich
nalezno$ci. W polu zainteresowania Spétki jest rowniez mozliwoé¢ dostarczania dodatkowych produktéw dla Klientow
z poszczegblnych segmentéw rynku, w ktérych Emitent jest lub planuje by¢ aktywny. W tym zakresie, Spétka widzi
mozliwo$¢ i testuje rozwigzania, ktére pozwalajg na dostarczanie Klientom dodatkowej wartosci, bez zmiany profilu
dziatalnosci i podstawowego obszaru dziatania, przy wykorzystaniu posiadanych nadwyzek operacyjnych. Celem jest
sukcesywne rozszerzanie oferty ustug Emitenta, tak aby dywersyfikowac ryzyko biznesowe prowadzonej dziatalnosci
oraz rozszerzac skale dziatalnosci, jak réwniez w pelni wykorzystywa¢ potencjat Sp6tki i danego segmentu rynku.

W obszarze finanséw Emitent bedzie koncentrowal swoje dziatania na zwiekszaniu dostepnosci Zrédet finansowania
oraz optymalizacji wskaznika cyklu rotacji aktywoéw trwatych, tj. skrécenia czasu oczekiwania na przychody z
pozyskanych spraw odszkodowawczych. Jednym z kluczowych narzedzi optymalizacji wskaznika cyklu rotacji
aktywow trwatych bedzie wypracowany model quasi-sekurytyzacji, w ramach ktérego Emitent realizuje przychody z
pozyskiwanego portfela naleznosci dlugoterminowych w krotkim okresie czasu, zarzadzajac w ten sposéb
wskaznikiem cyklu rotacji gotowki.

W obszarze obstugi prawnej Emitent zasadniczo nadal zamierza realizowa¢ go poprzez spdtke zalezng Lexbridge
Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni Sp. k. W ujeciu strategicznym rola zaleznej Spo6tki prawniczej sprowadza si¢ do:

- zapewnienia Klientom Emitenta wszelkich instrumentéw prawnych, tacznie z drogg inicjowania sporéw
sadowych, ktére doprowadza do odzyskania nalezno$ci opisanych w akapicie pierwszym,

= zapewnienia Emitentowi instrumentéw wsparcia prawnego przy wycenie i ocenie ryzyka przy przyjeciu do
obstugi i obstudze naleznosci, o ktérych mowa w akapicie pierwszym,

- identyfikacji i oceny prawnej nowych obszaréw aktywnos$ci i segmentéw rynku w ktérych wystepuja
naleznosci pozostajgce w spektrum zainteresowan Emitenta.

Powyzsze powoduje zapotrzebowanie na utrzymywanie wlasnej, statej, wysoce wyspecjalizowanej obstugi prawnej w
tym zakresie.

Strategia obstugi prawnej w obszarze sporéw odszkodowawczych ukierunkowana jest na uzyskanie maksymalnej
mozliwej kwoty odszkodowania wraz z wszystkimi nalezno$ciami ubocznymi, w mozliwe najkrétszym terminie.
Kryterium maksymalnie mozliwej kwoty do uzyskania uzupelniane jest o kryterium satysfakcjonujgcej kwoty. Przy
ocenie satysfakcjonujacej wysokoéci brane s3 pod uwage takie elementy i wskazniki jak aktualne potrzeby Klienta,
koszt kapitatu, warto$¢ pieniadza w czasie, obietnica marki i satysfakcja Klienta, ktére maja dostarcza¢ mu wysoka
warto$¢ ustugi.

W kazdym z nowych produktéw zaklada sie realizacje strategii dostarczania Klientowi wysokiej jakosci poprzez
uzyskiwanie wysokich odszkodowan lub dostarczanie wysoko wyspecjalizowanej ustugi doradcze;j.

Model obstugi prawnej przyjety w strategii moze by¢ uzupelniany o inne modele, lub zmieniony jesli przyczyni sie to w
wiekszym stopniu do realizacji celéw strategicznych i zwiekszenia jakosci ustugi dostarczanej Klientowi.

W obszarze proceséw wewnetrznych strategia Emitenta opiera sie na identyfikacji i kwalifikowaniu kluczowych
proceséw, ktére w najistotniejszym stopniu przyczyniaja sie do realizacji celdw strategicznych, oraz ich pomiarze.
Jednym z kluczowych proceséw przy realizacji strategii jest proces identyfikacji nowych nisz rynkowych i wdrazania
nowych produktéw. Wobec zmiennos$ci otoczenia rynkowego i potrzeb Klientéw Spétka identyfikuje jako niezwykle
istotny proces statego przeglagdu kluczowych proceséw pod katem ich dopasowania do celéw strategicznych i
zmieniajgcego sie otoczenia. Ma to zapewni¢ odpowiednig elastyczno$é organizacji i mozliwo$¢ szybkiego reagowania
na zmiany, przy jednoczesnym zapewnieniu dotrzymania kluczowych standardéw dziatania i obstugi. Dodatkowo
synergicznie wspiera to proces uczenia sie i rozwoju oraz wchodzenia w nowe nisze rynkowe.

e —
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4. AKTUALNA I PRZEWIDYWANA SYTUACJA FINANSOWA

Ponizej zostaty zaprezentowane kluczowe wskazniki finansowe:
- Wartos¢ przychodéw netto ze sprzedazy wyniosta 13,42 mln zt,
- Wielko$¢ zysku netto wyniosta 1,73 mlin zt
- Wartoéci aktywow na dzien 31 grudnia 2019 r. wyniosta 44,54 mln zt.
- Na dzieh 31 grudnia 2019 r. spéta posiadata $rodki pieniezne w kwocie 1,73 min zi, atakze naleznosci
krétkoterminowe w kwocie 13,98 mln zt oraz zobowigzania krétkoterminowe w kwocie 5,26 mln zt.
Wskazniki
- Wskaznik rentownosci sprzedazy rozumiany jako zysk netto/przychéd wynosi 12,89%,
- Wskaznik rentownoéci aktywow rozumiany jako zysk netto/aktywa ogétem wynosi 3,88%,
- Wskaznik rentowno$ci kapitatu liczony jako zysk netto/kapital wtasny wynosi 34,00%.
Wskazniki ptynnosci:
- Plynnos¢ biezgca liczona jako iloraz aktywdw obrotowych i zobowigzan krétkoterminowych wynosi 3,09. Dla
poréwnania warto$¢ wskaznika za rok ubiegly wynosi 3,02,
- Plynno$é natychmiastowa liczona jako iloraz $rodkéw pienieznych i zobowiazan kroétkoterminowych. z tyt.
dostaw i ustug wynosi 1,23, podczas gdy warto$¢ tego wskaznika za rok ubieglty wynosita 0,14.
Wskazniki obrotu:
- Obrét naleznosciami w dniach wynosi 379,60, podczas gdy warto$¢ tego wskaznika za rok ubiegly wynosita
394,63.
- Obrét zobowigzaniami krétkoterminowymi w dniach wynosi 142,35 za rok ubiegly warto$¢ tego wskaznika
wynosita 64,80.
Na wyniki Emitenta w roku 2020 oraz jego sytuacje finansowa bedzie miat bezpos$redni wptyw, zaréwno w obszarze
wynikéw finansowych jak i w obszarze sprzedazy, przedluzajacy sie stan pandemii i zwigzane z tym czasowe
ograniczenie pracy sadéw oraz zawieszenie biegu terminéw procesowych, a takie ograniczenia zwigzane z
odbywaniem bezpo$rednich spotkan sprzedazowych.

5. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA SPOLKI

Ryzyko zwiazane z celami strategicznymi

AUXILIA S.A. w strategii rozwoju zaktada dalszy rozwéj prowadzonej dziatalnosci w szeroko rozumianej branzy
doradztwa odszkodowawczego w obszarach w ktérych wystepuje zapotrzebowanie na innowacyjne rozwigzanie
prawne lub ekonomiczne albo specjalistyczng wiedze lub zapotrzebowanie na kapitatl przy opracowaniu strategii,
metodologii dziatan lub wdroZzeniu dochodzenia nalezno$ci.

Realizacja zatozen strategii rozwoju Sp6tki w duzym stopniu uzalezniona jest od jej zdolno$ci do adaptacji warunkow w
branzy w ramach ktérej prowadzi dziatalno$¢. Branza ta odznacza sie specyficznymi uwarunkowaniami, ktére moga
zostaé zaklécone przyktadowo poprzez: przewlekto$¢ prowadzonych spraw sadowych, walke konkurencyjng z
naruszeniem zasad etyki, brak znaczacych barier wejscia na rynek, zmniejszajgca sie liczba wypadkéw
komunikacyjnych czy regulacja rynku doradcow odszkodowawezych.

Dzialania Spétki, ktére okaza sie nietrafne w wyniku zlej oceny otoczenia rynkowego, badZ nieumieje¢tnego
dostosowania si¢ do zmiennych warunk6éw tego otoczenia, mogg mieé istotny negatywny wpltyw na dziatalnos¢
operacyjng, sytuacje finansowo-majatkows oraz na wyniki Spétki. Istnieje zatem ryzyko nieosiagnigcia czesci lub
wszystkich zatozonych celéw strategicznych. W zwiazku z tym przychody i zyski osiggane w przysztosci przez Spétke
zalezg od jej zdolnosci do skutecznej realizacji opracowanej dtugoterminowej strategii.

Spotka redukuje przedmiotowe ryzyko odnoszace sie do realizacji strategii rozwoju przeprowadzajgc gruntowne
analizy wykonalno$ci, a takze poprzez budzetowanie kosztéw wykonania w oparciu o doswiadczenia biezgco
realizowanych przedsiewzieé. Ponadto w celu ograniczenia ryzyka celdéw strategicznych, Zarzad Emitenta na biezaco
analizuje czynniki mogace mie¢ potencjalnie niekorzystny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki Spétki, a w razie potrzeby
podejmuje niezbedne decyzje i dziatania w tym zakresie.
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Ryzyko zwiazane z prowadzeniem spraw odszkodowawczych

Prowadzona przez AUXILIA S.A. dziatalno$¢ jest kapitalochtonna, ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia finansowania
catego procesu sprzedazy ustugi odszkodowawczej oraz obstugi umowy odszkodowawczej zawieranej z klientem
(optata od pozwu, koszty bieglych, dojazdy pelnomocnikéw na rozprawy, pomoc finansowa dla klientéw, itd.). Nalezy
wskaza¢, iZ od momentu poniesienia pierwszych kosztéw do momentu uzyskania przychodéw uptywa od kilku
miesiecy do kilku lat. Ponadto na Spétke oddzialuje czynnik ryzyka zwigzany z tym, iz doj$¢ moze do btednego
oszacowania szansy wygrania danej sprawy odszkodowawczej, w konsekwencji czego Spétka poniesie koszty
operacyjne, ktére nie zostana nastepnie skompensowane wynagrodzeniem z tyt. wywalczonego dla Klienta
odszkodowania. W przypadku przegrania sprawy Spétka zobowiazana jest ponadto do pokrycia kosztéw zastepstwa
procesowego drugiej strony sprawy. Na odroczenie w czasie przychodéw wplyw moze mie¢ przewlekto$¢ prowadzenia
spraw przez polskie sady lub pojawienie sie nowych okolicznosci, niekorzystnych dla Spétki, a takie zmiana
dominujacej linii orzeczniczej sadow.

Powyisza sytuacja rodzi ryzyko zachwiania ptynnosci finansowej Spoétki, w przypadku nadmiernego ponoszenia
kosztéw oraz niewystarczajacego generowania przychoddéw. Emitent w celu minimalizacji ryzyka pogorszenia
ptynnosci finansowej, dokonuje analizy struktury finansowania Spétki oraz utrzymania odpowiedniej relacji
przychodéw do ponoszonych kosztéw, a takzie dba o utrzymanie odpowiedniego poziomu S$rodkéw pienieznych,
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci odszkodowawcze;j.

Ryzyko zwigzane z niesplacalno$cia naleznosci przez odbiorcéw

Umowy zawierane przez Emitenta z klientami, posiadajg precyzyjne ustalenia dotyczgce terminéw ptatnosci. Istnieje
jednak ryzyko, ze klient nie dotrzyma ustalonych termindéw. Wystapienie powyziszego ryzyka moze skutkowaé
ograniczeniem plynnosci finansowej Emitenta, co moze mie¢ wplyw na jego sytuacje finansowg. Emitent minimalizuje
wspomniane ryzyko, poprzez state monitorowanie terminowosci sptywania naleznosci.

Nalezy réwniez wskaza¢, iz na dzien 31 grudnia 2019 r. Emitent posiadal przeterminowane nalezno$ci powyzej 360 dni
o wartosci 425.379,83 zl. Na dzien 31 grudnia 2019 r. Spotka spisala w pozostate koszty operacyjne naleznoéci na
kwaote 289.410,937%, co wplyneto na obnizenie wyniku finansowego .

Ryzyko zwiazane z prezentacja w bilansie aktywéw i pasywow

W zwigzku z prowadzong dziatalnoécia w zakresie pozyskiwania Kklientéw oraz zlecaniem prowadzenia spraw
odszkodowawczych do Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni sp. k., Emitent ponosi poczatkowo istotne
koszty obstugi klientéw, uzyskujac jednocze$nie odroczone w czasie przychody. Z uwagi na powyisze, istnieje ryzyko
prezentacji w bilansie aktywow i pasywoéw, ktéry nie oddaje wiernego obrazu prowadzonej dziatalnoéci gospodarcze;j.
Emitent chcac zminimalizowa¢ omawiany czynnik ryzyka od dnia 1 stycznia 2014 r. wprowadzit zmiany w polityce
rachunkowos$ci polegajace na jej rozbudowaniu o zapisy dotyczace rozliczania aktywowanych kosztéw i przychodéw
przyszlych okreséw, co potwierdzone zostato raportem niezaleznego biegtego rewidenta z dnia 30 czerwca 2014 r.
(dalej: ,raport niezaleznego bieglego rewidenta”). W niniejszym raporcie biegly rewident podkreélil, ze jedna z
nadrzednych zasad rachunkowosci jest zasada wspétmiernosci przychodéw i kosztow. Wyrazona ona jest w art. 6 ust. 2
ustawy z 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2009 r. nr 152, poz. 1223 ze zm, dalej: UoR). Przejawem jej
realizacji jest dokonywanie rozliczen miedzyokresowych czynnych i biernych kosztéw, rozliczen miedzyokresowych
przychoddw. Zasada wspétmiernosci wskazuje, Zeby w celu zapewnienia wspdétmiernosci przychodéw izwigzanych z
nimi kosztéw do aktywdédw lub pasywéw danego okresu sprawozdawczego, zalicza¢ koszty lub przychody dotyczgce
przysztych okreséw oraz przypadajace na ten okres sprawozdawczy koszty, ktére nie zostaly jeszcze poniesione.
Obowiazkiem Spétki jest wiec rozpoznanie, jakie przychody i koszty winny by¢é ze sobg powigzane, a nastepnie
dokonanie stosowanych rozliczen. Z kolei decyzje o rozliczaniu kosztéw w czasie podejmuje kierownik jednostki
uwzgledniajgc zasade istotnosci, o ktérej mowa w art. 4 ust. 4 ustawy o rachunkowosci. Stanowi ona, ze jednostki maja
prawo do stosowania uproszczen, jezeli nie wywiera to istotnie ujemnego wptywu na rzetelne i jasne przedstawienie
sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego. W wypadku istotnych kwot kosztoéw, jednostki dokonuja
aktywowania kosztow i rozliczania przychodéw w czasie.

Wybrane koszty ustug obcych oraz wynagrodzeii wraz z narzutami ZUS, dotyczace: kosztéw wynagrodzen doradcow,
ktorych praca polega na pozyskiwaniu spraw odszkodowawczych, a ktérzy: (1) sa zatrudnieni na podstawie umowy o

SPRAWOZDANIE ZARZADU AUXILIA S.A. ZA 2019 R, STRONA 12

{n



WAUXILIA

RAZEM PO NAJWYZSZE ODSZKODOWANIE

prace (w kwocie brutto, w cze$ci zmiennej) oraz (11) wspédtpracuja na podstawie uméw gospodarczych (w kwocie netto,
bez VAT, w cze$ci zmiennej), kosztéw informatoréw, w postaci wynagrodzen osigganych przez jednostki
wspélpracujgce ze Spoltka, w zakresie pozyskiwania spraw odszkodowawczych, zostajg rozliczane poprzez ich
aktywacje w czasie i sg prezentowane w aktywach bilansu w pozycji ,Diugoterminowe rozliczenia mi¢dzyokresowe -
inne rozliczenia miedzyokresowe”. W raporcie niezaleznego biegtego rewidenta podkres$lono, Ze z art. 39 ust. 1 UoR
wynika, ze jednostki powinny dokonywaé czynnych rozliczenn miedzyokresowych kosztéw, jezeli koszty dotycza
przysztych okreséw sprawozdawczych. Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw obejmuja wydatki na zakup ustug
obcych, koszty wynagrodzen, ktére zostaly juz przez jednostke poniesione, ale mogg by¢ uznane za koszt w przysziym
okresie, gdyz wtedy dopiero ustugi te bedg wyswiadczone lub jednostka uzyska z poniesionych kosztow korzysci
ekonomiczne. Biegly rewident wskazal, Ze niewgtpliwie, w Spélce mamy do czynienia z rozliczeniami kosztéw
dotyczacych podstawowej dziatalno$ci operacyjnej, z kosztami dotyczacymi pracy doradcéw (cato$¢ wynagrodzen),
menedzeréw (cze$¢ wynagrodzen) oraz informatoréw {kwoty ptacone na podstawie podpisanych uméw). Spétka
zajmuje sie szeroko rozumiang pomocg w uzyskiwaniu odszkodowan. Pomoc ta, wykonywana ustuga przez Spétke,
moze mie¢ charakter przedsgdowy lub sgdowy. Sprawy przyjete przez Spotke mogg réwniez zakoniczy¢ sie na ré6znym
etapie odszkodowawczym - przed sadem, lub w sadzie - w I lub w I instancji. Specyfika dziatalno$ci Emitenta polega na
tym, Zze sprawa odszkodowawcza, ktéra po wstepnej analizie (jako rokujaca do uzyskania odszkodowania poprzez
okre$lenie prawdopodobienistwa) jest przyjmowana w jednym okresie sprawozdawczym, za$ przychody z niej
wynikajgce zostang osiggniete dopiero w kolejnych, czesto odlegtych w czasie okresach sprawozdawczych (a nawet
kolejnych latach obrotowych). Koszty za$ pozyskania sprawy sa ponoszone w momencie ich przyjecia do realizacji.
Czas, ktory uptywa od momentu poniesienia kosztéw do czasu uzyskania odszkodowania dla klienta Spotki, jest
podstawg do aktywowania kosztéw i przychodéw, w celu zapobiezenia okresowym znieksztatceniom wynikéw Spétki.
Rozliczanie miedzyokresowe kosztéw i przychodéw stuzy bowiem urealnieniu wartosci aktywéw i pasywow
wykazywanych w bilansie oraz wynikéw dziatalnoéci. Decyzje w sprawie zasad rozliczania kosztéw podejmuje
kierownik jednostki uwzgledniajac zasade ostroznosci i zasade istotno$ci.

7 uwagi na wspotmierno$¢ przychodéw i kosztéw, przychody przysztych okreséw w oparciu o szacunkowg warto$¢
spraw sg prezentowane w pasywach bilansu w pozycji ,Rozliczenia miedzyokresowe - inne rozliczenia
miedzyokresowe” z podziatem na dlugo i krétkoterminowe (w zaleznoéci od czasu trwania sprawy). Biegly rewident w
omawianym raporcie wskazal, iZ rozliczenia miedzyokresowe przychodéw sa takie efektem realizacji zasady
wspoétmiernoéci przychodéw i kosztéw. Dotycza one miedzy innymi réwnowartosci otrzymanych lub naleznych od
kontrahentéw $rodkéw z tytutu $wiadczen, ktérych wykonanie nastgpi w nastepnych okresach sprawozdawczych. W
zwigzku z tym, Ze Spétka przyjmuje do prowadzenia sprawy odszkodowawcze, ktérych termin zakonczenia czesto nie
jest znany, w ocenie niezaleznego biegtego rewidenta dla zachowania zasady wspétmiernosci przychodéw i kosztow,
oprécz aktywowania kosztéw wynagrodzen do pozyskanych spraw, nalezaloby dokonywa¢ rozliczen
miedzyokresowych przychodéw. Spétka, na dzieh przyjecia sprawy okresla szacowany przychdéd do uzyskania, na
podstawie posiadanej wiedzy i do$wiadczenia, ktéry nastepnie jest osiggany przez Spétke etapami - na etapie
przedsgdowym, oraz duzo pdzniej - na etapie sgdowym.

W oparciu o posiadang wiedze i doSwiadczenie Spétka na dzien przyjecia sprawy dokonuje szacunku przychodéw,
ktéry nastepnie jest okresowo (raz na kwartat) weryfikowany. W raporcie niezaleznego bieglego rewidenta wskazal, ze
o ile koszty osiggane przez Spotke podlegajace aktywowaniu pochodza z ewidencji ptac, majg wiec charakter pewny, to
przychody podlegajace rozliczeniu przez Spotke w czasie, majg charakter szacunkowy. Przy wycenie szacunkéw nalezy
mieé na wzgledzie zapisy Ustawy o rachunkowo$ci w tym zakresie oraz Krajowego Standardu Rachunkowosci numer 7.
Zgodnie z KSR 7 - warto$ci szacunkowe to przyblizone kwoty pieniezne przyjete przez jednostke do wyceny
okre$lonych sktadnikéw aktywow lub pasywéw, badZz przychodéw i kosztéw wobec niemoznosci doktadnej ich
wyceny. Natomiast zmiana warto$ci szacunkowych polega na zweryfikowaniu wartosci szacunkowych w wypadku
pozyskania nowych informacji bedacych podstawa dokonanych szacunkéw lub zdobycia wiekszego do§wiadczenia.
Weryfikacja szacunkéw nie odnosi sie do poprzednich okresdw, jest natomiast skutkiem oceny biezacej sytuacji oraz
oczekiwanych przysztych pozytkéw lub obowigzkéw zwigzanych z pozycjami w sprawozdaniu finansowym. Oznacza to
dla Spotki, ze warto$¢ przychoddéw oszacowana na moment przyjecia sprawy odszkodowawczej powinna podlega¢
okresowej weryfikacji, w miare postepu sprawy oraz w miare zdobywania okres$lonej wiedzy (zwlaszcza przez
prawnika) o prawdopodobienstwie wysokosci uzyskania i wyptaty odszkodowania (z lub bez odsetek).
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Jak wskazano w raporcie niezaleznego biegtego rewidenta, zdarza sie, ze w trakcie prowadzenia sprawy przez Spétke
klient lub Spétka podejmie decyzje o zakoniczeniu prowadzenia sprawy. Nastepuje wtedy odwotanie pelnomocnictwa
do prowadzenia danej sprawy. Spétka winna wtedy dokona¢ korekty kosztéw aktywowanych i odnie$¢ jednorazowo w
ciezar kosztéw biezgcych catos¢ kosztéw aktywowanych dotyczgcych danej sprawy, jak réwniez skorygowac
przychody przysztych okreséw i rezerwy zwigzane z ta sprawa. Dopuszcza sie korekte na koniec kwartatu (jako
moment rozliczenia wszystkich przychodéw i kosztéw), badZ korekte niezwlocznie, po powzieciu informacji
o zakonczeniu sprawy bez jej dalszego prowadzenia.

Opisywane zmiany zasad polityki rachunkowosci zostaly potwierdzone raportem bieglego rewidenta!, ktéry
po$wiadczyt prawidtowo$¢ wprowadzanych zmian.

Ryzyko zwiazane z wycena roszczen odszkodowawczych

Dziatalno$¢ Spétki polega na dochodzeniu odszkodowan na rzecz klientéw. Spétka przyjmuje do prowadzenia sprawy
odszkodowawcze (w przewazajgcej mierze z sektora komunikacyjnego oraz z sektora biznesowego). Przy przyjeciu
sprawy nie jest precyzyjnie znany termin jej zakonczenia, w efekcie czego niemozliwe jest rowniez wskazanie terminu
uzyskania przychodu. Ponadto, ze wzgledu na fakt, iZ ostateczna wysoko$¢ przyznanego klientowi odszkodowania
uzalezniona jest od decyzji sadu, a kwota wynagrodzenia Spo6tki uzalezniona jest od wysokosci odszkodowania, réwniez
niemozliwe jest precyzyjne ustalenie wysokos$ci przychodu Spétki z tytutu realizacji umowy z klientem. W zwiazku z
powyzszym Spoétka musi positkowac sie w tym zakresie wlasnymi szacunkami i prognozami, za sporzadzenie ktérych
odpowiadajq wewnetrzni specjali$ci oraz analitycy. Wysoko$¢ roszczenia odszkodowawczego musi zostaé ustalona
przed momentem nadania biegu sprawie. Istotny jest réwniez fakt, iz 36% spraw, jakie zakonczyly sie w 2018 r. oraz
42% spraw, ktdére zakonczyty sie w 2019 r. zakoniczyto sie zasgdzeniem odszkodowania w kwocie wyzszej, anizeli ta
wynikajaca z wyceny. Suma aktualnych roszczen prezentowana jest w bilansie Spétki w pozycji NaleznoSci
dtugoterminowe od jednostek pozostatych. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. naleznosci dtugoterminowe
Spoétki wynosity 25.011.162,32 zt. Na te warto$ci sktadaty sie wytacznie, lub niemal wytgcznie, roszczenia z przyjetych
spraw odszkodowawczych. Wybrane koszty zwigzane z procesem sprzedazy prezentowane s3 w pozycji
»Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe - inne rozliczenia miedzyokresowe”. Z uwagi na wspdimiernosé
przychodéw i kosztéw, przychody przyszitych okreséw w oparciu o szacunkowg warto$¢ spraw sg prezentowane w
pasywach bilansu w pozycji ,Rozliczenia miedzyokresowe - inne rozliczenia miedzyokresowe” z podziatem na dtugo i
krotkoterminowe (w zaleznosci od czasu trwania sprawy). W oparciu o posiadang wiedze i doSwiadczenie Spétka na
dzien przyjecia sprawy dokonuje szacunku przychodow, ktory nastepnie jest okresowo (raz na kwartat) weryfikowany.
Biorgc pod uwage sprawy, ktore zakonczyty sie w 2019 roku, tgczna suma kwot uzyskanych przez Spotke stanowila
88% tacznej sumy wynikajacej z wyceny spraw. Z uwagi na wielo$¢ czynnikéw decydujacych o ostatecznej decyzji sadu
w zakresie zasadzenia odszkodowania, wynik ten wskazuje na dobra sprawdzalno$¢ przyjetej metodologii wyceny
spraw.

Ryzyko zwiazane z uwagami biegltego rewidenta w odniesieniu do naleznosci dlugoterminowych

Nalezno$ci dlugoterminowe od jednostek pozostatych nie wynikajg wprost z zrealizowanej sprzedazy i nie s3
wymagalne, na co zwr6cit uwage biegly rewident przeprowadzajgcy badanie jednostkowego sprawozdania
finansowego Spétki i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej za lata 2016-2018. Kwota
naleznosci dlugoterminowych szacowana jest przez wewnetrznych specjalistéw oraz analitykéw Spoétki i nastepnie raz
na kwartal weryfikowana. Istnieje zatem ryzyko, zZe ostateczna kwota uzyskanych przychodéw z prowadzonych spraw
odszkodowawczych bedzie nizsza, niZ szacowana wczeéniej przez Emitenta.

Nalezy jednak wskaza¢, iz ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnoSci przez Spoétke przyjeta prezentacja
najlepiej oddaje specyfike prowadzonej przez nig dziatalnosci. Stuszno$¢ takiej prezentacji potwierdzona zostata
réwniez przez biegltego rewidenta w zwiazku z faktem, iZ w najlepszy sposéb oddaje ona zasade wspdtmiernosci
przychodéw i kosztow dzieki przyjeciu koncepcji aktywowania ich w czasie. Szczegdétowy opis zasad prezentacji
aktywdéw i pasywow, a takze informacji nt. stusznosci ich stosowania, ktére znalazly sie w raporcie niezaleznego

1 Biegly rewident Pani Luiza Berg, nr ewidencyjny 10898, przeprowadzajqcy ustuge poswiadczajgcqg w imieniu BONA FIDE Luiza Beryg,
doradztwo, audyt, podmiotu uprawnionego od badania sprawozdati finansowych o nr w rejestrze 3819
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biegtego rewidenta z dnia 30 czerwca 2014 r., znajduje sie w punkcie ,Ryzyko zwigzane z prezentacjag w bilansie
aktywoéw i pasywéw”. Ponadto generowane dotychczas przez Spoétke przychody netto ze sprzedazy potwierdzajg
stosowang metodologie wyceny spraw.

Ryzyko zwigzane z zasagdzeniem odszkodowania w niZszej kwocie niz szacunki Emitenta
Biorgc pod uwage specyfike prowadzonej dziatalno$ci przez Emitenta w zakresie prowadzenia spraw
odszkodowawczych istnieje ryzyko, Ze znaczgca cze$¢ spraw zakonczy sie zasadzeniem odszkodowania w nizszej
kwocie niz jest prognozowana, zatem sytuacja finansowa Emitenta moze by¢ gorsza niz prognozowana. Jednocze$nie
nalezy mie¢ na uwadze, Ze cze$¢ spraw konczy sie zasgdzeniem odszkodowania w kwocie wyzszej niz prognozowana,
co ma pozytywny wplyw na sytuacje finansowg Spétki. Biorgc pod uwage powyzsze Emitent ponizej przedstawia
rezultaty prowadzonych spraw odszkodowawczych w latach 2018 -2019:

— sprawy zakonczone w 2018 r.:
do 30 % kwoty z wyceny - 11,0% spraw,
pow. 30 % do 50 % kwoty z wyceny - 18,1%,
pow. 50 % do 70 % kwoty z wyceny -13,6%,
pow. 70 % do 100 % kwoty z wyceny - 21,3%,
pow. 100 % kwoty z wyceny - 36,0%.
— sprawy zakonczone w 2019 r.:

o 0 O O ©

o do 30 % kwoty z wyceny - 14,4% spraw,
pow. 30 % do 50 % kwoty z wyceny - 10,9%,
pow. 50 % do 70 % kwoty z wyceny -11,5%,
pow. 70 % do 100 % kwoty z wyceny - 21,2%,
pow. 100 % kwoty z wyceny - 42,0%.

o O O O

Z uwagi na powyzsze nalezy wskazaé, ze w 2018 r. ok. 64% spraw zakonczyla sie zasadzeniem odszkodowan w kwocie
nizszej niz wynikajgca z szacunkéw Spotki, natomiast w 2019 r. wspolczynnik ten wynidst ok 58 %. Nalezy mieé
rowniez na uwadze, Ze nizsza kwota zasadzonego odszkodowania powoduje pomniejszenie kwoty naleznosci
dhugoterminowych. Z drugiej strony istotny jest réwniez fakt, ze ok. 36% spraw, jakie zakonczyly sie w 2018 r. oraz
429% spraw, ktore zakonczyly sie w 2019 r. zakoniczyto sie zasadzeniem odszkodowania w kwocie wyzszej, aniZeli ta
wynikajgca z wyceny.

Ryzyko zwiazane z uzyskiwaniem przychodéw w kolejnych latach obrotowych

Biorgc pod uwage specyfike prowadzonej dziatalnosci przez Emitenta w zakresie prowadzenia spraw
odszkodowawczych, ostateczna kwota uzyskiwanych przychodéw netto ze sprzedazy z prowadzonych spraw
odszkodowawczych moze sie réznic¢ i by¢ nizsza niz wcze$niej przyjete szacunki.

Ryzyko zwigzane z dzialalno$cia konkurencyjna prowadzona przez Cztonkéw Rady Nadzorczej

W sktadzie Rady Nadzorczej Emitenta ponad potowa cztonkéw Rady Nadzorczej Emitenta prowadzi dziatalnos¢, ktéra
jest lub moze by¢ dziatalno$cia konkurencyjng wobec dziatalno$ci prowadzonej przez Spétke. Sytuacja taka
spowodowana jest specyfikg prowadzonej dziatalno$ci przez Auxilia S.A, ktéra dziata na rynku odszkodowawczym
$wiadczgc ustugi prawnicze w wiekszoéci przypadkéw poprzez spbtke zalezng Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie
Prawni sp.k. Praktyka rynkowa wykonywania zawodu radcy prawnego badZ adwokata oparta jest o prowadzenie
jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych i analogiczna sytuacja wystepuje u ponad polowy cztonkéw Rady
Nadzorczej Emitenta, przy czym dwoje z nich jest zwigzanych stalymi umowami o wspoélpracy ze spotka zalezng od
Emitenta.

Ponadto w dniu 27 sierpnia 2018 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate wyrazajaca zgodg na wykonywanie przez
Cztonkéw Rady Nadzorczej dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dzialalnosci prowadzonej przez Spotke ale
wylacznie w ramach spétki Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni sp.k. Jednocze$nie przedmiotowa uchwata
zobowiazuje Cztonkéw Rady Nadzorczej do zawarcia ze Spdtkg uméw o zakazie konkurencji.
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Ryzyko zwiazane z uzaleznieniem od gléownego dostawcy ustugi prawnej

Model biznesowy AUXILIA S.A. zaklada pozyskiwanie klientéw posiadajacych roszczenia odszkodowawcze lub inne
cywilnoprawne roszczenia pieniezne przez Emitenta oraz wspéipracujace z nim podmioty zewngtrzne. Z kolei
prowadzeniem spraw na etapie przedsagdowym i sgdowym zajmuje sie Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni
sp. k.

Wzwigzku z powyzszym, w przypadku rozwigzania wspétpracy z Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie
Prawni sp. k., biezgca dzialalno$¢ Spétki moglaby by¢ narazona na przejéciowe trudnosci wynikajace z koniecznosci
nawigzania wspétpracy z nowg kancelarig. W opinii Zarzadu Emitenta niniejsze ryzyko nalezy ocenic¢ jako niewielkie, a
ponadto jest ono minimalizowane bliskimi powigzaniami osobowymi, majgtkowymi i organizacyjnymi. Nalezy wskazac,
iz warunki wspolpracy w latach wczesniejszych oraz na 2019 rok pomiedzy podmiotami okre$la porozumienie z dnia
19 grudnia 2014 r., na podstawie ktérego Lexbridge Grotiski Adwokaci iRadcowie Prawni sp. k. przystuguje
wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustug prawnych, nieodbiegajace od cen konkurencyjnych podmiotéw. Ponadto na
dzien zlozenia Sprawozdania Spotka jest podmiotem dominujgcym w stosunku do Lexbridge Gronski Adwokaci
i Radcowie Prawni sp. k. (spotka zalezna od Emitenta), w ktérej Emitent posiada 57,14% udzialu w glosach na
Zgromadzeniu Wsp6lnikéw oraz 80,00% w zyskach spoéiki zaleznej. Emitent tworzy Grupe Kapitatowg AUXILIA S.A.
i sporzadza skonsolidowane sprawozdania finansowe obejmujace sprawozdania finansowe AUXILIA S.A., Lexbridge
Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni sp. k. Emitent ma réwniez mozliwo$¢é zakupywania ustug prawnych od innych
kancelarii prawnych, z czego na dzien sporzadzenia Sprawozdania doraznie korzysta.

Ryzyko zwigzane z dokonywaniem cesji wierzytelnosci

W swoim modelu biznesowym AUXILIA S.A. uwzglednia mozliwo$¢ cesji wierzytelnoéci, ktoérych Zrodiem jest
wynagrodzenie Spétki z tytutu pozyskanych spraw odszkodowawczych. Dziatania Spétki w powyzszym zakresie
koncentrujg sie przede wszystkim na realizacji zalozen umowy ramowej o wspétpracy zawartej w dniu 7 grudnia 2018
r. pomiedzy Spétka a PHI Wierzytelno$ci S.A. W 2019 roku obrotowym taczna szacunkowa warto$¢ wierzytelnosci
bedacych przedmiotem umoéw cesji zawartych pomiedzy Spétka a PHI Wierzytelno$ci S.A. wyniosta ok. 7,27 miln zi
Dokonywanie cesji wierzytelno$ci daje Spoélce mozliwo$¢ zrealizowania przychodu z tytutu pozyskanej sprawy
odszkodowawczej przed jej zakoriczeniem, co z perspektywy czesto dtugotrwatych proceséw sadowych jest korzystne
dla zachowania stabilno$ci osigganych wynikéw finansowych oraz ptynnosci Spétki.

Z perspektywy Spétki wspétpraca w powyzszym zakresie stanowi dodatkowa metode monetyzacji wybranych roszczen
odszkodowawczych pozyskiwanych w ramach sprzedazy produktéw przez Emitenta. PHI WierzytelnoSci S.A. jest
jedynym podmiotem, z ktérym Spétka regularnie wspétpracuje w powyzszym zakresie, w zwigzku z czym wystepuje
ryzyko, iz w przypadku ustania wspétpracy mogloby to negatywnie wplyna¢ na osiggane przez Spétke wyniki
finansowe oraz ptynno$¢ finansowa. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz dokonywanie cesji wierzytelno$ci stanowigcych
wynagrodzenie Spoiki z tytutlu pozyskanych spraw odszkodowawczych jest dodatkowym elementem modelu
biznesowego Emitenta i stanowi alternatywng forme monetyzacji roszczen odszkodowawczych, a podstawowg forma
pozostaje wspolpraca z Lexbridge Gronski Adwokaci i Radcowie Prawni sp. k. w zakresie pozyskiwania i prowadzenia
spraw odszkodowawczych na rzecz klientdw w ramach dziatalno$ci Grupy Kapitalowej Auxilia S.A. Ponadto
dotychczasowe rezultaty wspétpracy z PHI Wierzytelnosci S.A. wskazuja na osigganie przez strony obopdlnych
korzysci, a po zakoniczeniu 2019 roku obrotowego zawarte umowy cesji wierzytelnosci odszkodowawczych w ramach
realizacji umowy ramowej, co $wiadczy o dalszym kontynuowaniu wspétpracy w powyzszym zakresie.

W zwigzku ze sprzedazg wierzytelnoéci, ktére w momencie dokonywania cesji nie s wymagalne, Spo6tka narazona jest
na ryzyko zobowigzania do zwrotu wynagrodzenia z tytulu sprzedazy wierzytelnosci w sytuacji, kiedy sprzedane
wierzytelno$ci nie stang sie wymagalnymi. W ocenie Zarzadu Spétki powyzsze ryzyko jest znikome, poniewaz
dotychczasowa dziatalno$¢ Spétki wykazuje bardzo duza sprawdzalno$¢ przyjetych metod szacowania przysztych
przychodéw i to w segmentach rynku charakteryzujacych sie duzo wyzszym stopniem uznaniowosci ze strony sadéw
oraz wielo$cig czynnikow wplywajacych na zasgdzane kwoty. Ponadto wysoko$¢ wierzytelnosci przysztej stanowigcej
wynagrodzenie Emitenta ze spraw odszkodowawczych pozyskanych w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
podlegajaca sprzedazy kazdorazowo szacowana jest przez radce prawnego posiadajacego wieloletnie do§wiadczenie w
dochodzeniu tego typu roszczen na drodze sadowej. Szacowanie warto$ci wierzytelnosci przysztej odbywa si¢ w
oparciu o matematyczny algorytm na podstawie danych finansowych dostepnych publicznie. Dodatkowo nalezy
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wskazaé, ze istnieje juz ugruntowane orzecznictwo w zakresie rozstrzygania tego typu sporéw, poparte licznymi
wyrokami Sagdu Najwyzszego zaréwno co do podstawy roszczenia jak i samej metodologii wyliczen.

Zarzad Spotki na biezaco monitoruje efekty nawigzanej wspdétpracy i na tej podstawie podejmuje stosowne kroki w celu
wykorzystania jej potencjatu do dynamizacji osigganych przez Spétke wynikéw finansowych, w tym wzrostu
osiaganych przychodéw oraz zwiekszenia rentownoéci.

Ryzyko zwigzane z koniunktura w branzy odszkodowawczej oraz ubezpieczeniowej

Dziatalno$¢ AUXILIA S.A. w segmencie roszczen powypadkowych jest uzalezniona od biezacej i przysztej koniunktury w
branzy odszkodowawczej oraz branzy ubezpieczeniowej, ktéra wywiera silny, lecz poéredni wptyw na funkcjonowanie
Spétki. Z jednej strony ilo§¢ wypadkéw komunikacyjnych spada co powoduje, ze baza rynku sie zmniejsza, z drugiej
jednak strony nastepuje wzrost zasadzanych kwot odszkodowai, co powoduje iz nawet w przypadku ilo$ciowego
spadku, pod wzgledem catkowitej warto$ci rynek by¢é moze pozostanie na tym poziomie, badZ tez nawet wzro$nie.
Ponadto wzrost $wiadomosci poszkodowanych w zakresie ich praw stanowi kolejny wazny czynnik w perspektywie
rozwoju sektora odszkodowawczego. Nalezy wskaza¢, ze Spotka skupia sie na najpowazniejszych wypadkach, ktére
pozwalajg na uzyskanie najwyzszych kwot odszkodowania. W stosunku do tego segmentu Zarzad Emitenta zauwaza
wzrost walki konkurencyjnej oraz presje na obnizenie cen, co wynika z faktu zaostrzania sie walki konkurencyjnej.

Na dziatalno$¢ Spétki wptywa réwniez koniunktura w branzy ubezpieczeniowej oraz trendy zachodzgce na tym rynku.
Wobec wzrostu liczby rodzajéw roszczen z OC w ostatnich latach oraz wzrostu wysokoéci wnioskowanych roszczen,
sktonnos¢ ubezpieczycieli do dobrowolnej wyptaty odszkodowan moze ulega¢ zmniejszeniu. Ponadto zmiany
zachodzace na rynku ubezpieczeniowym mogg mie¢ posredni wplyw na inne aspekty funkcjonowania branzy
odszkodowawczej, jednak ich kierunek i sita wptywu sg trudne do oszacowania.

Wskaza¢ nalezy, iz AUXILIA S.A. nie ma wplywu na wskazane ww. czynniki ryzyka w zakresie koniunktury w branzach
odszkodowawczej i ubezpieczeniowe;j.

Ryzyko zwiazane z udzielonymi gwarancjami wyplaty odszkodowania

AUXILIA S.A. w zawieranych umowach nie zobowiazuje sie do zaptaty zadnych kar umownych. Nalezy jednak wskaza¢,
iz Emitent do 2016 r. wystawiat gwarancje uzyskania odszkodowania, ktére gwarantowaty otrzymanie odszkodowania
w okreélonej wysokosci. W przypadku braku mozliwosci uzyskania odszkodowania Spdtka zobowigzywata sie za cene
gwarantowang wykupi¢ wierzytelno$¢ od klienta. Ewentualne nadmierne zwiekszenie koniecznych do wykupu
wierzytelnosci, moze negatywnie wplyna¢ na sytuacje finansowa Emitenta. Na dzien sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania nie zakonczyly sie jeszcze wszystkie sprawy, w ktérych Emitent udzielit Klientom tego typu gwarancji.

Ryzyko zwigzane z utratg zaufania klientéw

Ustugi oferowane przez AUXILIA S.A. mogg nie spelniaé wymaganej jakoSci oczekiwanej przez klientéw. W wyniku
nieprzewidzianych zdarzen lub zawinienia ze strony Spoéiki moze by¢ ona narazona na ryzyko utraty zaufania
odbiorcéw. Ponadto na utrate zaufania Klientéw moga wptywaé przekazy medialne nagla$niajace negatywne oceny
zwigzane z funkcjonowaniem Emitenta oraz jego konkurentéw rynkowych, ktére pogarszajg wizerunek firm z branzy
odszkodowawczej.

Utrata zaufania klientéw moze rzutowac na niemozno$é pozyskiwania nowych Klientéw lub nawet na zmniejszenie
ilosci obecnie obstugiwanych spraw odszkodowawczych i w istotny sposéb wplyngé na osiggane wyniki finansowe
Spotki.

Emitent eliminuje przedmiotowe ryzyko wprowadzajac najwyzsze standardy obstugi i jako$ci §wiadczonych ustug,
utrzymujac zatrudnienie wysoko wykwalifikowanej kadry oraz state usprawnianie procedur wewnetrznych. Ponadto
Emitent promuje za pos$rednictwem Internetu jako$¢ $wiadczonych przez siebie ustug.

Ryzyko zwiazane z konkurencja

Rynek na ktérym funkcjonuje Emitent charakteryzuje sie brakiem ograniczen prawnych dla prowadzenia tego rodzaju
dziatalno$ci. [stnieje zatem ryzyko zwiekszania sie iloéci podmiotéw prowadzacych dziatalno$é¢ konkurencyjng do
dzialalno$ci Emitenta. Obecnie, wedlug szacunkowych danych na rynku istnieje ponad Kkilkaset podmiotéw
konkurencyjnych dla Spétki. W celu zminimalizowania przedmiotowego ryzyka Emitent koncentruje sie na
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zapewnieniu swoim Klientom obstugi o najwyzszej jako$ci oraz stalym tworzeniu przewag konkurencyjnych. Ponadto
Spétka stale poszukuje nisz rynkowych w celu dywersyfikacji swojej dziatalnoéci.

Ryzyko zwigzane z dzialaniami nieuczciwej konkurencji

W zwiazku z faktem, ze Emitent dziata na bardzo konkurencyjnym rynku, istnieje ryzyko stosowania przez podmioty
konkurencyjne wzgledem Emitenta czynéw nieuczciwej konkurencji w wyniku czego Spétka moze utraci¢ zaufanie
zaréwno potencjalnych Klientéw jak i Klientéw z ktérymi ma juz zawarte umowy. Czyny nieuczciwej konkurencji moga
sprowadzac si¢ min. do rozpowszechniania falszywych twierdzen o Emitencie zaréwno w bezpo$rednich kontaktach z
potencjalnymi lub istniejgcymi Klientami, jak i w Internecie. Zarzad Emitenta minimalizuje przedmiotowe ryzyko stale
monitorujgc treSci pojawiajace sie w Internecie oraz podejmujgc dziatania prawne wzgledem podmiotow
rozpowszechniajgcych nierzetelne informacje naruszajace dobra Emitenta i stanowigce czyny nieuczciwej konkurenciji.

Ryzyko zwiazane z wyciekiem danych osobowych i cyberataku

W zwigzku z przetwarzaniem przez Emitenta danych osobowych w tym danych osobowych swoich Klientéw zostaly
wprowadzone rozwigzania zgodne z wymogami Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych. Spétka
wdrozyta zaréwno procedury jak i rozwiazania informatyczne majgce na celu przeciwdziatanie ryzyku wycieku danych
osobowych oraz cyberataku. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nawet niezawiniony przez Emitenta wyciek danych
osobowych wynikajacy z btedu ludzkiego lub cyberataku moze skutkowa¢ nalozeniem na Spétke kar lub sankgeji przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Ponadto mozliwe jest wystgpienie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej
Spétki wobec Klienta za szkode wyrzadzong na skutek wycieku danych osobowych.

Ryzyko zwigzane z najmem powierzchni biurowych

Lokalizacja, w ktérej umiejscowiona jest siedziba Spétki, uzytkowane sg na podstawie zawartych uméw najmu. Istnieje
ryzyko zerwania lub nieodnowienia uméw badZ odnowienia uméw na zasadach znacznie odbiegajacych od zasad
obecnych, co moze wymusi¢ konieczno$¢ zmiany lokalizacji i zawarcia uméw najmu z innym podmiotem, a takze moze
wplynat na wzrost kosztéw najmu.

W opinii Zarzadu Spétki, dotychczasowa wspétpraca z wynajmujacymi uktadata sie bardzo dobrze. Nie mozna jednak
wykluczy¢ ziszczenia sie przedmiotowego ryzyka w przysztoéci.

Ryzyko odejscia kluczowych pracownikéw oraz wykwalifikowanej kadry

Na dziatalno$¢ Spotki duzy wplyw wywiera do$wiadczenie, umiejetnosci oraz jako$¢ pracy kluczowych pracownikow
oraz wykwalifikowanej kadry. Ponadto Emitent oraz spétka zalezna od Emitenta wspélpracuje z jednoosobowymi
dzialalnosciami gospodarczymi Pana Marcina Gronskiego (Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Spo6iki) oraz Pani
Barbary Gawlikowskiej-Gierko, (Cztonka Rady Nadzorczej Spétki) na podstawie zawartych uméw o wspéipracy. Z
uwagi na relatywnie wysoka warto$¢ §wiadczen wynikajacych z ww. uméw oraz istotnym wplywem tych uméw na
organizacj¢ funkcjonowania Spétki, ww. umowy o wspolpracy uznane zostaly za umowy istotne. Ustugi na rzecz
Emitenta oraz spétki zaleznej od Emitenta §wiadczone s na warunkach rynkowych.

Spoétka nie moze zapewnié, ze ewentualna utrata ktérejkolwiek z os6b o istotnym wptywie na dziatalno$¢ AUXILIA S.A.
nie bedzie mie¢ negatywnych konsekwencji na dzialalno$¢, strategie, sytuacje finansows i jej wyniki finansowe. Wraz z
odejéciem ktorejkolwiek z tych oséb, Emitent mégtby zosta¢ pozbawiony kluczowego personelu posiadajacego wiedze i
doswiadczenie z zakresu zarzadzania i dziatalnoéci operacyjnej. Zarzad Emitenta nie identyfikuje ryzyka odejscia
catych grup pracownikéw. Spétka stara sie minimalizowa¢ wskazany czynnik ryzyka poprzez kreowanie
satysfakcjonujgcych systeméw ptacowych, adekwatnych do stopnia doswiadczenia i poziomu kwalifikacji pracownikéw
oraz oséb wspoélpracujacych, a takie poprzez zawierania z kluczowymi pracownikami/wspétpracownikami uméw o
zakazie konkurencji.
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Ryzyko zwiazane z postepowaniami sadowymi, arbitrazowymi, oraz postepowaniami przed organami
administracyjnymi

Przedmiotem dziatalno$ci AUXILIA S.A. jest uzyskiwanie odszkodowan, w tym w wiekszo$ci przypadkéw na etapie
sadowym. S3 to sprawy Klientéw, ktorych Spétka nie uznaje za sprawy sporne, gdyz nie sg one dla niej incydentalne,
stanowig jednak przedmiot dziatalnosci i sg prowadzone w oparciu o sprawdzong metodologie ich prowadzenia.

Na dzieni 31 grudnia 2019 r. prowadzonych bylo 16 spornych postepowan. W 12 postepowaniach Emitent wystepowat
jako powéd, a w 4 postepowaniach Spétka byta pozywana. Warto$¢ przedmiotu sporu kazdego ww. postepowania nie
byta istotna, dlatego nie ma istotnego wptywu na sytuacje finansowa Emitenta. Ponadto Spétka utworzyta rezerwe na
poczet spraw spornych na tgczng kwote 217.448 zt co wplynelo na jej wynik finansowy. Laczna warto$é przedmiotu
sporu wszystkich prowadzonych postepowan wynosi 460.164,90 zt.

Zarzad Emitenta zaznacza, iZ opisane powyzej spory (nawet w przypadku przyjecia w pelni negatywnych - z
perspektywy Spétki - scenariuszy) nie maja istotnego znaczenia dla przysztej sytuacji finansowej i majatkowej
Emitenta, mogg jednak mie¢ istotne znaczenie wizerunkowe. Nie mozna réwniez wykluczy¢, iz Emitent, bedzie strong
podobnych pozwdéw w przysztosci, co jednak w zadnym wypadku nie powinno mie¢ istotnego znaczenia dla rozwoju
Spotki.

Ryzyko stép procentowych

Ryzyko stép procentowych jest wynikiem zmiennosci rynkéw finansowych i przejawia sie w zmianach ceny pienigdza.
Ryzyko to w odniesieniu do przedsiebiorstwa oznacza, Ze jest ono narazone na zmiany warto$ci zobowigzan
wynikajacych z zaciggnietych m.in. kredytéw lub pozyczek na skutek zmian stép procentowych. W skrajnym przypadku
zmiany stép procentowych moga prowadzi¢ do niewyptacalnosci przedsiebiorstwa. Spétka korzysta z finansowania
bankowego opartego o zmienng stope WIBOR, ktére moze generowac ryzyko stép procentowych. Ryzyko to ma
charakter spekulacyjny, czyli istnieje ryzyko, iZ znaczacy spadek/wzrost stép procentowych przelozy sie na
wzrost/spadek osigganych wynikéw finansowych Spétki. Zgodnie z opinig Zarzadu Emitenta niniejsze ryzyko
potencjalnie moze mie¢ niewielki wptyw na dziatalno$é AUXILIA S.A.

Ryzyko zwijzane z regulacjami prawnymi

Na dziatalno$¢ Spotki potencjalny negatywny wplyw moga mie¢ zmiany prawne w zakresie wysokos$ci odszkodowan
oraz reglamentacji w braniy, przy czym prawdopodobienistwo ich ziszczenia sie jest trudne do oszacowania.
Pojawiajace sie w ostatnich latach inicjatywy ustawodawcze majace na celu uregulowanie rynku doradcéw
odszkodowawczych zawieraly propozycje wprowadzenia ceny maksymalnej, obowigzkowego ubezpieczenia OC dla
doradcow odszkodowawczych, realizacji Swiadczen na rachunki poszkodowanych lub tez standaryzacje wyptat z
tytutu zado$€uczynienia poprzez ustalenie kwot naleznych okre§lonym grupom uprawnionych w przypadku utraty
najblizszego cztonka rodziny. Wprowadzenie takich zmian mogtoby mie¢ niekorzystny wptyw na dziatalno$¢ i sytuacje
finansowg Emitenta. Zarzad Spotki stara sie minimalizowac te ryzyko stale monitorujgc etap prac legislacyjnych w tym
obszarze w celu podjecia dziatan dostosowujacych dziatalno$¢ i oferte Emitenta do zmian prawnych.

Ponadto polski system prawny charakteryzuje sie wysoka czestotliwo$cia zmian i niejednokrotnie pojawiajg sie
watpliwosci w zakresie interpretacji dokonywanych zmian. Btedna interpretacja przepiséw prawa moze skutkowa¢
natozeniem na Spétke kar lub sankcji administracyjnych badzZ finansowych.

W celu minimalizacji przedmiotowego ryzyka Spétka na biezaco przeprowadza badania na zgodno$¢ stosowanych
aktualnie przepisow przez Spotke oraz spétke zalezng z biezacymi regulacjami prawnymi.

Ryzyko zwiazane z opodatkowaniem (regulacje podatkowe) i interpretacja przepiséw podatkowych

Polski system podatkowy charakteryzuje sie niejednoznaczno$cia zapiséw oraz wysoka czestotliwo$cig zmian.
Niejednokrotnie brak ich jednoznacznej wyktadni, moze powodowa¢ sytuacje odmiennej interpretacji przez Emitenta i
organy skarbowe. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, urzad skarbowy moze natozy¢ na Spétke kare finansowsg,
ktéra moze mie¢ istotny negatywny wplyw na jej wyniki finansowe. Obecnie AUXILIA S.A. nie korzysta ze zwolnien
podatkowych, a na sprzedawane rozwiazania natozona jest stawka podatku VAT w wysokoséci 23%. Poza tym Emitent
ponosi koszty z tytutu podatku dochodowego, ktérego stawka wynosi 19%. Ryzyko zwigzane z opodatkowaniem moze
wynika¢ ze zmian w wysoko$ciach stawek podatkowych istotnych z punktu widzenia Spétki, jednakze wptyw tych
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zmian na przysztg kondycje Spotki nalezy uznaé¢ za niewielki, jako Ze prawdopodobienstwo skokowych zmian w
regulacjach podatkowych jest znikome. Ponadto na dziatalno$¢ Spétki moga mie¢ ewentualny wplyw interpretacje
zwigzane z opodatkowaniem dzialalno$ci gospodarczej menedzeréw i doradcéow wykonujacych prace na rzecz
Emitenta w ramach uméw o wspoélprace.

Ryzyko zwiazane z sytuacja makroekonomiczna

Dziatalno$¢ prowadzona przez Emitenta nie jest w istotny spos6b zwigzana z sytuacjg makroekonomiczng kraju.
Gléwne czynniki o charakterze ogélnogospodarczym, takie jak: tempo wzrostu PKB, poziom $redniego wynagrodzenia
brutto, poziom inflacji, poziom inwestycji podmiotéw gospodarczych, stopieni zadluzenia jednostek gospodarczych czy
gospodarstw domowych, okreslajgce cykl koniunkturalny w gospodarce nie sa w istotny sposéb powigzane z cyklami
koniunkturalnymi w branzy odszkodowawczej. W zwigzku z tym spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego, spadek
poziomu inwestycji przedsiebiorstw czy wzrost zadluzenia jednostek gospodarczych nie powinna mie¢ negatywnego
wplywu na dziatalno$¢ oraz sytuacje finansowa Emitenta.

Ryzyko wplywu epidemii COVID-19 na dzialalno$é i przyszle wyniki Spétki

Zarzad Spotki na biezaco monitoruje rozwdj sytuacji zwigzanej z utrzymujacymi sie skutkami rozprzestrzeniania sie
koronawiursa SARS-CoV-2 i wpltywu epidemii COVID-19 na dziatalno$¢ Spotki. Specyfika prowadzonej dziatalnosci
pozwala na prace zdalng, w zwigzku z czym pracownicy realizujg swoje obowiagzki w wiekszosci z domu, majac
zapewniony bezpieczny dostep do wszelkich zasobéw niezbednych w wykonywaniu zadan. Spétka posiada
opracowane mechanizmy elektronicznej komunikacji z klientami jak np. infolinia telefoniczna oraz specjalny panel
komunikacji na stronie internetowej Emitenta. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, iz charakter ustug $wiadczonych przez
Emitenta wymaga zdobycia u klienta wysokiego poziomu zaufania, co przy wykorzystaniu wytgcznie elektronicznych
form komunikacji jest utrudnione. W zwiazku z powyzszym, w czasie utrzymywania obostrzen zwigzanych z pandemig,
liczba pozyskiwanych nowych klientéw moze ulec zmniejszeniu wzgledem odnotowywanej dotychczas w podobnych
okresach. Pracownicy Emitenta pozostaja w stalym Kkontakcie z obecnymi oraz potencjalnymi klientami, a w
przypadkach gdy konieczne jest bezpo$rednie spotkanie, terminy ustalane sa na dni niezwlocznie po zniesieniu lub
zmniejszeniu ograniczen.

Na dziatalno$¢ Emitenta wptywa ponadto fakt, iz w zwigzku z obowigzujaca pandemig COVID-19 rozpatrywanie przez
sady spraw nie odbywa sie w normalnym trybie. Wedtug informacji dostepnych na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania prawdopodobny powrdét przez sady do rozpatrywania spraw powinien nastapi¢ w najblizszym czasie,
przy czym wskazywanie doktadnego terminu nie jest obecnie mozliwe. Skutkiem przerwania ciagtosci pracy sadéw jest
zawieszenie czynno$ci procesowych dla spraw odszkodowawczych pozostajacych w toku i w konsekwencji
przesuniecie terminu ich zakonczenia. Ponadto ze wzgledu na obecna sytuacje przyjmowanie nowych spraw przez sady
zostalo w maksymalnym stopniu ograniczone i rozpoczynane s3 wyltacznie postepowania oznaczone jako pilne, w
zwigzku z czym nalezy spodziewac sie, Ze wraz ze wznowieniem pracy przez sady liczba nowych spraw znaczaco
wzros$nie, co ostatecznie moze wplyna¢ na przedtuzenie czasu procedowania wszystkich postepowan.

Majac na uwadze obecne uwarunkowania oraz najblizsze perspektywy, w ocenie Zarzagdu Emitenta powyzZsze czynniki
moga istotnie wptywaé na funkcjonowanie Grupy Kapitatowej, co w konsekwencji moze przyczyni¢ sie do spadku
osigganych przychodéw. Okresowy spadek przychodu wynikajacy z zawieszenia czynnoSci procesowych powinien
zostaé skompensowany w p6zniejszych okresach wzrostem przychodéw zwigzanych z konczeniem przez sady wigkszej
ilosci postepowan sgdowych. Aby zminimalizowa¢ wpltyw przerwania cigglo$ci pracy sadéw na funkcjonowanie
Emitenta podejmowane sg dziatania w celu ugodowego zakonczenia wiekszej liczby spraw. Ewentualne ugody
zawierane s3 jednak wylgcznie w uzasadnionych przypadkach, a celem nadrzednym jest zadowolenie
reprezentowanego klienta z zadoé¢uczynienia w danej sprawie.

Jednoczeénie Emitent wskazuje, ze skorzystat z oferowanej w ramach tzw. ,, Tarczy Antykryzysowej” pomocy rzadowej
uzyskujac pozyczke w ramach Polskiego Funduszu Rozwoju w kwocie 684.836 zt.

W Spolce prowadzone sg na biezgco dziatania dostosowujgce jej funkcjonowanie do zmieniajacych si¢ warunkéw, tak
aby w sposdb bezpieczny zapewni¢ kontynuacje dziatalnosci. Emitent zastrzega jednak, iZ z uwagi na niespotykang
dotychczas skale zjawiska i dynamike zdarzen, trudno jest na dzien publikacji niniejszego sprawozdania przewidzie¢
dalszy rozwoj sytuacji oraz oszacowac¢ wplyw potencjalnych skutkéw pandemii.
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6. POZOSTALE INFORMACIE WYMAGANE

Zgodnie z art. 49 ust. 2 sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci jednostki powinno obejmowac istotne informacje o stanie
majatkowym i sytuacji finansowej sp6iki. PoniZej zamieszczono nieoméwione wcze$niej wymagane informacje.

Art. 49 ust 2 pkt. 3
Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W 2019 r. Spétka nie prowadzita dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j.

Art. 49 ust 2 pkt. 5

Nabycie udzialéw wlasnych, a w szczegélnosci cel ich nabyrcia, liczba i warto$¢ nominalna ze wskazaniem, jaka
cze$¢ kapitalu zakladowego reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie sprzedazy tych akcji w przypadku ich
zbycia.

W 2019 roku Spoétka nie nabywata, ani nie sprzedawata akcji wlasnych.

Art. 49 ust 2 pkt. 6
Informacje o posiadanych przez jednostke oddziatach (zakladach).

Spoétka nie posiada oddziatéw lub zaktad6w w rozumieniu art. 5 pkt. 4 ustawy o swobodzie gospodarczej.

Art, 49 ust 2 pkt. 7 ppkt a)
Informacja o instrumentach finansowych w zakresie ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaklécen
przeplywéw srodkéw pienieznych oraz utraty plynnosci finansowej, na jakie narazona jest jednostka.

W 2019 Spétka dokonata wykupu obligacji serii A o tacznej wartosci 2 773 000,00 zt o statej 9% stopie procentowe;j,

Spotka jest emitentem obligacji serii B o tacznej wartosci 1.320.000,00 zt o statej 10 % stopie procentowej. Na dzien
sporzgdzenia Sprawozdania Spotka terminowo wyptaca odsetki od wyemitowanych obligacji. Termin wykupu obligacji
przypada na 18.06.2020 r.

Spotka kontynuuje sptate kredytu obrotowego zaciggnietego w roku 2017 w Idea Banku z siedzibg w Warszawie w
wysokos$ci 499 761,16 zt. Roczna warto$¢ rat kredytowych wynosi 99 959,85 zi. Wg stanu na 31.12.2019 r. do splaty
pozostaje kwota 374 814,26 zl.

Spotka kontynuuje sptate kredytu inwestycyjnego zaciggnietego w 2013 roku w Banku PKO BP, przeznaczonego na
zakup lokalu wniesionego aportem do majatku spétki w wysokosci 79 905,00 zt. Roczna warto$¢ rat kredytowych
wynosi 7.980,84 zi. Na koniec roku 2019 pozostaje do sptaty 31 258,71zt.

W dniu 19.05.2020 r. Spétka otrzymata decyzje z Polskiego Funduszu Rozwoju S.A. z siedzibg w Warszawie w sprawie
udzielenia Spotce subwencji finansowej w kwocie 684.836,00 zi. Przyznana Emitentowi subwencje bedzie podlega¢
zwrotowi w czeéciowej, badz pelnej kwocie, co uzaleznione bedzie od spetnienia warunkéw okre$lonych przez Polski
Fundusz Rozwoju. Zwrotowi podlegaé bedzie od 25% do 100% wartosci przyznanej subwencji, w 24 réwnych
miesiecznych ratach, przy zaznaczeniy, iZ zwrot rozpocznie sie 13 miesigca, liczac od pierwszego petnego miesiaca od
dnia wyptaty subwencji finansowej. Subwencja przyznana Emitentowi nie jest oprocentowane.

Instrumenty finansowe ze wzgledu na istotno$¢ wyceniane sa w warto$ci wymagajacej zaptaty wynikajacej z zawartych
uméw, a nie w skorygowanej cenie nabycia . W roku obrotowym Spétka nie dokonywata przeszacowania instrumentow
finansowych.
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W roku obrotowym Spétka nie posiadata instrumentéw finansowych nabytych na rynku regulowanym. Spé6tka na dzien
bilansowy 31.12.2019 r. posiada zobowiazania z tytutu kredytéw zaréwno diugo-jak i krétkoterminowych. Spétka jest
wiec narazona na ryzyko wycofania sie banku z kredytowania Spétki, jak réwniez na ryzyko zwiekszenia kosztow
finansowych z tytulu zmiennych stép procentowych.

Art. 49 ust 2 pkt. 7 ppkt b)

Informacja o przyjetych przez jednostke celach i metodach zarzadzania ryzykiem finansowym, lacznie z
metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow planowanych transakcji, dla Kktérych stosowana jest
rachunkowo$¢ zabezpieczen.

Spétka nie stosuje rachunkowo$ci zabezpieczen ani nie zabezpiecza istotnych rodzajéw planowanych transakcji.

Art. 49 ust 2a
Stosowanie przez Spoétke zasad tadu korporacyjnego.

W 2019 r. Sp6tka stosowata zasady tadu korporacyjnego zawarte w Zataczniku Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu
Gietdy z dnia 31 pazdziernika 2008 r. ,Dobre praktyki spotek notowanych na NewConnect”, zmienionym Uchwalg Nr
293/2010 Zarzadu Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 marca 2010 r. w sprawie zmiany
dokumentu ,Dobre Praktyki Sp6tek Notowanych na NewConnect”.

W dniu 18 stycznia 2016 r. Spétka opublikowala oswiadczenie w przedmiocie przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego zawartych w ww. dokumencie, do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania zakres ten nie ulegt
zadnej zmianie.

Art. 49 ust 3

Informacje istotne dla oceny sytuacji jednostki - wskazniki finansowe i niefinansowe, 1acznie z informacjami
dotyczacymi zagadnien Srodowiska naturalnego i zatrudnienia, a takze dodatkowe wyjasnienia do kwot
wykazanych w sprawozdaniu finansowym.

Spoétka nie wykorzystuje dodatkowych wskaznikow finansowych i niefinansowych do oceny sytuacji jednostki ponad
wskazniki wykazane w sprawozdaniu finansowym. Charakter dziatalnosci Spé6tki nie wplywa negatywnie na
$rodowisko naturalne.

Wszelkie istotne dodatkowe wyja$nienia do kwot wykazanych w sprawozdaniu finansowym zostaly przekazane w
informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego.

Kamila Barszczewska

Drrceot

Wiceprezes Zarzadu
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