Szanowni Akcjonariusze,
Z przyjemno$cig przekazuje w Panstwa rece raport roczny Banku Pekao S.A. za rok 2018.

Rok 2018 byt pod wieloma wzgledami rokiem przetomowy i niezwykle udanym, zaréwno dla Banku Pekao SA, jak réwniez
cafej polskiej gospodarki. Tempo wzrostu polskiego PKB przyspieszyto do poziomu powyzej 5%, osiggajac najwyzszg
dynamike od dekady, wydatnie pomagajac w osiggnieciu przez Polske statusu rynku wysokorozwinietego w klasyfikacii
indekséw gietdowych FTSE. Optymizm konsumentéw wsparty historycznie niskim poziomem bezrobocia i inflacji pozostawat
motorem napedzajacym konsumpcije, ktéra w 2018 byta wzmocniona lepsza dynamika inwestycji przez przedsiebiorcow.

Z perspektywy dziatalnosci Banku Pekao, rok 2018 byt rokiem zrealizowanych ambitnych celdéw, przede wszystkim
dwucyfrowej dynamiki powtarzalnego zysku netto r/r, kluczowej ambicji do realizacji zaprezentowanej przez Zarzad Banku
inwestorom na poczatku 2018 roku. Jednocze$nie 2018 byt rokiem niezwykle udanym na wielu ptaszczyznach biznesowych
co znalazto odzwierciedlenie zaréwno w dostarczonych wynikach jak réwniez w rozwoju dziatalnoSci biznesowej Banku. By
to pierwszy petny rok realizacji strategii, dzieki ktorej do 2020 roku chcemy osiggnaé jeden z najwyzszych wskaznikow
rentownosci w polskim sektorze bankowym w oparciu o trwate relacje biznesowe i ciggte podnoszenie efektywnos$é
operacyjnej. Budowanie skali na konsolidujgcym sie rynku bankowym w Polsce jest integralng cze$cig naszej strategii.
Realizujemy jg poprzez umacnianie naszej, juz i tak silnej, pozycji rynkowej w kluczowych i najbardziej dochodowych
segmentach detalicznych, dynamiczny rozwoj sektora matych i $rednich firm oraz utrzymywanie pozycji lidera bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej przy jednoczesnym wykorzystaniu potencjatu i pogtebianiu relacji z naszymi klientami.

Strategie konsekwentnie realizujemy w oparciu o cztery filary definiujace nasze priorytety biznesowy: lidera inteligentnego
wzrostu, eksperta efektywno$ci i jakoSci, eksperta zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz pracodawcy dla najlepszych
dzieki ktérym chcemy w petni osiggna¢ strategiczne cele stawiane przed Bankiem w perspektywie 2020 roku. Dzieki
realizacji celow biznesowych w 2018 roku wydatnie przyblizamy Bank do osiggniecia naszych ambicji strategicznych, ktorych
postep w realizacji przedstawilimy naszym inwestorom podczas Dnia Inwestora zorganizowanego przez Bank, po raz
pierwszy w historii, w Londynie w listopadzie 2018 roku.

Jako lider inteligentnego wzrostu w polskim sektorze bankowym, koncentrujemy sie na wzro$cie w najbardziej dochodowych
i perspektywicznych segmentach biznesowych. Kluczem do realizacji tego celu sq dziatania akwizycyjne, ciagly rozwdj
zdalnych kanatéw dystrybucji oraz petne wykorzystywanie potencjatu jaki daje nam wspdtpraca w ramach grupy kapitatowej
PZU. W 2018 Bank kontynuowat silny wzrost w segmencie kluczowych produktéw detalicznych, hipotek i pozyczek
gotéwkowych, zwigkszajac swoj portfel w tych produktach o blisko 13% r/r, umacniajac przy tym pozycje rynkowg w catym
segmencie detalicznym. Wzrost wolumenu o ponad 15% r/r w najbardziej dochodowych pozyczkach gotéwkowych i blisko
60% wzrostu sprzedazy w kanatach zdalnych byt mozliwy dzieki ciagtemu rozwojowi naszej flagowej bankowos$ci mobilne;
PeoPay, uhonorowanej tytutem najlepszej innowacji na $wiecie w kategorii ‘Phygital Distribution & Experience’ przez
migdzynarodowe Stowarzyszenie EFMA.

Przyszly sukces Banku bedzie mozliwy tylko przy wysokim zaufaniu klientéw dlatego jesteSmy usatysfakcjonowani
osiggnieciem strategicznego celu 400 tys. nowych rachunkéw biezacych w 2018, o ponad 60% wiecej niz $rednia liczba
pozyskiwanych klientdw w latach ubiegtych przez Bank. Ten wynik nie bytby mozliwy bez kompleksowej oferty produktowe;j,
w tym nowej oferty Konta Przekorzystnego, docenionego przez rynek, prase a przede wszystkim klientow i wdrazaniu
przetomowych innowacji na polskim rynku takich jak biometryka. Inteligentny wzrost to rowniez state poszerzanie oferty
produktowej tworzonej w odpowiedzi na zapotrzebowania naszych klientdw i wykorzystywanie potencjatu najwiekszej grupy
finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej, Grupy PZU. Jednym z przyktadéw takich dziatan jest ponad 5-krotny wzrost
sprzedazy ubezpieczen CPl w produktach hipotecznych oferowanych w kanatach dystrybucji Banku. Odpowiedzig na
zapotrzebowanie naszych klientéw i ewolucje modelu biznesowego Banku Pekao jest rowniez szereg zawartych partnerstw
strategicznych, takich jak wspdtpraca z globalnym doradcg inwestycyjnym Lazard w zakresie rozwoju naszej bankowosci
inwestycyjnej na polskim rynku fuzji i przeje¢ czy wspéttworzenie ekostystemu rozwigzan digitainych dla naszych klientow z
Microsoft, a takze troska o zdrowie naszych pracownikdw wraz z Warsaw Genomics.

Efektywnos¢ kosztowa i operacyjna bedzie decydowaé o trwatosci przewag konkurencyjnych w globalnym sektorze
bankowym coraz $mielej wprowadzajacych przetomowe rozwigzania techniczne. Dlatego w 2018 roku zrealizowali$my i
zapoczatkowaliSmy szereg inicjatyw, ktére stale podnoszg jakos¢ ustug Banku i efektywnos¢ naszych pracownikéw oraz
ktére pozwolg bankowi znaczaco zwigkszy¢ automatyzacje szeregu proceséw wewnetrznych i wydatnie pomoga w



osiggnieciu strategicznego dla nas wskaznika kosztéw do dochoddw ponizej 40% do 2020. W 2018 rozpoczeliSmy proces
cyfrowej transformacji, obejmujacy ponad 70 zaawansowanych technologicznie inicjatyw ukierunkowanych na rozwdj
sprzedazy i poprawe jakosci obstugi zaréwno w kanatach zdalnych jak i bezposrednich, a takze wzbogacenie oferty o
najnowoczesniejsze ustugi cyfrowe.

Integralnym ogniwem naszej strategii jest rowniez zintegrowane zarzadzanie ryzykiem. Pozostajac od lat bankiem
chrakteryzujagcym sie niekwestionowang sitg bilansu i najnizszym kosztem ryzyka wsréd najwigkszych polskich bankow,
wprowadzamy réwniez szereg rozwigzan i kompetencji, w tym analityke behawioralng, narzedzia sztucznej inteligencji i
podejscie portfelowe do zarzadzania i dystrybucii ryzyka w bankowosci korporacyjnej, ktdre pozwolg nam nadal wies¢ prym
w zarzadzaniu ryzykiem w sektorze.

Realizacje strategii i powierzonych nam celéw mozemy osiggnaé tylko przy pelnym zaangaZzowaniu, wsparciu i
wykorzystaniu potencjatu naszych pracownikéw dlatego szereg inicjatyw zrealizowali$my w 2018 roku z my$lg o poszerzaniu
i budowaniu kompetencji w kluczowych obszarach np. innowacji, pozyskiwaniu talentow menadzerskich w Polsce i za
granicg oraz smuklejszej struktury organizacyjnej i promowaniu talentéw wewnatrz organizacji. Chcemy umacnia¢ naszg
pozycje pracodawcy pierwszego wyboru nie tylko wérdd bankéw ale skutecznie konkurowaé o talenty z innymi sektorami i
tworzy¢ warunki do dalszego rozwoju naszych kadr. Wraz z calym Zarzadem przyktadamy szczegéing uwage do budowy
profilu Banku Pekao jako atrakcyjnego pracodawcy.

Konsekwentna realizacja strategii w 2018 znalazta swoje odzwierciedlenie w wynikach, jakie Bank Pekao osiagnat w 2018
roku. Zrealizowany zysk na poziomie blisko 2,3 mid ztotych byt o 11% wyzszy od zysku powtarzalnego w 2017 roku, zgodnie
z ambicjq wzrostu zysku jakg Zarzad przedstawit na poczatku 2018 roku. Skuteczna realizacja strategii inteligentnego
wzrostu we wszystkich segmentach pozwolita na wzrost dochodéw komercyjnych o 10% r/r przy wzroscie wolumenu
kredytow 0 6% r/r. OsiggneliSmy najwyzszy wynik odsetkowy w historii Banku, na poziomie blisko 5,0 mld ztotych, 9% lepszy
rr, zrealizowany w $rodowisku niskich stop procentowych. Dwucyfrowg dynamike zysku netto dostarczylismy pomimo
realizacji inicjatyw inwestycyjnych, dzieki ktérym przy$pieszymy poprawe efektywnos¢ w najblizszych latach.

Na przestrzeni roku znaczaco poprawilismy kluczowe wskazniki finansowe pokazujgce w namacalny sposdb postep w
realizacji naszej strategii: wzrost RoE r/r o0 100pb do poziomu powyzej 10%, osiagniety przy spadku wskaznika C/l 0 150pb i
nizszych kosztach ryzyka na poziomie 38pb (@ w 2018 roku. Konsekwentnie utrzymujemy wskazniki kapitatowe na wysokim
poziomie kontynuujac dywersyfikacje struktury kapitatéw. Rekomendowany przez Zarzad Banku wspotczynnik wyptaty
dywidendy z zysku za rok 2018 jest nieprzerwanie od lat najwyzszym wsrdd polskich bankdw i jednym z najwyzszych wérdd
europejskich bankéw. Pomimo lekkiego obnizenia dynamiki PKB w polskiej gospodarce jakiej spodziewamy sie 0 po okresie
silnego wzrostu w latach 2017-18, jestem przekonany, ze nasza gospodarka po raz kolejny pokaze swojg site na tle regionu
oraz w skali globalnej. Niski poziom zadtuzenia sektora publicznego w potgczeniu ze zbilansowang, sytuacjg fiskalng i
relatywnie niskim poziomem zadiuzenia sektora prywatnego na tle wielu krajow Europy, pozwala nam z optymizmem
oczekiwag, dalszego wzrostu sektora bankowego i poprawy jego wynikdw w 2019 roku.

Chcemy dalej konsekwentnie realizowaé naszq strategie, ktéra zaktada na 2019 dwucyfrowa dynamike wzrostu wolumendw
w kluczowych segmentach detalicznych oraz lepsza dynamike wzrostu w segmentach MSP i korporacyjnym przy
jednoczesnym wykorzystaniu potencjatu cross-sellingu. Kolejny rok z rzedu chcemy zwieksza¢ skale dziatalnosci przy
zachowaniu najwyzszych standardéw w zarzadzaniu ryzykiem. Rok 2019 dla Banku to réwniez okres wdrazania kolejnych
waznych inicjatyw strategicznych, dzieki ktérym budujemy efektywnos$¢ operacyjng banku. Wierzymy, ze bedzie to kolejny
rok ktory wydatnie zblizy nas do osiggniecia celéw strategicznych Banku Pekao zatozonych na 2020 roku. Jako najwigkszy
bank korporacyjny w Polsce, chcemy by¢ pierwszym punktem kontaktu dla inwestoréw zagranicznych zainteresowanych
Polskg jak réwniez bankiem pierwszego wyboru dla krajowych instytucji w ich $miatej ekspansji miedzynarodowe;j.
Jednocze$nie chcemy petni¢ aktywna role w globalne debacie gospodarczej i pomoc w petnym wykorzystaniu potencjatu
polskiej gospodarki. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, Bank powrdcit do swoich historycznych korzeni otwierajac
przedstawicielstwo w jednym z globalnych centréw finansowych, Londynie. Jednoczesnie byliSmy aktywni na Forum
Ekonomicznym w Davos, a razem z Atlantic Council, zorganizowalismy po raz pierwszy w historii CEO Summit w Warszawie
stuzace wzmacnianiu relacji biznesowych miedzy Polskg, a Stanami Zjednoczonymi.

W 2018 pokazaliémy, ze obrana strategii jest wlasciwa dla dalszego rozwoju Banku. Dzieki konsekwentnej budowie skali,
wysokiej i stabilnej dynamice zysku oraz najwyzszym w sektorze poziomie wyptacanych dywidend, chcemy aby akcje Banku
Pekao cieszyly sie zainteresowaniem wsrdd obecnych akcjonariuszy i przyciggaty nowych inwestoréw. W tym miejscu



pragne podzigkowa¢ wszystkim naszym pracownikom, naszym klientom oraz wszystkim akcjonariuszom. Pragne
podziekowaé réwniez Radzie Nadzorczej za zaufanie, wspdlprace i wsparcie, ktérym obdarzyli Zarzad Banku.

Z powazaniem,
Michat Krupinski,

Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A.



