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List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Szanowni Interesariusze,

2017 rok przyniést wyrazne ozywienie wzrostu gospodarczego. Dynamika PKB przyspieszyta z 2,9%
w 2016 roku do 4,5%, dzieki zaskakujgco wysokiej kontrybucji konsumpcji prywatnej. Z drugiej strony,
dynamika inwestycji prywatnych, chociaz pozytywna, nadal byta niezadowalajgca. Inflacja, chociaz
wyzsza r/r, utrzymywata sie w granicach celu inflacyjnego RPP, wigc stopy procentowe byty utrzymane
na historycznie niskich poziomach. Czynniki te znalazty odzwierciedlenie w agregatach monetarnych.
Srodowisko niskich stop procentowych przetozyto sie na spowolnienie w dynamice depozytéw.
Zaréwno gospodarstwa domowe, jak i klienci instytucjonalni poszukiwali alternatywnych sposobow
oszczedzania. Silna konsumpcja prywatna przyczynita sie do utrzymania wysokiej dynamiki
detalicznych ztotowych kredytéw mieszkaniowych oraz do przyspieszenia wzrostu pozostatych
kredytéw detalicznych. Umiarkowane odbicie w inwestycjach prywatnych przetozyto sie na
nieznaczne przyspieszenie w akgcji kredytowej dla przedsiebiorstw.

2017 rok stat pod znakiem zmian regulacyjnych. Cze$¢ juz obowiqzuje, a czes$¢ wejdzie w zycie w 2018
roku. Juz trzeci rok kontynuowana byta dyskusja publiczna odnosnie kredytéw mieszkaniowych
denominowanych we franku szwajcarskim. Na poczqgtku 2018 roku komisja sejmowa ma wznowi¢
prace nad projektem nowelizacji ustawy o wsparciu kredytobiorcéw znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji finansowej, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy. Zaktada on stworzenie przez banki nowego
funduszu, ktéry bedzie finansowat restrukturyzacje walutowych kredytéw mieszkaniowych. W trakcie
2017 roku zaczeta obowigzywac ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami, ktéra okresla zasady i tryb zawierania umoéw o kredyt na zakup
nieruchomosci. W listopadzie Rada Polityki Pienieznej podjeta decyzje o obnizeniu od marca 2018 roku
stopy rezerwy obowigzkowej od $rodkéw pozyskanych co najmniej na dwa lata z 0,5% do 0%. 2018
rok to rowniez okres finalnego wdrozenia dyrektyw unijnych: MIFiD 2 (dotyczqcej zasad dystrybugji
produktéw finansowych) oraz PSD 2 (dotyczqcej ustug ptatniczych).

Nie bez wptywu na sektor finansowy, sg réwniez zmiany wtascicielskie. Konsolidacja sektora trwata
w 2017 roku i bez watpienia bedzie kontynuowana w 2018 roku.

Pomimo zmiennego otoczenia gospodarczeqo i regulacyjnego, Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego
S.A. konsekwentnie realizowata swojq strategie biznesowq, ktérej celem jest wzrost skali dziatania
poprzez pozyskiwanie nowych klientéw oraz oferowanie wygodnych i nowoczesnych rozwigzan,
i produktéw zaprojektowanych tak, zeby spetni¢ oczekiwania klientow we wszystkich segmentach
dziatalnosci. W 2017 roku, niezmiennie i konsekwentnie jak na przestrzeni ponad 10 lat, Grupa
znaczgco zwiekszyta swoj portfel kredytowy oraz depozytowy, jednoczesnie zachowujgc dobrg jakos¢
aktywow oraz utrzymujgc silng pozycje kapitatowq i ptynnosciowq. Rada Nadzorcza Banku czynnie
wspierata Zarzqgd poprzez uwazng analize jego dziatan, a w przypadku kluczowych decyzji brata udziat
w ich podejmowaniu. Ze szczegoélng uwagqg Rada Nadzorcza monitorowata obszary zarzgdzania
ryzykiem rynkowym, ptynnosciq oraz adekwatnosciqg kapitatowq. Angazowata sie takze w wytyczanie
priorytetowych kierunkéw rozwoju Grupy. Cztonkowie Rady Nadzorczej nalezeli do Komitetu Audytu,
Komitetu Ryzyka oraz Komitetu Wynagrodzeri i Nominagji.

Na koniec 2017 roku Grupa obstugiwata 4,59 mln klientéw, czyli o 6% wiecej klientéw niz na koniec
roku poprzedniego. W segmencie detalicznym liczba klientéw zwiekszyta sie o 6% do 4,53 min,
a w segmencie korporacyjnym o 14% do 55 tys. Na koniec 2017 roku kwota naleznosci kredytowych
od klientow uksztattowata sie na poziomie ponad 87 mld zt i byta 0 12% wyzsza niz przed rokiem.
Jednoczesnie, wartos¢ zdeponowanych przez klientéw $rodkéw wzrosta o 9% r/r i na koniec roku
wyniosta prawie 103 mld zt. W konsekwencji, suma bilansowa Grupy uksztattowata sie na poziomie
126 mild z4, tj. wzrosta o 7% w poréwnaniu do 2016 roku.

Grupa zakoriczyta rok z silng bazqg kapitatowqg i ptynnosciowq. tgczny wspétczynnik kapitatowy
uksztattowat sie na bezpiecznym poziomie 16,7%. Dzieki szybszemu wzrostowi kredytéow niz
depozytoéw, relacja kredytow do depozytow na koniec roku wyniosta 83,8%, tj. o 2,3p.p. wyzej niz rok
wczesniej.

2017 rok okazat sie rekordowy dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego rowniez pod kgtem
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rentownosci. Zysk netto wzrést o 12% r/r do poziomu 1403 min zt, a poziom zwrotu na kapitale
wtasnym poprawit sie do 12,6% z 11,7% rok wczesniej.

Mam nadzieje, ze strategia Grupy ING Banku Slgskiego S.A. oraz rozwazne dziatalnie Zarzqdu
wspieranego przez Rade Nadzorcq pozwolg na dalszy rozwdj Grupy.

Z powazaniem,
Antoni F. Reczek
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
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List Prezesa Zarzqdu

Szanowni Panstwo,

oddaje w Panstwa rece raport roczny Grupy ING Banku Slgskiego S.A. za 2017 rok. Wierze, ze nasze
wyniki finansowe oraz rezultaty komercyjne przekonajg Was o tym, ze kierunek rozwoju Grupy
Kapitatowej i Banku jest wtasciwy. Potrzeby klienta, jakos¢ obstugi, innowacyjne produkty i ustugi - to
sg obszary, na ktérych sie skupiamy. Dzieki temu podejsciu sukcesywnie wzmacniamy naszq pozycje
konkurencyjng.

Skupiamy sie na wzroscie organicznym. Wzrost liczby klientéw oraz ich zwiekszajgca sie aktywnos¢
przektadajg sie na wieksze wolumeny biznesowe i poprawe wynikéw finansowych. Grupa
obstugiwanych przez nas klientéw przekroczyta 4,5 min. Zaufato nam niespetna 4,2 min klientow
indywidualnych, ponad 354 tys. przedsiebiorcéw i ponad 55 tys. klientéw korporacyjnych. Wzrost
liczby klientéw idzie w parze z ich satysfakcjg z naszych ustug. Potwierdzajg to wyniki badan NPS,
w ktérych nalezymy do Scistej krajowej czotdwki.

Z satysfakcjq klienta, jakoscig obstugi oraz konkurencyjnosciq, a z drugiej strony dbatoscig o koszty,
nieodtgcznie wiqze sie digitalizacja i mobilnos¢. Dostosowujemy nasze produkty i ustugi do tego, jak
w dzisiejszym s$wiecie funkcjonujg nasi klienci: online, mobilnie, zdalnie. Klientom indywidualnym
zaoferowalismy ptatnosci HCE oraz wielowalutowq karte ptatniczg, ktéra w potgczeniu z aplikacjg Moje
ING pozwala na swobodne zarzgdzanie pieniedzmi z kazdego miejsca na $wiecie. Karte wielowalutowq
udostepnilismy takze klientom korporacyjnym. Dzieki niej majg dostep do srodkéw zgromadzonych na
walutowych rachunkach firmy przez cata dobe. Klientom korporacyjnym zaoferowalismy réwniez
karty zblizeniowe, ktére pozwalajg na szybsze transakcje kartowe.

Chcemy wspiera¢ naszych klientéw w prowadzeniu biznesu i na biezqco dostarcza¢ im narzedzi
i rozwigzan, ktore to utatwiajg. Udostepnilismy przedsiebiorcom, takze przysztym, narzedzie online do
przetestowania pomystu na biznes. Aplikacja umozliwia im zebranie konkretnych wskazéwek jak
ukierunkowac swoj biznes. Jako jeden z pierwszych bankéw na rynku wdrozylismy ustuge zaktadania
firmy przez Profil Zaufany, bez koniecznosci wizyty w urzedach. Wystarczy korzystac¢ z systemu
bankowosci internetowej Moje ING. Wprowadzilismy oferte Firmowego Pakietu na Start, na ktéry
sktada sie terminal ptatniczy oraz auto w leasingu od pierwszego dnia prowadzenia firmy. Wspieramy
tez innowacyjne przedsiebiorstwa, ktére nabywajg technologie lub wdrazajg wtasne rozwigzania.
Udzielilismy najwiecej kredytéw technologicznych w ramach umowy wspétpracy podpisanej z BGK.
A przedsiebiorcy - nawet jesli nie sq klientami naszego banku - mogq skorzystac¢ z naszego e-Whniosku,
czyli narzedzia do wnioskowania o pozyczke online. Wspieramy rozwdj polskich start-upéw
i jednoczesnie rozszerzamy oferte dla przedsiebiorcéw. Nawigzalismy wspétprace z InviPay - start-
upem, ktéry oferuje mikrofaktoring.

Szybki rozwdj technologii cyfrowych zmienia zachowania i oczekiwania klientéow. Aby dostarcza¢ nowe
produkty i jednoczesnie doskonali¢ oferowane ustugi, wdrozylismy metodyke Agile. To praca oparta
na wiekszej swobodzie i elastycznosci w okreslaniu priorytetow oraz odchodzenie od sztywnych
podziatéw na IT i zespoty biznesowe. Pozwala nam na krétszy czas wprowadzenia produktu na rynek
i szybszqg reakcje na zmieniajqgce sie potrzeby klientéw i rynku. Waznym elementem wspierajgcym nas
we wprowadzaniu na rynek nowych produktéw jest autorska metodyka PACE - oparta na pracy
w matych, niezaleznych i miedzydyscyplinarnych zespotach. PACE bazuje na bezposredniej pracy z
klientami, aby od poczqgtku wyklucza¢ projekty, ktére nie odpowiadajg na rzeczywiste potrzeby
uzytkownikéw. Pozwala eliminowa¢ btedne zatozenia na kazdym etapie prac - od wizji do prototypow
- i wprowadza¢ na rynek tylko wtasciwe rozwigzania.

Agile i PACE promujg podejscie, w ktérym na pierwszym miejscu stawiamy klienta i takie zatozenie
byto motywem przewodnim Globalnego Hackathonu Grupy ING w Polsce. Przez 24 godziny 400
uczestnikow w kilkudziesieciu zespotach pracowato nad 55 pomystami, ktérych celem byto
wzbogacenie ekosystemu ustug finansowych ING.

Cyfryzacja ustug bankowych stuzy naszym klientom, pozwala im lepiej i sprawniej porusza¢ sie we
wspoétczesnym Swiecie. W ramach Centrum Innowagji, blisko wspoétpracujgcego z fintechami,
w zesztym roku nasz bank sfinalizowat inwestycje w fintech Twisto. Jej celem jest wprowadzenie na
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polski rynek nowej metody ptatnosci w internecie zgodnie z zasadq ,Kup teraz, zapta¢ pézniej”.

Zréwnowazony rozwoj stanowi wazny element dtugoterminowej strategii naszego banku. Szczegélne
miejsce zajmuje w niej ochrona $rodowiska, dlatego w grudniu 2017 roku ogtosilismy Deklaracje
Ekologiczng. Zgodnie z nig w naszej dziatalnosci biznesowej priorytetem sq projekty realizowane
w trosce o $rodowisko naturalne. Bedziemy zwiekszac swoje zaangazowanie w finansowanie projektow
opartych o zielong energig, a jednoczesnie stopniowo zmniejszac ekspozycje produktowq i kredytowq
dotyczqgcq dziatalnosci wysokoemisyjnej. Kontynuowalismy wdrazanie rekomendacji uzyskanych od
instytucji reprezentujgcych osoby z ograniczeniami, m.in. Polskiego Zwigzku Gtuchych i Fundagji
Integracja, zeby usuwac bariery w dostepie do naszych ustug. Prowadzilismy, wspélnie z naszymi
partnerami spotecznymi, dziatania na rzecz edukacji finansowej i przedsigebiorczosci wsréd dzieci
i mtodziezy. Za nasze osiggnigcia spoteczne otrzymalismy Ztotego Bankiera w kategorii ,,Bank wrazliwy
spotecznie”.

Nasze osiggniecia w zakresie wynikéw, jakosci obstugi, nowych rozwigzan i technologii zostaty
docenione w 2017 roku, o czym $wiadczq liczne nagrody i wyréznienia. Mam nadzieje, ze nasze
inicjatywy w zakresie digitalizacji oferty zostang docenione przez naszych klientéw oraz akcjonariuszy
w przysztosci. Grupa zostata uhonorowana w 2017 roku m.in. tytutem ,Gwiazdy Bankowosci” za
catoksztatt dziatalnosci w 2016 roku, przyznanym przez Dziennik Gazete Prawng i PwC oraz ,Gwiazdg
Jakosci Obstugi 2017" w kategorii ,Banki”, w X edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi. Rozwigzanie
dla klientéow korporacyjnych - proces zdalnego otwarcia kont dla firm - zostat zaprezentowany
podczas jesiennej edycji Finovate, najwazniejszej miedzynarodowej konferencji poswieconej
innowacyjnym technologiom w finansach. Jesteémy tez doceniani za kontakt z klientami
- otrzymalismy tytut ,Najbardziej Cyfrowego Banku” za naszg komunikacje online z klientami,
realizowang za posrednictwem strony internetowej, bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej
i social media. Doswiadczeniem z zakresu nowoczesnych technologii podzielilismy sie podczas Impact
fintech’ 17 - kongresu poswieconego przysztosci finanséw.

Pomimo wysokiej konkurencji na rynku nasza Grupa utrzymuje dynamike wzrostu i zwieksza swoje
udziaty rynkowe. Portfel naleznosci od klientéw osiggnagt wartos¢ 82,4 mld zt, czyli powiekszyt sig o
9,5 mld zt w ciggu roku. Oznacza to przyrost 0 17,3% r/r, czyli niemal dwukrotnie szybciej niz dynamika
catego sektora. Byt to bardzo udany rok w obszarze kredytéw detalicznych. Sprzedaz kredytow
hipotecznych wyniosta rekordowe 6,7 mld z, co zapewnito nam udziat rynkowy w sprzedazy na
poziomie 15,3%. Dynamicznie rosta sprzedaz kredytéw gotéwkowych. W 2017 roku wzrosta o 10% r/r
i osiggneta wartos¢ 4,3 mld zt. Udziat sprzedazy kredytéw detalicznych w kanatach zdalnych wyraznie
sie zwiekszyt. Juz 66% kredytéw gotdwkowych sprzedalismy w kanale internetowym.

Duzo uwagi poswiecilismy ofercie oszczednosciowej i inwestycyjnej dla naszych klientéw. Depozyty
klientow przekroczyty 100 mild zt (wzrost o 9,1% r/r). ZwiegkszyliSmy sprzedaz produktow
inwestycyjnych, gtéwnie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz produktéw naszego
biura maklerskiego.

Istotnym elementem naszej oferty jest faktoring i leasing. Ustugi te $wiadczymy poprzez nasze spotki
zalezne - ING Commercial Finance S.A. oraz ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. ING Commercial Finance
utrzymato pozycje lidera rynku faktoringowego w Polsce. Obroty tej spétki wyniosty 27,8 mld zt (+14%
r/r), co oznacza 15,0% udziatu rynkowego. Silng pozycje na rynku leasingu zajmuje réwniez ING Lease
(Polska), ktéra ma 5,5% udziatu rynkowego. W 2017 roku wartos¢ zrealizowanej sprzedazy wyniosta
3,7 mld zt, po wzroscie az 0 23,3% r/r.

Dynamiczny wzrost akcji kredytowej nie odbywa sie kosztem jakosci tego portfela. Na koniec 2017
roku udziat naleznosci z przestankg utraty wartosci wynidst 2,8% (wzrost o 0,2 p.p. r/r). Jest to poziom
wyraznie nizszy niz Srednia w sektorze, czyli 5,9%. Grupa utrzymuje odpowiedniq pozycje
ptynnosciowq i kapitatowq. Wskaznik kredytéw do depozytow wzrést do 83,8% (o 2,3 p.p.), pozostajgc
na bezpiecznym poziomie. tgczny wspoédtczynnik kapitatowy na koniec 2017 roku wynidst 16,7%
(poprawa o 2,0 p.p. r/r), a wspotczynnik kapitatu Tier-115,8% (poprawa o 2,1 p.p. r/r) - wyraznie powyzej
wymaganego minimum.

Wzrost skali dziatania przektada sie na poprawe wynikéw finansowych Grupy. Kontynuowalismy naszq
prace nad poprawq efektywnosci. Wskaznik kosztéw do dochodéw spadt do 44,6% (poprawa o 3,9 p.p.
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r/r). Pomimo duzej transakgcji jednorazowej o wartosci niespetna 190 min zt w 2016 roku, Grupa
poprawita w 2017 roku wynik netto o 12,0% r/r do 1 403,1 min zt. Jest to najwyzszy wynik netto
w historii Grupy. Eliminujgc zdarzenia jednorazowe z wynikéw za 2016 i 2017 rok, zysk netto
poprawitby sie az 0 25,6% r/r.

2017 rok cechowat sie wysokim wzrostem gospodarczym, chociaz jego struktura nie byta
zadowalajgca. Z jednej strony byt to wysoki udziat konsumpcji i zapaséw, a z drugiej strony niski udziat
inwestycji prywatnych. W 2018 roku spodziewamy sie utrzymania wysokiej dynamiki wzrostu PKB przy
wzroscie znaczenia inwestycji. Dobra sytuacja gospodarcza sprzyjata obrotom na warszawskiej
gietdzie. WIG wzrdst 0 23,2%, a indeks sektorowy WIG-Banki o 35,4%. Kurs akgji ING Banku Slgskiego
S.A. przekroczyt granice 200 zt, zamykajgc 2017 rok na poziomie 205,6 zt.

Grupa ING Banku Slgskiego S.A. jest organizacjg, ktéra szanuje Wartosci ING: uczciwos$¢, rozwage
i odpowiedzialno$¢. To nasza obietnica wzgledem otoczenia. Wobec siebie nawzajem zobowigzujemy
sie ponadto stosowa¢ Zachowania ING (podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie, pomagasz innym
osigga¢ sukcesy, jeste$ zawsze o krok do przodu). Naszymi doswiadczeniami w tym zakresie
podzielilismy sie podczas Open Eyes Economy Summit - miedzynarodowego kongresu ekonomii
wartosci. Potwierdzeniem wysokich standardéw Banku jako pracodawcy jest certyfikat Top Employer
Polska, ktéry otrzymalismy juz po raz ésmy. Po raz jedenasty Bank zostat zaliczony do sktadu
gietdowego indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT Index. Bank jest jedng z o$miu spétek
- i jedyng z branzy finansowej - ktére sq w sktadzie indeksu nieprzerwanie od momentu jego
powstania. Dodatkowo podczas Responsible Business Awards Gala zostaliSmy wyréznieni tytutem Lider
Etyki w Biznesie.

Uwazam, ze Grupa jest odpowiednio przygotowana na zmiany w otoczeniu regulacyjnym oraz
wyzwania konkurencyjne. Przygotowanie to obejmuje zaréwno pozycje kapitatowq i ptynnosciowgq, ale
rowniez gotowos¢ organizacyjng. Chcemy byc¢ godnym zaufania partnerem dla naszych klientow,
dzieki czemu nawigzemy z nimi diugotrwate relacje. Naszg odpowiedzig na postep technologiczny
i zmieniajgce sie potrzeby klientéw bedg nowoczesne, innowacyjne produkty i ustugi. Uwazam, ze
przyczyni sie to do wzrostu liczby klientéw i ich satysfakgji. Stanowi to podstawe do dalszego wzrostu
Grupy w kluczowych dla niej obszarach.

Z wyrazami szacunku,
Brunon Bartkiewicz
Prezes Zarzqdu
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. Onas
1. Kim jestesmy

Chcemy by¢ dla naszych klientéw bankiem pierwszego wyboru. Dbamy o najwyzszq jako$ ustug oraz
0 ich szerokg dostepnos¢.

Jestesmy obecni na polskim rynku od 1989 roku. Cieszymy sie pozycjqg jednego z najwiekszych bankow
uniwersalnych w kraju. Obstugujemy zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze. Na
koniec 2017 roku prowadziliémy obstuge w 357 oddziatach oraz 66 punktach ING Express. Ponadto
udostepniamy nowoczesne systemy bankowosci internetowej i mobilne;j.

Sercem naszej organizacji sq nasze lokalizacje w Warszawie i Katowicach. To tu podejmowane sq
najwazniejsze decyzje dotyczqce dziatalnosci operacyjnej naszego banku, tu réwniez majg swojq
siedzibe Zarzqd i Rada Nadzorcza. ING Bank Slgski S.A. formalnie jest zarejestrowany w Katowicach. Na
koniec grudnia 2017 roku zatrudnialismy jako Grupa ponad 8 tys. 0séb.

Nasz model biznesowy realizujemy poprzez:

® umozliwienie tatwego oszczedzania i tatwego pozyczania,
® organizowanie systemu ptatnosci i transakgji,

® wysokq jakosc¢ obstugi klienta.

Inspirujemy i wspieramy naszych klientéw w podejmowaniu trafnych decyzji finansowych. Dajemy im
narzedzia, dzieki ktérym bankowos¢ staje sie przyjazna, transparentna i dostepna 24 godziny na dobe.
Wsparciem w realizacji tej strategii jest silna marka. Jestesmy drugq najbardziej rozpoznawalng markg
bankowg w Polsce. Potwierdza to badanie znajomosci spontanicznej ,Tracking marki” prowadzone
przez Millward Brown (metoda CAPI, dane za styczeri 2018 roku). Nasza oferta jest atrakcyjna dla
konsumenta - nr 1 w rozwazaniu konta i oszczednosci (metoda CAWI, dane za styczen 2018)
i zdecydowanie wyrézniamy sie na tle konkurencji w dwoch kluczowych dla ING wymiarach
wizerunkowych: ,bank dla zaradnych i przedsiebiorczych” oraz ,bank, ktéry kieruje sie potrzebami
ludzi". To kontynuacja drogi jakg wybralismy dla marki ING.

Jestesmy wyrdzniajgcym sie pracodawcgq, co zostato kilkukrotnie potwierdzone przez certyfikat Top
Employers i certyfikat Top Employers Europe. Nasi pracownicy kierujg sie w pracy profesjonalizmem,
rzetelnosciq i najlepszg wiedzqg. Oferujgc produkty bankowe, postepujemy w sposob etyczny i nie
naruszamy interesow klientow.

Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie juz od 1994 roku.
Znajdujemy sie w indeksie najwiekszych spotek gietdowych WIG 30 od poczgtku istnienia tego indeksu
(od wrzesnia 2013 roku). Jako jedyna spotka z branzy finansowej jestesmy - nieprzerwanie od 11 edycji
- rowniez w gronie spotek nalezgcych do Respect Index (indeksu najbardziej odpowiedzialnych
spotecznie firm na warszawskiej gietdzie).

Jestesmy godnym zaufania partnerem dla naszych interesariuszy. Potwierdzeniem tego jest m.in.
wyrdznienie , The Safest Bank” (Najbezpieczniejszy bank) w Polsce przyznane przez Global Finance.
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Kto jest wtascicielem naszego banku

Nasz bank jest spotkg publiczng,
co oznacza, ze kazdy moze stac
sie  jej  wspotwiascicielem
poprzez zakup akgcji na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Na koniec 2017
roku 75% akcji nalezato do ING
Bank NV z Holandii, natomiast
7,99% buyto witasnoscig AVIVA
Otwarty Fundusz Emerytalny
AVIVA BZ WBK (na podstawie

Struktura akcjonariatu Banku

Pozostali
inwestorzy; __—_@
17,01%

Aviva Otwarty
Fundusz /
Emerytalny
Aviva BZ WBK;

7,99%
ING Bank N.V.;

Informacji rocznej o strukturze U2

aktywow  Aviva  Otwartego
Funduszu Emerytalnego Aviva
BZ WBK na 29 grudnia 2017
roku).

Reszta akcji - czyli 17,01% jest w rekach pozostatych inwestoréw, gtéwnie innych otwartych funduszy
emerytalnych i towarzystw funduszy inwestycyjnych.

Szczegodtowe informacje dotyczgce dominujgcego akcjonariusza Banku znajdujg sie w rozdziale
,0$wiadczenia Zarzgdu Grupy ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego” w
punkcie ,Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego” na 178 stronie.

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

ING Bank Slgski S.A. jest czeécig wiekszego organizmu - Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
Jako Grupa zdobylismy w ciggu 29 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych instytucji
finansowych w Polsce, plasujqc sie na pigtej pozycji pod wzgledem sumy bilansowej (ponad 126 mld
zt na koniec 2017 roku) i czwartym pod wzgledem salda komercyjnego (sumy depozytow i kredytéw).
Tworzymy Grupe wraz ze spétkami zaleznymi, gdzie prowadzimy m.in. dziatalnos$¢:

® leasingowq,

e faktoringowaq,

® posrednictwa i obrotu nieruchomosciami,
® wynajmu nieruchomosci,

® doradztwa i posrednictwa finansowego,

® ustug kadrowo-ptacowych oraz ksieggowych.

Spotki nalezgce do Grupy sq rowniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej
ING.

Zmiany w strukturze Grupy - Solver Sp. z o.0.

19 maja 2017 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikéw Solver Sp. z o.0. podjeto uchwate
w sprawie dobrowolnego umorzenia udziatéw poprzez obnizenie kapitatu zaktadowego Spotki oraz
zmiany Umowy Spotki. W konsekwencji podjetej uchwaty, pomiedzy Wspolnikiem (Fundacja ING
Dzieciom) a Spotkg zostata podpisana umowa przenoszgca wiasnos¢ 11,07% udziatow w celu ich
umorzenia, ktore nastgpito za wynagrodzeniem po przeprowadzeniu postepowania konwokacyjnego,
o ktérym mowa w art. 264 KSH. Na koniec 2017 roku, Bank posiada prawo do 100% gtoséw w Solver
Sp. z 0.0. (na koniec 2016 roku byto to 88,93%).
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Przejecie Bieszczadzkiej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej w Sanoku

ING Bank Slgski S.A. - na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego - przejgt Bieszczadzkq
Spoétdzielczg Kase Oszczednosciowo-Kredytowg w Sanoku. Proces restrukturyzacji zwigzany z
przejeciem Bieszczadzkiej SKOK bedzie wspierany przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w formie
dotacji i gwarancji pokrycia strat kredytowych.

11 sierpnia 2017 roku Bank objgt zarzad majgtkiem Kasy, a przejecie nastgpito 1 wrzeénia 2017 roku.

Zmiany w strukturze Grupy - Twisto Polska Sp. z o0.0.

11 pazdziernika 2017 roku Bank objgt udziaty w podwyzszonym kapitale spotki Twisto Polska Sp. z o.0.
(wéwczas Westport Investments Sp. z 0.0.), co zostato zarejestrowane przez KRS 27 listopada 2017
roku. Na koniec 2017 roku Bank posiadat 20% udziatow w tej spotce.

Inwestycja w Twisto Polska jest czescig wartej 5 mIn EUR rundy inwestycyjnej czeskiej spotki Twisto,
ktorej przewodzi miedzynarodowa Grupa ING. Celem Twisto Polska jest wprowadzenie na polski rynek
systemu odroczonych ptatnosci za zakupy w Internecie - ,kup teraz, zapta¢ pozniej”. Dzieki
wykorzystaniu zaawansowanych technologii, Twisto potrafi oceni¢ zdolnos$¢ kredytowq klienta w ciggu
kilku milisekund bez koniecznosci podawania wrazliwych danych.

Inwestycja w podmiot oferujgcy ustuge odroczonych ptatnosci to realizacja strategii Banku
dostarczania innowacyjnych rozwigzan odpowiadajgcych na nowe potrzeby klientow. Uruchomienie
w Polsce ustugi Twisto ,kup teraz, zapta¢ pézniej” odbedzie sie w 2018 roku.

Zmiany w strukturze Grupy - ING Bank Hipoteczny S.A.

Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita na utworzenie banku hipotecznego pod nazwg ,ING Bank
Hipoteczny Spétka Akcyjna” z siedzibg w Katowicach. Bank powzigt o tym informacje 16 stycznia 2018
roku. Kapitat zaktadowy ING Banku Hipotecznego S.A. wynosi¢ bedzie 120 mlin zt. Kapitat zostanie
w catoéci objety przez ING Bank Slgski S.A. Akcje ING Banku Hipotecznego S.A. zostang pokryte wktadem
pienieznym.

Powstanie ING Banku Hipotecznego S.A. bedzie kolejnym krokiem w budowaniu mocnej pozycji Grupy
w obszarze kredytow hipotecznych. ING Bank Hipoteczny S.A. pozwoli Grupie na zréznicowanie
struktury finansowania aktywoéw dzieki emis;ji listow zastawnych.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzier 31 grudnia 2017 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

ING Bank Slgski S.A.

100% [ ING ABL Polska S.A. }

100% { ING Commercial Finance S.A. |

100% [ ING Lease (Polska) Sp. z o.0.

100% [ ING Ustugi dla Biznesu S.A. ]
100% [ Nowe Ustugi S.A. ]
100% { Solver Sp. z 0.0. ]

20%

ING
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ING ABL Polska S.A.

ING ABL Polska jest spotkg holdingowa. Za jej posrednictwem Bank posiada udziaty w dwdéch spoétkach
zaleznych: ING Commercial Finance i ING Lease (Polska).

ING Commercial Finance S.A.

ING Commercial Finance oferuje faktoring. Spétka zostata zatozona w 1994 roku pod nazwg Handlowy
Heller. Od 2006 roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak zostata wigczona
w struktury Grupy ING. Od 2012 roku jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego - podobnie
jak spotka ING Lease (Polska).

Od 2014 roku ING Commercial Finance jest liderem rynku faktoringu w Polsce, wedtug danych
Polskiego Zwigzku Faktoringu. W 2017 roku obroty ING Commercial Finance wyniosty 27,8 mld zt, co
stanowito 15,0% obrotu na catym rynku. Spoétka miata w 2017 roku prawie 1,7 tys. klientow (wzrost
0 13% r/r) i wykupita o 27% wiecej faktur niz w 2016 roku.

ING Lease (Polska) Sp. z o.0.

ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1996 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy
Kapitatowej Banku. Spétka ING Lease (Polska) oferuje wszystkie podstawowe rodzaje leasingu oraz
pozyczke, ktére pozwalajg sfinansowa¢ zaréwno ruchomosci (w postaci samochodéw osobowych,
dostawczych, $rodkéw transportu ciezkiego, maszyn i urzgdzen, sprzetu medycznego i IT), jak
i nieruchomosci. W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 9 spétek zaleznych,
w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow.

W 2017 roku nowa produkcja leasingowa spétki wyniosta 3,7 mld zt (wzrost o 23% r/r). Pozwolito to
zajqc¢ ING Lease (Polska) 6. miejsce na rynku z udziatem rynkowym 5,5%. Na koniec 2017 roku spotka
obstugiwata 17,8 tys. klientéw (wzrost o 31% r/r), a wartos¢ portfela przekroczyta 7,2 mld zt (wzrost
09,8% r/r).

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Spotka od 2013 roku oferuje swoim klientom innowacyjne ustugi biznesowe wykraczajgce poza
tradycyjng bankowos¢. ING Ustugi dla Biznesu prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w dwoch obszarach
biznesowych:

® Aleo.com - otwarta platforma zakupowa dla firm,

® ING Ksiegowos¢ - ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe dla firm na petnej ksiegowosci oraz
platforma do fakturowania i zarzgdzania ptatnosciami dla przedsiebiorcow.

Nowe Ustugi S.A.

Chociaz spétka zostata utworzona w maju 2014 roku, do maja 2016 roku nie prowadzita petnej
dziatalnosci gospodarczej. 31 maja 2016 roku - w wyniku podziatu ING Securities S.A. na dwie czesci -
cze$¢ zwigzana z edukacjqg i marketingiem zostata przeniesiona na Nowe Ustugi S.A.

W  zakresie dziatalnosci edukacyjnej spoétka prowadzi portal edukacjagieldowa.pl. To strona
o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestoréow poczgtkujgcych jak i zaawansowanych. Spotka
organizuje szkolenia online, prowadzone przez doswiadczonych analitykéw biura maklerskiego ING
Banku Slgskiego. Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona jest w obszarze instrumentéw finansowych -
certyfikatéw ING Turbo. To instrumenty emitowane przez ING Bank N.V., ktére sg notowane na gietdzie
w Warszawie. W ramach tej dziatalnosci spotka prowadzi infolinie ING Turbo, administruje strong
internetowq ingturbo.pl oraz organizuje akcje marketingowe majgce na celu popularyzacje
certyfikatéw ING Turbo na polskim rynku.

Solver Sp. z o.0.

Solver Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na :

ING
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® organizowaniu wypoczynku dla pracownikéw i ich rodzin oraz emerytéw ING Banku Slgskiego
S.A. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest w O$rodku Szkoleniowo - Wypoczynkowym ,Pan Tadeusz”
w Krynicy,

® wynajmie 6 lokali mieszkalnych w budynku przy ul. Klimczoka 4 w Katowicach.

Oferowane produkty

Jestesmy jednym z najwiekszych bankéw uniwersalnych w Polsce. Zajmujemy silng pozycje na
podstawowych rynkach ustug bankowych (kredyty i depozyty) i okotobankowych (leasing i faktoring).
Prowadzimy dziatalnos¢ w oparciu o dwa segmenty: bankowos¢ detaliczng oraz bankowos¢
korporacyjng. Na koniec 2017 roku obstugiwalismy 4,59 mln klientow.

Firmy dzielimy na trzy grupy: przedsiebiorcow (segment detaliczny), Srednie i duze firmy (segment
korporacyjny) oraz klientéw strategicznych (segment korporacyjny). Podstawowym kryterium

podziatu jest wartos¢ rocznych przychodéw firmy.

=

Przedsigbiorcy Srednie i duze firmy Klienci strategiczni
do 1,2 min EUR do 125 mln EUR powyzej 125 min EUR

Podziat firm na kategorie wedtug wartosci rocznych przychodéw

37:_‘

Bankowo$¢ detaliczna

Oferujemy obstuge klientom indywidualnym, przedsiebiorcom oraz klientom bankowosci Private &
Wealth.

® Konta osobiste

® Pozyczkiikredyty

® Karty kredytowe

® Zarzgdzanie finansami
® Ubezpieczenia

® (Oszczednosci

® Rachunki maklerskie
® |nwestycje

Bankowoé¢ korporacujna

Oferujemy obstuge klientom strategicznym, srednim i duzym firmom oraz samorzgdom.

® Zarzqdzanie srodkami finansowymi
® Finansowanie (kredyty i gwarancje)
® Obstuga handlu

® (Corporate Finance

® Rynkifinansowe

® Ustugi powiernicze

® Ustugi leasingowe i faktoringowe

ING
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® Rynki pieniezne i kapitatowe

Zewnetrzne inicjatywy, do ktdrych nalezymy
Grupa ING jest sygnatariuszem m.in.:
® Deklaracji Praw Cztowieka,
® wytycznych dla inwestorow w zakresie odpowiedzialnego inwestowania - PRI,
® (Carbon Disclosure Project,
® Global Reporting Initiative,

® Global Investor Statement on Climate Change.
Nalezymy tez do:

® International Integrated Reporting Council,
® United Nations Global Compact,
® United Nations Environmental Programme Finance Initiative,

® Equator Principles Association.

W Polsce jestesmy cztonkiem:

® Zwigzku Bankéw Polskich,

® Fundacji Rozwoju Obstugi Bezgotdwkowej,
® Polskiego Zwigzku Faktoréw,

® Zwigzku Polskiego Leasingu,

® Polskiego Komitetu Uzytkownikow SWIFT,
® Krajowej Izby Rozliczeniowe;j,

® Biura Informacji Kredytowe;j,

® Polskiego Standardu Ptatnosci,

® Rady Prawa Bankowego,

® Rady Wydawcoéw Kart Bankowych,

® Koalicji na Rzecz Polskich Innowagji.

Nasi dostawcy

Zgodnie z Politykg dokonywania zakupdéw, w 2017 roku kontynuowano dziatania w ramach kwalifikagji
dostawcow. Proces kwalifikacji dostawcéw ogranicza ryzyko wspétpracy z dostawcami
zaangazowanymi w niepozgdane dziatania przestepcze, finansowe i gospodarcze, w tym noszqce
znamiona przekupstwa i korupcji lub o niepewnej sytuacji finansowej, spotecznej lub srodowiskowe;.

Naszych dostawcéw dzielimy na dwie grupy. Termin ,zakwalifikowany” odnosimy do dostawcéw juz
rekomendowanych w procesach zakupowych, z ktérymi bedziemy podpisywa¢ umowy. Natomiast
terminem ,potencjalni dostawcy” okreslamy tych dostawcow, do ktérych bedziemy dopiero wysytac
zapytania ofertowe. To rozwigzanie wdrozylismy aby utatwi¢ nam poszukiwanie dostawcow dla
wybranych kategorii zakupowych, ktérzy jednoczesnie spetniajg najwyzsze kryteria kwalifikacyjne.

W 2017 roku nastgpit wzrost liczby dostawcow zakwalifikowanych na poziomie lokalnym oraz
globalnym. Na koniec 2017 roku 452 dostawcow w obszarze zakupowym otrzymato status dostawcy
zakwalifikowanego. W samym 2017 roku weryfikacji poddano 151 dostawcoéw, z czego 136 (90%)

ING
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przeszto kwalifikacje pozytywnie. Weryfikacja dostawcéw odbywa sie w oparciu o ustalone kryteria
zgodne z wartosciami i zasadami etycznymi zawartymi w misji i strategii Banku.

Potencjalni dostawcy Banku nadal posiadali mozliwos¢ rejestracji z wykorzystaniem Formularza
Samorejestracji na stronie internetowej ING Banku Slgskiego S.A. Kwalifikacje przeszto pozytywnie 46
potencjalnych dostawcow, ktérzy nastepnie mogli uczestniczyc¢ w procesach zakupowych Banku.

Dostawcy, ktorzy deklarujg przestrzeganie kodeksu dla dostawcéw na https://www.ingbank.pl/o-
banku/dostawcy oraz akceptujg dokument opracowany przez Grupe ING ,Warunki nawigzania
wspotpracy dla dostawcow ING” zobowigzujg sie tym samym do przestrzegania podstawowych norm.

Nalezg do nich: przestrzeganie w relacjach z pracownikami obowiqzujgcego prawa, w tym praw
pracowniczych, jak réwniez respektowanie ich godnosci osobistej, prywatnosci oraz praw jednostki.
Dostawca powinien tez zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne i nieszkodliwe pod kgtem
zdrowotnym miejsce pracy oraz dba¢ o ochrone $rodowiska, dgzgc do minimalizowania obcigzenia
$rodowiska w ramach prowadzonej dziatalnosci i podejmujqc dziatania zmierzajqgce do jego poprawy.
Powinien rowniez przestrzega¢ zakazéw pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, korupgji
i dyskryminacji.

Dostawcy ING Banku Slgskiego S.A. korzystali réwniez z platformy handlowo - aukcyjnej dla firm pod
nazwqg Aleo. Po dokonaniu rejestracji na www.aleo.com/pl dostawcy mieli mozliwos¢ udziatu
w aukcjach organizowanych w ramach bankowych postepowan ofertowych. W 2017 roku za
posrednictwem platformy zorganizowano ponad 132 aukcje. Dostawcy i klienci Banku mogli takze
w dalszym ciggu wykorzystywac platforme do wspierania wtasnych proceséw zakupowych.

W ramach procesu Zarzgdzanie Dostawcami, ktéry obejmuje nawigzanie i utrzymanie relacji,
wyznaczamy nastepujqce cele:

® \Wyznaczanie spéjnej wizji i strategii wspotpracy z dostawcami Banku.
® Minimalizowanie ryzyka we wspdtpracy z dostawcami.

® Objecie dostawcéw jednolitym procesem zarzgdzania, w tym kompleksowa informacja
zarzgdcza na temat dostawcy.

W 2017 roku 78% dostawcéw strategicznych ocenito wspétprace z Bankiem na poziomie bardzo
dobrym. Ponadto na podstawie otrzymanych kart kontrahenta analizujemy:

® sposob wywigzywania sie dostawcow z zapiséw umdéw w ramach Employment Screening,

® czy dostawcy przestrzegajg zasad zawartych w Kodeksie postepowania dla dostawcéw ING
Banku Slgskiego S.A.,

® w jaki sposéb minimalizujg obcigzenia srodowiska w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Dodatkowo dostawcy proszeni sg o przedstawienie nam informacji odnosnie innowagji jakie
wprowadzono lub planuje sie wprowadzi¢ w firmie. Przestane materiaty sq przedmiotem dyskusji na
spotkaniu podsumowujgcym poprzedni rok wspotpracy.

W poszukiwaniu wspélnego mianownika - Zarzqdzanie dostawcami w ING Banku Slgskim” to tytut
konferenciji, ktora odbyta sie w siedzibie Banku w Katowicach 30 listopada 2017 roku. Byto to spotkanie
przedstawicieli Banku, dostawcow i start-upéw. Podczas wydarzenia otwarcie i szczerze uczestnicy
rozmawiali o mozliwosciach, jakie ona daje, trudnosciach, ktére odczuwajg we wspétpracy oraz celach,
ktére mogq zosta¢ wspolnie osiggniete. Dobra komunikacja jest podstawqg znalezienia wspélnego
mianownika, dlatego wybierajgc partnera Bank zwraca uwage na finansowe, ale réwniez na
pozafinansowe aspekty tej wspétpracy. Od swoich dostawcéw oczekuje innowacyjnego podejscia
i wsparcia, dzielenia sie wiedzg, elastycznego reagowania na potrzeby Banku i budowania partnerskich
relacji.

Po raz pierwszy nagrodg ,Dostawca Godny Polecenia” Bank wyroéznit firmy, z ktérymi wspétpraca to
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przyktad trwatego i udanego partnerstwa. Bedgc liderem w obszarze zarzgdzania relacjami
z dostawcami ING wskazuje dobre praktyki i wyznacza standardy wspétpracy.

Relacje z otoczeniem

Nasze dziatania majg wptyw na klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy, dostawcéw oraz szeroko
rozumiane otoczenie spoteczne. Mamy $wiadomos¢, ze oczekiwania naszych interesariuszy sq rézne.
W codziennej pracy staramy sie je godzi¢. Dbamy o profesjonalng i przyjazng komunikacje naszego
banku, zaréwno z otoczeniem wewnetrznym, jak izewnetrznym. Korzystamy ze specjalistycznych
narzedzi, aby wypracowywac jak najlepsze praktyki wspoétpracy i dialogu z interesariuszami.

Dziatamy ze s$wiadomoscig i poszanowaniem miedzynarodowych standardéw - Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka oraz Global Compact ONZ. Stosujemy réwniez Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej - dbamy o réwne traktowanie wszystkich akcjonariuszy i przyktadamy wage do szerokiego
dostepu do informacji i efektywnej komunikagji z uczestnikami rynku kapitatowego.

Mapa interesariuszy ING Banku Slgskiego S.A.

Inwestorzy,

Pracownicy analitycy gietdowi,
agencje ratingowe

Akcjonariusze

] g
Regulatorzy ¢ Orga'lfizace p%ymbdowfé ib eficjen?(@atuﬁ’oj o
iz zakhe's_u_'zaa@mn?u eaznego™s - K ;

Komunikacja z otoczeniem jest kluczowym elementem naszej podstawowej dziatalnosci. Jest rowniez
naturalng konsekwencjg aktywnosci spotecznej Banku iwaznej roli, jakg odgrywamy w lokalnych
spotecznodciach. W dialogu z interesariuszami wykorzystujemy zaréwno wysoce sparametryzowane
narzedzia (badania satysfakeji, audyty), jak i biezqcy kontakt.

Klienci

Opinie i potrzeby naszych klientéw zbieramy na biezqgco (tzw. gtos klienta). Badania satysfakgji i inne
badania np. Mystery Shopper, NPS czy FCR prowadzimy kwartalnie lub rocznie.

Inwestorzy i analitycy

Utrzymujemy staty kontakt oraz organizujemy kwartalne spotkania z zarzgdem przy okazji publikacji
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wynikéw finansowych. Wiecej informacji o relacjach inwestorskich Banku znajduje sie w rozdziale
.Pozostate informacje” w punkcie ,Informacje dla inwestoréw” na stronie 192 oraz na stronie
http://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie.

Media

Kontaktujemy sie z mediami m.in. przez biezgcq odpowiedZ na pytania, dystrybucje informagji
prasowych oraz inicjowanie spotkan. Wiecej informacji o biurze prasowym znajduje sie na stronie
https://media.ingbank.pl/.

Pracownicy

Prowadzimy naprzemiennie co roku badanie zdrowia organizacji (OHI) i badanie satysfakcji (WPC). W
intranecie pracownicy dyskutujg za posrednictwem czatu oraz bloga z prezesem. Interesy
pracownikéw i ich prawa reprezentujg organizacje pracownicze - rada pracownikéw i zwigzki
zawodowe.

Rada pracownikéw przekazuje informacje i przeprowadza konsultacje w kwestiach najwazniejszych dla
pracownikéw. Rada sktada sie z 8 oséb i spotyka sie cyklicznie. W Banku funkcjonuje zwigzek zawodowy
NSZZ Solidarno$¢, w ktérym zrzeszonych jest ponad 450 pracownikow.

Wolontariusze ING

Komunikacja z Wolontariuszami ING jest dla nas bardzo wazna. Na biezgco korzystamy ze wszystkich
narzedzi dostepnych w Banku — intranetu, spotecznosci, platformy Dobry Pomuyst. Raz do roku
przeprowadzamy ankiete. Co roku Fundacja ING Dzieciom organizuje dla wolontariuszy szkolenie
w osrodku w Wisle. W 2017 roku wzieto w nim udziat ponad 100 pracownikéw. Biezgcy dialog to jeden
z elementoéw, ktéry zwieksza zaangazowanie pracownikéw w projekty i lokalne akcje.

Dostawcy strategiczni

Ocena wspotpracy dostawcow strategicznych jest badana raz do roku.
2. Co nas wyrdznia

Harmonijny rozwoj podstawowych obszaréw naszej dziatalnosci - bankowosci detalicznej
i korporacyjnej — pozwala nam dostarcza¢ konsekwentny i rentowny wzrost naszego bilansu oraz
umacnia¢ naszqg pozycje rynkowg w polskim sektorze bankowym. Podstawowym zrédtem naszego
rozwoju jest sukcesywny wzrost liczby klientow, dla ktérych jestesmy gtownym bankiem. Rozwijamy
tgczgce nas relacje, chcemy by¢ dla nich waznym partnerem. Staramy sie spetnia¢ oczekiwania
naszych klientéw, a nawet je wyprzedzac.

W 2017 roku, niezmiennie i konsekwentnie jak w ciggu ponad 11 lat, znaczgco zwiekszylismy swoj
portfel kredytowy oraz depozytowy. Jednoczesnie zachowujemy dobrg jako$¢ aktywow oraz
utrzymujemy silng pozycje kapitatowq i ptynnosciowq.

Wzrost liczby klientéw i wolumendw biznesowych
Wuysokie tempo akwizycji klientéow

W 2017 roku utrzymalismy wysokie tempo wzrostu liczby klientéw. W ciggu roku baza klientéw
powiekszyta sie 0 267 tys., wobec przyrostu o 262 tys. rok wczesniej. Na koniec grudnia 2017 roku
liczba klientéw wynosita 4,59 mln i dzielita sie na nastepujgce segmenty dziatalnosci:

® 4,53 min klientéw detalicznych, w tym:
o 4,18 min klientéw indywidualnych (przyrost w ciggu roku o 233 tys.),
o 354 tys. przedsiebiorcow (przyrost w ciggu roku o 28 tys.),

® 55 tys. klientéw korporacyjnych (srednich iduzych firm oraz grup kapitatowych; przyrost
o7 tys.).
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Stale rosngca liczba klientéw jest efektem dziatan, ktére podejmujemy, aby umocni¢ dtugoterminowe
relacji z klientami. Relacje te bazujg na naszej, godnej zaufania marce, przejrzystej i elastycznej ofercie
produktowej oraz na stale rozwijanym, nowoczesnym systemie dystrybucji i obstugi.

Przyrost wolumendw kredytowych

W 2017 roku dynamika przyrostu salda kredytow Wolumeny kredytowe (mln zt)
utrzymata sie na wysokim poziomie i wyniosta

12,5% r/r. Wtym samym czasie wolumen 78588,8
kredytow  w polskim  sektorze  bankowym 69 540,1
zwiekszyt sie o0 3,8% r/r. Wzrost szybszy niz sektor 50 436,5 284901
odnotowalismy zaréwno w segmencie
detalicznym, jak i w segmencie korporacyjnym. — EORELEE SRR
Wolumen kredytéw detalicznych  w naszym
banku zwiekszyt sie 018,6% r/r. W przypadku  BRIRel RN EOE  EER
kredytow  korporacyjnych ~ nasz ~ wzrost
uksztattowat sie na poziomie 8,4% r/r.

88 394,2

51067,3

47 102,0

43 2454

37 326,9

2013 2014 2015 2016 2017

m Segment detaliczny = Segment korporacyjny

Nasze historyczne dokonania dowodzqg, ze konsekwentnie wspieramy rozwoj polskiej gospodarki.
Nieprzerwanie od 2008 roku wzrost naszego salda kredytow jest wiekszy niz $rednia w sektorze. Na
przestrzeni lat 2008-2017 roslismy 2,3 razy szybciej niz rynek w obszarze kredytéw detalicznych oraz
1,9 razy szybciej niz rynek w obszarze kredytéw korporacyjnych.

Wzrost wskaznikéw kredytu/depozyty

wzrost tego wskaznika, podczas gdy w sektorze

Szybsza dynamika kredytéw niz depozytéw Wskaznik kredyty/depozytéw (%)
wskaznik ten obniza sie nieprzerwanie od 2011
roku. Pomimo tych odmiennych tendencji,

spowodowata wzrost wskaznika  kredytow/
depozytéw z 81,5% na koniec 2016 roku do
83,8% na koniec 2017 roku (w czasie 2017 roku
poziom wzrést az do 87,8% w Il kw.). Byt to
opisywana relacja dla naszego banku znajduje sie
na bezpiecznym poziomie i nadal jest ponizej 2013 2014 2015 2016 2017
$redniej dla sektora. ®ING Bank Slgski - m Rynek”
* na podstawie danych NBP

czwarty rok z rzedu, w ktérym zanotowalismy
Rosngcy udziat rachunkéw biezgcych i oszczednosciowych w strukturze depozytéw

o o ) Udziat rachunkéw biezgcych
Coraz wiecej naszych klientéw traktuje ING i oszczednosciowych w depozytach (%)

Bank Slgski S.A. jako swéj gtéwny bank do
85,8 88,6
51,7 53,7

codziennego bankowania. Dzieki temu
konsekwentnie i stabilnie zwieksza sie saldo
depozytéw zgromadzonych na rachunkach
biezgcych i oszczednosciowych. Stanowig
one kluczowy element finansowania
dziatalnosci Banku. Na koniec 2017 roku

rachunki  biezgce i oszczednosciowe

stanowity 95,0% depozytéw gospodarstw

domowych i 88,5% depozytéw klientow 2013 2014 2015 2016 2017
instytucjonalnych. Srednia dla sektora ®ING Bank Slgski ~ m Rynek”

wynosi odpowiednio 60,6% i 66,8%.
* na podstawie danych NBP
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Umocnienie pozycji rynkowej
Na koniec 2017 roku zajelismy pigte miejsce na rynku z okoto 6,8% udziatem pod wzgledem wielkosci
aktywow.

W 2017 roku zwiekszylismy swoje udziaty rynkowe w kredytach detalicznych oraz korporacyjnych do
rekordowo wysokich pozioméw, odpowiednio do 5,8% i 10,7%. Wytgczajgc z portfela kredytow
detalicznych walutowe kredyty hipoteczne, udziat rynkowy na koniec 2017 roku wyniést 7,0% wobec
6,4% na koniec 2016 roku.

W obszarze depozytéw klientowskich nasz udziat rynkowy w segmencie korporacyjnym wzrést do
8,8%, a w segmencie detalicznym uksztattowat sie na poziomie 9,1%.

Udziat rynkowy* w kredytach Udziat rynkowy* w depozytach
10,2% 10,5% 10,7%
9,0% 9,0% 9,1% 9,0%
8 4% ’ “86% S9% g6% ’
,0%
,5%
,8%
o 8,8%
0
3,89 1,4% 7,4% 7 C g
3.4
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
mGospodarstwa domowe m Klienci instytucjonalni mJgikem

* na podstawie danych NBP

Wysoka jakos¢ aktywow

Wysoka dynamika naleznosci od klientdw nie jest Udziat kredytéw z utratg wartosci (%)
realizowana kosztem jakosci portfela. Udziat

kredytéw z utratg wartosci jest wyraznie nizszy

niz $rednia w sektorze. Na koniec 2017 roku

udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci

wyniést  2,8% w  stosunku do  59%

w sektorze. Jest to rowniez widoczne w danych

segmentowych. W segmencie bankowosci

korporacyjnej udziat kredytéw z utratq wartosci

wyniost na koniec 2017 roku 3,5% wzgledem

5,6% w sektorze, a dla segmentu bankowosci 5013 014 5015 5016 5017
detalicznej odpowiednio 1,9% i 6,1%. mING Bank élgski m Rynek*

* na podstawie danych NBP

W segmencie detalicznym sktada sie na to zaréwno lepsza jakos¢ portfela kredytéw hipotecznych
(0,8% w stosunku do 2,8% w sektorze), ale réwniez pozostatych kredytéw detalicznych (odpowiednio
5,1% i 10,9%).

Wzrost efektywnosci dziatania
Wzrost efektywnosci w przeliczeniu na pracownika

Jako organizacja staramy sie stale poprawia¢ naszg efektywnos¢ dziatania. Optymalizujemy
i automatyzujemy nasze operacje, tak aby nasze — relatywnie state w czasie - zasoby mogty stuzyc
coraz wiekszej liczbie klientow. Na koniec 2017 roku na jeden etat przypadato 575 klientéw. Na koniec
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2016 roku relacja ta wynosita 542, co oznacza poprawe o 6,1% r/r. Natomiast wartos¢ sald
komercyjnych (sumy depozytéw i kredytédw) w przeliczeniu na jeden etat poprawita si¢ o0 10,3% r/r do
24,3 mln zt.

Liczba klientéw na pracownika Saldo komercyjne na etat

4,32

193,7

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
F Liczba Klientow (min) s Saldo komercyjne (mld zb)
=== | iczba klientéw na jeden etat e=@==Saldo komercyjne na jeden etat (mln z4)

Poprawa rentownosci

W 2017 roku nasz zwrot z kapitatéw (ROE) wynioést 12,6%, czyli o 0,9 p.p. wiecej nizw 2016 roku. W tym
samym okresie, zwrot z kapitatow w sektorze spadt o 0,7 p.p. do 7,1%. Cze$¢ tego spadku mozna
przypisac¢ duzej transakcji jednorazowej w sektorze w 2016 roku - sprzedazy udziatéw w Visa Europe
(2,5 mld zt przychodow w sektorze, z czego 189,6 mlin zt przypadajgce na Bank). Zwrot z kapitatow
Grupy skorygowany o zdarzenia jednorazowe wyniést w 2017 roku 12,5% wzgledem 10,3% w 2016
roku (wzrost o0 2,2 p.p.).

Nieustannie pracujemy nad naszqg efektywnosciqg kosztowq. Pozwolito to na poprawe wskaznika
kosztow do przychodéw o 3,9 p.p. wzgledem 2016 roku do 44,6% w 2017 roku. Jest to poziom nizszy
(lepszy) niz $rednia w sektorze (51,5%). Jest to tez zdecydowana poprawa w okresie ostatnich pieciu
lat - w 2013 roku sektor miat nizszy (lepszy) wskaznik koszty do przychodéw niz Bank (odpowiednio
53,1% i 56,1%).

Wskaznik koszty do przychoddéw (%) Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE; %)
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
BINGBankSlgski = Rynek M ING Bank Slgski  m Rynek*

* na podstawie danych KNF

Wiodgcy gracz technologii cyfrowych i innowacyjnych rozwigzar
Nowoczesna oferta bankowosci elektronicznej

Naszym klientom oferujemy nowoczesne produkty i ustugi, ktére sq dopasowane do ich potrzeb.
Zapewniamy dostep do intuicyjnej bankowosci internetowej i mobilnej. Nasi klienci detaliczni wykonali
w 2017 roku ponad 99% przelewow poprzez kanaty zdalne (internetowe). W 2017 roku juz 66%
kredytow gotéwkowych dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorcéw sprzedalismy online.

ING.
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Nasi klienci indywidulani wykazujq sie wyzszq niz Aktywnos¢ klientéw w bankowosci mobilnej
érednia na rynku checiq korzystania z rozwigzan - udziaty Banku™
bankowosci mobilnej. Wykonujg wyraznie wiecej
niz $rednia transakcji z poziomu aplikacji
mobilnej. Takie wnioski mozna wysnuc¢ z analizy
grupy porownawczej 11 bankow, ktére przestaty
dane do raportéw PRNews o liczbie transakgji
wykonanych z poziomu aplikacji mobilne;j.
W rynku tworzonym przez te 11 bankéw, ING ) o ) _ o ) )

. . . . . . , Liczba klientow Liczba uzytkownikéw  Liczba transakcji
Bank Slq5k| ma 14,7% udziat w liczbie klientow indywidualnych  bankowosci mobilnej* finansowych
indywidualnych, 22,2% udziat w liczbie (Il kw. 2017) (Il kw. 2017) wykonanychz
uzytkownikéw bankowosci mobilnej* oraz 32,2% mo‘;ﬁi‘;”]‘f,,?ﬁuk_"z%'m
udziat w liczbie transakcji  finansowych
wykonanych z poziomu aplikacji mobilne;j.
Oznacza to, ze na koniec Il kw. 2017 roku 18,3% ktérzy minimum raz w miesiqcu logujq sie do banku

. . . . . z poziomu urzqgdzenia mobilnego (lite, RWD, aplikacja); **na

naszych  klientow  indywidualnych  aktywnie podstawie raportéw PRNews dla 11 bankéw, ktdre przestaty
korzystato z aplikacji mobilnej (12,1% srednio  dane o liczbie transakcji wykonanych z poziomu aplikacji
W grupie poréwnawczej), wykonujgc przecietnie mobilnej
ponad 45 transakcji w trakcie pierwszych
9 miesiecy 2017 roku (prawie 33 $rednio w grupie
poréwnawczej).

Oferujemy naszym klientom nowoczesne rozwigzania ptatnicze np. BLIK. W 2017 roku wykonali oni
prawie 2,1 min transakcji w Internecie z wykorzystaniem tego systemu ptatnosci - czyli blisko
siedmiokrotnie wiecej niz w roku poprzednim. Dynamika tego wzrostu jest duzo wyzsza niz
w pozostatych 8 bankach, ktére udostepniajg BLIKA. W catym 2016 roku, sposrod wszystkich transakcji
BLIKIEM w Internecie, nasi klienci wykonali zaledwie 6,7% transakcji. W pierwszym kwartale 2017 ich
udziat wynosit juz 7,6% a w ostatnim kwartale - wzrést az do 12,1%.

Nowatorskie rozwigzania w metodach pracy

Bank chcgc oferowa¢ swoim klientom nowoczesne i dopasowane do ich potrzeb rozwigzania musi
zmieniac¢ sie tez wewnetrznie. Dlatego wdrozyliSmy nowe metody pracy, ktére obejmujg zaréwno
segment detaliczny, ale réwniez segment korporacyjny naszej dziatalnosci.

Pierwszq znaczqgcg zmiang jest wdrozenie Agile - systemu pracy zaczerpnietego z branzy IT. Zrobilismy
to jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce. W segmencie bankowosci detalicznej Agile obowigzuje
od poczgtku 2017 roku, a w segmencie korporacyjnym od potowy 2017 roku. Agile to praca oparta na
wiekszej swobodzie i elastycznosci w okreslaniu priorytetéw oraz odchodzeniu od sztywnych
podziatdow na IT i zespoty biznesowe. To pozwala na krétszy czas wprowadzenia produktu na rynek
i szybszq reakcje na zmieniajqce sie potrzeby klientéw i rynku. Wdrozylismy juz pierwsze rozwigzania,
ktore powstaty w ramach modelu pracy Agile. Przyktadami sg m.in. mobilna autoryzacja w bankowosci
mobilnej, karta wielowalutowa czy zdalne otwarcie rachunku dla klientéw korporacyjnych. Wiecej
informacji o Agile zawarlismy w rozdziale ,,Sposéb pracy” w punkcie ,Agile” na stronie 143.

Drugg znaczqcq zmiang jest zastosowanie autorskiej metodyki PACE - procesu wpierajgcego
innowacyjno$¢ w Grupie ING. Jest to praca w matych, niezaleznych i miedzydyscyplinarnych
zespotach, ktére skupiajg osoby z réznych dziedzin. PACE bazuje na bezposredniej pracy z klientami,
aby od poczgtku wyklucza¢ projekty, ktére nie odpowiadajg na rzeczywiste potrzeby uzytkownikow.
Pozwala to eliminowa¢ btedne zatozenia na kazdym etapie prac - od wizji do prototypow -
i wprowadzac¢ na rynek tylko wtasciwe rozwigzania.

Nagrody i wyréznienia
Nasze codzienne starania w oferowaniu atrakcyjnych produktéw dla naszych klientéw, dbatos¢

0 wysokq jakos¢ obstugi, dziatania i praktyki na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz wyrézniajgce sie
wyniki komercyjne i finansowe sq uhonorowane licznymi nagrodami iwyréznieniami. Ponizej
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przedstawiamy wybrane odznaczenia z 2017 roku. Ich petna lista jest dostepna na stronie
https://www.ingbank.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia.

Za catoksztatt dziatan:

Nagroda gtéwna oraz tytut ,Gwiazda Bankowosci”, przyznane za catoksztatt dziatalnosci
w 2016 roku w rankingu przygotowanym przez Dziennika Gazeta Prawna oraz PWC.

Il miejsce w rankingu ,Najlepszy Bank 2017", w kategorii Duze banki komercyjne, w konkursie
przygotowanym przez Gazete Bankowaq.

Tytut ,Najbardziej cyfrowego banku” przyznany w konkursie e-commerce Polska Awards.

| miejsce w kategorii ,Najbezpieczniejszy bank w Polsce” i Il miejsce w kategorii
,Najbezpieczniejsze banki w Europie Srodkowo-Wschodniej” przyznane przez magazyn Global
Finance.

Za atrakcujnos¢ oferty produktowej i jako$¢ obstugi klientow:

| miejsce w rankingu rachunkéw maklerskich przygotowanym przez Puls Biznesu.
[l miejsce w rankingu rachunkéw maklerskich przygotowanym przez Bankier.pl.

Il miejsce dla Biura Maklerskiego ING Banku Slgskiego w Rankingu Doméw Maklerskich,
przygotowanym przez redakcje Bankier.pl na podstawie Ogélnopolskiego Badania Inwestoréw.

Il miejsce w rankingu ,Najlepszy bank dla firm”, opublikowanym przez miesiecznik Forbes.

Wuyroznienie dla Programu ING Auto w kategorii ,Leasing” w rankingu Najlepszych Produktéw
dla MSP 2017 w ramach plebiscytu , Turbiny Polskiej Gospodarki” organizowanego przez Gazete
Finansowa.

Nagroda ,Digital Bank of Distinction” przyznana przez magazyn Global Finance za ING Business
- nowoczesny system bankowosci internetowej dla klientéw korporacyjnych.

[l miejsce w kategorii ,Najwiekszy wolumen i najwieksza wartos¢ transakcji OTC rozliczonych
w KDPW_CCP w 2016 roku”.

Gwiazda Jakosci Obstugi 2017 w kategorii ,Banki” oraz Gwiazda Dekady Jakosci Obstugi
w X edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

ING Bank Slgski wéréd zwyciezcow Instytucji Roku 2016 w kategorii ,Najlepsza jako$é¢ obstugi
w placéwcee” w rankingu przeprowadzonym przez portal mojebankowanie.pl.

Tytut ,Bank doceniony przez klientow” za | miejsce w kategorii ,Ocena punktéw styku”,
przyznany na podstawie wynikow badania ARC Rynek i Opinia: ,Monitor satysfakcji klientow
detalicznych bankow”.

Ocena “excellent” dla ING Commercial Finance Polska w kategorii ,,Import Factor of the Year
2016" w rankingu Factors Chain International.

Za dziatania i praktyki CSR:

ING Bank Slgski po raz jedenasty w sktadzie RESPECT Index - gietdowego indeksu spotek
spetniajgcych najwyzsze standardy odpowiedzialnego biznesu.

Wyroznienie w kategorii Lider Etyki w Biznesie przyznane podczas gali Responsible Business
Awards.

Trzecie miejsce w kategorii platynowej w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2017.
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® | miejsce w kategorii ,,Bank wrazliwy spotecznie” w konkursie Ztoty Bankier.

Za komunikacje z klientami, rynkiem oraz pracownikami:

® Wyrdznienie za projekt Po prostu, ktérego celem jest upraszczanie komunikacji z klientami
w kategorii ,Najbardziej Przyjazny Bank” w konkursie Lider Swiata Bankowosci i Ubezpieczen.

® | miejsce w rankingu ,Najlepszy Bank w Social Media” w konkursie Ztoty Bankier.

® Gtéwna nagroda w kategorii Banki i instytucje finansowe w konkursie ,,The Best Annual Report
2016" organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw.

Za dziatania marketingowe:

® Dwie srebrne statuetki za najbardziej efektywne kampanie reklamowe w kategoriach:
.Finanse” i ,Long term marketing excellence” w konkursie Effie Awards.

® Nagroda Kreatura 2017 w kategorii ,Najlepsze dziatanie w kategorii social media w 2017 roku”
za akcje spotecznosciowq ING ,Mural” - angazujgca lokalng spotecznosc.

® | miejsce w konkursie ,Lamparty”, wyrézniajgcym najlepsze kreacje marek bankowych.

® | miejsce dla spotu Moje zmienia wszystko w kategorii ,Najlepszy spot reklamowy” w konkursie
Ztoty Bankier.

® Zioty Miecz w konkursie kreacji reklamowej Klubu Twércéw Reklamy kategorii Digital & Mobile
oraz nagroda specjalna od Facebooka za kampanie internetowq promujgcg serwis Aleo.

® Brgzowa statuetka w konkursie IAB Mixx Awards w kategorii ,Business-to-Business” za
kampanie Aleo: Szef Wszystkich Szeféw rozkazuje celebrytom.

3. Etyka, wartosci i compliance

Kultura organizacyjna

Mamy jasne zasady etyczne, stale szkolimy pracownikéw. Sprawdzamy, czy nasze zasady sq
przestrzegane. Jako instytucja zaufania publicznego kierujemy sie wymogami, ktére okreslajg Komisja
Nadzoru Finansowego i Kodeks Etyki Bankowe;j.

Zasady etyki zawodowej naszych pracownikéw opierajg sie na ,Wartosciach i Zachowaniach ING”,
ktore okresla tzw. Pomaranczowy Kod. Przestrzeganie tych zasad to jeden z podstawowych
obowigzkéw pracownikow.

Na Pomarariczowy kod sktadajq sie Wartosci ING (jestesmy uczciwi, jesteSmy rozwazni/kierujemy sie
zdrowym rozsqdkiem, jestesmy odpowiedzialni) oraz Zachowania ING (podejmujesz inicjatywe
i dziatasz skutecznie, pomagasz innym osiggac sukcesy, jeste$ zawsze o krok do przodu).

Pomarariczowy kod jest waznym elementem kultury naszej organizagji. Jest rowniez obecny w wielu
procesach bankowych np. w systemie oceny pracownikéw. Pracownicy wraz ze swoimi przetozonymi
wyznaczajq dziatania, poprzez ktére wspierajqg realizacje Pomarariczowego kodu. Nasze wartosci
i zachowania sq réwniez elementem procesu rekrutacji.
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Poznaj pomarariczowy kod ING

Podejmujesz inicjatywe Pomagasz innym Jestes zawsze
i dziatasz skutecznie osiggac sukcesy o krok do przodu
® H
Fra
Jestesmy uczciwi Jestesmy rozwazni. Jestesmy
Kierujemy sie odpowiedzialni

zdrowym rozsgadkiem

Przeciwdziatamy korupcji

W ING Banku Slgskim nie tolerujemy korupgji. Podnosimy $wiadomos¢ naszych pracownikéw w tym
zakresie, aby lepiej rozpoznawali i przeciwdziatali korupcji. Stosujemy kilka prostych zasad:

® Nie przyjmujemy i nie wreczamy prezentéw lub zaproszern do udziatu w imprezach
okolicznosdciowych, ktérych wartosé¢ przekracza dozwolone progi kwotowe.

® Zgtaszamy przyjecie lub wreczenie korzysci powyzej dozwolonej wartosci do elektronicznego
rejestru korzysci - obecnie progiem jest 200 zt. Takie przyjecie lub wreczenie zgtaszamuy:
o wrelacjach z klientami i partnerami biznesowym,
o w relacjach z urzednikami,
o kazdy przypadek przyjecia lub wreczenia korzysci.

Wymagamy réwniez od naszych dostawcow i partneréw biznesowych przestrzegania tych samych
zasad. Zachecamy ich do przyjecia Deklaracji ING Banku Slgskiego S.A w sprawie standardéw
przeciwdziatania przekupstwom i korupcji.

Tekst deklaracji znajduje sie na stronie internetowej https://www.ingbank.pl/_fileserver/item/1102683.

W 2017 roku zostato udostepnione nowe szkolenie dotyczqce ,Przeciwdziatanie przekupstwom
i korupcji”. W szkoleniu na przyktadach zostaty zaprezentowane zasady postepowania dotyczqce
przeciwdziatania przekupstwom i korupcji oraz zagrozenia zwigzane z przyjmowaniem
i przekazywaniem korzysci w relacjach z klientami lub partnerami biznesowym. Szkolenie byto
obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw. W 2017 roku nie stwierdzono przypadkéw podejrzanych
o przekupstwo lub korupcje.

Przeciwdziatamy konfliktom intereséw

Posiadamy wewnetrzne procedury i mechanizmy kontrolne, ktére majg przeciwdziata¢ konfliktom
interesow. Dotyczg one:

® podziatu odpowiedzialnosci w strukturze organizacyjnej Banku i relacji pomiedzy roznymi
szczeblami zarzgdzania, a takze powigzan personalnych miedzy pracownikami,

® konsultowania przez pracownikéw i zawiadamiania Banku o podjeciu dodatkowej aktywnosci
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zawodowej,

® realizacji prywatnych inwestycji przez pracownikéw posiadajgcych dostep do informagiji
poufnych, wewnetrznych lub stanowigcych tajemnice zawodowaq.

Zgtaszamy naruszenia prawa i zasad etyki zawodowej

Pracownicy mogg anonimowo zgtasza¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa i tamanie zasad etyki
zawodowej. Zgtoszenie moggq przekazac réwniez imiennie i w takim przypadku zapewniamy poufnos¢
i dyskrecje, a takze ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym.

Zgtoszenia przyjmuje dyrektor Departamentu Compliance, ktéry informuje prezesa zarzqdu i uzgadnia
z nim dziatania. Jesli zgtoszenie sie potwierdzi, podejmowane sg wtasciwe dziatania naprawcze oraz
zapobiegawcze na przysztose.

W 2017 roku zostato przekazanych 31 zgtoszen. Po analizie nie stwierdzono istotnych naruszen prawa
lub zasad etyki zawodowej.

tad korporacyjny i nadzor

Rada Nadzorcza stale nadzoruje dziatalnos¢ naszego banku we wszystkich jego dziedzinach.
Kompetencje rady okreslajg przepisy prawa bankowego, postanowienia statutu Banku oraz kodeks
spotek handlowych. Rada Nadzorcza zatwierdza strategie oraz monitoruje wyniki finansowe. Pracami
Rady Nadzorczej kieruje jej Przewodniczgcy. W radzie zasiada siedem oséb, w tym trzech cztonkow
niezaleznych. Cztonkowie niezalezni nalezg réwniez do Komitetu Audytu, Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji oraz Komitetu Ryzyka.

Sktad zarzqdu okresla Rada Nadzorcza. Zarzad petni funkcje reprezentacyjne wobec wtadz i innych
stron. Zarzgdza majqtkiem i interesami Banku, a takze formutuje jego strategie. Powotuje komitety
oraz projekty, przewidujgc i zapewniajgc zasoby potrzebne do ich wykonania. Nadzoruje realizacje
celéow komercyjnych, operacyjnych oraz finansowych przez poszczegélne jednostki. Zapewnia takze
sprawne dziatanie struktury organizacyjnej Banku oraz odpowiedni poziom bezpieczeristwa. Ponadto
do kompetencji Zarzqdu nalezqg decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu aktywami.

Wiecej informacji na temat tadu korporacyjnego i nadzoru zamiescilismy w rozdziale ,Oswiadczenie
Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego” na stronie 174.
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Il.  Jak tworzymy wartos¢

Nasi interesariusze oczekujg od nas informowania nie tylko o wynikach, ale takze o perspektywach
rozwoju. Strategia, sposob jej realizacji oraz konkurencja rynkowa to najwazniejsze sposrod tematdw
wskazanych w przeprowadzonym na potrzeby raportu badaniu interesariuszy Banku.

Rozumiemy to oczekiwanie. Uwazna analiza otoczenia makroekonomicznego oraz spotecznego
w krétkim i Srednim terminie pozwala nam na podejmowanie trafnych biznesowo decyzji. W kazdym
przypadku dgzymy do takich rozwigzan, ktére bedg maksymalnie korzystne zaréwno dla klientow
Banku, jak i jego akcjonariuszy. Nasze analizy i prognozy sq réwniez wykorzystywane w szerszym
kontekscie - przy tworzeniu strategii biznesowej Banku. Uwaznie wstuchujemy sie w gtos szerokiego
grona interesariuszy. Tematy, ktére sq dla nich najbardziej istotne, tworzg podwaliny naszej strategii
spotecznej odpowiedzialnosci.

Naszq role w tworzeniu wartosci dla otoczenia postrzegamy szeroko. Wykraczamy poza uzytecznos¢
zwigzang z oferowaniem produktow i ustug bankowych. Naszym najwazniejszym kapitatem sq ludzie.
Angazujemy nasze zasoby w rozwoj kompetencji i budowanie $rodowiska pracy sprzyjajgcego
innowacyjnosci. Rezultaty naszych dziatan przektadajqg sie na unikalne doswiadczenie klienta, jego
bezpieczenstwo i mozliwos¢ rozwoju. W przypadku naszych akcjonariuszy koncentrujemy sie na
dostarczaniu stabilnych i przewidywalnych wynikéw finansowych. Dbamy przy tym o trwaty,
pozytywny wktad w otoczenie gospodarcze i spoteczne.

1. Rynek obecnie i w przysztosci

Na wyniki finansowe i kondycje sektora bankowego, w tym ING Banku Slgskiego S.A., w 2016 i 2017
roku miato wptyw wiele czynnikéw zewnetrznych, ktérych znaczenie jest istotne w kontekscie przysztej
strategii rozwoju Banku. Majg one bezposrednie przetozenie na rentownos¢ bankéw.

Sektor bankowy
Zobowigzania
Na koniec grudnia 2017 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujqco:

® Zobowigzania wobec gospodarstw domowych w poréwnaniu do konca 2016 roku wzrosty
0 4,2% (30,1 mld zt) i osiggnety wartoé¢ 746,2 mld zt.

® Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych uksztattowaty sie na poziomie 396,4 mid z4,
czyli byty o 4,0% wyzsze niz na koniec 2016 roku. Wzrost wolumenu o 15,1 mld zt zostat
osiggniety przede wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzarn wobec przedsiebiorstw (o 2,4% tj.
0 6,4 mld zt) oraz wobec niemonetarnych instytugcji finansowych (o 6,8% tj. o 3,7 mld zt).
Zobowigzania wobec instytucji samorzgdowych oraz Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
wzrosty w omawianym okresie 0 9,1% czyli o 3,2 mld zt.

Stan zobowigzan* (w mld zt) Dynamika stanu zobowigzan* (w % r/r)

10,5
1097,3 1142,6

848,4

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
m Gospodarstwa domowe = Klienci instytucjonalni —— Gospodarstwa domowe  —— Klienci instytucjonalni

* na podstawie danych NBP

ING.

25



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

Naleznosci

869,5

Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w grudniu 2017 roku poziom 664,7 mild zt
i byty o 2,0% wyzsze niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowiqgce gtéwng czes¢
zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych (stanowiq
58,4% naleznosci od tej grupy klientéw), zmniejszyty sie o 1,5% do 388,5 mld zt. Spadek byt
w gtéwnej mierze spowodowany umocnieniem ztotowki wzgledem franka szwajcarskiego
(13,4% r/r). W dalszej kolejnosci wptyw na tg dynamike miata naturalna amortyzacja portfela
frankowego, ktérego wartos¢ spadta o 8,0% r/r (2,6 mld CHF). Portfel ztotéwkowych kredytow
mieszkaniowych wzrést o 10,6% r/r (24,6 mld zt). Po wyeliminowaniu wptywu zmian
kursowych, portfel kredytéw mieszkaniowych zwiekszyt sie w 2017 roku o ok. 3,1%. Z danych
Zwiqgzku Bankéw Polskich wynika, ze w 2017 roku banki udzielity kredytéw hipotecznych
w tgcznej wysokosci 44,6 mld zt (39,5 mld zt w poprzednim roku, tj. +12,9% r/r). Pozostate
kredyty detaliczne, w tym kredyty konsumpcyjne, wzrosty o 7,2% (18,7 mld zt) wzgledem
konca 2016 roku i osiggnety wartos¢ 276,2 mld zt.

Naleznosci od klientéw instytucjonalnych wzrosty w poréwnaniu do grudnia 2016 roku
0 26,7 mld zt (6,9%) do poziomu 411,9 mld zt. Same naleznosci od przedsigbiorstw przyrosty
0 17,5 mld zt (5,9% r/r) do poziomu 315,4 mild.

Stan naleznosci* (w mld zt) Dynamika stanu naleznosci* (w % r/r)

1037,2 1076,7 5.0 8.8 . 8.8

925,4 985,2

3853

3413

651,9

2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

2013
—— Gospodarstwa domowe
® Gospodarstwa domowe = Kliend instytucjonalni — 4@ — Gospodarstwa domowe bez FX™

—@— Klienci instytucjonalni

* na podstawie danych NBP; ** z wytgczeniem portfela walutowych kredytéw hipotecznych

Zrodto: Narodowy Bank Polski oraz Komisja Nadzoru Finansowego

Ekonomisci naszego banku oczekujag, ze wysoka dynamika PKB, przyspieszenie absorpcji srodkéw z UE
i poprawa w inwestycjach - zwtaszcza prywatnych - przetozy sie na wolumeny kredytéw i depozytow
w gospodarce w 2018 roku. Ekonomisci szacujq, ze dynamika depozytéw w sektorze wyniesie w 2018
roku 4,5% r/r i bedzie réwnomiernie roztozona w kredytach detalicznych i korporacyjnych (po 4,5% r/r).
Dynamika kredytow w 2018 roku ma przyspieszyc do 7,2% r/r. Kredyty detaliczne przyspieszqg do 5,3%
r/r, a dynamika kredytéw korporacyjnych wyniesie 10,0% r/r.
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Jakosc¢ aktywow

W zakresie jakosci aktywow, Udziat naleznosci z utratg wartosci w sektorze* (na koniec roku)
w grudniu 2017 roku udziat 7,9% 7.7%

s L 4%
naleznosci z utratg wartosci 71'/°I 65./.I7W>

62% 65% 610/63A’62% 6,1%

w catosci  naleznosci  wynosit
59% (6,2% na koniec 2016
roku). Poprawa jakosci portfela
dotyczyta przede wszystkim
naleznosci od klientow
instytucjonalnych, gdzie udziat
naleznosci z utratg wartosci

5,6% 5,9%

kolejny rok z rzedu istotnie 2013 2014 2015 2016 2017
zmalat, o 70 pb r/r, osiqgojqc m Gospodarstwa domowe m Klienci instytucjonalni m Ogdtem
poziom 5,6%. *na podstawie danych NBP

Jakos¢ portfela kredytéw dla gospodarstw domowych ulegta nieznacznemu pogorszeniu wobec stanu
na koniec 2016 roku, tzn. wzrosta o 5 p.b. osiggajgc poziom 6,1%. Zwigzane to byto z rosngcym
udziatem niemieszkaniowych kredytéw detalicznych (tzw. pozostatych kredytéw detalicznych)
z utartg wartosci w catej puli kredytéw detalicznych z utratg wartosci (z 71% na koniec 2016 roku do
73% na koniec 2017 roku). W obszarze kredytéw mieszkaniowych, stosunek ,ztych” kredytéw poprawit
sie 0 12 p.b. r/r i wyniost 2,8% na koniec 2017 roku. W 2017 roku zauwazalna byta takze poprawa
jakosci pozostatych kredytéw detalicznych, o 8 p.b. r/r, ktére zanotowaty najnizszy poziom udziatu
kredytow z utratg wartosci od konca 2009 roku i osiggnety poziom 10,8%.

Wuniki finansowe

Ogélna kondycja sektora bankowego w 2017 roku byta dobra, na co wptyw miaty przyspieszajqce
tempo wzrostu polskiej gospodarki, bardzo dobre dane z rynku pracy i stabilna sytuacja na rynku
finansowym. Obserwowany byt trend dalszego ograniczania zatrudnienia w sektorze bankowym, jak
rowniez zmniejszania liczby placéwek.

W 2017 roku wynik finansowy netto sektora bankowego zmniejszyt sie o 2,3% r/r do 13,6 mld zt.
Wynika to jednak ze zdarzent jednorazowych, ktére miaty miejsce w 2016 roku i zaburzyty
poréwnywalnos¢ wynikow wzgledem 2017 roku. Na raportowany wynik brutto za 2016 rok
w wysokosci 18,1 mld zt wptyw miaty:

® sprzedaz akeji Visa Europe w kwocie 2,5 mld zt, oraz

® dodatkowa kontrybucja do BFG w kwocie 0,1 mld zt.
Po oczyszczeniu ze zdarzen jednorazowych, poréwnywalny wynik brutto w 2016 roku wynioést 15,7 mld
zt.

W 2017 roku wynik brutto sektora bankowego wynioést 18,4 mld zt i byt o 16,6% wyzszy wobec
poréwnywalnego wyniku brutto za 2016 roku (oraz o 1,4% wyzszy niz raportowany wynik brutto rok
wczesniej). Na wzrost wyniku brutto ztozyto sie szybsze tempo przyrostu poréwnywalnych
przychodéw ogdétem (7,8% r/r) niz kosztéw operacyjnych (4,1% r/r). Dodatnig kontrybucje do wyniku
brutto sektora w 2017 roku (wzgledem danych poréwnywalnych) zapewnit:

® wynik z tytutu odsetek (wzrost o 4,6 mld zt lub 12,1% r/r), oraz
® wynik z tytutu prowizji (wzrost o0 1,2 mld zt lub 9,1% r/r).
Z drugiej strony, negatywny wptyw na niego miaty:

® pozostate dochody (spadek 0 1,2 mld zt lub 14,2% r/r),
® koszty operacyjne (wzrost o 1,3 mld zt lub 4,0% r/r),
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® koszty ryzyka (wzrost 0 0,3 mld zt lub 2,9% r/r), oraz
® podatek bankowy (wzrost 0 0,4 mld zt lub 13,5% r/r).

Czynniki ksztattujgce wynik brutto sektora bankowego* w 2017 roku (mld zt)

2,5
0'1
18,1

Raportowany VISA Europe  Dodothowe BFG  Pordwnywalny  Wynik ztytutu  Wynik z tytulu Pozostale Koszty Kosztyryzyka Podatek bankowy Raportowany
wynik brutto (B5 Nadarzyn}  wynik brutto odsetek oplat i prowizji przychody operacyjne wynik brutto
2016 2016 2017

18,4

* na podstawie danych KNF

Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

W roku 2017 rynek leasingu w Polsce wzrést o 15,7% do poziomu 67,8 mld zt. W tym samym okresie
tgczna wartos¢ aktywnego portfela umow leasingowych wyniosta 119,3 mld zt (wzrost o 13,5%). Dla
poréwnania wartos¢ udzielonych przez sektor bankowy kredytow inwestycyjnych wyniosta 127,0 mld
ztna koniec grudnia 2017. Wynik ten potwierdza status leasingu, jako drugiego pod wzgledem wartosci
- po kredycie inwestycyjnym - zrédta finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych w Polsce.

Najwiekszym segmentem rynku leasingowego (udziat w sprzedazy wzrést z 42,1% do 45,6%) stanowity
samochody o masie do 3,5 tony. Wartos¢ srodkéw przekazanych w ramach tej kategorii leasingu
wyniosta 30,5 mld zt (+25,0% r/r). Gtéwng kategorig napedzajgcq wzrost w tym segmencie byty
samochody osobowe (28,0% r/r).

Segment maszyn i urzqgdzen (w tym IT) zanotowat wzrost w ujeciu rocznym w wysokosci 14,6%. Lgczna
wartos¢ sfinansowanych maszyn i urzqdzen wyniosta 17,6 mld zt.

2017 rok byt wazny dla segmentu nieruchomosciowego, gdzie po wysokim spadku w 2016 roku,
odnotowata wzrost 0 26,5% r/r osiggajgc poziom 909,4 mln zt.

Zrédto: Zwigzek Polskiego Leasingu

Faktoring

Obroty na rynku faktoréw, zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow (PZF), urosty w 2017 roku 0 16,7%
r/r i osiggnety 185,0 mld zt. Najczesciej wybierang przez przedsiebiorcéw formg finansowania byt
faktoring petny, w ramach ktérego obroty przekroczyty w 2017 roku 100 mld z, a dynamika wzrostu
na poziomie 19,5% byta wyzsza od catego rynku.

Liczba klientéw firm zrzeszonych w PZF wyniosta 9 tys. po wzroscie o 12,6% r/r, zas liczba dtuznikow,
ktérych zobowigzania zostaty przyjete przekroczyta 250 tys. (172 tys. w 2016 roku).

W ujeciu sektorowym, najwiecej wierzytelnosci firmom faktoringowym powierzajg przedsiebiorstwa
produkcyjne i dystrybucyjne (odpowiednio 47,8% oraz 37,1%).

Zrédto: Polski Zwigzek Faktorow
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Rynek kapitatowy
Gietda Papierow Wartosciowych

Rok 2017 byt udany dla warszawskiego parkietu, ktéremu sprzyjata koniunktura na globalnych
rynkach finansowych. W Stanach Zjednoczonych rynki kapitatowe osiggnety historyczne maksima, za$
w Europie tylko gietda w Moskwie zakornczyta rok ponizej poziomu z korica 2016 roku. W Polsce
obserwowalismy najszybszy wzrost gospodarczy od 2012 roku, saldo obrotéw zagranicznych zblizone
do réwnowagi oraz lepsze od zaktadanego wykonanie budzetu, ktére wraz z rosngcymi ptacami
i zatrudnieniem oddziatywaty pozytywnie na Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Wartosc¢ indeksu szerokiego rynku WIG wzrosta w 2017 roku 0 23,2% r/r i byta juz tylko o 3,5% nizsza
niz historycznie najwyzsza wartosc z 2007 roku. W tym samym okresie indeks rynku alternatywnego,
NC Index, wzrést 0 9,2% r/r.

Wolumeny obrotéw na gtéwnym parkiecie wyniosty 261,0 mld zt, czyli urosty o 28,9% r/r. Mniej
imponujgcy wzrost (o 7,9% r/r) zanotowat rynek alternatywny New Connect osiggajgc obroty na
poziomie 1,5 mld zt, za$ na Catalyst zanotowano spadek wolumenu obrotéw o 11,1% do poziomu
2,8 mld zt.

Z perspektywy liczebnosci podmiotéw notowanych na GPW 2017 rok byt pierwszym, w ktérym wiecej
spotek zostato zdjetych (20) niz wprowadzonych na gtéwny parkiet (15). Na koniec 2017 roku na
gtéwnym parkiecie notowane byty 482 spotki, o 5 mniej niz rok wczesniej. Ich tqczna kapitalizacja
wzrosta do 1,4 bln zt (o 23,7% r/r). Wiekszq liczbe IPO odnotowat rynek NewConnect osiggajgc 19
debiutow w 2017 roku. Warto$¢ notowanych emisji na rynku Catalyst wzrosta 0 17,1% r/r do 95,8 mld
zt.

Gtéwne indeksy GPW w 2017 roku (30 grudnia 2016 roku = 100)
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Zrédto: Gietda Papieréw Wartosciowych

Fundusze inwestucujne

Wartos¢ rynku funduszy inwestycyjnych mierzona srodkami pod zarzgdzaniem zgromadzonymi przez
te instytucje wzrosta w 2017 roku o 7,8% r/r do poziomu 279,0 mld zt. Korzystna koniunktura na rynkach
sprzyjata funduszom niededykowanym, w ktérych na koniec 2017 roku byto zgromadzone 159,5 mid zt
(+17,7% r/r). Zmiana ta jest w duzej mierze efektem naptywoéw érodkéw netto (16,4 mld z4t). Srodki
zgromadzone w funduszach dedykowanych skurczyty sie do poziomu 119,5 mild zt (3,9 mld zt tj. -3,1%
r/r) co byto w najwiekszym stopniu efektem odptywéw netto (-2,4 mld zt).

Klienci funduszy niededykowanych najchetniej lokowali swoje srodki w fundusze o wzglednie niskim
profilu ryzyka. Najpopularniejszqg kategorig byty fundusze rynku pienieznego (26,1% aktywow funduszy
niededykowanych), ktére wzrosty o 27,0%. W dalszej kolejnosci byty to fundusze dtuzne (24,9%
aktywow funduszy niededykowanych), ktére w warunkach niskich stép procentowych, stanowity
atrakeyjng alternatywe dla depozytéw bankowych, a ich aktywa zwiekszyty sie w ciggu roku o 11,8%.
Kolejne byty fundusze mieszane, ktére stanowity 17,7% niededykowanej czesci rynku (wzrost aktywow
0 18,5% r/r) oraz fundusze akcyjne odpowiadajqce za 17,5% rynku (wzrost aktywéw o 18,4% r/r).
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Zrédto: 1zba Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami

Otwarte Fundusze Emerytalne

Na koniec grudnia 2017 roku aktywa funduszy emerytalnych wynosity 179,6 mld zt, czyli 0 26,1 mld zt
(17,0%) wiecej niz przed rokiem. Byto to rezultatem sprzyjajgcej koniunktury na GPW. Z drugiej strony
bilans wptat i wyptat kolejny rok z rzedu byt ujemny. W 2017 roku do OFE trafito tylko 3,3 mld zt (wobec
3,2 mld z w roku 2016), natomiast transfery do ZUS, zgodnie z szacunkiem Izby Gospodarczej
Towarzystw Emerytalnych, w ramach tzw. ,suwaka” wyniosty 6,1 mld zt (wobec 3,5 mld zt rok
wczesnigj). Wzrost wartosci transferowanych $rodkéw w ramach mechanizmu ,suwaka” jest
spowodowany wejsciem w zycie od 1 pazdziernika 2017 roku obnizonego wieku emerytalnego.
W konsekwencji $rednia miesieczna transferowana wartos¢ srodkéw wzrosta z 0,2 mld zt do 1,0 mld zt.

Mimo wczesniejszych zapowiedzi, w 2017 roku nie nastgpita reforma systemu OFE.

Zrédto: Izba Gospodarcza Towarzystw Emerytalnych oraz Komisja Nadzoru Finansowego

Wdrozenie MSSF 9

Jedng z kluczowych zmian regulacyjnych 2018 roku, ktéra bedzie miata istotny wptyw na wyniki
sektora bankowego (w tym i ING Banku Slgskiego S.A.) roku jest zastosowanie nowego MSSF
9 Instrumenty finansowe. Zostat on opublikowany przez Rade Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowosci w lipcu 2014 roku i zostat zatwierdzony do stosowania przez Unie Europejskg
w listopadzie 2016 roku. MSSF 9 zastepuje MSR 39 “Instrumenty Finansowe: Ujmowanie i wycena”.
Zawiera on wymagania w zakresie:

klasyfikacji,
® wyceny aktywow i zobowigzan finansowych,
® utraty wartosci aktywoéw finansowych, oraz

® rachunkowosci zabezpieczen.

Nowy standard obowigzuje od 1 stycznia 2018 roku. Podjelismy decyzje ze zastosujemy go
retrospektywnie w odniesie do klasyfikacji, wyceny oraz utraty wartosci poprzez korekte bilansu
otwarcia na dzien 1 stycznia 2018, bez korygowania okreséw poréwnawczych. Ma on zastosowanie
zaréwno do aktywoéw i pasywow finansowych, niemniej jednak najwieksza zmiana dotyczy aktywow.

Klasufikacja aktuwoéw finansowuch

MSSF 9 wprowadza dwa kryteria, ktére determinujg klasyfikacje i w konsekwencji sposéb wyceny
aktywow finansowych:

® analiza charakterystyki kontraktowych przeptywoéw pienieznych aktywoéw, tzw. test SPPI, czyli
ptatnosci wytgcznie kapitatu i odsetek od kwoty gtéwnej pozostatej do sptaty (ang. Solely
Payments of Principal and Interest), oraz

® ocena modelu biznesowego, czyli ustalenia jaki jest gtéwny cel posiadania danego aktywa:
o utrzymywanych w celu uzyskania przeptywow pienieznych wynikajgcych z umowy-
model ,utrzymywanie”,
o utrzymywanych w celu zaréwno otrzymywania przeptywodw pienieznych
wynikajgcych z umowy jak i sprzedat sktadnika aktywéw- model ,utrzymywanie
i sprzedaz”, oraz
o utrzymywanych w innych celach biznesowych - model ,sprzedaz”.

Schemat ponizej przedstawia uproszczong sciezke klasyfikacji aktywow finansowych zgodng z MSSF 9,
ktora stuzy ustaleniu wedtug jakiej metody wyceny dane aktywo powinno by¢ wyceniane:
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Kredytyi instrumenty dtuine Instrumenty pochodne Instrumenty kapitatowe
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Wycena do wartosci godziwej Wycena do wartosci Wycena do wartosci
LT ;g?zarltgzowunego przez kapitaty godziwe; przez wynik godziwej przez kapitaty
(z mozliwoscig odwrocenia) finansowy (bez mozliwosci odwrocenia)

Wuycena aktywoéw finansowuch

MSSF 9 wprowadza trzy kategorie klasyfikacji aktywéw finansowych z pespektywy wyceny:

® wedtug zamortyzowanego kosztu,
® w wartosci godziwej przez inne dochody catkowite, oraz

® w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Po przeprowadzeniu takiej analizy (czyli testu SPPI i testu modelu biznesowego) wedtug danych na
1 stycznia 2018 roku, sklasyfikowalismuy:

® 104,0 mld zt aktywow finansowych (gtéwnie kredytéw i naleznosci oraz innych instrumentéw
dtuznych skalsyfikowanych wedtug MSR 39 jako Inwestycje wytrzymywane do terminu
wymagalnosci) wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu,

e 17,6 mld zt aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne dochody
catkowite, w tym:
o 17,5 mld zt aktywoéw (gtownie instrumentéw dtuznych sklasyfikowanych wedtug MSR
39 jako Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy) z mozliwoscig odwrdcenia wyceny
przez wynik finansowy, oraz
o 0,1 mld zt aktywow (instrumentéw kapitatowych sklasyfikowanych wedtug MSR 39
jako Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy) bez mozliwosci odwrdcenia wyceny
przez wynik finansowy;

® 2,6 mld zt aktywoéw finansowych (gtdwnie instrumentéw pochodnych sklasyfikowanych
wedtug MSR 39 jako Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu) wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy.

Utrata wartosci aktywow finansowuch

Zastosowanie zasad MSSF 9 bedzie miato istotny wptyw na metodologie szacowania odpiséw
aktualizujgcych wartosé¢ portfela aktywoéw finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu oraz wedtug wartosci godziwej przez inne dochody catkowite. Istotg nowej metodologii jest
koncepcja oczekiwanej straty kredytowej, ktéra zorientowana jest na przysztos¢. Uwzglednia ona
rowniez rézne scenariusze rozwoju sytuacji makroekonomicznej z okreslonym prawdopodobiernstwem
realizacji. Aby wyliczy¢ oczekiwang strate kredytowq, dokonalimy podziatu kredytéw i innych
instrumentéw dtuznych na trzy etapy:
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® FEtap 1, w ktérym znalazty sie aktywa pracujqce, dla ktérych nie nastgpit istotny wzrost ryzyka
kredytowego od daty poczgtkowego ujecia. Dla tych aktywéw wylicza sie 12-miesieczng
oczekiwang strate;

® Etap 2, w ktérym znalazty sie aktywa pracujgce, dla ktérych nastgpit istotny wzrost ryzyka
kredytowego od daty poczgtkowego ujecia. Dla tych aktywéw wylicza sie oczekiwang strate
w catym okresie zycia;

® Etap 3, w ktérym znalazty sie aktywa z rozpoznang utrata wartosci. Dla tych aktywoéw wylicza
sie oczekiwang strate w catym okresie zycia.

Oddzielng, niezalezng kategorig od podziatu na trzy etapy jest kategoria POCI (ang. purchased or
originated credit impaired). Do tej kategorii zakwalifikowane sq zakupione lub utworzone sktadniki
aktywow finansowych dotknietych utratg wartosci. Pozycje te wyceniane sq w wartosci godziwej w
momencie poczgtkowego ujecia, a oczekiwane straty sq wyliczane w catym okresie zycia.

Wptyw wdrozenia MSSF 9

Efekt netto zmiany metodologii z MSR 39 na MSSF 9 bedzie miata negatywny wptyw (rozumiany jako
efekt bilansu otwarcia na dzien 1 stycznia 2018 roku) na poziom kapitatéw wtasnych. Szacujemy, ze
wyniesie on 246,3 min zt.

Dodatkowo, zmiana metodologii wptywa réwniez negatywnie na wspétczynniki kapitatowe Banku
i Grupy. Szacujemy, ze catkowity negatywny wptyw na wspoétczynnik Tier 1 Grupy wyniesie 33 p.b.
Zwracamy uwage, ze Bank skorzystat z opcji zastosowania progresywnego 5-letniego okresu
przejsciowego (jakg daje Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2395), ktory
ztagodzi wptyw nowego modelu odpisow MSFF 9 na kapitat podstawowy Tier 1. Zgodnie z
rozporzgdzeniem, korekty MSSF 9 powigzane z ryzykiem kredytowym, takie jak:

® odpisy aktualizujqce,
® gktywa z tytutu podatku odroczonego dotyczgce odpiséw aktualizujgcych, czy

® korekta niedoboru z tytutu ryzyka kredytowego wobec oczekiwanych strat wedtug metody
AIRB,

bedq podlegac¢ okresom przejsciowym. Oznacza to, ze skala ich wptywu na wspoétczynniki kapitatowe
bedzie stopniowo rosta, z 5% w 2018 do 100% od poczqgtku 2023 roku, zgodnie z wartosciami z tabeli
ponizej.

1 2 3 4

2018 2019 2020 2021

Korekty MSSF 9 podlegajgce okresom przejsciowym 5% 15% 30% 50% 75%  100%
Korekty MSSF 9 niepodlegajgce okresom przejsciowym 100% 100% 100% 100% 100%  100%

tgczny efekt ~20% 100%

Z drugiej strony, korekty MSSF 9, ktére nie sq powigzane z ryzykiem kredytowym, takie jak:
® wycena inwestycji kapitatowych, czy
® pozostate aktywa z tytutu podatku odroczonego,

bedg od razu w petnej wysokosci odzwierciedlone we wspoétczynnikach kapitatowych. W zwigzku z tym,
szacujemy ze negatywny wptyw MSSF 9 na wspotczynnik Tier 1 Grupy 1 stycznia 2018 roku wyniesie
3 p.b.

Wiecej szczegdtdw odnosnie wdrozenia MSSF 9 w Banku znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2017 rok na stronie 11.
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Zmiany regulacji dotyczqcych sektora bankowego

Ponizej w tabeli przedstawiamy kluczowe zmiany w regulacjach dotyczqgce sektora bankowego.

Nazwa

Rozporzgdzenie Ministra
Rozwoju i Finansow z 21
listopada 2017 roku

w sprawie zaniechania
poboru podatku
dochodowego od niektérych
dochodéw (przychodéw)
zwigzanych z kredytem
hipotecznym udzielonym na
cele mieszkaniowe

Termin wejscia w zycie
2017
Charakter czasowy
i obowigzuje w przedziale
od 1 stycznia 2017 roku
do 31 grudnia 2018 roku

Opis

Na jego podstawie zaniechaniem poboru
podatku PIT objete zostana:

® kwoty umorzone przez kredytodawce
z tytutu kredytow zaciggnietych na
zaspokojenie wiasnych potrzeb
mieszkaniowych  kredytobiorcow, jezeli
podatnicy nie skorzystali z umorzenia innego
hipotecznego kredytu otrzymanego na
wtasne cele mieszkaniowe, oraz

® kwoty przychodu z tytutu sptaty kwoty
kredytu zaciggnietego na witasne cele
mieszkaniowe i zabezpieczonego
hipotecznie, ponizej  jego  wartosci
nominalnej w zwigzku z zastosowaniem
przez kredytodawce ujemnego
oprocentowania.
W przypadku podatku CIT nastgpi zaniechanie
poboru podatku od dochodéw stanowigcych
rownowarto$¢ umorzonych zobowigzan z tytutu
kredytow, od tej czesci kapitatu, od ktorej
nastepuje zaniechanie poboru podatku PIT na
podstawie omawianego rozporzgdzenia.
Rozwigzanie to ma mie¢ zastosowanie do
podatnikéw podatku CIT uprawnionych na
podstawie odrebnych ustaw do udzielania
kredytow.

Rekomendacja C dotyczgca
zarzgdzania ryzykiem
koncentracji

1 stycznia 2017 roku

Rekomendacja KNF  stanowi uzupetnienie
i rozwiniecie zagadnien z zakresu zarzgdzania
ryzykiem koncentracji w bankach.

Ustawa z 30 listopada 2016
roku o zmianie ustawy

o ustugach ptatniczych oraz
niektérych innych ustaw

8 lutego 2017 roku z 18-
miesiecznym okresem
przejsciowym na
wykonywanie przez banki
najistotniejszych

Ustawa wdraza przepisy dyrektywy 2014/92/UE
(PAD).  Nowelizacja  rozszerza  obowigzki
informacyjne  wobec  konsumenta  m.in.
dotyczqgce optat pobieranych z tytutu ustug
zwigzanych z rachunkiem. Nowe przepisy

obowigzkow okreslajg takze zasady dostepu konsumentow
do tzw. rachunku podstawowego oraz zasady
przenoszenia rachunkow ptatniczych
prowadzonych dla konsumentéw.
Ustawa z 9 marca 2017 roku 1 maja 2017 roku z Tzw. ustawa CRS wdraza  Dyrektywe

o wymianie informacji
podatkowych z innymi
paistwami

okresem przejsciowym na
realizacje obowigzkow
raportowych przez banki

2014/107/UE. Przepisy ustawy wprowadzajqg
obowigzki instytucji finansowych w zakresie
automatycznej wymiany informacji
podatkowych o rachunkach raportowanych.
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Rozporzgdzenie Ministra 1 maja 2017 roku Rozporzgdzenie zastgpito uchwate 258/2011
Rozwoju i Finansow KNF.  Przepisy  rozporzqdzenia  okreslajg
z 6 marca 2017 roku szczegotowy sposéb funkcjonowania
w sprawie systemu w bankach systemu zarzgdzania ryzykiem
zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej. Zakres regulagji
i systemu kontroli obejmuje réwniez szczegotowy zakres polityki
wewnetrznej, polityki wynagrodzenn i sposéb  jej  ustalania,
wynagrodzen oraz a takze szczegdtowy sposéb szacowania
szczegbtowego sposobu kapitatu wewnetrznego.

szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach

Ustawa z 10 lutego 2017 roku 5 maja 2017 roku Ustawa wdraza przepisy dyrektywy 2014/57/UE
0 zmianie ustawy o obrocie z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie sankcji
instrumentami finansowymi karnych za naduzycia na rynku (MAD) oraz stuzy
oraz niektdrych innych ustaw stosowaniu  rozporzqdzenia nr  596/2014
w sprawie naduzyc na rynku (MAR).
Ustawa z 11 maja 2017 roku o 21 czerwca 2017 roku, Nowe przepisy wigzqg sie z regulacjami prawa
biegtych rewidentach, z okresem przejsciowym unijnego (wdrozenie dyrektywy 2014/56/UE
firmach audytorskich oraz na dostosowanie sktadu i stosowanie rozporzqdzenia 537/2014). Ustawa
nadzorze publicznym komitetu audytu do dotyczy m.in. zadann komitetu audytu
nowych wymogow w jednostkach zainteresowania publicznego (co
obejmuje takze banki) i relacji z firmg

audytorskg uprawniong do badania
sprawozdan finansowych.

Ustawa z 23 marca 2017 roku 22 lipca 2017 roku Ustawa okresla zasady i tryb zawierania umow
o kredycie hipotecznym oraz  (dotyczy wiekszosci o kredyt hipoteczny. Nowe przepisy reqgulujg
o nadzorze nad posrednikami  przepiséw) prawa i obowigzki kredytodawcy
kredytu hipotecznego i kredytobiorcy, posrednika kredytu
i agentami hipotecznego i agenta. Obejmujg swoim

zakresem  informacje  udzielane  przed
zawarciem umowy o kredyt hipoteczny oraz
postepowanie w trakcie realizacji umowy.

Rekomendacja H dotyczgca 31 grudnia 2017 roku Rekomendacja stanowi zbiér dobrych praktyk
systemu kontroli w zakresie systemu kontroli wewnetrznej
wewnetrznej w bankach bankow, ktore stanowig rozwiniecie

obowigzujgcych przepiséw.

2018

Ustawa z 27 pazdziernika 1 stycznia 2018 roku Do gtéwnych zmian majgcych wptyw na kwestie
2017 roku o zmianie ustawy podatkowe m.in. sektora finansowego mozna
o podatku dochodowym od zaliczyc:

os6b fizycznych, ustawy

o podatku dochodowym od
0s6b prawnych oraz ustawy
o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektdrych
przychodéw osiqgganych
przez osoby fizyczne

® znowelizowanie  zasad  uwzgledniania
w  podstawie opodatkowania  bankéw
tworzonych rezerw na ryzyko zwigzane
z dziatalnoscig bankéw oraz tworzonych
w bankach stosujgcych Miedzynarodowe
Standardy Rachunkowosci odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe - MSSF 9;

® wyodrebnienie w ustawie o podatku
dochodowym od oséb prawnych Zzrodta
przychodéw w postaci zyskow kapitatowych
oraz rozdzielenie dochodéw uzyskiwanych
z tego zrédta od pozostatych dochodéw
podatnika;

® modyfikacje przepiséw ograniczajgcych
wysoko$¢ odliczanych odsetek (kosztow
finansowania  dtuznego), tzw. cienka
kapitalizacja - z tej zmiany wytgczone
zostaty instytucje finansowe;
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Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr
1286/2014 z 26 listopada
2014 roku w sprawie
dokumentéw zawierajgcych
kluczowe informacje,
dotyczgcych detalicznych
produktéw zbiorowego
inwestowania

i ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych
Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
600/2014 i Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego

i Rady 2014/65/UE w sprawie
rynkéw instrumentéw
finansowych

Ustawa z 24 listopada 2017
roku o zmianie niektérych
ustaw w celu
przeciwdziatania
wykorzystywaniu sektora
finansowego do wytudzen
skarbowych

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu
takich danych

Rozporzgdzenie stosuje
sie od 1 stycznia 2018
roku

Rozporzqdzenie MIFIR jest
bezposrednio stosowane
od 3 stycznia 2018 roku.
Dyrektywa wymaga
implementacji do prawa
polskiego.

Wiekszos¢ przepisow
ustawy weszta w zycie 13
stycznia 2018 roku.
Ustawa zawiera okresy
przejéciowe na
dostosowanie sie bankow
do nowych obowigzkow.

Rozporzgdzenie stosuje
sie od 25 maja 2018 roku

® wprowadzenie

przepiséw  limitujgcych
wysokos¢ kosztéw uzyskania przychodow
zwigzanych  z  umowami o  ustugi
niematerialne (np. umowy licencyjne, ustugi
doradcze, zarzgdzania ikontroli) oraz
zwigzanych z korzystaniem z wartosci
niematerialnych i prawnych, a takze
przepiséw precyzujgcych pojecie ,nabycia”
wartosci niematerialnej i prawnej;

® zmianeg przepisu umozliwiajgcego zaliczenie

do kosztéw uzyskania przychodéw strat
z tytutu odptatnego zbycia wierzytelnosci
uprzednio  zaliczonej do  przychodow
naleznych poprzez ograniczenie wysokosci
tej straty do kwoty uprzednio wykazanego
przychodu.
Rozporzgdzenie wprowadza wspélny standard
dokumentéw zawierajgcych kluczowe
informacje o tzw. detalicznych produktach
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktach inwestycyjnych. Obejmuje to
przyktadowo fundusze inwestycyjne, depozyty
strukturyzowane  (potqczenie  depozytéw
bankowych z rozwigzaniami inwestycyjnymi)
czy polisy ubezpieczeniowe z elementem
inwestycyjnym.

Pakiet przepiséw zawartych w rozporzqdzeniu
(MIFIR) i Dyrektywie (MIFID I1), a takze wydanych
na ich podstawie aktach wykonawczych

ustanawia nowe requlacje w  zakresie
$wiadczenia ustug inwestycyjnych. Przepisy
unijne  naktadajg  na  podmioty  rynku
finansowego obowigzki w zakresie m.in.

ochrony inwestora i przejrzystosci rynkowe;.

Ustawa przewiduje dokonywanie przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) analizy
ryzyka wykorzystywania bankéw  do
popetniania przestepstw skarbowych. W tym

celu bedzie on korzystat z analizy
przygotowywanej przez izbe rozliczeniowg,
ktora bedzie wustala¢ w swoim systemie

teleinformatycznym wskaznik ryzyka w oparciu
o dane pochodzqgce z bankéw i spétdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych.

Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
osobowych stanowi nowg, catosciowq regulacje
dotyczqcq przetwarzania przez przedsiebiorcow
danych osobowych oséb fizycznych. Nowe
przepisy okreslajg zasady przetwarzania danych
osobowych, prawa osoby, ktérej dane dotyczg,

obowigzki  administratora i podmiotu
przetwarzajgcego, a takze kompetencje
organdéw nadzoru. Rozporzgdzenie tworzy

obowiqgzek zgtaszania incydentéw i naruszenia
ochrony danych osobowych do organu
nadzorczego.
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Ustawa z 15 grudnia 2017
roku o zmianie ustawy

o podatku od towaréw

i ustug oraz niektoérych
innych ustaw

Ustawa z 15 grudnia 2017
roku o dystrybucji
ubezpieczen

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z 25 listopada
2015 roku w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2015/849 z 20 maja 2015
roku w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania
pieniedzy lub finansowania
terroryzmu

Rekomendacja Z dotyczgca
zasad tadu wewnetrznego
w bankach

1 lipca 2018 roku

1 pazdziernika 2018 roku

Dyrektywa oczekuje na
wdrozenie do polskiego
prawa

Dyrektywa oczekuje na
wdrozenie do polskiego
prawa

Nowelizacja  wprowadza mechanizm  tzw.
podzielonej ptatnosci podatku od towaréw
i ustug (ang. split payment). W ramach tego
rozwigzania, ptatno$¢ za nabyty towar lub
ustuge jest dokonywana w taki sposob, ze
zaptata odpowiadajgca  wartosci  sprzedazy
netto jest ptacona przez nabywce na rachunek
rozliczeniowy lub jest rozliczana w inny sposab,
natomiast pozostata zaptata odpowiadajgca
kwocie podatku VAT, jest ptacona na specjalny
rachunek bankowy - rachunek VAT. Wigze sie to
z  obowigzkami bankéw  dotyczgcymi
prowadzenia rachunkéw VAT.

Nowe przepisy wynikajq z wdrozenia dyrektywy
2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpieczen.

Ustawa obejmuje  obowigzki podmiotow
prowadzgcych  dystrybucje  ubezpieczen.
Przewiduje ~w  szczegolnosci  obowigzki
informacyjne  wobec  klientéw, odpowiedni

system wynagrodzeri i obowigzki szkoleniowe.
Dyrektywa PSD Il ustanawia nowe reqgulacje
dotyczgce Swiadczenia ustug ptatniczych.
Przepisy dyrektywy  wprowadzajg — m.in.
obowigzek stosowania przez dostawcow ustug
ptatniczych ~ mechanizméw  tzw.  silnego
uwierzytelniania  uzytkownika.  Zmieniony
zostanie rowniez rozktad odpowiedzialnosci
pomiedzy bankiem i uzytkownikiem za
nieautoryzowane transakgcje ptatnicze.
Dyrektywa zapobiegajgca praniu  pieniedzy
(AMLD) wprowadza m.in. rozszerzenie
obowigzkéw zwigzanych z dokonywaniem przez
banki  oceny ryzyka prania  pieniedzy
i finansowania terroryzmu, w tym zmiany
w procedurze stosowania Srodkow
bezpieczenstwa  finansowego.  Przewiduje
rowniez wprowadzenie rejestru informagji
o beneficjentach rzeczywistych oséb prawnych
i innych podmiotéw prawnych.

Projektowana rekomendacja KNF stanowi zbior
dobrych praktyk w zakresie zasad tadu
wewnetrznego. Na tad wewnetrzny sktadajq sie
w szczegolnosci system zarzgdzania bankiem,
organizacja banku,  zasady dziatania,
uprawnienia, obowigzki i odpowiedzialno$¢ oraz
wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzgdu
i 0s6b petnigcych kluczowe funkcje w banku.

Zmiany w wymogach kapitatowych

W listopadzie 2017 roku, KNF wydat stanowisko w sprawie minimalnych poziomoéw wspoétczynnikow
kapitatowych. Poczgwszy od 1 stycznia 2018 roku banki w Polsce powinny utrzymywaé¢ minimalne
wspotczynniki kapitatowe zgodnie z ponizszym:

® gczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie: 8% + add-on + wymadg potgczonego

bufora,

® wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie: 6% + 75%*add-on + wymog potgczonego

bufora,
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® wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie: 4,5% + 56%*add-on + wymag
potgczonego bufora.

Przy czym wymaog potgczonego bufora to suma:

® bufora zabezpieczajgceqo,
Bufor zabezpieczajgcy zostat wprowadzony w 2016 roku zgodnie z ustawg o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym. W latach 2016-2017 wynosit 1,25%, w 2018 roku wzrést do 1,875%, a od
poczatku 2019 roku uksztattuje sie na poziomie 2,5%.

® bufora antycyklicznego,
Zgodnie z ustawg o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzqdzaniu kryzysowym w systemie finansowym, bufor antycykliczny wynosi obecnie 0%.

® bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym,

Pod koniec 2017 roku KNF dokonat aktualizacji listy bankéw, ktére uznat za instytucje
0 znaczeniu systemowym. Aktualnie znajduje sie na niej 12 bankéw (10 komercyjnych
i 2 spotdzielcze). Na te instytucje zostat natozony dodatkowy wymogu kapitatowego zaréwno
na poziomie skonsolidowanym jak i jednostkowym. Maksymalna wysoko$¢ natozonego bufora
(OSIl) wynosi 2%. KNF zadecydowata o natozeniu buforow w wysokosci od 0% - w wypadku
bankéw spoétdzielczych - do 0,75% w wypadku dwéch bankéw komercyjnych. Pie¢ bankdéw
komercyjnych otrzymato bufor na poziomie 0,25%, a pozostate trzy banki komercyjne (w tym
ING Bank Slgski S.A.) 0,50%. Szczegétowe informacje znajdujq sie na stronie KNF pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat_OSIl_2017.pdf.

® bufora ryzyka systemowego.
Bufor ryzyka systemowego obowigzuje od 1 stycznia 2018 roku. Zostat wprowadzony przez
Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 wrzesénia 2017 roku w sprawie bufora
ryzyka systemowego. Jego wysokos¢ wynosi obecnie 3%.

KNF monitoruje réwniez zaangazowanie bankéw w walutowe kredyty hipoteczne. Instytucje, ktérych
zaangazowanie jest znaczgce, muszg spetnia¢ podwyzszony wymaog kapitatowy (osobny na poziomie
jednostkowym i skonsolidowanym), tzw. add-on. Musi by¢ on spetniony w co najmniej 75% przez
kapitaty najwyzszej jakosci (Tier 1). KNF nie natozyta takiego wymogu na ING Bank Slgski S.A.

Dla Grupy ING Banku Slgskiego S.A. powyzsze wymagania oznaczajq nastepujgce minimalne
wspotczynnik:

® (ET1>=9,875% (od 2019 roku: 10,5%),
® T1>=11,375% (od 2019 roku: 12,0%),
® TCR>=13,375% (od 2019 roku: 14,0%).

Trwajgca restrukturyzacja sektora SKOK oraz bankdw spotdzielczych

Zapewnienie bezpieczenstwa zgromadzonych depozytéw w szeroko rozumianym sektorze bankowym
pozostaje niezmiennie jednym z priorytetéw zaréwno sektora, jak i requlatoréw sektora. Co wazne, nie
tylko w oczach naszych klientow, ale réwniez zgodnie z polskim prawem, oszczednosci zgromadzone
zaréwno w bankach komercyjnych (takich jak ING Bank Slgski S.A.), jak i bankach spétdzielczych oraz
spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (SKOK) dajg takie samo bezpieczenstwo.
Wszystkie sq objete jednolitymi gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

W 2017 roku KNF wspélnie z BFG kontynuowaty restrukturyzacje sektora SKOK. W trakcie 2017 roku
ich liczba zmniejszyta sie o szes$¢ do tqcznie 35 kas na koniec roku. W czterech zostata ogtoszona
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upadtos¢, co wigzato sie to z koniecznoscig wyptacenia przez BFG gwarancji, w sumie o wartosci ok.
550 mlIn zt. Dwie kolejne kasy zostaty przejete przez banki, Bieszczadzka SKOK przez ING Bank Slgski
S.A., a Lubuska SKOK przez Bank Spotdzielczy we Wschowie. Na poczagtku 2018 roku SKOK Bogdanka -
zgodnie z decyzjg KNF z 6 lutego 2018 roku - zostata przejeta przez SKOK Kozienice. W trzech kolejnych
kasach nadal funkcjonowat zarzgd komisaryczny.

W odniesieniu do bankéw spétdzielczych, ich liczba w trakcie 2017 roku zmniejszyta sie 0 5 do 550 na
koniec roku. Restrukturyzacja tych pieciu bankéw spétdzielczych odbyta sie w ramach sektora -
wszystkie zostaty przejete przez inne banki spétdzielcze.

Produkt Krajowy Brutto

Rok 2017 przyniost istotne odbicie wzrostu gospodarczego. Dynamika PKB przyspieszyta z 2,7% r/r
w |V kw. 2016 roku do ponad 5% r/r w IV kw. 2017 roku (w catym 2017 roku PKB wzrosto o 4,5% r/r).
Byto to gtéwnie zastugqg szybko rosngeych wydatkéw konsumpceyjnych gospodarstw domowych, ktére
byty wspierane dobrqg sytuacjg na rynku pracy oraz $wiadczeniami z programu 500+. Wptyw tych
ostatnich okazat sie silniejszy i bardziej dtugotrwaty od oczekiwan. Inwestycje zanotowaty odczuwalne
odbicie dopiero w drugiej potowie 2017 roku, a zwtaszcza w ostatnim kwartale roku (wzrost 0 11,4% r/r
w poréwnaniu z 3,3% r/r w lIl kw. 2017 roku). Byto to skutkiem finalizowania inwestycji w energetyce
oraz naktadéw na infrastrukture drogowq i samorzgdowg. W tym okresie wzrosty rowniez inwestycje
przedsiebiorstw, o czym $wiadczy wzrost wartosci udzielonych im kredytow.

Ekonomisci naszego banku spodziewajq sie, ze w 2018 roku wzrost PKB pozostanie wysoki (4,4% r/r
wobec 4,5% r/r w 2017 roku). W mniejszym stopniu bedzie go jednak napedza¢ konsumpcja
a w wiekszym inwestycje. Stanie sie tak za sprawq przyspieszenia absorbcji funduszy unijnych oraz
ozywienia inwestycji prywatnych (moce wytworcze przedsiebiorstw sq bliskie wyczerpania).
Inwestycje wspotfinansowane z UE osiggng wysoki poziom nominalny (odbicie ich dynamiki w 2017
roku to raczej efekt niskiej bazy z 2016 roku). Ptatnosci dla beneficjentéw funduszy UE wyptacane przez
BGK wyniosg w catym roku ok. 40 mld zt, czyli o 33% wiecej niz w 2017 roku. W efekcie dynamika
inwestycji w aktywa trwate przekroczy 8% r/r wobec 5,4% r/r w 2017 roku. Inne czynniki dobrej
koniunktury to wysoki wzrost ptac oraz korzystna sytuacja gospodarcza gtéwnych partneréw
handlowych Polski.

Prognozy makroekonomiczne

2013 2014 2015 2016 2017 2018P  2019P

Przyrost PKB (%) 1,4 33 3,8 2,9 4,5 4.4 3,6

Dtug sektora general government wg

metodologii UE (% PKB) 55,7 50,2 511 54,1 52,0 50,2 48,8

Przyrost produkgji sprzedanej

przemystu (%) 2,3 3.4 4,9 3,0 6,5 4,7 38
Inflacja (CPI) $rednia w roku (%) 0,9 0,0 -0,9 -0,6 2,0 2,0 2,7
Stopa bezrobocia (%) 13,4 11,4 9,7 8,3 6,6 5,5 5.4
Kurs USD/PLN (koniec roku) 3,01 3,51 3,90 4,18 3,48 3,15 3,07
Kurs EUR/PLN (koniec roku) 4,15 4,27 4,26 4,42 4,17 4,10 4,15
WIBOR 3M (koniec roku) 3,0 2,5 1,7 1,7 1,7 1,7 2,0

Srodowisko niskich stép procentowych

Istotnym czynnikiem funkcjonowania Banku w 2017 roku, podobnie jak rok wczesniej, miato
utrzymywanie sie niskiego poziomu stép procentowych. Referencyjna stopa NBP przez caty rok
wynosita 1,5% a Rada Polityki Pienieznej podkreslata brak koniecznosci zaostrzania polityki pienigznej.
Takiemu stanowisku sprzyjat tagodny przebieg inflacji CPI, ktéra w 2017 roku oscylowata wokoét 2%
i tylko w jednym miesigcu - listopadzie osiggneta cel inflacyjny NBP (2,5%). Gtéwnym czynnikiem
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inflacji byty rosngce ceny zywnosci i paliw, natomiast szybki wzrost wynagrodzert (ponad 7% r/r
w ostatnim kwartale 2017 roku) w niewielkim stopniu przetozyt sie na inflacje bazowaq.

W 2018 roku Rada Polityki Pienieznej utrzyma - zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego S.A. - stopy
procentowe na niezmienionym poziomie. Podwyzki stép mozna spodziewac sie dopiero w pierwszej
potowie 2019 roku. Utrzymaniu dotychczasowej polityki pienieznej bedzie sprzyjac¢ stabilizacja inflagji
wokét poziomu 2% r/r, czyli ponizej celu NBP (2,5%). W 2018 roku inflacje ceny zywnosci - w opinii
ekonomistow Banku - spadnie, podgzajqc za trendem juz widocznym na rynkach miedzynarodowych.
Z drugiej strony, utrzymanie sie wysokiej presji ptacowej w Polsce oraz presja ptacowa za granicg (m.in.
w nastepstwie reform srodowiskowych w Chinach) spowodujg wzrost inflacji bazowej. Jej wptyw na
gtowny wskaznik inflacji bedzie jednak ograniczony ze wzgledu na wzrost produktywnosci oraz import
niskiej inflacji ze strefy euro.

Warto podkresli¢ takze, ze dobra koniunktura w gospodarkach strefy euro i USA, miata do tej pory
stosunkowo stabe przetozenie na globalny wzrost inflacji ze wzgledu na duzy poziom niewykorzystanej
sity roboczej w efekcie przebytego wczesniej kryzysu, umiedzynarodowienie rynku ustug oraz taniego
dolara. W efekcie Europejski Bank Centralny (EBC) wolno wygasza program skupu aktywoéw (wedtug
prognoz ING zakoriczy sie on dopiero w IV kw. 2018 roku) i odwleka podwyzki stop procentowych do
2019 roku. Z kolei Rezerwa Federalna systematycznie podwyzsza stopy procentowe - prognozy Grupy
ING zaktadajg wzrost rzedu 75 p.b. w 2018 roku (do 2,25%).

Kondycja finanséw publicznych

Sytuacja fiskalna Polski systematycznie poprawia sie, dzieki dobrej koniunkturze oraz uszczelnieniu
systemu podatkowego, zwtaszcza w odniesieniu do VAT. Dzieki temu w 2017 roku udato sie obnizyc
deficyt strukturalny 0 0,9 p.p. (do 2,3% PKB), wcigz jednak osiggniecie Srednioterminowego celu polityki
fiskalnej (tzw. MTO zaktadajgcego deficyt rzedu 1% PKB) pozostaje odlegte. Okres dobrej koniunktury
nie zostat odpowiednio wykorzystany do przygotowania sie na przyszte cykliczne pogorszenie sytuagji
finansoéw publicznych. Ekonomisci ING spodziewajq sie, ze w 2018 roku proces réwnowazenia finanséw
publicznych bedzie dalej postepowat a deficyt strukturalny spadnie ponizej 2% PKB. Bedzie to mozliwe
dzieki dalszemu uszczelnianiu systemu podatkowego. Na poczgtku 2018 roku mate
i mikroprzedsiebiorstwa zostaty objete obowigzkiem wypetniania tzw. jednolitego pliku kontrolnego
(JPK), ktory utatwia kontrole podatkowe. W potowie roku wejdzie za$ w zycie w wybranych branzach
tzw. ptatnos¢ podzielona podatku VAT. Efektem poprawy sytuagji fiskalnej Polski jest spadek jej ryzyka
kredytowego.

Napieta sytuacja na linii Komisja Europejska-Polska (m.in. uruchomienie artykutu 7) oraz obawy
o otoczenie instytucjonalne jak dotychczas majg ograniczone przetozenie na oceny ratingowe.
Niekorzystna percepcja wsrod zachodnich gospodarek moze mie¢ negatywne przetozenie na dostep
Polski do $rodkéw z budzetu Unii na lata 2021-2027.

Miedzynarodowe otoczenie gospodarcze

USA oraz europejskie gospodarki weszty w faze szybszego wzrostu, najprawdopodobniej
przekraczajgcego tzw. poziom potencjalny. W strefie euro poprawa sentymentu w drugiej potowie
2017 roku widoczna byta wsrod wszystkich panistw cztonkowskich - takze na peryferiach. Niemniej
jednak wyzszej dynamice PKB nie towarzyszy redukcja dtugu publicznego i prywatnego w krajach
przezywajgcych  najwieksze  trudnosci  (Grecja, Portugalia, Wiochy). Problemy fiskalne
najprawdopodobniej sktania¢ bedqg wtadze EBC do odwlekania normalizacji polityki pienieznej w czasie.

Wbrew obawom zmiany polityczne w drugiej potowie 2017 roku byty relatywnie tagodne, chociaz
pokazaty istotne rozdrobnienie scen politycznych m.in.:

® w Niemczech, gdzie koalicja CDU/CSU-SPD utworzyta nowy gabinet,
® w Czechach zwycieski ruch ANO ma problem ze sformowaniem gabinetu,

® wcigz nierozwigzany jest spér z wkadzami Katalonii,
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® wynik witoskich wyborow parlamentarnych (marzec 2018 roku) najprawdopodobniej nie
pozwoli na wytonienie na tyle silnego gabinetu, aby mogt przeprowadzi¢ reformy strukturalne.

Wysoka niepewnos¢ towarzyszy takze negocjacjom ws Brexit - nie znany jest ostateczny wynik
rozmoéw a ich wynik waha sie od scenariusza porzucenia koncepcji wyjscia z UE az do tego, w ktérym
Wielka Brytania wyjdzie ze Wspdlnoty bez nowych umoéw handlowych.

Drugim zrédtem niepokoju pozostaje ryzyko wojny handlowej miedzy USA, a Chinami, krajami NAFTA
i Niemcami. Dotychczasowe dziatania administracji Donalda Trumpa m.in. natozenie cet na panele
solarne oraz sprzet AGD z Chin, spotkato sie z dziataniami werbalnymi ze strony Pekinu (zapowiedz
obnizenia udziatu aktywéw denominowanych w USD w rezerwach Banku Chin - PBoC). Dalsza eskalacja
konfliktu moze spowodowac¢ pogorszenie perspektyw swiatowego wzrostu.

Pomimo krétkookresowej korekty na $wiatowych parkietach kursy akgcji dalej pozostajg wysokie
wzgledem wynikéw osigganych przez firmy. Coraz wiekszego niepokoju dostarcza ekspansja
kredytowa amerykanskich przedsiebiorstw a takze rynek nieruchomosci w USA i w Europie, gdzie
wzrost cen istotnie przekracza dynamike inflacji, a w jednostkowych przypadkach takze wynagrodzen.

Rynki finansowe sq takze bardzo wrazliwe na ewentualny skok inflacji i stop w USA. Wczesniejsza
ekspansywna polityka bankéw centralnych i niskie stopy zmusity wiele instytucji finansowych (np.
fundusze emerytalne i ubezpieczycieli) do inwestowania w aktywa o ponadstandardowym profilu
ryzyka. Gdyby pojawit si¢ wzrost inflacji i istotnie zmienita sie oczekiwana $ciezka stop wéwczas
przecena niektérych rynkéw aktywoéw moze dotkng¢ duze instytucje finansowe spoza sektora
bankowego i stac sie zagrozeniem dla stabilnosci globalnego systemu finansowego.

Wyzwania sektora finansowego

Megatrendy rynkowe to czynniki wptywajgce na przysztos¢ naszego banku. Odnosimy sie do nich
w zatozeniach strategii biznesowej i CSR, a takze w modelu tworzenia wartosci.

Jestesmy $wiadomi, ze konsekwencjqg postepu technologicznego jest cyfryzacja ustug bankowych,
a co za tym idzie - nowe kanaty interakgji z klientem oraz wzrost znaczenia bezpieczeristwa w sieci.
Nowe potrzeby klientéw wymagajg spersonalizowanego podejscia. Czynniki te wptywajg na
koniecznos¢ koncentracji na ustugach bankowych z perspektywy doswiadczenia, jakie oferujemy
klientowi. Dlatego doswiadczenie klienta w naszym banku wyznacza rozwigzania technologiczne,
ktore wdrazamy. Stawiamy na dostepnos¢, szybkos¢ i intuicyjnos¢, czytelnos¢ i prostote komunikacji,
a takze bezpieczeristwo klienta.

Staba $wiadomos¢ finansowa Polakéw to wcigz — mimo uptywu lat — kluczowe wyzwanie dla rynku.
Czujemy sie odpowiedzialni za edukacje finansowq naszych klientéw. Dlatego proponujemy im takie
rozwigzania, jak m.in. system Moje ING, ktére przygotowujg do samodzielnych i $wiadomych decyzji
finansowych.

Dostrzegamy réwniez szanse i potrzeby rynkowe zwigzane z ochrong $rodowiska. Skupiamy sie na
odpowiedzialnym inwestowaniu, dzieki zapewnieniu odpowiedniej oceny ryzyk spotecznych
i srodowiskowych duzych inwestycji (zgodnie z miedzynarodowymi zasadami Equator Principles).

Koniecznos¢ elastycznej reakcji na zmiany rynkowe i rosngca konkurencja stawia wymagania
w obszarze miejsca pracy. Aby przyciggng¢ i utrzymac pracownikéw, a jednoczesnie zadba¢
o konkurencyjng jakos¢ kapitatu ludzkiego, stawiamy nie tylko na przyjazne miejsce pracy, ale
i na sposéb pracy oparty o innowacyjnose.

2. Model tworzenia wartosci

Wspélnie z zarzgdem i wyzszq kadrg menedzerskg stworzylismy szczegétowy model tworzenia
wartosci. Powstat on na bazie metodyki Miedzynarodowej Rady Raportowania Zintegrowanego.

Model tworzenia wartosci jest naszq odpowiedzig na pytania: jakg wartos¢ tworzymy dla klientow,
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akcjonariuszy, pracownikéw iotoczenia spotecznego, jak jg mierzymy ijak maksymalizujemy.
Wszystko po to, aby stale doskonali¢ strategiczne zarzgdzanie naszg organizacjqg. JesteSmy przeciez
czescig otaczajgcego nas ekosystemu, gdzie wszystkie jego sktadniki mocno na siebie wptywajg.

W procesie tworzenia modelu wartosci przeprowadzilismy analize potencjatu, jakim dysponujemy
w organizacji, jakie ponosimy naktady na dziatania operacyjne oraz jakie wyniki i efekty osiggamy
z perspektywy kapitatu finansowego i niefinansowego. Podobnie jak kazda instytucja bankowa
inwestujemy nasze zasoby, co przektada sie na wymierne korzysci - wzrost i poprawe kapitatow.

Wykorzystywane kapitaty

W naszym modelu tworzenia wartosci identyfikujemy nastepujgce kapitaty:

1. ludzki - to nasi pracownicy, ich wiedza, kompetencje oraz zaangazowanie. To réwniez nasi
klienci wspoétpracujgcy z nami przy rozwijaniu naszych produktow i ustug.
Kluczowe charakterystyki:

2. finansowy

Zatrudnienie w Grupie wyniosto 8 032 oséb (2016 rok: 8 025).
Blisko 6 tys. pracownikow wzieto w 2017 roku udziat w badaniu OHI.

Sredni staz pracy wyniést 12,2 lat, w tym kadry managerskiej 15,4 lat (2016 rok:
odpowiednio 11,4 lati 15,4 lat).

Liczba projektow rozwijanych we wspétpracy z naszymi klientami:
o W akceleratorach - 8,
o PACE Everyday - 7,
o PACE Upskilling - 7.

przez ktéry rozumiemy $rodki powierzone nam przez klientéw, kapitat

dostarczony przez akcjonariuszy oraz obligatariuszy i wygenerowane przez nasz bank wyniki
finansowe.
Kluczowe charakterystyki:

Wartos$¢ zgromadzonych depozytéw - 104,5 mld zt (2016 rok: 95,8 mid zt).
Wartos¢ kapitatow wiasnych - 11,8 mld zt (2016 rok: 10,5 mld z4).

Zysk netto przypadajgcym akcjonariuszom Banku - 1 403,1 miln z¢ (2016 rok: 1 253,0
mln zb).

Zwrot z kapitatu (ROE) - 12,6% (2016 rok: 11,7%).

3. intelektualny - to nasze umiejetnosci i wiedza, ktore wykorzystujemy do tworzenia
nowoczesnych produktéw i ustug odpowiadajgcych na obecne i przyszte potrzeby klientéw.
Kluczowe charakterystyki:

W latach 2016 / 2017 odbuyt sie Innovation Bootcamp - 119 zgtoszonych pomystow
pochodzito z Polski (na 787 zgtoszonych przez wszystkie jednostki Grupy ING), w TOP
100 znalazto sie 20 pomystéw z Polski, w TOP 22 - 3.

W drugiej edycji Akceleratora w Banku wzieto udziat 8 zespotow, 26 uczestnikéw, 10
ekspertéw (PACE Coach + Sevice Designer) z Banku.

Pracujemy zgodnie z metodykg Agile - 1,1 tys. oséb podzielone na ponad 110
zespotow zorganizowanych w ramach 15 tribe'éw.

W ciggu roku kazdy pracownik uczestniczy $rednio w 34 godzinach szkolen (2016 rok:
32 godziny).

4. $rodowiskowy - to $rodowisko naturalne, na ktére gtownie oddziatujemy posrednio poprzez
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finansowane przez nas projekty. Nasz bezposredni wptyw staramy sie minimalizowac.
Kluczowe charakterystyki:

® 92% umoéw z kontrahentami uwzglednia klauzule odnoszgcqg sie do poszanowania
$rodowiska naturalnego (2016 rok: 92%).

® Wszystkie projekty w segmencie korporacyjnym (w ramach $ciezki Fast Track i Normal
Track) byty zbadane pod kgtem zgodnosci z politykg ESR (2016 rok: 100%).

® (Od 2016 roku 100% energii kupowanej przez nasz bank pochodzi ze zrodet
odnawialnych.

5. spoteczny - to relacje z interesariuszami z naszego otoczenia: klientami, pracownikami,
dostawcami, spotecznosciami lokalnymi i organizacjami spotecznymi oraz charytatywnymi.
Kluczowe charakterystyki:

® |iczba klientow - 4,6 mln (2016 rok: 4,3 mln).

® Dwie fundacje korporacyjne - Fundacja ING Dzieciom i Fundacja Sztuki Polskiej ING.

® Liczba godzin poswiecona przez pracownikéw na wolontariat - 4,9 tys. (2016 rok: 4,2
tys.).

® Lliczba dostawcow zakwalifikowanych - 452 (2016 rok: 316).

Dystrybucja przychodu gotéwkowego
Bezposrednio i posrednio wptywamy na rozwdj otoczenia, w ktérym funkcjonujemy. Robimy to przez

dystrybucje $rodkéw finansowych, tzw. przychodu gotéwkowego (rozumianych jako przychody
o0goétem pomniejszone o amortyzacje i koszty ryzyka).

Przychéd gotéwkowy
2017 2016 2015 2014 2013 Zmiana
w min zt 2017 do 2016
Przychéd gotéwkowy 41524 3813,3 3356,8 3102,0 2 897,3 8,9%
Wynik odsetkowy 3452,8 29534 2 467,1 2 330,2 2042,6 16,9%
Wynik prowizyjne 1182,8 1064,8 1017,2 10629 10219 11,1%
Pozostate dochody 120,3 306,3 293,8 151,7 264,0 -60,7%
Amortyzacja -182,3 -210,6 -189,2 -175,1 -164,0 -13,4%
Koszty ryzyka -421,2 -300,6 -232,1 -267,7 -267,2 40,1%
Dystrybucja przychodu gotéwkowego pomiedzy interesariuszy
w 2016 roku w 2017 roku
Pracownicy; — Akcjonariusze; Pracownicy; Akgjonariusze;
25,6% ' 33,2% 236% ~ 338%
_ Regulatorzy; Regulatorzy;
3,9% - 3,7%
Spotecznosek Spotecznosek—
0,1% 0,1%
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Model tworzenia wartosci
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tatwe oszczedzanie, tatwa pozyczanie

Naszg rolg jest umozliwienie bezpiecznego i efektywnego oszczedzania pieniedzy. Depozyty
powierzone przez jednych umozliwiajg jednoczesnie udzielanie pozyczek innym klientom. Dzieki
bankowym kredytom rozwijajg sie zaréwno spoteczeristwa, jak i gospodarka. To finansowanie
z ING Banku Slgskiego S.A. pozwala na zakup mieszkar, rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej, czy
inwestowanie w rozwdj przedsiebiorstw.

Ptatnosci i transakcje

Jedng z naszych podstawowych odpowiedzialnosci jest organizacja sprawnego systemu ptatnosci.
Jednoczesnie - wobec odchodzenia klientéw od gotowki - coraz wazniejszy staje sie wydajny system
ptatnosci elektronicznych.

W ING zapewniamy naszym klientom bankowos¢ transakcyjng, przetwarzamy ptatnosci kartami,
przelewy, polecenia zaptaty itp.

Jakosé¢ obstugi klienta

Pomagamy klientom zadbac o swojg przysztos¢ finansowq - stuzymy wsparciem w realizacji waznych
decyzji, umozliwiamy lepsze zrozumienie sytuagji finansowej oraz szybko i precyzyjnie przetwarzamy
zlecone transakgje.

Nasi pracownicy wykorzystujqg swojq wiedze, zeby przygotowac najlepsze rozwiqgzania dla klientow.
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Doswiadczenie klienta

a8 Kapitat ludzki, finansowy, intelektualny i spoteczny

Dostepnosé¢, szybkosé i intuicyjnosé

Umozliwiamy tatwy i szybki dostep do konta - jest on mozliwy poprzez wszystkie kanaty i na wszystkich
urzgdzeniach. Utatwiamy komunikacje z Bankiem oraz uwzgledniomy potrzeby o0séb
z niepetnosprawnosciami.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?

® 357 oddziatow i 66 punktow ING Express (2016 rok: odpowiednio 384 i 65).
®  We wszystkich oddziatach prowadzimy obstuge w jezyku migowym (2016 rok: 100%).

® 1081 bankomatow, w tym 876 obstugujgcych wyptaty zblizeniowo (2016 rok: odpowiednio
1145i773).

®  99,9% przelewdw zleconych przez bankowos¢ elektroniczng (2016 rok: 99,6%).
® 99,8% czasu dostepnosci serwisu internetowego (2016 rok: 99,9%).

® 46,9% klientéw detalicznych aktywnie korzystato z bankowosci elektronicznej w IV kw. 2017
roku (IV kw. 2016 roku: 44,8%).

® 29,5% klientow korporacyjnych korzysta z bankowosci mobilnej (2016 rok: 24,9%).

® Sredni czas oczekiwania na potgczenie z doradcg Contact Centre wynosit 20 sekundy (2016
rok: 24 sekundy).

® 80% probleméw rozwigzanych podczas pierwszej rozmowy telefonicznej z Contact Centre
(2016 rok: 82%).

® (Contact Center udzielit ponad 52 tys. odpowiedzi w serwisie Facebook (2016 rok: 24 tys.).
® 56% reklamacji rozpatrzylismy w ciggu 24 godzin (2016 rok: 64%).
Dialog i prosta komunikacja

Stuchamy naszych klientéw. Dzieki ich opiniom wdrazamy nowe rozwigzania, produkty
i funkcjonalnosci w aplikacjach oraz zmieniamy nasze placéwki. Nawet banki mogq pisa¢ bez zargonu
i zwrotéw urzedowych. Nasze teksty piszemy po prostu, czyli tak aby klient szybko zrozumiat tresc¢.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?
® Ponad 1,4 tys. komunikatow i dokumentéw dostosowanych do zasad prostego jezyka od
poczqgtku projektu w listopadzie 2015 roku (2016 rok: ponad 800).
® \Wskaznik NPS w segmencie detalicznym - 31 (2016 rok: 33).
® Wskaznik NPS w segmencie $rednich i duzych firm - 36 (2016 rok: 37).
® 214 tys. fanéw na profilu ING Banku Slgskiego w serwisie Facebook (2016 rok: 192 tys.).
® 80 tys. uzytkownikéw odwiedzajgcych co miesigc Spotecznos¢ ING (2016 rok: 55 tys.).

® Lliczba projektow rozwijanych we wspétpracy z naszymi klientami:

o w akceleratorach - 8,
o PACE Everyday - 7,
o PACE Upskilling - 7.

Samodzielno$¢ i Swiadomos¢ w wyborach

Przygotowujemy klientéw do samodzielnych i swiadomych decyzji finansowych - pomagajg w tym
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programy edukacji finansowej oraz oferowane przez Bank rozwigzania technologiczne.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?

94,6 tys. klientow skorzystato z modutu Trenera Finansowego i otrzymato wskazéwki
w zakresie swoich finanséw (2016 rok: 3 tys.).

82,1 tys. klientéw detalicznych miato dyspozycje regularnego inwestowania (2016 rok: 66,3
tys.).
Mielismy ponad 18,3 tys. aktywnych rachunkéw maklerskich (2016 rok: 12,5 tys.).

Mielismy ponad 125 tys. uzytkownikéw detalicznych internetowego kantoru, ktérzy
zrealizowali ponad 433 tys. transakgji.

Mielismy 8,0 tys. uzytkownikéw korporacyjnych internetowego kantoru, ktérzy zrealizowali
226,5 tys. transakgji.

Klienci detaliczni podtgczyli ponad 54 tys. kart wielowalutowych do kont walutowych.

Zorganizowalismy 4 webinary edukacyjne dla klientéw detalicznych - tgczna liczba odston
wyniosta az 3,6 min.

20 spotkan regionalnych i sektorowych dla klientéw korporacyjnych (2016 rok: 70).
Zrealizowalismy 313 lekcji w ramach BAKCYLA w 2017 roku (2016 rok: 106 lekcji).

Trendy i wyzwania rynkowe jakie obserwujemy w obszarze Doswiadczenie klienta

Postep technologiczny.

Cyfryzacja ustug bankowych.

Nowe kanaty interakcji.

Nowe potrzeby klientow.

Spersonalizowane podejscie do klienta.

Niska swiadomosc¢ spoteczna w zakresie finanséw.

Rosngca konkurencja sektora pozabankowego (telekomy, sieci spotecznosciowe, parabanki).

Wiecej informacji

Wiecej informacji w zakresie Doswiadczanie klienta zamieszczamy na stronie 85 w rozdziale
,Doswiadczenie klienta”.

Wsparcie rozwoju runku i przedsiebiorczosci

Kapitat ludzki, finansowy, intelektualny i spoteczny

Dostep do finansowania

Rozwijamy elektroniczne kanaty wnioskowania o finansowanie. Sprawnie podejmujemy decyzje
kredytowe.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?

Udzielilismy 6,7 mld zt kredytow hipotecznych osiggajgc 15,3% udziatu rynkowego (2016 rok:
odpowiednio 5,7 mld zti 13,9%).

Udzielilismy 279 tys. pozyczek gotéwkowych, z czego 63,2% w kanale elektronicznym,
0 tqgcznej wartosci 4,3 mld zt (2016 rok: odpowiednio 249 tys., 41,4%, 3,9 mld z4).
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W ramach oferty pre-approved udzielilismy 19,7% pozyczek gotéwkowych w segmencie
detalicznym (2016 rok: 10,1%).

W ramach pilotazu Easy Lending udzielilismy 600 kredytéw dla $rednich i duzych firm.
10,7% udziatu rynkowego w kredytach korporacyjnych (2016 rok: 10,5%).

Udziat wnioskow kredytowych sktadanych online w segmencie korporacyjnym wyniost 93,1%
(2016 rok: 91,2%).

15,0% udziatu rynkowego w obrotach faktoringowych (2016 rok: 15,4%).

5,5% udziatu rynkowego w wartosci zawartych umoéw leasingu i wydanych aktywoéw (2016
rok: 5,2%).

Sredni czas trwania procesu Fast Track do decyzji z limitami trwat 1,69 dnia roboczego (2016
rok: 1,98).

Utatwienia dla firm i przedsiebiorcéw

W naszych dziataniach wykraczamy poza tradycyjng bankowos¢. Tworzymy platformy, ktére inspirujg
i wspierajqg naszych przedsiebiorczych klientéw w ich rozwoju.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?

® 1,7 tys. klientéw korzystajgcych z faktoringu (2016 rok: 1,5 tys.).

® 2,0 min faktur sfinansowanych faktoringiem (2016 rok: 1,5 mln).

® 17,8 tys. klientoéw korzystajgcych z leasingu (2016 rok: 13,6 tys.).

® 140 wrzutni, 72 wrzutni light, 23 wptatomatéw mini, 6 wptatomatéw mikro i 15 kas
automatycznych (2016 rok: odpowiednio 137, 41, 14, 2i 15).

® Zainstalowalismy 2,5 tys. terminali ptatniczych, przez ktére zostato zrealizowane 944 tys.
transakcji.

® 65 tys. uzytkownikow platformy transakcyjnej Aleo (2016 rok: 57 tys.).

Cyfryzacja gospodarki

Popularyzujemy nowoczesne rozwigzania i wspieramy cyfryzacje gospodarki.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?

Trendy

Okoto 80 tys. ztozonych wnioskéw o $wiadczenie 500+ (2016 rok: 73 tys.).

127 tys. uzytkownikéw profilu zaufanego, z ktérego skorzystano 223 tys. razy (2016 rok:
odpowiednio 7 tys. i 2 tys.).

Ponad 951 tys. uzytkownikow BLIKA (2016 rok: 595 tys.).
Prawie 2,1 mlIn transakcji BLIKIEM w Internecie (2016 rok: 276 tys.).

i wyzwania rynkowe jakie obserwujemy w obszarze Wsparcie rozwoju rynku

i przedsiebiorczosci

Brak stabilnosci regulacyjne;.
Wieksze koszty produktow i ustug.

Ryzyko spadku rentownosci.

Wiecej informacji

Wiecej informacji w zakresie Wsparcia rozwoju rynku i przedsiebiorczosci zamieszamy na stronie 98
w rozdziale ,Wsparcie rozwoju rynku i przedsiebiorczosci.
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‘ Bezpieczeristwo klienta

Kapitat ludzki i intelektualny

Stabilnos¢ systemoéw IT i bezpieczeristwo transakgji

Zapewniamy bezpieczne i stabilne systemy IT, ktére pozwalajg klientom na bezpieczne korzystanie ze
swoich finanséw.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?

® (QOdsetek pracownikéw przeszkolonych z zakresu bezpieczenstwa:

o 93% z zakresu bezpieczenstwa informacji (2016 rok: 98%),
o 97% z zakresu Compliance (2016 rok: 98%),

o 98% z przeciwdziatania oszustwom (2016 rok: 94%),

o 91% z zakresu ryzyka operacyjnego (2016 rok: 90%).

® 99,8% czasu dostepnosci serwisu internetowego (2016 rok: 99,9%).

® Srednio dziennie w 2017 roku wykonalismy 5 telefonéw i wystalismy 8 SMS-6w z informacjq
o podejrzeniu nieautoryzowanej transakgji (srednia za 2015-2016: odpowiednio 5 i 8).

Bezpieczenrstwo danych osobowych

Dbamy o cyfrowe i fizyczne bezpieczeristwo wszystkich powierzonych nam danych. Edukujemy
naszych klientéw i pracownikow.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?

® Brak uzasadnionych skarg dotyczqcych naruszenia prywatnosci klienta (2016 rok: 0).

® 100% pracownikéw przeszkolonych z zakresu bezpieczeristwa danych osobowych (2016 rok:
95%).

Trendy i wyzwania rynkowe jakie obserwujemy w obszarze Bezpieczeristwo klienta

® Postep technologiczny.

® Cyfryzacja ustug bankowych.

® Wzrost znaczenia bezpieczeristwa w sieci.
Wiecej informacji

Wiecej informacji w zakresie Bezpieczenstwa klienta zamieszczamy na stronie 111 w rozdziale
.Bezpieczenstwo Banku i klientéw".

4 Sposéb pracy
Kapitat ludzki, intelektualny i spoteczny

Solidny pracodawca

Tworzymy przyjazne i sprzyjajgce réznorodnosci miejsce pracy. Regularnie pytamy pracownikéw o ich
satysfakcje z pracy.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?

® Wskaznik trwatego zaangazowania pracownikéw - 85% w 2016 roku.

® Blisko 6 tys. pracownikéw wzieto w 2017 roku udziat w badaniu OHI.
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® Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla do rynku - 143% (2016 rok:
104%).

® Kobiety stanowiq 52% pracownikéw na stanowiskach kierowniczych (2016 rok: 52%).
® Sredni staz pracy wyniést 12,2 lat, w tym kadry managerskiej 15,4 lat (2016 rok: odpowiednio
11,4 lati 15,4 lat).
Kultura innowacgji

Zachecamy naszych pracownikéw do eksperymentowania przy tworzeniu i rozwijaniu produktow.
Angazujemy w to tez naszych klientéw zgodnie z podejsciem PACE. Pracujemy zgodnie z metodykq
Agile.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?
® W latach 2016-2017 odbyt sie Innovation Bootcamp - 119 zgtoszonych pomystéw pochodzito

z Polski (na 787 zgtoszonych przez wszystkie jednostki Grupy ING), w TOP 100 znalazto sie 20
pomuystow z Polski, w TOP 22 - 3.

® 550 pracownikoéw przeszkolonych z PACE (2016 rok: 225), podczas 52 szkoler z PACE.
® Zorganizowalismy 2 Startup Demodays, na ktére zaprosilismy 15 start-up’éw.

® Pracujemy zgodnie z metodykg Agile - 1,1 tys. oséb podzielone na ponad 110 zespotéw
zorganizowanych w ramach 15 tribe'ow.

® W drugiej edycji Akceleratora w Banku wzigto udziat 8 zespotdw, 26 uczestnikéw, 10 ekspertéow
(PACE Coach + Sevice Designer) z Banku.
Kompetentni pracownicy

Wierzymy, ze aby nadqgzy¢ za zmieniajgcym sie otoczeniem musimy wspiera¢ naszych pracownikow
W rozZwoju.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?
® W ciggu roku kazdy pracownik uczestniczy $rednio w 34 godzinach szkolert (2016 rok: 32
godziny).
® Na kazdego pracownika przypada $rednio 18 dziatan rozwojowych (2016 rok: 15).

® 99,9% pracownikéw wzieto udziat w przynajmniej jednym szkoleniu (stacjonarnym lub
e-learningowym) (2016 rok: 99,95%).

® 55% menadzerow liniowych i 62% specjalistow przeszto szkolenia z asysty w Moim ING,
a szkolenie z asysty w transakcjach przeszto 50% menadzerdw liniowych i 63% specjalistow.

Trendy i wyzwania rynkowe jakie obserwujemy w obszarze Sposéb pracy
® Koniecznos$¢ elastycznej reakcji na zmiany i rosngcq konkurencje.

Wiecej informacji

Wiecej informacji w zakresie Sposobu pracy zamieszczamy na stronie 140 w rozdziale ,Sposéb pracy”.

Stabilno$¢ i przewidywalnose

Kapitat finansowy, srodowiskowy i spoteczny

Konsekwentny i stabilny rozwoj

Konsekwentnie realizujemy naszq strategie biznesowq. Dbamy o bezpieczeristwo depozytéw i zwrot

ING =

48



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

dla akcjonariuszy.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?

® Stosunek kosztéw do dochodow - 44,6% (2016 rok: 48,5%).

® Zwrot na kapitale wtasnym - 12,6% (2016 rok: 11,7%).

® Wskaznik kredyty/depozyty - 83,8% (2016 rok: 81,5%).

® Udziatu rynkowy w kredytach - 7,7% (2016 rok: 7,0%).

® Udziatu rynkowy w depozytach - 9,0% (2016 rok: 8,6%).

® lgczny wspoétczynnik kapitatowy (TCR) - 16,7% (2016 rok: 14,7%).
Odpowiedzialne inwestowanie

Odpowiedzialnie inwestujemy powierzone nam depozyty. Przy podejmowaniu decyzji kredytowych
bierzemy pod uwage aspekt spoteczny i sSrodowiskowy.

Jak to mierzylismy w 2017 roku?

® Marza kosztow ryzyka - 0,50% (2016 rok: 0,40%).
® Udziat kredytow z utratg wartosci - 2,8% (2016 rok: 2,6%).
® Wskaznik pokrycia kredytéw z utratq wartosci rezerwami - 57,1% (2016 rok: 60,4%).

®  92% umow z kontrahentami uwzglednia klauzule odnoszgcg sie do poszanowania srodowiska
naturalnego (2016 rok: 92%).

® \Wszystkie projekty segmencie korporacyjnym (w ramach $ciezki Fast Track i Normal Track)
byty zbadane pod kgtem zgodnosci z politykg ESR (2016 rok: 100%).

Trendy i wyzwania rynkowe jakie obserwujemy w obszarze Stabilnos¢ i przewidywalnos¢
® Niepewnos¢ sytuacji rynkowe;.
® Niskie stopy procentowe.
® Zwiekszajgca sie liczba regulacji dotyczgeych sektora finansowego.
® Zmiennos$¢ rynkow finansowych.

® Szanse i potrzeby rynkowe zwigzane z koniecznoscig ochrony $rodowiska (gospodarka
niskoemisyjna, gospodarka okrezna, polityki sektorowe).

Wiecej informacji

Wiecej informacji w zakresie Stabilnosci i przewidywalnosci zamieszczamy na stronie 58 w rozdziale
»Nasze wyniki finansowe" oraz na stronie 98 w rozdziale ,Wsparcie rozwoju rynki i przedsiebiorczosci”.

3. Strategia biznesowa ING Banku Slgskiego S.A.

W 2014 roku w Grupie ING wdrozylismy strategie ,Think forward”. Chcemy by¢ postrzegani jako bank
dla przedsiebiorczych. Taki, ktéry dostarcza swoim klientom zyciowych rozwigzan - ktére sg im
potrzebne i z ktérych bedg chcieli korzystac.

Nasi klienci, jak réwniez odbiorcy reklam, kojarzg nas zapewne z hastem ,Liczq sie ludzie”. | stusznie, bo
chcemy, aby ludzie - z naszg pomocg — mogli realizowac¢ swoje cele. Czesto pomagamy im wrecz zda¢
sobie z nich sprawe i je nazwac.

W praktyce oznacza to, ze - z myslg o kliencie i jego satysfakcji - upraszczamy nasze dziatania i sposéb
porozumiewania sie. Zwiekszamy naszq dostepnos¢, ktadgc nacisk na dowolnos¢ formy kontaktu
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i pory, w ktorej klient moze do nas dotrze¢. JesteSmy organizacjg ludzi zaangazowanych, ktérzy
czerpiq satysfakcje z doskonalenia sie. | z tego, ze wspieramy w rozwoju naszych klientéw. Chcemy,
aby wybierali swiadomie.

P c Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia

o krok do przodu w zyciu i w biznesie

e QA 9O ®

Prosta i zrozumiata Dostepnosé Wspieranie Ciggte
bankowos¢ zawsze i wszedzie i inspirowanie doskonalenie
\/
P Priorytety Wyrézniamy sie jakoscig

ARIIGREDS 1. Chcemy byc¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientéw

2. Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumie¢ klientow
3. Wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientéw

4. Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajqgce poza tradycyjng bankowos¢

Usprawnianie Doskonatos¢ Skutecznos¢ Szerokie mozliwosci

’ Kie_runk'i i upraszczanie operacyjna dziatania produktowe
dziatania

Nasze obietnice
Prosta i zrozumiata bankowos$¢

Méwimy i piszemy do naszych klientéw jasno: bez bankowego zargonu i prawnych zawitosci.
Upraszczamy umowy i unikamy gwiazdek. Tworzymy przystepne rozwigzania online.

Dostepnoé¢ zawsze i wszedzie

Zapewniamy klientom dostep do ustug z kazdego urzgdzenia i o dowolnej porze dnia i nocy.
Przebudowujemy nasze oddziaty i dostosowujemy maszyny gotéwkowe do potrzeb klientow.

Wspieranie i inspirowanie

Edukujemy klientéw, doradzamy i dzielimy sie wiedzq. Nasi doradcy asystujg klientom przy
podejmowaniu decyzji. Rozwijamy innowacyjne platformy i narzedzie usprawniajgce zarzgdzanie
finansami.

Ciggte doskonalenie

Wspolnie z klientami poszukujemy nowych rozwigzar i usprawnien. Automatyzujemy nasze
wewnetrzne systemy. Angazujemy wszystkich pracownikéw w poszukiwanie obszaréw do poprawy.

Priorytety strategiczne
Chcemy bu¢ gtéwnum bankiem dla naszych klientow

Podstawg naszego dziatania sq klienci. Zalezy nam na tym, aby byto ich wielu i aby byli z nami
zwigzani. Bedziemy dla nich gtéwnym bankiem tylko wowczas, gdy bedq z nas zadowoleni i to u nas
znajdq odpowiedzi na swoje problemy. Wiemy, ze zapewnimy im trwatg i dobrg relacje, jesli
rownoczesnie bedziemy dbali o naszq site finansowq oraz stabilng infrastrukture.

Rozwijamy nasze kompetencje, aby lepiej rozumie¢ klientéw

Tworzenie nowych rozwigzan jest podstawowym zadaniem naszej organizagji. Dlatego szukamy dla
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siebie nowego sposobu dziatania. Takiego, ktéry bedzie optymalny dla organizacji ztozonej
z ambitnych i zaangazowanych ludzi, dbajgcych o rozwd¢j wtasny i innych. Takiego, ktéry jeszcze
bardziej wigczy klientéw w proces tworzenia i modyfikowania produktow.

Wdrazamuy innowacje, aby zaspokajac¢ potrzeby klientéw

Uwaznie obserwujemy zmiany i staramy sie je wykorzysta¢ w wielu obszarach. Przekuwamy je
w produkty i ustugi, ktére rozwijamy wspélnie z klientami. Wdrazamy najnowsze technologie, ale
pamietamy, ze dla klientéw technologia musi by¢ réwnoczesnie i uzyteczna, i bezpieczna.

Muysélimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wukraczajgce poza tradycyjng bankowos¢

ING Bank Slgski S.A. to nie tylko depozyty i kredyty. Zapewniamy klientom kompleksowe spojrzenie na
ich finanse i oferujemy rozwigzania wychodzqce poza tradycyjnie rozumiang bankowos¢.

Rozliczenie priorytetow strategicznych za 2017 rok

W ramach realizacji strategii biznesowej wyznaczylismy sobie kilka kluczowych obszaréw, nad ktérymi
pracowalismy w 2017 roku. Wyniki realizacji priorytetow prezentuje ponizsza tabela:

Nasze priorytety w 2017 roku

Nasz priorytet Realizowany poprzez  Wyniki realizacji

Bezpieczny Optymalnyistabilny  Wzrost naleznosci netto od klientéw 0 9,5 mld zti 12,1% r/r

bank bilans Wzrost wskaznika kredyty do depozytéw do 83,8% (+2,3 p.p. r/r)
Udziat rachunkoéw biezqcych w depozytach wzrést do 31,4%
(+2,8 p.p. r/r)

Poprawa tgcznego wspotczynnika  kapitatowego do  16,7%
(+2,0 p.p. r/r)

Otwarty dla Wzrost liczby 408,1 tys. brutto nowych klientéw detalicznych

kazdego Klientow Ponad 4,5 min klientéw detalicznych (+260,5 tys. r/r)

55,5 tys. klientow korporacyjnych (+6,9 tys. r/r)

Nowoczesny Lider technologii Sprzedaz detalicznych kredytow gotéwkowych przez Internet
i innowacyjny cyfrowych wyniosta 66,2% (41,4% w 2016 roku)

Udziat wnioskéw kredytowych sktadanych online w segmencie
korporacyjnym wyniost 93,1% (91,2% w 2016 roku)

Sprawny Wysoka efektywnos¢  Wskaznik koszty do przychodéw spadt do 44,6% (-3,9 p.p. r/r)

| niezawodny dzictania Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) poprawit sie do 12,6%

(+0,9 p.p. r/r)

Saldo komercyjne na etat wzrosto do 24,3 min zt (+10,3% r/r)

Liczg sie ludzie  Solidny pracodawca Po raz jedenasty zostalismy zakwalifikowani do RESPECT Index
Dostalismy po raz 6smy certyfikat Top Employer

Blisko 6 tys. pracownikow wzieto w 2017 roku udziat w badaniu OHI

Priorytety strategiczne i gtowne ryzyka w 2018 rok
Nasze priorytety strategiczne na 2018 rok

® Wzrost liczby klientéw wspierany przez rozwigzania cyfrowe i wysokq satysfakcje klientow,
® Zmotywowani pracownicy, zaangazowani w realizacje strategii Banku,

® Lider w zakresie stosowania sztucznej inteligencji i zarzgdzanie danymi,
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® Optymalny i stabilny bilans,

® Poprawa efektywnosci operacyjnej.

Ruzuka w realizacji strategii biznesowej w 2018 roku

® Nowe regulacje i praktyki majgce na celu zwiekszenie ochrony intereséw klientow,

® Zmiany w zakresie adekwatnosci kapitatowe;j,

® \Wprowadzenie rachunku podstawowego,
® Regulacje w zakresie restrukturyzacji portfela walutowych kredytéw hipotecznych,
® \Wprowadzenie podzielonej ptatnosci podatku od towardw i ustug (ang. split payment).

4. Strategia zréwnowazonego rozwoju ING Banku Slgskiego S.A.

30 maja 2017 roku Zarzqd przyjgt nowg Strategie zréwnowazonego rozwoju ING Banku Slgskiego S.A.
na lata 2017-2019, ktérg od razu zaczelismy wdraza¢. Po pét roku podsumowalismy pierwsze efekty.
Okazato sie, ze cele postawione do 2019 roku, udato nam sie w wiekszosci osiggng¢ juz w tym krétkim
czasie.

Pod koniec 2017 roku postanowilismy wigczy¢ strategie zréwnowazonego rozwoju w strategie
biznesowq. Dodatkowo chcielismy, aby catq strategie mozna byto tatwo komunikowa¢ zaréwno wsrod
pracownikéw jak i interesariuszy zewnetrznych. Zalezy nam, aby pracownicy aktywnie wigczali sie
w realizacje tej strategii.

Te wszystkie elementy sktonity nas do podjecia decyzji o uproszczeniu strategii i postawieniu nowych
celéw. Proces ten rozpoczelismy w grudniu 2017 roku.

Jednak w zwigzku z tym, ze strategia na lata 2017-2019 zostata w wiekszosci zrealizowana,
prezentujemy jej efekty.

5. Realizacja zatozen strategii rownowazonego rozwoju ING Banku Slgskiego S.A.

Gtowne kierunki Strategii zrownowazonego rozwoju na lata 2017-2019:
® Angazujemy ludzi w edukacje finansowgq, dzieki czemu bedq lepiej radzi¢ sobie w zyciu
i w biznesie.
® \Wspieramy ludzi przedsiebiorczych w realizacji ich zamierzen.
® Usuwamy bariery w dostepie do ustug bankowych.
® Zapewniamy bezpiecznq digitalizacje ustug.

® Wspieramy naszych klientéw biznesowych i partneréw w prowadzeniu dziatalnosci w sposéb
zrownowazony.

ING

52



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

Kierunek: Angazujemy jak najszerszy krgg ludzi w edukacje finansowg, dzieki czemu bedg lepiej radzi¢ sobie

w zyciu i w biznesie

Miernik (cele szczegétowe na 2019)
- w stosunku do 2016

Realizacja do korica roku 2017 roku

Atrybut marki ,ING pomaga podejmowac lepsze
decyzje finansowe” na poziomie TOP 2

Atrybut marki na koniec 2017 roku na poziomie TOP
2 w badaniu CAPI'i na poziomie TOP 1 w badaniu CAWI.

Utrzymanie satysfakcji klientow: TOP 1 w NPS
global, NPS Jako$¢ Obstugi w Oddziale na
poziomie 60%

W 2017 roku osiggnelismy bardzo dobry wynik na poziomie
59%.

Juz od stycznia 2018 roku modyfikujmy badanie, aby byto lepiej
dopasowane do naszych priorytetéow i sposobu pracy oraz
abysmy lepiej stuchali gtosu klienta.

Utrzymanie  poziomu  satysfakcji  klientow
korporacyjnych i strategicznych, wzrost NPS

W 2016 roku zaczglisSmy reqularnie bada¢ wskazniki NPS dla
wybranych ustug i proceséw, dodajgc sukcesywnie kolejne
punkty styku klienta z Bankiem: otwarcie rachunku, korzystanie
z bankowosci internetowej, kontakt ze  wsparciem
telefonicznym Business Centre.

Odsetek $rednich i duzych firm oceniagjgcych wspotprace
z Bankiem na co najmniej 8 (8, 91 10) w skali 1-10 wynidst 75%
w stosunku do 76% w 2016 roku. Byt jednak wyzszy od poziomu
rynkowego o 12%.

NPS w subsegmencie $rednich i duzych przedsigbiorstw

utrzymat sie na podobnym poziomie - 36, w stosunku do 37
w 2016 roku.

Zero tolerancji dla nieuczciwej sprzedazy. Brak
takich praktyk w Banku; miernik: utrzymanie
Sladowej liczby reklamacji klientow detalicznych

Utrzymalismy  $ladowqg liczbe reklamacji  dotyczgcych
nieuczciwej sprzedazy. Reklamacje te stanowity w 2017 roku
0,05%  wszystkich  reklamacji ~ klientéw  detalicznych

i korporacyjnych  dotyczgcych nieuczciwej ikorporacyjnych (0,04% w 2016 roku).
sprzedazy
Wzrost  liczby beneficjentéw  objetych Partnerstwa z organizacjami specjalizujgcymi sie w edukacji

dziataniami edukacyjnymi

finansowej dzieci i mtodziezy.

W 2017 roku rozpoczelismy wspoétprace z Centrum Edukadji
Obywatelskiej, w ramach programu Mtodzi Przedsiebiorcy.
Przystgpito do niego 610 ucznidw ze 130 szkét. Program
wspieralismy rowniez merytorycznie doktadajgc  modut
szkoleniowy o zréwnowazonym rozwoju.

W ramach wspoélnego programu sektora ustug finansowych
Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mitodziezy - BAKCYL
- prowadzonego przez Warszawski Instytut Bankowosci
- wolontariusze z ING przeprowadzili 294 lekcje dla $rednio 21
uczestnikéw, to oznacza, ze z lekcji skorzystato 6111
uczestnikow. Nasz bank otrzymat wyroznienie dla banku
partnerskiego za udziat w programie BAKCYL, w trakcie
pierwszego Kongresu Edukacji Finansowej 28 marca 2017 roku.
Wuyréznienie  odebrali  réwniez  najbardziej  aktywni
wolontariusze, ktérzy przeprowadzili ponad 20 lekgji.

W ramach wspotpracy z kolejnym partnerem Stowarzyszeniem
Wiosna realizowaliémy dwa programy:

® Paczka Biznesu - 1 370 przeszkolonych wolontariuszy,
103 szkolenia - celem buyta praca wolontariuszy
z rodzinami nad rozwijaniem  umiejetnosci
gospodarowania budzetem domowym.

® Akademia Przysztosci - objelismy patronatem 10
kolegiow czyli szkét w catej Polsce - celem buyto
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wsparcie dzieci - podopiecznych kolegiow w rozwoju
i pokonywaniu trudnosci szkolnych.

W ramach konkursu na inicjatywy wolontariackie,
organizowanego wspélnie z Fundacjg ING Dzieciom - Dobry
Pomuyst, w 2017 roku wolontariusze ING zrealizowali tqcznie 68
projektéw, z czego 38 projektéw byto zwigzanych z edukacjq
finansowgq.

Nasz bank byt partnerem miedzynarodowych konferencji, na
ktérych poruszane byly tematy edukacji finansowej,
nowoczesnej bankowosci, ekonomii wartosci czy
zrownowazonego rozwoju - Europejski Kongres Gospodarczy,
Open Eyes Economy, Start-up Days, Impact Fintech. W maju
2017 roku ING w Polsce zorganizowato miedzynarodowy
maraton programowania, w ktérym udziat wzieto 400 koderow,
pod hastem ,jok wyglgda otwarty ekosystem ustug
finansowych”.

Kierunek: Wspieramy ludzi przedsiebiorczych w realizacji ich zamierzen

Miernik (cele szczegétowe na 2019)
- w stosunku do 2016

Realizacja do korica roku 2017 roku

5-procentowy  wzrost udziatu w  rynku
w segmencie przedsiebiorcow

W 2017 roku wzrost udziatu w rynku (mierzony iloscig
klientéw - $rednich i duzych firm - posiadajgcych rachunki
biezqce) wyniost az 7%.

Utrzymanie tempa pozyskiwania  klientow
korporacyjnych

W 2017 roku utrzymalismy zatozone wysokie tempo
pozyskania klientow. Pozyskalismy 11,9 tys. S$rednich
i duzych firm, o 13% wiecej niz w 2016 roku.

Atrybut marki ,ING - bank dla ludzi zaradnych
i przedsiebiorczych” na poziomie TOP 2

Atrybut marki na koniec 2017 roku na poziomie TOP
1 zaréwno w badaniu CAPI jak i CAWI.

Wzrost liczby interakcji z klientami w oparciu
o asyste online - bezposredniq lub zdalng

Inspirujemy i motywujemy klientéw do korzystania
z nowoczesnych rozwigzan - bankowosci internetowej
i mobilnej - takze podczas wizyty w banku.

W 2017 roku zaproponowalismy klientom innowacyjng
forme obstugi w oddziale - ,asyste”. W ramach ,asysty”
klienci samodzielnie kupujg produkty i poznajg kolejne
funkcjonalnosci  Mojego  ING. Nasi  specjalisci  sq
przewodnikami klientéw w Moim ING, promujg takze
nowoczesne  formy  ptatnosci  oraz  korzystanie
z bankomatow i wptatomatow. W 2017 roku blisko 40%
sprzedazy w oddziale zrealizowaliémy w ramach ,asysty”.

Bankowos¢ korporacyjna - 50% sprzedazy zdalnej
i 90% obstugi zdalnej

W zakresie celu 50% sprzedazy zdalnej, 32,2% nowych
klientéw pozyskalismy zdalnie w 2017 roku (w relacji do
wszystkich nowych klientéw pozyskanych w 2016 roku).
Udzielilismy  zdalnie  4,5%  kredytéow w  procesie
prescoringowym (Easy Lending).

W zakresie 90% obstugi zdalnej udato nam sie osiggng¢
poziomy obstugi zdalnej w zakresie: gotowka 83%, nowa
lokata 99%, kredyty - dyspozycja uruchomienia Srodkéw
54%, kredyty - dyspozycja uruchomienia/udostepnienia
kredytu 92%, finansowanie dostawcéw 98%, gwarancje
33%, akredytywy 93%
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Kierunek: Usuwamy bariery w dostepie do ustug bankowych
Miernik (cele szczegétowe na 2019) Realizacja do korica roku 2017 roku
- w stosunku do 2016

Wdrozenie  rekomendacji  uzyskanych  od W 2017 roku wdrozylismy wiele rekomendacji uzyskanych
instytucji  reprezentujgcych  interesy o0séb od  instytugji reprezentujgcych interesy 0s6b
z ograniczeniami: niewidomi (WCAG 2.0), gtusi zograniczeniami. W  urzqdzeniach  oddziatowych

(Polski  Zwigzki ~ Gtuchych),  niepetnosprawni i pozaoddziatowych wdrozylismy m.in.:
ruchowo (Fundacja Integracja), osoby 65+ (ZBP)

® gniazda stuchawkowe w bankomacie (audio) - 143
(pozaoddziatowe),

® klawiatura urzgdzenia ze znacznikami (wypukte
oznakowanie klawiszy) - 722 w sieci oddziatow, 359
- pozaoddziatowych, w sumie 1 081 urzgdzen z logo
ING,

® naklejki brail dot. elementéw urzgdzenia (np.
czytnik kart, drukarka potwierdzen) - 124
oddziatowe, 197 pozaoddziatowych, w sumie 321
urzqdzen z logo ING.

W 2017 roku zrealizowalismy budowe nowych i przebudowe
19 placéwek w nowym standardzie wizualizacji
z wdrozeniem  elementéw  utatwigjgcym  korzystanie
z placéwek Banku osobom z réznymi rodzajami dysfunkgji.
Przyktady  wprowadzanych  udogodniern dla  os6b
poruszajqgcych sie na wozkach inwalidzkich:

® w przypadku schodéw prowadzqgcych do placowki
z poziomu chodnika w miare mozliwosci
architektonicznych realizujemy pochylnie
i podjazdy umozliwiajgce samodzielny dostep do
placéwki przez te osoby,

® ciggi komunikacyjne przy pochylniach jak réwniez
w toaletach dla oséb niepetnosprawnych sg
oporeczowane,

® w przypadku istniejgcych w lokalu progéw
i zroznicowanych poziomow posadzek
w  pomieszczeniach w  miare  mozliwosci
technicznych wykonujemy pochylnie,

® wyréwnanie nawierzchni w poblizu placéwek
bankowych.
Przyktady  wprowadzanych udogodnien dla  oséb
z dysfunkcjqg narzgdu wzroku, stuchu lub mowy:

® wiasciwe oznakowanie,
® stosowanie posadzek antyposlizgowych,

® montaz instalacji dzwiekowej/dzwonka
umozliwiajgcej wezwanie do pomocy obstuge
placéwki bankowej,

® zastosowanie rozwiqgzan kolorystycznych,
wyraznych opisowych/informacyjnych  w celu
poprawienia orientacji jak roéwniez stosowanie
odpowiedniego oswietlenia.
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Przeszkolenie doradcéw detalicznych w zakresie W 2017 roku wprowadzilismy nowy model obstugi klienta,

prostego jezyka w komunikacji - cel 90%

ktory opiera sie na naturalnej rozmowie, dobrym poznaniu
klienta i jego oczekiwari oraz asyscie.

Przeprowadzilismy réwniez projekt ,twarzg w twarz". Jego
celem byto wypracowanie rozwigzan, ktére pozwolg na:

® jeszcze lepszg komunikacje klient - doradca,

® oferowanie doswiadczenia klienta zgodnego
z obietnicg marki,

® petne wykorzystanie mozliwosci jakie daje nowy
model obstugi w kontakcie z klientem.

Kierunek: Zapewniamy bezpieczng digitalizacje ustug

Miernik (cele szczegétowe na 2019)
- w stosunku do 2016

Realizacja do korica roku 2017 roku

Rokroczny spadek poziomu strat w stosunku do
wolumenu sprzedazy

W 2017 roku odnotowano spadek poziomu strat o 80%
w stosunku do 2016 roku. Byto to spowodowane niewielkg
iloscig atakéw na uzytkownikéw bankowosci internetowej
w stosunku do 2016 roku oraz rozwojem regut detekcji
0szustw.

Rokroczny spadek poziomu strat wynikajgcych
z winy banku i spadek poziomu strat
potencjalnych - nie wiecej niz w 2016 roku

W 2017 roku, zachowujgc wysoki poziom dyscypliny testow,
weryfikacji poprawnosci dziatania aplikacji, wdrazanych
modyfikacji i procedur, nie dopuscilismy do strat
wynikajgcych z winy Banku.

Gtos klienta - ilos¢ kontaktéw zwigzanych
z bezpieczenstwem - nie wiecej niz w 2016

Liczba gtosow w 2017 roku wyniosta 3 750. Kontakty gtéwnie
dotyczyty bezpieczenstwa kont osobistych i firmowych, kart
ptatniczych, bankowosci internetowej oraz samego Internetu
i urzgdzen elektronicznych (smartfonow, komputeréw). Gtosy
te pochodzg z réznych zrédet. Najczesciej jednak klienci
wykorzystujg opcje wiadomosci w Moje ING, media
spotecznosciowe oraz ankiety NPS.

Wzrost sprzedazy ustug internetowych do 50%

W 2017 roku udziat sztukowy sprzedazy online kredytéw dla
przedsigbiorcow  osiggngt 54% a przy klientach
indywidualnych  byto to 67%. Klienci indywidualni
samodzielnie  (online) otworzyli 20% kont. Duzg
popularnoscig wsréd naszych klientéw cieszy sie aplikacja
mobilna. Klienci chetnie siegajg tez po produkty spoza
tradycyjnej oferty bankowej w Moje ING np. wniosek 500+,
kantor czy profil zaufany.

Udziat korporacyjnych klientéw ING stosujgcych
zalecane przez bank konfiguracje systemowe -
nie mniej niz w 2016

Podejmujemy dziatania edukacyjno-informacyjne dotyczqce
dziatania na niewspieranych przez producentéw platformach
czy oprogramowaniu. Podejmujemy takze dziatania
ograniczania dostepu do systeméw z niewspieranych
urzqdzen np. Windows Phone.
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Kierunek: Wspieramy naszych klientéw biznesowych i partneréw w prowadzeniu dziatalnosci w sposéb

Zrownowazon

Miernik (cele szczegétowe na 2019)
- w stosunku do 2016

Realizacja do korica roku 2017 roku

Ograniczenie wielkosci portfela kredytowego
energetyki weglowej

W 2017 roku udato nam sie ograniczyc¢ wielkos¢ portfela
kredytowego energetyki weglowe;j.

Wszystkie inwestycje podlegajqgce ocenie ryzyka
wptywu  spoteczno-$rodowiskowego  zgodne
z Politykg ESR

Realizacja na poziomie 100%.

Inwestycje w krajach skrajnie wysokiego ryzyka
zgodne z Instrukcjq - procedura oceny ryzyka
sankgji i postanowienia umowne w produktach
kredytowych

Zgodnie z Instrukcjq - procedura oceny ryzyka sankcji
i postanowienia umowne w produktach kredytowych Bank nie
inwestowat / nie prowadzit inwestycji w krajach skrajnie
wysokiego ryzyka. Zgodnie z Politykq przeciwdziatania
przestepstwom finansowym i gospodarczym Bank nie
nawiqzuje relacji z klientami z krajow skrajnie wysokiego
ryzyka i nie realizuje transakcji powigzanych z tymi krajami.
Dotyczy to zaréwno zwyktych ptatnosci jak i transakcji
finansowania handlu oraz produktéw kredytowych - w tym
zakresie obowigzuje przywotana wyzej Instrukcja.

Na podstawie analizy ryzyka jako kraje skrajnie wysokiego
ryzyka Bank uznaje: Kube, Iran, Koree Pétnocng, Sudan i Syrie.

100% dostawcdw uzyskuje wymagany status
kwalifikacji ~ dostawcéw ~ w  Grupie  ING

Zgodnie z Politykg zakupowg w 2017 roku kontynuowano
dziatania w ramach procesu kwalifikacji dostawcdw. Proces
kwalifikacji dostawcow ogranicza ryzyko wspotpracy
z dostawcami zaangazowanymi w niepozgdane dziatania
przestepcze finansowe i gospodarcze, w tym noszqce
znamiona przekupstwa i korupcji lub o niepewnej sytuacji
finansowej, spotecznej lub srodowiskowej.

Nastgpit wzrost liczby dostawcow zakwalifikowanych na
poziomie lokalnym oraz globalnym. Na koniec 2017 roku 452
dostawcow w obszarze zakupowym otrzymato status
dostawcy zakwalifikowanego. W samym 2017 roku
weryfikacji poddano 151 dostawcéw, z czego 136 (90%)
przeszto kwalifikacje pozytywnie.

Weryfikacja dostawcéw odbywa sie w oparciu o ustalone
kryteria zgodne z wartosciami i zasadami etycznymi
zawartymi w misji i strategii Banku.
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lll.  Nasze wyniki finansowe
1. Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Podstawowe dane finansowe

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2013-2017

2017 2016 2015 2014  2013| Zmiana

et o 2017 do 2016
Przychody” 4756 4325 3778 3545 3329 10,0%
Koszt 2123 2099 2156 1930 1868 1,1%
Koszt ryzyka 421 301 232 268 267 40,1%
Zysk brutto 1882 1645 1390 1347 1193 14,4%
Zysk netto*™ 1403 1253 1127 1041 961 12,0%
Suma bilansowa 126014 117478 108893 99861 86751 7.5%
Zobowigzania wobec klientow 104503 95825 87819 75659 67 548 9,1%
Eﬂi:g;?n' igz&:jlfz”“d udzielone 87524 78070 68682 57131 48553 .
Kapitaty wtasne** 11795 10475 10678 10454 8626 12,6%
Zysk na 1 akgje (w 20 1078 963 866 800 739 12,0%
Dywidenda na 1 akcje (w zt) - 0,00 4,40 4,00 4,40 -

*tgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci; **przypadajqcy akcjonariuszom
jednostki dominujqcej; ***z wytgczeniem euroobligagji

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2013-2017

2017 2016 2015 2014 2013 | Zmiana

w rnln EUR 2017 do 2016
Przychody* 1120 988 903 846 790 13,4%
Koszt 500 480 515 461 444 4,2%
Koszt ryzyka 99 69 55 64 63 44,4%
Zysk brutto 443 376 332 322 283 18,0%
Zysk netto** 331 286 269 248 228 15,4%
Suma bilansowa 30213 26555 25553 23429 20918 13,8%
Zobowigzania wobec klientow 25055 21660 20607 17751 16288 15,7%
Kredyty i inne naleznosci udzielone
klientom, netto*** 20984 17647 16117 13404 11707 18,9%
Kapitaty wtasne** 2828 2 368 2 506 2 453 2080 19,4%
Zysk na 1 akcje (w zt) 2,54 2,20 2,07 1,91 1,75 15,4%
Dywidenda na 1 akcje (w zt) - 0,00 1,05 0,95 1,04 -

*tgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodqg praw wtasnosci; **przypadajqgcy akcjonariuszom
jednostki dominujqcej; ***z wytqgczeniem euroobligacji
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Do celow przeliczenia prezentowanych powyzej danych na EUR, Bank stosuje nastepujqce kursy:

® dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs NBP z dnia 31 grudnia roku,

® dla pozycji rachunku zyskéw i strat - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP obowigzujgcych
na ostatni dzien kazdego miesigca w roku.

Kurs EUR/PLN

2017 2016 2015 2014 2013
Dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej £4,1709 4,4240 4,2615 4,2623 4,1472
Dla pozycji rachunku zyskéw i strat 42447 4,3757 4,1848 4,1893 42111

Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)

2017 2016 2015 2014 2013 |, .. ;:‘zig'l‘g
Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) 446% 485% 57,1% 54,4% 56,1% -39 p.p.
Wskaznik udziatu kosztow w przychodach (/1) - 447% 505% 542% 544% 56,1% 5,7 pp.
skorygowany
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,16% 1,10% 1,07% 1,10% 1,17% +0,06 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 12,6% 11,7% 11,0% 11,1% 11,6% +0,9 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany | 12,9% 12,8% 12,2% 11,9% 12,0% +0,1 p.p.
Wskaznik marzy odsetkowej 2,94% 2,67% 2,45% 2,67% 2,68% +0,26 p.p.
Wskaznik Kredyty/Depozyty 87,2% 85,6% 826% 80,7% 77,3% +1,6 p.p.
LCR 145% 155% 178%  168% b.d. -10 p.p.
NSFR 122% 124% 124%  114% b.d. 2p.p.
LR wg definicji przejsciowej 7,68 7,10 6,71 6,61 b.d. +0,58
tgczny wspotczynnik kapitatowy 16,7% 14,7% 13,7% 142% 17,3% +2,0 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 15,8% 13,7% 13,7% 142% 16,7% +2,1 p.p.

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/I) - skorygowany - koszty dziatania / przychody tgcznie z zyskiem netto jednostek
stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci, z wytgczeniem przychodéw: 1) dywidendy z ING PTE w Il kw. 2015
roku w wysokosci 82,1 min zt, 2) przychodu ze sprzedazy ING PTE w IIl kw. 2015 roku w kwocie 18,4 min zt, 3) przychodu
z transakgji Visa Europe w Il kw. 2016 roku w kwocie 189,6 min zt, 4) przychodu z transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku w kwocie
11,9 min zt; oraz z wytgczeniem kosztéw: 1) nadzwyczajnej kontrybucji do BFG zwiqzanej z upadtosciq Banku Rzemiosta
i Rolnictwa w Wotominie (SK Bank) w IV kw. 2015 roku w kwocie 157,4 mln zt, 2) rezerwqg na wptate do Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcéw w IV kw. 2015 roku w wysokosci 6,4 mlin zt, 3) nadzwyczajnej kontrybucji do BFG zwigzanej z upadtosciq Banku
Spotdzielczego w Nadarzynie w IV kw. 2016 roku w wysokosci 12,2 min zt.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany - zwrot na kapitale z wuytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny
instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne - zysk netto / srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw (z wyt.
kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentow zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne).
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Rachunek zyskow i strat

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. za 2017 rok oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela

ponizej:

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

2017 2016 2015 2014 2013 | Zmiana 2017 do 2016

w min zt w mlin zt w %

Wynik z tytutu odsetek 3452,8 29534 24671 23302 20426 499,4 16,9%
Wynik z tytutu prowizji 11828 10648 10172 10629 10219 118,0 11,1%
Przychody jednorazowe* 119 189,6 100,5 0,0 0,0 -177,7 -93,7%
Pozostate przychody 108,4  116,7 193,35  151,7 2640 -8,3 -7,1%
Przychody ogétem 47559 43245 37781 35448 33285 4314 10,0%
Koszty dziatania 2122,6 2099,2 21557 1929,7 18684 234 1,1%
w tym koszty jednorazowe* 0,0 12,2 163,8 0,0 0,0 -12,2 -100,0%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 421,2 300,6 232,1 267,7 267,2 120,6 40,1%
Podatek bankowy 330,1  280,2 0,0 0,0 0,0 49,9 17,8%
Zysk brutto 1882,0 16445 1390,3 13474 11929 237,5 14,4%
Podatek dochodowy 4789 3914 263,2 306,6 2314 87,5 22,4%
Zysk netto 1403,1 1253,0 1127,0 1040,7 961,5 150,1 12,0%
Skorygowany zysk netto* 13935 1109,3 1162,7 1040,7 961,5 284,2 25,6%

* Przychody: 82,1 min zt dywidendy z PTE ING w Il kw. 2015, 18,4 mln zt przychodu ze sprzedazy udziatéw w ING PTE w [l kw.
2015, 189,6 min zt pozytywnego wptywu transakgji Visa Europe w Il kw. 2016 roku oraz 11,9 min zt pozytywnego wptywu
transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku; Koszty: 157,4 min zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem SK Banku
w IV kw. 2015, 6,4 min zt wptaty do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw w IV kw. 2015 oraz 12,2 mlin zt nadzwyczajnej wptaty do

BFG zwigzanej z bankructwem BS w Nadarzynie

Zysk brutto i netto
W 2017 roku Grupa Kapitatowa

ING Banku Slgskiego S.A
wypracowata zysk netto
przypadajgcy akcjonariuszom
jednostki  dominujgcej  na

poziomie 1 403,1 mln zt. Jest to
najwyzszy wynik w historii.
Oznacza on, ze wynik netto
poprawit  sie o  12,0%
w poréwnaniu do 2016 roku.

Dominujgcy wptyw na jego
poziom ma jednostka
dominujgca, czyli Bank.

Zysk brutto i netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

1192,9
961,5

2013

2014

2015

m Zysk brutto

Odpowiada ona za 95,0% wyniku przed korektami konsolidacyjnymi.

m 7ysk netto

I

2016

NG

2017
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Wynik brutto uksztattowat sie w wysokosci 1 882,0 mln zt i wzrést o 14,4% w poréwnaniu z 2016
rokiem. Po wyeliminowaniu z niego nastepujgcych czynnikéw jednorazowych:

® zyskow ze sprzedazy inwestycji kapitatowych:
o Visa Europe w Il kw. 2016 roku w wysokosci 189,6 min z,
o Visalnc. wll kw. 2017 roku w wysokosci 11,9 min zt;

® nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem BS w Nadarzynie w IV kw. 2016 roku
w wysokosci 12,2 min zt,

jego powtarzalny poziom w 2017 roku wyniost 1 870,1 min zt. Na poprawe o 403,0 mln zt, czyli 27,5%,
wzgledem 2016 roku w najwiekszym stopniu wptyneto:

® wzrost wyniku z tytutu odsetek o0 499,4 mln zt, czyli o 16,9%, oraz

® poprawa wyniku z tytutu prowizji o 118,0 mln zt, czyli 0 11,1%.

Z drugiej strony, do czynnikoéw, ktére wptywaty negatywnie na poziom wyniku brutto wzgledem 2016
roku byty:

® przyrost odpiséw na utrate wartosci i rezerwy o 120,6 mln zt, czyli o 40,1%,

® wzrost podatku bankowego o 49,9 mln zt, czyli 0 17,8%, oraz

® wyzszy poziom kosztéw operacyjnych o 35,6 mlin zt, czyli o 1,7%.

Czynniki zmiany wynik brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2017 roku wzgledem roku
poprzedniego (mln zt)

11,9
+27,5%
12,2 189,6
1870,1 1882,0
1467,1
Raportowany Dodatkowe BFG ~ Visa Europe Porowngwulng Poréwnywalny Visa Inc. Raportowany
wynik brutto  (BS Nadarzyn) wynik brutto wynik brutto wynik brutto
2016 2016 2017 2017

118,0

— 83 35,6 — ——

1870,1
Poréwnywalny  Wynik z tytutu - Wynik z tytutu Pozostate Koszty Koszty ryzyka Podatek Poréwnywalny
wynik brutto odsetek prowizji przychody operacyjne bankowy wynik brutto
2016 2017

W 2017 roku catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. przypadajgce na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej (obejmujgce oprécz zysku netto rowniez inne pozycje
przychodow i kosztow uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty 1 319,1 mln zt w poréwnaniu
z 355,0 mln zt w 2016 roku.

Przychody
W 2017 roku przychody ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie na
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poziomie 4 755,9 min zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem 2016 roku wyniosta 431,4 mln zt lub 10,0%
i wynikata gtdwnie z wyzszego wyniku z tytutu odsetek. Jego udziat w przychodach ogdtem wzrost
0 4,3 p.p. r/r do 72,6%.

Przychody* wedtug kategorii rachunku zyskéw

i strat (min z4) Struktura przychodéw

% 7,8% 7,1%

47559

43245

37781 306,3
3544,8
33285 2938

24,6%

26,9%

1064,8

68,3%

65,3%

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
B Wynik z tytulu odsetek B'Wynik z tytuba prowizji Pozostole preychody®

*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci

W 2017 roku gtéwnym czynnikiem wzrostu przychoddéw byt segment korporacyjny. Jego przychody
zwigkszyty sie 0 240,1 mln zt, czyli o 13,0%, do poziomu 2 092,5 min zt. W konsekwencji jego udziat
w strukturze zwigkszyt sie 0 1,2 p.p. do 44,0%. Przychody segmentu detalicznego przyrosty 0 191,32 mln
zt, czyli 0 7,7%, do 1663,4 min zt. Na nizszg dynamike wzrostu miat wptyw czynnik jednorazowy
z 2016 roku - przychody z rozliczenia transakcji Visa Europe podwyzszyty wynik segmentu
detalicznego 0 189,1 min zt.

Przychody* w podziale na segmenty (mln zt) Struktura przychodéw*
47559
43245
45,2% 44,7%
354a8 o781
33285 20925
1852,4
54,8% 55,3%
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

m Sagment detaliczny = Segment korporocyiny

* tqcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci

Wuynik z tytutu odsetek

W 2017 roku przychody z tytutu odsetek wzrosty o 9,7% wzgledem roku 2016, gtéwnie za sprawqg
wyzszych odsetek od kredytéw i innych naleznosci. Z drugiej strony, koszty z tytutu odsetek obnizyty
sie 0 12,4% r/r, przede wszystkim dzieki nizszym kosztom zobowiqgzar od klientéw.
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Przychody z tytutu odsetek (mln zt) Koszty z tytutu odsetek (mln zt)
4,74% 4,27% 3,60% 3,55% 3,66%
2.26% 1700

4302,5 1,29% 0,98% 0,80%

3922,9

3614,7 37245 3628,6

1572,1
1394,3
11615 969,5 849,7

1454,2 1278,2 1070,9 889,8 752,1

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

mmmmm Pozostate = Pozostate

mmmm Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom = Zobowiqzania podporzqdkowane )

m Aktuwa finansowe mmm /obowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
Y . . . . s Zobowigzania wobec innych bankow

s Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom mmm Zobowigzania wobec klientow

—&— Rentownos¢ aktywow dsetkowych —&— Koszt finansowania

W 2017 roku, z powodu wzrostu przychodéw z tytutu odsetek oraz jednoczesnego spadku kosztow
odsetkowych, wynik netto z tytutu odsetek poprawit sie o 499,4 mln zt (czyli o 16,9%) do poziomu
3452,8 min zt.

Wuynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz marza odsetkowa na tle $redniej stawki 3M WIBOR

0
3,02% 2,67% > 459 2.67% 2,94%
2,68% o N °
2,52%
1,75% 170% e
3452,8
2042,6 23302 24671 29534 .
2013 2014 2015 2016 2017

mmmm \Wynik z tytutu odsetek  e===== Marza odsetkowa — e==@e==3M WIBOR, $rednia

Podobnie jak w 2016 roku, w trakcie 2017 roku stopa referencyjna NBP utrzymana byta na statym
poziomie 1,5%. Pomimo rekordowo niskich stép procentowych, wynik z tytutu odsetek wzrost. Byt to
efekt zaréwno wyzszych wolumenoéw biznesowych - portfel kredytowy netto wzrésto 9,5 mld zt (12,1%
r/r), a suma zobowigzan wobec klientéw o 8,7 mld zt (9,1% r/r) - jak i poprawy marzy odsetkowe;.

Dzieki dostosowaniu oferty depozytowej do warunkéw rynkowych w drugiej potowie 2016 roku,
rosngcemu udziatowi wysokomarzowych aktywoéw (gtéwnie kredytéw gotéwkowych) oraz wyzszemu
wskaznikowi kredyty / depozyty, marza odsetkowa za 2017 rok wzrosta o 26 p.b. r/r do 2,94%.

Wskaznik kredyty / depozyty Srednia podstawowa stopa procentowa* w 2017 roku
Segment
g : Ogétem
Detal Korporacje

Depozyty
ztotowe 0,71% 0,84% 0,74%
walutowe 0,04% 0,01% 0,03%

85,6% Kredyty
20 0 82,6% ztotowe 4.,62% 3,15% 3,88%
o — walutowe 0,61% 1,88% 1,61%
w tym: hipoteczne

ztotowe 3,60% 3,60%
2013 2014 2015 2016 2017 walutowe 0.61% 061%

*w oparciu o dane zarzqdcze
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Wuynik z tytutu prowizji
W 2017 roku wynik z tytutu prowizji Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zwiekszyt sie 0 118,0
miln zt lub 0 11,1% wzgledem 2016 roku do poziomu 1 182,8 mln zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodéw z tytutu prowizji wystagpit w:

® marzy na transakcjach wymiany walut: poprawa o 61,6 min zt lub 0 21,9% r/r do 343,1 mln zt.
Byto to zwigzane z wyzszymi wolumenami transakcyjnymi klientéw, zaréwno detalicznych jak
i korporacyjnych, wspartych wprowadzeniem nowej ustugi utatwiajgcej wymiane walut -
Kantor.

® prowadzeniu rachunkow klientéow: wzrost 0 21,2 min zt lub o 8,4% r/r do 273,2 mln zt dzieki
wyzszej liczbie klientéw oraz wyzszej transakcyjnosci klientéw.

® produktach ubezpieczeniowych: poprawa o 17,8 mlin zt lub 35,7% r/r do 67,7 min zt. Wynikato
to z niskiej bazy w 2016 roku. W 2016 roku zaczeta obowigzywac rekomendacja U wydana
przez KNF, ktéra skutkowata zmianami w strukturze produktéw oferowanych klientom
z przejsciowym negatywnym wptywem na przychody Banku.

Wuynik z tytutu prowizji (mln zt)

m Faktoring i leasing

m Produkty ubezpieczeniowe

m Dystrybucja jednostek uczestnictwa,
dziatalnos¢ maklerskq oraz powiernicza

m Karty ptatnicze i kredytowe

m Udzielanie kredytow

® Prowadzenie rachunkdw klientow

260,2 282,1 284,1 281,5 343,1 Transakcje wymiany walut
m Pozostate prowizje i koszty prowizyjne
2013 2014 2015 2016 2017 netto
Pozostate przychody
W 2017 roku pozostate Pozostate przychody* (w mln zt)
przychody  Grupy wyniosty 293,8 306,3
264,0

120,3 min zti byty nizsze 0 186,0
min zt  wporéwnaniu do
poprzedniego roku. Szczegdlnie

151,7

w 2016 roku, ale réwniez w 2017
roku, na ich wysoko$¢ miaty
wptyw transakcje jednorazowe.
W 2016 roku przychody
jednorazowe uksztattowaty sie
na poziomie 189,6 min z
i byty zwigzane z rozliczeniem
transakcji Visa Europe (Il kw.
2016). W 2017 roku Bank
sprzedat  akcje  Visa  Inc.
W wyniku rozliczenia tej
transakcji jednorazowy
przychod wyniost 11,9 min zt (Il

120,3
11,9
347

79,9

2017

2013 2016

2014

™ Przychody jednorazowe**

m Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci

m Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

m \Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

m Wynik na inwestycjach

m Wynik z dziatalnosci handlowej
*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych
metodq praw wtasnosci; **dywidendy z ING PTE w Il kw. 2015 roku w wysokosci 82,1

miln zt; przychodu ze sprzedazy ING PTE w IIl kw. 2015 roku w kwocie 18,4 mln zt;

ING.
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kw. 2017).
Koszty dziatania

W 2017 roku koszty dziatania
Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. wzrosty 0 1,1% r/r
do poziomu 2122,6 min z.
Poziom kosztéw w 2016 roku
byt podwyzszony przez
zdarzenie  jednorazowe = -
dodatkowe koszty na rzecz
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego  w wysokosci
12,2 min zt zwigzane
z bankructwem Banku
Spoétdzielczego w  Nadarzynie.

Po  oczyszczeniu kosztow
dziatania ze zdarzen
jednorazowych, koszty

powtarzalne wzrosty o 1,7% r/r
w wyniku wyzszych kosztow
dziatania i ogélnego zarzqgdu.

przychodu z transakcji Visa Europe w Il kw. 2016 roku w kwocie 189,6 min zt;
przychody z transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku w kwocie 11,9 min zt.

Koszty dziatania (mln zt)

21557

2099,2

1929,7

1868,4

2013 2014 2015 2016 2017
H Osobowe = Dziatania i ogélnego zarzqdu
B Amortyzacja W Marketing i promocja

m Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Koszty dziatania segmentu detalicznego wzrosty o 29,8 mln zt r/r (+2,4%) do 1 265,4 mln zt, podczas
gdy koszty dziatania segmentu korporacyjnego spadty o 6,4 min zt r/r (-0,7%) do 857,3 min zt.
W konsekwencji udziat segmentu detalicznego w kosztach zwiekszyt sie 0 0,8 p.p. do 59,6% wzgledem

2016 roku.
Koszty dziatania w podziale na segmenty
(mln z4)
21557

1929,7

1868,4

2013 2014

2015

m Segment detaliczny

2099,2

2016

Struktura kosztéw dziatania

2122,6

38,2% 40,3% 40,4%

61,8% 59,6%

2013 2014 2015 2016 2017

2017

= Segment korporocyiny
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Ze wzgledu na szybsze tempo
przyrostu  przychodéw niz
kosztéw dziatania, wskaznik
efektywnosci - koszty do
przychodéw - poprawit sie.
W 2017 roku wyniost on

Przychody** na tle kosztéw dziatania (w mln zt) oraz wskaznik kosztéw
do przychodéw
56,1% 57,1%
H

56,1%

54,4%

50,5%

54,4% 54,2% 44,7%

48,5%
44,6%

44,6%, co oznacza spadek
0 3,9 p.p. wzgledem 2016 roku.
Po oczyszczeniu przychodow
i kosztéow Grupy Kapitatowej
o wplyw czynnikow
jednorazowych, skorygowany
wskaznik kosztow do
przychodoéw uksztattowat sie
na poziomie 44,7%, czyli
poprawit sie 0 5,7 p.p. r/r.

47559
43245

2099,2 21226

2016 2017

37781
33285 3544,8

l1 8684 1929,7 21557

2013 2014 2015

s Przychody** mm Koszty dziatania

== Koszty/przychodow - raportowany =@ Koszty/przychodow - skorygowany*

*skorygowane o transakcje jednorazowe: Przychody - 82,1 min zt dywidendy z PTE
ING w Il kw. 2015, 18,4 mlIn zt przychodu ze sprzedazy udziatéw w ING PTE w Il kw.
2015, 189,6 mln zt pozytywnego wptywu transakcji Visa Europe w Il kw. 2016 roku
oraz 11,9 min zt pozytywnego wptywu transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku; Koszty
- 157,4 mln zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem SK Banku w
IV kw. 2015, 6,4 mln zt wptaty do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw w IV kw. 2015
oraz 12,2 min zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem BS
w Nadarzynie; **tqcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych
wycenianych metodq praw wtasnosci

Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

Skonsolidowane odpisy na utrate wartosci aktywéw finansowych
netto

W 2017 roku nastgpit wzrost
wskaznika  marzy  kosztéw
ryzyka (relacja odpisu na 0,
rezerwy kredytowe netto do
portfela kredytowego brutto)
do 0,50% z 0,40% w poprzednim
roku, z powodu wyzszego
poziomu wskaznika
w segmencie korporacyjnym -
wzrost z 0,36% w 2016 roku do
0,53% w 2017 roku.

W  segmencie detalicznym
marza kosztow ryzyka

marginalnie spadta z 0,46% w 2016 roku do 0,45% w 2017 roku.

55

0,49 0,50

4212
300,6
267,2 267,7 2321

2013 2014 2015 2016 2017

mmm Odpisy na utrate wartosci aktywoéw finansowych (mln zt)
=@ Marza kosztéw ryzyka (%)

Gtéwnym powodem wzrostu marzy kosztéw ryzyka w segmencie korporacyjnym w 2017 roku byta
mniejsza skala rozwigzan odpiséw aktualizujgcych r/r oraz kilka nowych ekspozycji zakwalifikowanych
do portfela z utratg wartosci (ekspozycje wobec podmiotéw nie powigzanych ze sobg, z réznych branz
gospodarki). W 2017 roku Bank przeprowadzit trzy transakcje sprzedazy korporacyjnych wierzytelnosci
klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub w catosci spisanych z bilansu. Wszystkie transakcje
miaty pozytywny wptyw na poziom odpiséw o tqcznej wartosci 36,1 mln zt (w porownaniu do 28,1 mln
zt w trakcie 2016 roku).

W segmencie detalicznym w 2016 roku Bank utworzyt dodatkowq rezerwe IBNR w wysokosci 31,8 min
zt na czes¢ portfela walutowych kredytow hipotecznych. Po skorygowaniu salda odpisow
aktualizujgcych o tg wartos¢, marza kosztéw ryzyka w 2017 roku wzrosta o 12 p.b. r/r m.in. ze wzgledu
na rosnqgcy udziat kredytow niezabezpieczonych w strukturze portfela kredytéw detalicznych. W 2017
roku przeprowadzilismy transakcje sprzedazy detalicznych wierzytelnosci klasyfikowanych jako
kredyty z utratg wartosci. Transakcja miaty pozytywny wptyw na poziom odpiséw o wartosci 11,0 min

ING.

66



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

zt (w poréwnaniu do 23,0 mln zt w trakcie 2016 roku).

Odpisy na utrate wartosci aktywoéw finansowych Odpisy na utrate wartosci aktywéw finansowych
netto w segmencie detalicznym netto w segmencie korporacyjnym
0,72 0,55 0,53
0,46
0,40
0,46 0,45 0,36
38
0,28
189,0
163,1
25 1375 158,2 1388 162,2 63,
78Y7 H
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
mmmmm Odpisy no utrote workosci oktywdw finansowych (min 2z el W3 1 b ptE Ty gk (%)

Jakos¢ naszego portfela kredytowego jest opisana w rozdziale ,Bezpieczeristwo Banku i klientow”, w
puncie ,Ryzyko kredytowe" na stronie 119.

Podatek od niektérych instytucji finansowych

W 2017 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. odprowadzita podatek od niektérych instytugji
finansowych (tzw. podatek bankowy) w wysokosci 330,1 mln zt. Wzrost o 49,9 min zt, czyli o 17,8%,
wzgledem 2016 roku wynika z:

® zgodnie z ustawgq, podatek ten jest naliczany miesiecznie od lutego 2016 roku. Oznacza to, ze
w 2017 roku Bank odprowadzit podatek za 12 miesiecy, podczas gdy w poprzednim roku tylko
za 11 miesiecy,

® wyzszej podstawy opodatkowania. Wynika to z konsekwentnego wzrostu wolumendw
biznesowych.

Podatek dochodowy

W 2017 roku Grupa Kapitatowa Podatek dochodowy (mln zt) i efektywna stopa podatkowa

ING Banku Slgskiego  S.A. 22,8% 23,8% 254%
odnotowata podatek 19,4% 18,9%
dochodowy w wysokosci 478,9

miln zt. Jest on wyzszy o 22,4%

w poréwnaniu z rokiem

poprzednim. Efektywna stopa o 4733
podatkowa w 2017  roku 306,6 e :

wyniosta 25,4%, podczas gdy e :

rok wczesniej 23,8%.

2013 2014 2015 2016 2017
s Podatek dochodowy ==@== Efektywa stopa podatkowa

Na podwyzszenie stopy
podatkowejw 2017 roku miata
wptyw zmiana dotyczqgca optat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. W 2016 roku optata
obowigzkowa byta kosztem uzyskania przychodéw, podczas gdy optata ostroznosciowa nie byta
kosztem uzyskania przychodu. W 2017 roku - zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 71 Ustawy o CIT - zaréwno
sktadka na fundusz gwarancyjny bankéw, jak i sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankoéw, nie byty kosztem uzyskania przychodéw.

Na podwyzszenie efektywnej stopy podatkowej, zaréwno w 2016 roku jak i w 2017 roku, miat wptyw
fakt, ze podatek bankowy - zgodnie z art. 16 ust 1 pkt 70 Ustawy o CIT - nie jest kosztem uzyskania
przychodu.
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Sprawozdanie wedtug segmentdw dziatalnosci
Model biznesowy naszego banku dzieli sie na dwa gtéwne segmenty:

® segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sq osoby prywatne
(podsegmenty klientéw masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy),

® segment bankowosci korporacyjnej, ktory obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz
dziatalnos¢ w zakresie produktow rynkéw finansowych.

W 2017 roku wynik brutto Grupy w podziale na segmenty dziatalnosci ksztattowat sie nastepujgco:

Zysk brutto w podziale na segmenty (mln zt) Struktura zysku brutto*
1882,0
16445

47,1% 49,6%

13474 13903

1192,9

634,9

52,9% 50,4%
712,5

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

m Segment detalicany m Segment korporocujny

W 2017 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 59,2% wyniku brutto Grupy, natomiast segmentu
korporacyjnego - 40,8% (w roku ubiegtym odpowiednio: 60,6% oraz 39,4%).

Wynik brutto w segmencie bankowosci detalicznej

2017 2016 2015 2014 2013 | Zmiana 2017 do 2016

w min zt w mln zt w %

Wynik z tytutu odsetek 21438 1862,6 15169 13679 1080,7 281,2 15,1%
Wynik z tytutu prowizji 4139 380,7 363,0 436,4 4372 33,2 8,7%
Pozostate przychody 105,7 228,8 208,4 139,1 2353 -123,1 -53,8%
Przychody ogétem 26634 2472,1 20883 19434 17532 191,3 7,7%
Koszty dziatania 12654 12356 13174 1152,2 11543 29,8 2,4%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 158,2 137,5 69,9 78,7 1284 20,7 15,1%
Podatek bankowy 126,5 101,7 0,0 0,0 0,0 24,8 24,4%
Zysk brutto 11133 9973 701,0 7125 4705 116,0 11,6%
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Wynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

2017 2016 2015 2014 2013 | Zmiana 2017 do 2016

w mln zt w mln zt w %

Wuynik z tytutu odsetek 13090 1090,8 950,2 962,3 9619 218,2 20,0%
Wuynik z tytutu prowizji 768,9 684,1 654,2 626,5 584,7 84,8 12,4%
Pozostate przychody 14,6 77,5 85,4 12,6 28,7 -62,9 -81,2%
Przychody ogétem 20925 18524 16898 16014 15753 240,1 13,0%
Koszty dziatania 8572 8636 8383 777,5 714,1 -6,4 -0,7%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 263,0 163,1 162,2 189,0 138,8 99,9 61,3%
Podatek bankowy 2036 178,55 0,0 0,0 0,0 25,1 14,1%
Zysk brutto 768,7 6472 6893 6349 7224 1215 18,8%

Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Aktywa

Aktywa ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A na koniec 2017 roku wyniosty 126,0 mld
zt. Oznacza to wzrost o 7,3% wzgledem korica 2016 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt portfel
kredytéw i innych naleznosci od klientéw (bez euroobligacji) - zwigkszyt sig 09,5 mld zt r/r, czylio 12,1%
do 87,5 mld zt. Stanowig one réwniez najistotniejszq pozycje w strukturze aktywédw. 31 grudnia 2017
roku odpowiadaty za 69,5% wszystkich aktywéw Grupy.

Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura aktywéw
(mld zt)

117,5

108,9

86,8

2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016

m Pozostole m Kredyty i inne naolez nosci od klientdw (bez euroobligocji)
m Papiery waortoiciowe (z euroobligogami) m Kredyty i noleinodciod innych ban kdw + Srodki finonsowe w NBP

Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej stanowit réwniez portfel papierdéw wartosciowych (tgcznie
z euroobligacjami) - 30,0 mld zt (23,8% aktywow). Przewazajqcq czes¢ tego portfela stanowity papiery
dtuzne, w tym aktywa inwestycyjne - 25,9 mld z, z czego 17,6 mld zt aktywow dostepnych do
sprzedazy oraz 8,4 mld zt aktywow finansowych utrzymywanych do terminu wymagalnosci.

Zaroéwno detaliczne, jak i korporacyjne kredyty i inne naleznosci netto od klientéw zwiekszyty saldo na
koniec 2017 roku wzgledem poprzedniego roku. Segment detaliczny dostarczyt wzrost 0 6,2 mld zt r/r,
a segment korporacyjny o 3,3 mld zt r/r. W konsekwencji udziat ekspozycji detalicznych zwiekszyt sie
02,5 p.p. r/r do 44,6%.
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Kredyty* netto w podziale na segmenty Struktura kredytéw* netto

(mld zt)

57,1
48,6

2015

87,5
78,1

60,9%

42,1%

2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

m Segment detaliczny = Segment korporocyiny

* kredyty i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem euroobligagji

W ramach struktury portfela
naleznosci od klientéw netto
(z wytgczeniem  euroobligagji)
w podziale na waluty, udziat
ekspozycji  denominowanych
w ztotych zwiekszyt sie 0 2,9 p.p.
(do 84,1%). Jest
to  konsekwencja  wzrostu
naleznosci  denominowanych
w ztotych o 10,2 mld =zt
wzgledem 2016 roku (+16,1%)
oraz spadku ekspozycji
denominowanych w walutach
obcych 0 0,8 mld zt r/r (-5,3%).

Struktura walutowa portfela naleznosci od klientéw netto*

15,9% 17,3% 18,9% 18,8% 15,9%

2013 2014 2015 2016 2017

mwzt mw walutach obcych

* kredyty i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem euroobligadji

Portfel naleznosci od klientéw netto oraz jego strukture przedstawia ponizsza tabela:
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Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

2017 2016 2015 2014 2013
C‘v“tlgerz:_osc' kredytowe gospodarstw domowych, | 350599 358654 272766 223185 185204
Kredyty i pozyczki 377405 319314 266202 218447 18348,0
Naleznosci leasingowe 11135 854,9 600,4 4233 140,0
Naleznosci faktoringowe 205,9 79,1 56,0 50,5 32,4

Naleznosci kredytowe klientow

. ; - 48 463,9  45204,1 414049 348129 300321
instytucjonalnych’, w tym:

Kredyty i pozyczki 359539 334758 305529 25267,8 21860,8
- Podmioty gospodarcze 32 265,0 29 452,9 26 048,7 20 830,5 17 775,9
- Podmioty finansowe (inne niz banki) 1953,8 1878,1 1935,5 1777,5 1457,1
- Podmioty sektora instytugji rzgdowych 17351 21448 25687 26598 26278

i samorzgdowych

Dtuzne papiery wartoséciowe”™ 25322 25128 3055,5 2 766,1 21749

Naleznosci leasingowe 5 4459 4 855,2 4 282,3 3912,3 3450,8

Naleznosci faktoringowe 4 3844 4271,7 33337 2 766,0 2 4214

Pozostate naleznosci 147,5 88,6 180,5 100,7 124,2

Razem naleznosci kredytowe netto 875238 780695 686815 571314 485525
- Euroobligacje netto 3564,1 3910,0 38381 39234 36854

Razem kredyty i inne naleznosci udzielone

. 910879 819795 725196 610548 522379
klientom netto

*z wytgczeniem naleznosci od klientdw z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu; **z wytgczeniem euroobligacji

Pasywa

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty $rodki
klientow. Na koniec 2017 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 104,5 mld zt, czyli 82,9%
wszystkich pasywow.

Kolejnym najistotniejszym zrédtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec grudnia 2017
roku wynosit 11,8 mld zt i stanowit 9,4% sumy pasywow.

Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
(mld z4)

Struktura pasywoéw

0,6% 0,5%

0,7 0,6

2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

m Kapitaty whasne = Dhug podporzgdkowany m Depozyty iinne zobowigzania wobsec Mientdw m Zobowigzania wobec innych bankdw

6 grudnia 2017 roku, Bank wykupit 565,0 mln zt zapadajqgcych obligagji, ktére zostaty wyemitowane
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6 grudnia 2012 roku. Na koniec 2017 roku Bank nadal posiadat 300,3 min zt zobowigzan z tytutu
wyemitowanych papieréw wartosciowych, ktére wygasajg 19 grudnia 2019 roku.

Na koniec 2017 roku depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw wyniosty 104,5 mld zt, co oznacza
wzrost 0 9,1% lub o 8,7 mld zt r/r. Nominalny przyrost zostat w potowie osiggniety przez segment
detaliczny, a w potowie przez segment korporacyjny. Chociaz udziat segmentu detalicznego obnizyt
sie 0 1,3 p.p. r/r, niezmiennie dominuje on w strukturze zobowigzari wobec klientéw z udziatem 65,1%
na koniec 2017 roku.

Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura depozytow*
104,5
95,8
87,8 33,5% 32,8% 33,6%
75,7
67,5
23,9
66,5%
43,6
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

m Sagment detaliczny = Segment korporocyiny
* depozyty i inne zobowigzania wobec klientow

Portfel zobowigzan wobec klientéw oraz jego strukture przedstawia ponizsza tabela:
Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)
2017 2016 2015 2014 2013

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych, 680006 636156 589764 502788 436289

w tym:
Depozyty 67 918,7 63 548,0 58 896,2 50217,1 43563,8
Pozostate zobowigzania 81,9 67,6 80,2 61,7 65,1

Zobowigzania wobec klientéw

; . . 36502,7 32209,8 28842,1 25380,1 239190
instytucjonalnych*, w tym:

Depozyty 349319 30 565,4 27 567,5 24 188,6 22 980,2
- Podmioty gospodarcze 29 196,5 25 395,4 235942 201773 17 746,3
- Podmioty finansowe (inne niz banki) 3961,5 34292 2 3538 21428 31431
- Podmioty sektora instytucji rzgdowych 17739 1740,8 1619,5 1868,5 20908

i samorzgdowych
Pozostate zobowigzania 1570,8 1 6444 12746 1191,5 938,8
Razem zobowigzania wobec klientéw 104503,3 95825,4 878185 756589 675479

* z wytgczeniem zobowigzan wobec klientdw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Pozycje pozabilansowe
Na koniec 2017 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. posiadata:

® zobowigzania warunkowe udzielone natgczng kwote 30,0 mld zt. Oznacza to wzrost o 7,2% lub
0 2,0 mld zt wzgledem korica 2016 roku. Dominujgcg pozycjg sq niewykorzystane limity
kredytowe, ktére stanowiq 74,3% wszystkich udzielonych zobowigzan pozabilansowych. Na
zobowigzania do udzielenia kredytéw sktadajg sie zatwierdzone kredyty, limity na kartach
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kredytowych oraz limity zadtuzenia w rachunku biezgcym,

® otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 82,9 mld zt (tj. o 4,7% wyzsze niz rok
wczesniej),

® pozabilansowe instrumenty finansowe (transakcje pochodne) o tgcznej wartosci 501,0 mld zt
(tj. 0 14,0% wyzsze niz na koniec 2016 roku).
Pozycje pozabilansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

2017 2016 2015 2014 2013
Zobowigzania warunkowe udzielone 29953,3 27 954,5 24 4232 23802,6 19 046,8
Niewykorzystane linie kredytowe 222504 21302,2 17760,7 18940,1 147519
Gwarancje 4 897,7 3989,1 4 038,4 33932 2 663,5
Niewykorzystane kredyty w rachunku 13361 12737 13103 302,8 485,6
biezgcym
Limity na kartach kredytowych 10789 997,7 921,7 844.,6 764,1
Akredytywy 390,2 391,8 392,1 321,9 381,7
Zobowigzania warunkowe otrzymane 82 850,1 79 093,3 53515,3 432282 36 631,9
Pozabilansowe instrumenty finansowe 500985,8 4395119 358574,2 297683,6 2155043
Razem pozycje pozabilansowe 613 789,2 546559,7 436512,7 3647144 2711830

Szczegotowe informacje dotyczgce pozycji pozabilansowych zostaty przedstawione na stronie 110 w
nocie 38 do Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. za 2017 rok.

2. Jednostkowe wyniki ING Banku Slgskiego S.A.

Podstawowe dane finansowe

Skrécona informacja o wynikach finansowych ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2013-2017

2017 2016 2015 2014 2013 Zmiana

wmin zk 2017 do 2016
Przychody* 4570 4136 3 644 3394 3132 10,5%
Koszt 2 035 2010 2 035 1814 1755 1,3%
Koszt ryzyka 400 269 213 243 237 48,8%
Zysk brutto 1804 1578 1396 1336 1140 14,4%
Zysk netto 1349 1209 1140 1068 920 11,6%
Suma bilansowa 122105 113529 106106 96742 83671 7,6%
Zobowigzania wobec klientow 104076 95168 87384 75326 67 468 9,4%
Kredyty i inne naleznosci udzielone
klientom, netto*** 83775 74128 65795 54029 45434 13,0%
Kapitaty wtasne 11561 10295 10485 10248 8328 12,3%
Zysk na 1 akcje (w zb) 10,37 9,29 8,76 8,21 7,07 11,6%
Dywidenda na 1 akcje (w zi) - 0,00 4,40 4,00 4,40 -

*tgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wiasnosci; **z wytgczeniem euroobligagji
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Skrécona informacja o wynikach finansowych ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2013-2017

2017 2016 2015 2014 2013 Zmiana

w rnln EUR 2017 do 2016
Przychody* 1077 945 871 810 744 13,9%
Koszt 480 459 486 433 417 4,4%
Koszt ryzyka 94 61 51 58 56 53,4%
Zysk brutto 425 361 334 319 271 17,9%
Zysk netto** 318 276 272 255 218 15,0%
Suma bilansowa 29276 25662 24899 22697 20175 14,1%
Zobowigzania wobec klientéw 24953 21512 20505 17673 16268 16,0%
Kredyty i inne naleznosci udzielone
klientom, netto*** 20086 16756 15439 12676 10955 19,9%
Kapitaty wtasne** 2772 2327 2 460 2 404 2008 19,1%
Zysk na 1 akcje (w zt) 2,44 2,12 2,09 1,96 1,68 15,0%
Dywidenda na 1 akcje (w zt) - 0,00 1,05 0,95 1,04 -

*tgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wtasnosci; ** z wytgczeniem euroobligacji

Do celéw przeliczenia prezentowanych powyzej danych na EUR, Bank stosuje nastepujqgce kursy:
® dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs NBP z dnia 31 grudnia roku,

® dla pozycji rachunku zyskow i strat - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP obowigzujgcych
na ostatni dzien kazdego miesigca w roku.

Kurs EUR/PLN

2017 2016 2015 2014 2013
Dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej 4,1709 4,4240 4,2615 4,2623 4,1472
Dla pozycji rachunku zyskéw i strat 42447 43757 4,1848 4,1893 42111

Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)

2017 2016 2015 2014 2013 20127"‘(;2"2“01 6
Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) 445% 486% 558% 535% 56,0% -4,0 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,15% 1,09% 1,11% 1,16% 1,17% +0,06 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 12,3% 11,5% 114% 11,7% 11,5% +0,9 p.p.
Wskaznik marzy odsetkowej 2,92% 2,64% 2,40% 2,63% 2,64% +0,28 p.p.
Wskaznik Kredyty/Depozyty 80,5% 779% 753% 71,7% 67,3% +2,6 p.p.
LCR 151% 160% 183% 176% b.d. -9 p.p.
NSFR 119% 122% 121% 111%  bd. -3p.p.
LR wg definicji przejsciowej 8,47 7,65 6,85 6,82 b.d. +0,82
tgczny wspotczynnik kapitatowy 18,4% 16,6% 151% 155% 17,1% +1,8 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 17,3% 154% 151% 155% 16,8% +1,9 p.p.
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Rachunek zyskow i strat

Podstawowe wielkosci jednostkowego rachunku zyskéw i strat ING Banku Slgskiego S.A. za 2017 rok
oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponize;j:

Podstawowe wielkosci rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

2017 2016 2015 2014 2013 | Zmiana 2017 do 2016

w min zt w mlin zt w %

Wynik z tytutu odsetek 33183 28250 23435 22112 19248 4933 17,5%
Wynik z tytutu prowizji 1132,7 10151 951,35 10029 964,3 117,6 11,6%
Przychody jednorazowe* 119 189,6 100,5 0,0 0,0 -177,7 -93,7%
Pozostate przychody 106,6  106,3 2484 1794 2428 0,3 0,3%
Przychody ogétem 4569,5 4136,0 36437 33935 31319 4335 10,5%
Koszty dziatania 20354 2009,7 20350 18142 17552 25,7 1,3%
w tym koszty jednorazowe* 0,0 12,2 163,8 0,0 0,0 -12,2 -100,0%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 399,6 268,5 212,8 2434 236,6 131,1 48,8%
Podatek bankowy 330,1  280,2 0,0 0,0 0,0 49,9 17,8%
Zysk brutto 18044 15776 13959 13359 11401 226,8 14,4%
Podatek dochodowy 4559 3689 2559 2680 2200 87,0 23,6%
Zysk netto 13485 12087 11400 10679 920,1 139,8 11,6%
Skorygowany zysk netto* 1338,9 1065,0 1175,7 10679 920,1 2739 25,7%

* Przychody: 82,1 min zt dywidendy z PTE ING w Il kw. 2015, 18,4 mln zt przychodu ze sprzedazy udziatéw w ING PTE w Il kw.
2015, 189,6 min zt pozytywnego wptywu transakgji Visa Europe w Il kw. 2016 roku oraz 11,9 min zt pozytywnego wptywu
transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku; Koszty: 157,4 mln zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem SK Banku w
IV kw. 2015, 6,4 mln zt wptaty do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw w IV kw. 2015 oraz 12,2 mln zt nadzwyczajnej wptaty do
BFG zwiqzanej z bankructwem BS w Nadarzynie.

Zysk brutto i netto

Zysk brutto i netto ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

1804,4
13485

2013 2014 2015 2016 2017
m Zysk brutto W Zysk netto
Po wyeliminowaniu nastepujgcych czynnikéw jednorazowych:

W 2017 roku ING Bank Slgski S.A
wypracowat zysk netto na
poziomie 1 348,5 mln zt. Jest to

najwyzszy  wynik  w historii.

Oznacza on, ze wynik netto

poprawit sie 011,6%

w poréwnaniu do 2016 roku. i 133»5,910679 1395:91140,0
Wynik brutto uksztattowat sie 920,1 '

w wysokosci 1 804,4 mln  zt

iwzrést o 14,4% w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym.

® zyskéw ze sprzedazy inwestycji kapitatowych:
o Visa Europe w Il kw. 2016 roku w wysokosci 189,6 mln i,
o Visalnc. w il kw. 2017 roku w wysokosci 11,9 mln z4,

® nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem BS w Nadarzynie w IV kw. 2016 roku
w wysokosci 12,2 min zt,

jego powtarzalny poziom w 2017 roku wyniést 1 792,5 min zt. Na poprawe o0 392,3 mln zt, czyli 28,0%,
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wzgledem 2016 roku w najwiekszym stopniu wptyneto:

® wzrost wyniku z tytutu odsetek 0 493,3 mln zt, czyli 0 17,5%, oraz

® poprawa wyniku z tytutu prowizji o 117,6 min zt, czyli o0 11,6%.

Z drugiej strony, do czynnikéw, ktére wptywaty negatywnie na poziom wyniku brutto wzgledem 2016

roku byty:

® przyrost odpisdw na utrate wartosci i rezerwy o 131,1 miln zt, czyli 0 48,8%,
® wzrost podatku bankowego o0 49,9 mln zt, czyli 0 17,8%, oraz

® wyzszy poziom kosztéw operacyjnych o 37,9 min zt, czyli o 1,9%.

Czynniki zmiany wynik brutto ING Banku Slgskiego S.A. w 2017 roku wzgledem roku poprzedniego (mln zt)

+28,0%
189,6

12,2

1792,5
1400,2

Raportowany Dodatkowe BFG  Visa Europe  Pordwnywalny Poréwnywalny Visa Inc.

wynik brutto  (BS Nadarzyn) wynik brutto wynik brutto
2016 2016 2017
0,3
117.6
I I

37,9 —
493,3 131,1 49,9

Poréwnywalny  Wynik z tytutu - Wynik z tytutu Pozostate Koszty Koszty ryzyka Podatek
wynik brutto odsetek prowizji przychody operacyjne bankowy
2016

11,9

1804,4

Raportowany
wynik brutto
2017

1792,5

Poréwnywalny
wynik brutto
2017

W 2017 roku catkowite dochody ING Banku Slgskiego S.A. (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne
pozycje przychodow i kosztéow uwzglednione w kapitatach wiasnych) wyniosty 1 265,0 min zt

w poréwnaniu z 312,8 mln zt w 2016 roku.

Przychody

W 2017 roku przychody ogétem ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie na poziomie 4 569,5 min
zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem 2016 roku wyniosta 433,5 mln zt lub 10,5% i wynikata gtéwnie
z wyzszego wyniku z tytutu odsetek. Jego udziat w przychodach ogétem wzrést o 4,3 p.p. r/r do 72,6%.

Wuynik z tytutu odsetek

W 2017 roku wynik netto z tytutu odsetek ING Banku Slgskiego S.A. poprawit sie o 493,3 min zt

w stosunku do 2016 roku (czyli 0 17,5%) do 3 318,3 min zt.
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Wynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz marza odsetkowa na tle $redniej stawki 3M WIBOR

3,02% 2,63%

40%

2,64%

2,92%

2,64% >-—0< —.— o
2,52%

1,75%

1924,8 Bk

2013 2014

mmmm \Wynik z tytutu odsetek === Marza odsetkowa

Podobnie jak w roku 2016, w trakcie 2017 roku
stopa referencyjna NBP utrzymana byta na
statym poziomie 1,5%. Pomimo rekordowo
niskich stép procentowych, wynik z tytutu
odsetek wzrdst. Byt to efekt zaréwno wyzszych
wolumenodw biznesowych - portfel kredytowy
wzrést 0 9,6 mid zt (13,0%), a suma zobowigzan
wobec klientéw o 8,9 mld zt (9,4%) - jak
i poprawy marzy odsetkowe;.

Dzieki dostosowaniu oferty depozytowej do
warunkéw rynkowych w drugiej potowie 2016
roku i rosngcemu udziatowi wysokomarzowych
aktywow (gtownie kredytéow gotéwkowych),

2 3435

2015 2016
g 3M WIBOR, $rednia

2017

Srednia podstawowa stopa procentowa* w 2017 roku

Segment

Detal Korporacje Ogdtem
Depozyty
ztotowe 0,71% 0,84% 0,74%
walutowe 0,04% 0,01% 0,03%
Kredyty
ztotowe 4,62% 3,15% 3,88%
walutowe 0,61% 1,88% 1,61%
w tym: hipoteczne
ztotowe 3,60% 3,60%
walutowe 0,61% 0,61%

*w oparciu o dane zarzqdcze

marza odsetkowa Banku za 2017 rok wzrosta o 28 p.b. r/r do 2,92%.

Wuynik z tytutu prowizji

W 2017 roku wynik Banku z tytutu prowizji zwigkszyt sie o0 117,6 min zt lub o 11,6% wzgledem 2016

roku do poziomu 1 132,7 mln zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodow z tytutu prowizji wystgpit w:

® marzy na transakcjach wymiany walut: poprawa o 61,1 mln zt lub 0 21,7% r/r do 343,1 mlin zt,

® dystrybucji jednostek uczestnictwa, dziatalnosci maklerskiej i powierniczej: poprawa o 24,8 mln

ztlub 019,2% r/r do 153,9 mln zt,

® rachunkach: wzrost 0 21,3 min zt lub 0 8,4% r/r do 273,9 mln zt.

® produktach ubezpieczeniowych: poprawa o 17,8 min zt lub 0 35,7% r/r do 67,7 min zt.
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Wynik z tytutu prowizji (mln zt)

m Produkty ubezpieczeniowe

964,3

m Dystrybucja jednostek uczestnictwa,
dziatalno$¢ maklerskqg oraz powiernicza
m Karty ptatnicze i kredytowe

m Udzielanie kredytow

m Prowadzenie rachunkow klientow

260,3 2822 284.2 2820 3431 Transakcje wymiany walut
R 2Ll 228 -69,5 -91,3 W Pozostate prowizje i koszty prowizyjne
netto
2013 2014 2015 2016 2017

Pozostate przychody

W 2017 roku pozostate przychody Banku wyniosty 118,5 min zt i byty nizsze o 177,4 min zt
w poréwnaniu do poprzedniego roku. Szczegélnie w 2016 roku, ale réwniez w 2017 roku, na ich
wysokos¢ miaty wptyw transakcje jednorazowe. W 2016 roku przychody jednorazowe uksztattowaty
sie na poziomie 189,6 mln zti byty zwigzane z rozliczeniem transakcji Visa Europe (Il kw. 2016). W 2017
roku Bank sprzedat akcje Visa Inc., w wyniku rozliczenia tej transakcji jednorazowy przychod wyniést
11,9 min zt (Il kw. 2017).

Koszty dziatania

W 2017 roku koszty dziatania Koszty dziatania (mln zt)
ING Banku Slgskiego ~ S.A.
wzrosty o 1,3% r/r do poziomu 20350 2009,7 20354

1814,2

2 035,4 min zt. Poziom kosztow
w 2016 roku byt podwyzszony
przez zdarzenie jednorazowe -
dodatkowe koszty na rzecz
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego  w wysokosci
12,2, mln z zwigzane
z bankructwem Banku
Spoétdzielczego w Nadarzynie.

. i 2013 2014 2015 2016 2017
Po 0Czyszczeniu kosztow m Osobowe m Dziatania i ogdlnego zarzqdu
dziatania ze zdarzen m Amortyzacja m Marketing i promocja
jednorqzowgch, kosztg m Bankowy Fundusz Gwarancyjny

powtarzalne wzrosty 0 1,9% r/r
w wyniku wyzszych kosztéw dziatania i ogélnego zarzgdu.

Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

W 2017 roku wartos¢ uwzglednianych w wyniku odpiséw na utrate wartosci aktywow finansowych
i rezerw na zobowigzania pozabilansowe uksztattowata sie na poziomie 399,6 min zt wobec 268,5 min
zt rok wczesniej.

Gtownym powodem wzrostu odpiséw aktualizujgcych w segmencie korporacyjnym w 2017 roku byta
mniejsza skala r/r rozwigzan odpiséw aktualizujgcych oraz kilka nowych ekspozycji zakalikowanych do
portfela z utratg wartosci (ekspozycje wobec podmiotéw nie powigzanych ze sobgq, z réznych branz
gospodarki). W 2017 roku Bank przeprowadzit trzy transakcje sprzedazy korporacyjnych wierzytelnosci
klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub w catosci spisanych z bilansu. Wszystkie transakcje
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miaty pozytywny wptyw na poziom odpiséw o tgcznej wartosci 36,1 min zt (w poréwnaniu do 28,1 min
zt w trakcie 2016 roku).

W segmencie detalicznym w 2016 roku Bank utworzyt dodatkowq rezerwe IBNR w wysokosci 31,8 mIn
zt na czes¢ portfela walutowych kredytéw hipotecznych. Skorygowane o tg wartos¢ saldo odpiséw
aktualizujgcych wzrosto 0 49,7% r/r m.in. ze wzgledu na rosngcy udziat kredytéw niezabezpieczonych
w strukturze portfela kredytéw detalicznych. W 2017 roku przeprowadzilismy transakcje sprzedazy
detalicznych wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci. Transakcja miaty
pozytywny wptyw na poziom odpiséw o wartosci 11,0 mln zt (w poréwnaniu do 23,0 mln zt w trakcie
2016 roku).

Podatek od niektérych instytucji finansowych

W 2017 roku ING Bank Slgski S.A. odprowadzita podatek od niektérych instytucji finansowych (tzw.
podatek bankowy) w wysokosci 330,1 mln zt. Wzrost 0 49,9 mln zt, czyli 0 17,8%, wzgledem 2016 roku
wynika z nastepujgcych czynnikéw:

® zgodnie z ustawgq, podatek ten jest naliczany miesiecznie od lutego 2016 roku. Oznacza to, ze
w 2017 roku Bank odprowadzit podatek za 12 miesiecy, podczas gdy w roku poprzednim tylko
za 11 miesiecy,

® wyzszej podstawy opodatkowania. Wynika to z konsekwentnego wzrostu wolumenow
biznesowych.

Podatek dochodowuy

W 2017 roku ING Bank Slgski S.A. odnotowat podatek dochodowy w wysokosci 455,9 mlin zt. Jest on
wyzszy o 23,6% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Efektywna stopa podatkowa w 2017 roku
wyniosta 25,3%, podczas gdy rok wczesniej 23,4%.

Na podwyzszenie stopy podatkowej w 2017 roku miata wptyw zmiana dotyczqca optat na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. W 2016 roku optata obowigzkowa byta kosztem uzyskania
przychodoéw, podczas gdy optata ostroznosciowa nie byta kosztem uzyskania przychodu. W 2017 roku
- zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 71 Ustawy o CIT - zaréwno sktadka na fundusz gwarancyjny bankéw, jak
i sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw, nie byty kosztem uzyskania przychodéw.

Na podwyzszenie efektywnej stopy podatkowej, zaréwno w roku 2016 jak i w 2017, miat wptyw fakt,
ze podatek bankowy - zgodnie z art. 16 ust 1 pkt 70 Ustawy o CIT - nie jest kosztem uzyskania
przychodu.

Sprawozdanie wedtug segmentdw dziatalnosci
Model biznesowy naszego banku dzieli si¢ na dwa gtéwne segmenty:

® segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sq osoby prywatne
(podsegmenty klientow masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy),

® segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz
dziatalnos¢ w zakresie produktéw rynkéw finansowych.

W 2017 roku wynik brutto Banku w podziale na segmenty dziatalnosci ksztattowat sie nastepujgco:
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Zysk brutto w podziale na segmenty (mln zt) Struktura zysku brutto*
18044

1577,6
1395,9

1335,9
1140,1

54,3%

e
970,8 1096,4

30,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

m Sagment detaliczny = Segment korporocyiny

W 2017 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 60,8% wyniku brutto Banku, natomiast segmentu
korporacyjnego - 39,2% (w poprzednim roku odpowiednio: 61,5% oraz 38,5%).

Wynik brutto w segmencie bankowosci detalicznej

2017 2016 2015 2014 2013 | Zmiana 2017 do 2016

w min zt w mln zt w %

Wynik z tytutu odsetek 21314 18495 1490,0 13580 10284 2819 15,2%
Wynik z tytutu prowizji 406,4 3684 347,5 422,0 4245 38,0 10,3%
Pozostate przychody 109,6 222,6 2074 160,8 135,4 -113,0 -50,8%
Przychody ogétem 26474 24405 20449 19408 15883 206,9 8,5%
Koszty dziatania 1266,2 12306 12960 11368 11179 35,6 2,9%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 158,2 137,5 69,8 78,7 1284 20,7 15,1%
Podatek bankowy 126,5 101,7 0,0 0,0 0,0 24,8 24,4%
Zysk brutto 1096,4 9708 6791 7253 342,0 125,6 12,9%

Wynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

2017 2016 2015 2014 2013 | Zmiana 2017 do 2016

w min zt w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 11869 9755 853,5 853,2 896,4 2114 21,7%
Wynik z tytutu prowizji 726,3 646,7 603,8 5809 5398 79,6 12,3%
Pozostate przychody 8,9 73,3 141,5 18,6 107,4 -64,4 -87,9%
Przychody ogétem 1922,1 16955 15988 1452,7 15436 226,6 13,4%
Koszty dziatania 769,2 779,1 7390 6774 6373 -9,9 -1,3%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 2414 131,0 143,0 164,7 108,2 110,4 84,3%
Podatek bankowy 203,6 178,5 0,0 0,0 0,0 25,1 14,1%
Zysk brutto 7080 6068 7168 6106 7981 101,2 16,7%
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Aktywa ogédtem ING Banku Slgskiego S.A na koniec 2017 roku wyniosty 122,1 mld zt. Oznacza to wzrost
0 7,6% wzgledem korica 2016 roku. Gtéwnym czynnikiem przyrostu byt portfel kredytéw i innych
naleznosci od klientéw - zwiekszyt sie 0 9,6 mld zt r/r, czyli 0 13,0% do 83,8 mld zt. Stanowiqg one réwniez
najistotniejszq pozycje w strukturze aktywdéw. 31 grudnia 2017 roku odpowiadaty za 68,6% wszystkich
aktywow Banku.

Aktywa ING Banku Slgskiego (mld zt) Struktura aktywoéw
122,1

113,5
106,1

96,7
83,7

2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

m Pozostole m Kredyty i inne nalez nosci od klientdw (bez euroohligocji)
m Papiery waortosciowe (z euroobligogami) m Kredyty i noleinodciod innych ban kdw + Srodki finonsowe w NBP

Wazng pozycje w bilansie Banku stanowit réwniez portfel papieréw wartosciowych (tgcznie
z euroobligacjami) - 29,5 mld zt (24,1% aktywow). Przewazajgcq czes¢ tego portfela stanowity papiery
dtuzne, w tym aktywa inwestycyjne - 25,9 mld z, z czego 17,6 mld zt aktywow dostepnych do
sprzedazy oraz 8,4 mld zt aktywoédw finansowych utrzymywanych do terminu wymagalnosci.

Zaréwno detaliczne, jak i korporacyjne kredyty i inne naleznosci netto od klientéw zwiekszyty saldo na
koniec 2017 roku wzgledem roku poprzedniego. Segment detaliczny dostarczyt wzrost 0 5,6 mld zt r/r,
a segment korporacyjny o 4,1 mld zt r/r. W konsekwencji udziat ekspozycji detalicznych zwiekszyt sie
01,9 p.p. r/r do 43,2%.

Kredyty* netto w podziale na segmenty

(mld z4) Struktura kredytéw* netto

83,8

74,1

54,0
454
27,6
17,9
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

m Segment detalicany = Segment korporocyiny

* kredyty i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem euroobligacji
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W ramach struktury portfela Struktura walutowa portfela naleznosci od klientéw netto*
naleznosci od klientéw netto
(z wytgczeniem  euroobligagji)
w podziale na waluty, udziat
ekspozycji  denominowanych
w ztotych zwiekszyt sie 0 2,6 p.p.
(do 87,2%). Jest to
konsekwencja wzrostu
naleznosci  denominowanych
w ztotych o 10,3 mld  zt
wzgledemn 2016 roku (+16,4%) 2013 2014 2015 2016 2017
oraz spadku ekspozycdji EPLN - mEX
denominowanych w walutach *kredytyiinne naleznoéci od klientow z wytqczeniem euroobligadji
obcych 0 0,7 mld zt r/r (-5,9%).

Portfel naleznosci od klientéw netto oraz jego strukture przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

2017 2016 2015 2014 2013
Naleznosci kredytowe gospodarstw domowych 377376 319851 266529 218846 18379,8
Naleznosci kredytowe klientow 460372 421429 391424 321441 270540
instytucjonalnych’, w tym:
Kredyty i pozyczki 433575 395415 36012,3 29322,7 247909
- Podmioty gospodarcze 325223 294456 25810,0 20582,2 172539
- Podmioty finansowe (inne niz banki) 9014,7 7 866,6 7 589,9 6 048,0 4 8949
- Podmioty sektora instytucji rzqgdowych 18205 22293 26124 26925 26421
i samorzgdowych
Dtuzne papiery wartosciowe™ 2532,2 2512,8 3055,6 2 766,1 2175,7
Pozostate naleznoéci 147,5 88,6 74,5 55,3 87,4
Razem naleznosci kredytowe netto 837748 741280 657953 54028,7 454338
- Euroobligacje netto 3564,1 3910,0 3838,1 39234 3685,8
Razem kredyty i inne naleznosci udzielone
. 873389 78038,0 696334 57952,1 491196
klientom netto

* z wytgczeniem naleznosci od klientow z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu
** z wytgczeniem euroobligacji

Pasywa

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. byty $rodki klientéw. Na
koniec 2017 roku zobowiqgzania wobec klientow wynosity 104,1 mld zt, czyli 85,2% wszystkich
pasywow.

Kolejnym najistotniejszym zrodtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec grudnia 2017
roku wynosit 11,6 mld zt i stanowit 9,5% sumy pasywow.
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Pasywa ING Banku Slgskiego (mld zt) Struktura pasywow
122,1

106,1

77,9%

6% 0.5%

0.6

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

m Kapitaty whasne = Dhug podporzgdkowany m Depozyty iinne zobowigzania wobsec Mientdw m Zobowigzania wobec innych bankdw

W 2017 roku depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw wzrosty o 8,9 mld zt r/r, czyli 0 9,4%, do
104,1 mld zt. Ten nominalny przyrost zostat w potowie osiggniety przez segment detaliczny,
a w potowie przez segment korporacyjny. Chociaz udziat segmentu detalicznego obnizyt sie 0 1,5 p.p.
r/r, niezmiennie dominujg on w strukturze z wagg 65,4% na koniec 2017 roku.

Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura depozytow*

104,1
95,2
87,4

33,4%
75,3

67,1% 66,8%

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

m Sagment detaliczny = Segment korporocyiny

* depozyty i inne zobowigzania wobec klientow

Ponizszy wykres przedstawiajq strukture depozytéw i innych zobowigzan ING Banku Slgskiego S.A.
w podziale na wojewodztwa:

Struktura depozytéw* ING Banku Slgskiego S.A. wg wojewédztw

33,4%
26,0%
8,9% 9,0%
5,0%
o 4,3% 4,3% 3,8% 2.6% 2.6%
B B B N O e .
& R & R4 R R R R & N
s x°$\ R \(\ob’ NS R A & S & QO’VO
o' & 60 X N} &
& & o

* depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw

Portfel zobowigzan wobec klientéw oraz jego strukture przedstawia ponizsza tabela:
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Zobowigzania wobec klientéw ING Banku $lqskiego S.A. (w mln zt)

2017 2016 2015 2014 2013
fvofgorg'qZG”'a wobec gospodarstw domowych, | o773, 636056 588124 501352 43 4512
Depozyty 679186 635480 58751,6 500772  43387,2
Pozostate zobowigzania 54,8 57,6 60,8 58,0 64,0

Zobowigzania wobec klientow

; . . 36102,4 31562,8 285713 25190,8 240169
instytucjonalnych*, w tym:

Depozyty 35019,7 30639,0 278452 245751 234448
- Podmioty gospodarcze 29220,8 25 431,7 23615,3 20238,5 17 863,1
- Podmioty finansowe (inne niz banki) 4 025,0 3 466,6 26104 2 468,1 3490,9
- Podmioty sektora instytudji rzgdowych 17739 1740,7 1619,5 1868,5 2090,8

i samorzgdowych
Pozostate zobowigzania 1082,7 923,8 726,1 615,7 572,1
Razem zobowigzania wobec klientéw 104 075,8 951684 87383,7 753260 674681

* z wytgczeniem zobowigzan wobec klientdw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu

Pozycje pozabilansowe
Na koniec 2017 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat:

® zobowigzania warunkowe udzielone na tgczng kwote 28,8 mld zt. Oznacza to wzrost 0 6,9% lub
o 1,8 mld zt wzgledem konca 2016 roku. Dominujgcg pozycjg sg niewykorzystane limity
kredytowe, ktére stanowiq 74,9% wszystkich udzielonych zobowigzan pozabilansowych. Na
zobowigzania do udzielenia kredytéw sktadajqg sie zatwierdzone kredyty, limity na kartach
kredytowych oraz limity zadtuzenia w rachunku biezgcym,

® otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 81,8 mld zt (tj. o 5,3% wyzsze niz rok
wczesniej),

® pozabilansowe instrumenty finansowe (transakcje pochodne) o tgcznej wartosci 501,0 mld zt
(tj. 0 14,0% wyzsze niz na koniec 2016 roku).

Pozycje pozabilansowe ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

2017 2016 2015 2014 2013
Zobowigzania warunkowe udzielone 28 844,2 26 994,5 23 4535 23 394,6 18 739,8
Niewykorzystane linie kredytowe 21 598,6 21135,2 17 367,6 18 120,4 14 092,7
Gwarancje 4 4399 31955 3461,0 28924 23411
Niewykorzystane kredyty w rachunku 133,1 12737 13103 12147 11595
biezgcym
Limity na kartach kredytowych 1079,4 998,3 922,5 845,2 764,8
Akredytywy 390,2 391,8 392,1 3219 3817
Zobowigzania warunkowe otrzymane 81822,3 77 680,1 51 424,8 41 4546 35201,1
Pozabilansowe instrumenty finansowe 500985,8 439561,7 358622,2 297537,4 215566,4
Razem pozycje pozabilansowe 611 652,3 544236,3 433500,5 362386,6 269507,2

Szczegotowe informacje dotyczgce pozycji pozabilansowych zostaty przedstawione nocie 38 do
Rocznego Sprawozdania Finansowego ING Banku Slgskiego S.A. za 2017 rok na stronie 106.

ING !
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IV. Doswiadczenie klienta

Rozwoj nowych technologii, zmiany w sposobie komunikacji, inne potrzeby klientéw powodujq, ze
poszukujemy nowych sposobéw kontaktu z klientami. Nasi odbiorcy majg rézne potrzeby, ale
jednoczes$nie oczekujg podejscia spersonalizowanego, dostosowanego do ich potrzeb.

W ING Banku Slgskim zalezy nam, aby ponad 4,5 miliona naszych klientéw zawsze miato tatwy, szybki
i intuicyjny dostep do swoich srodkéw finansowych.

Sprawiamy, ze tatwy i szybki dostep do bankowosci jest mozliwy na wszystkich urzgdzeniach.
Utatwiamy komunikacje z nami oraz dbamy o usprawnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Nasi
klienci wiedzq, co kupujqg - o produktach méwimy prostym, zrozumiatym jezykiem. Przygotowujemy
klientow do samodzielnych i swiadomych decyzji finansowych i uwaznie ich stuchamy. Dzieki ich
opiniom wdrazamy nowe rozwigzania i funkcje w aplikacjach oraz zmieniamy nasze oddziaty.

1. Dialog

Swojq role w budowaniu doswiadczenia klienta postrzegamy szerzej. Nie jest naszym celem wytgcznie
zapewnienie obstugi w zakresie produktéw bankowych. Chcemy edukowat¢ klientéw, motywujqgc ich
jednoczesnie do $wiadomego zarzgdzania swoimi pieniedzmi. Sami klienci coraz czesciej oczekujq od
nas czego$ wiecej niz tylko przechowywania pieniedzy i realizacji przelewdw. Rosng ich wymagania
odnosnie pozyskiwania informacji i wymiany doswiadczen. Internauci w swoich decyzjach kierujq sie
czesto opiniami i doswiadczeniami innych. Dlatego proponujemy rozwigzania, ktére pomogg im
podejmowac przemyslane decyzje i by¢ zawsze o krok do przodu, w zyciu i w biznesie.

Naszg intencjq jest wspieranie i inspirowanie ludzi do dziatania. Wiemy, ze bez klientéw nie bytoby
naszego banku. Na koniec 2017 roku ufato nam blisko 4,18 min klientéw indywidualnych, 354 tys.
przedsiebiorcéw oraz ponad 55 tys. klientéw korporacyjnych i strategicznych - powierzyli nam oni
ponad 115 mld zt oszczednosci.

Liczba klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (stan na koniec roku)

ogoétem (tys.) segment detaliczny (tys.) Segment korporacyjny
4532 55457
4272 5904 |
48 369
3764
3575 3542 42 444 RERE
33 253 36 602 B
32571 841
4015 3945 4178
3727
3542 328903
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
u Klienci korporacyjni = Klienci indywidualni m Klienci strategiczni
m Klienci detaliczni = Przedsigbiorcy u Srednie i duze firmy
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Struktura liczby naszych klientéw detalicznyc

Struktura liczby klientéw detalicznych wedtug wojewddztw (stan na koniec 2017 roku)

36,2%

35% 34% 30% 2,8% 2,6%
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Struktura liczby klientéw indywidualnych wedtug

wieku (stan na koniec 2017 roku)
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Struktura liczby naszych klientéw korporacyjnych
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Struktura liczby przedsiebiorcéw wedtug czasu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(stan na koniec 2017 roku)
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(stan na koniec 2017 roku)
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Struktura liczby klientéw korporacyjncyh wedtug branz (stan na koniec 2017 roku)

Inne; Ustugi ;
19,5% 23,8%

Instytucje
finansowe;
0,6%

Transport;
4,3%

Obstuga

nieruchomosci; 6,3% Handel;

18,0%
Edukacja, sport i Przemyst;

rekreacja; 6,8% 14,5%

Wielko$¢ oszczednosci naszych klientow

Oszczednosci* klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (w min zt)
Ogétem Segment detaliczny Segment korporacyjny

80 403 35555

12 266
68 137

115958 73503
66 436

104 704

94996

57 309

7168
50 141

73 503 180 403
57309 66 436
50223
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
m Segment korporacyjny m Depozyty m Klienci strategiczni
m Segment detaliczny m Pozabilansowe produkty oszczednosciowe m Srednie i duze firmy

82540

50223

6112
44 111

73596

28 560

25230
23374

7746
58 691

* wedtug danych zarzqgdczych

Struktura salda depozytéw wedtug wojewdédztw

Struktura depozytéw* Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego wg wojewédztw
Ogétem
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Segment detaliczny

sloskie [ 39.0%
mazowieckie - 15,0%
matopolskie - 11,4%

opolskie . 5,3%
dolnoslgskie . 5,0%

B oss%
B os0%
B 33%
J 27%
I 24%
I 22%
| 17%
| 11%
| 11%
| 07%
| 06%

wielkopolskie

todzkie
Swietokrzyskie
pomorskie
podkarpackie
zachodniopomorskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

podlaskie
warmirisko-mazurskie

lubuskie
*depozyty i inne zobowigzania wobec klientow

Kanaty dostepu do naszych ustug

Segment korporacyjny

mazowieckie _ 47,5%
slgskie [ 22,6%
dolnoslgskie . 5,0%
wielkopolskie . 4,2%
B 39%
P o35%
[ 25%
[ 24%
[ 23%
[ 18%
| 14%
| 12%
| 11%
| 04%
0,3%
0,0%

matopolskie

todzkie

opolskie

pomorskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie
podkarpackie
Swietokrzyskie
zachodniopomorskie
lubuskie
warminsko-mazurskie

podlaskie

Zaufanie klientéw to ogromna odpowiedzialnos$¢, ale rowniez zobowigzanie do $wiadczenia ustug na
najwyzszym poziomie. W ING Banku Slgskim S.A. wiemy o tym doskonale. Dlatego od lat podnosimy
poziom obstugi oraz regularnie badamy, czy klienci sq zadowoleni z naszych ustug. Bez wzgledu na
forme, kanat i czestotliwos¢ kontaktu chcemy budowac z naszymi klientami dobre, dtugoterminowe

relacje.

Forme komunikacji dostosowujemy do oczekiwan
klientéw. Na przyktad nasze relacje biznesowe ze
strategicznymi klientami korporacyjnymi opierajg
sie przede wszystkim na konsultacjach. Wiele
spotkart ma forme warsztatéw podczas ktérych

petnimy role ,zaufanego doradcy” klienta
(Trusted Advisor). Uwaznie stuchamy
i prezentujemy rozne opcje zintegrowanych

rozwigzan (one-stop shop).

Klienci strategiczni doceniajg wiedze sektorowqg
doradcow Banku. Rozwigzania, ktére oferujemy
naszym klientom, sq korzystne dla ich proceséw
biznesowych, w tym sprzedazowych
i zakupowych. Mocng strong naszych relacji jest
tez jeden dedykowany zespét odpowiedzialny za
klienta. Menedzer koordynuje cato$¢ wspodtpracy
z danym klientem. Dodatkowo - juz na etapie
sprzedazy - przedstawiamy klientowi osoby
odpowiedzialne za wdrozenie produktéw i za

biezgcqg obstuge.
CZATowanie

Kanaty dostepu do naszych ustug

posrednicy (ING Express, przedstawiciele bankowi)

bankomaty, wptatomaty, maszyny dwufunkcyjne

@ Contact Centre (telefon, forum, Facebook)

’:E\D bankowos¢ internetowa i mobilna

I
O

|.|-|.| oddziaty, deradcy klienta

Ciggle poszukujemy nowych kanatéw komunikacji, aby by¢ jeszcze blizej naszych klientéw. Chcemy
da¢ klientom swobodny dostep do naszych doradcéw w formie jaka im najbardziej odpowiada. Dlatego
w lipcu 2017 roku zdecydowalismy sie na uruchomienie kolejnego kanatu kontaktu, jakim jest CZAT.

Chcemy by¢ dla klienta ,tu i teraz".
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CZATowanie z klientem to dla nas nowe wyzwanie. Dlatego w pierwszej kolejnosci uruchomilismy
komunikator na naszej stronie w zaktadce kontakt. Byt to czas na analize i dokonywanie zmian.
Zobaczylismy jak klienci reagujg, poznalismy ich opinie i zachowania. W kolejnym etapie pokazalismy
sie szerzej na stronie kontakt. Takie dziatanie pomogto klientom i nam sukcesywnie wdrazac¢ sie
W Nowy proces.

CZAT obstugujemy od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 20:00 i w soboty od 8:00 - 16:00.

Sukcesywnie bedziemy rozwija¢ tg nowg funkcjonalnos¢. Rozpoczelismy prace nad CZATEM w Moim
ING, dzieki czemu bedziemy mogli udziela¢ informacji w szerszym zakresie.

Jak badamy satysfakcje klientéw

® Przez telefon - tak badali$my m.in. opinie na temat naszej infolinii. Na koniec 2017 roku 81%
klientéw indywidualnych zatatwito swojqg sprawe podczas pierwszego kontaktu telefonicznego,
94% byto zadowolonych i bardzo zadowolonych z obstugi konsultanta. Telefon jest réwniez
jednym z gtéwnych kanatéw, przez ktéry gromadzimy opinie klientéw korporacyjnych.

® W oddziatach - regularnie prowadzimy badania metodg tajemniczego klienta (Mystery
Shopper). Potwierdzajg one bardzo wysoki poziom naszych standardéw obstugi klienta
indywidualnego oraz przedsiebiorcy.

® Osobiscie - jestesmy w statym naturalnym kontakcie z klientami korporacyjnymi. Doradcy na
biezqco zbierajg uwagi i sugestie klientéw na temat produktéw i ustug.

® Przez portale spotecznoéciowe - zapraszamy klientéw na nasz portal Spotecznos¢ ING -
miejsce, gdzie ,pytania spotykajg odpowiedzi”. Jednoczesnie z uwagq obserwujemy wszystkie
komentarze i wypowiedzi uzytkownikéw. Robimy to m.in. na Facebooku, gdzie nasz profil
obserwuje ponad 214 tys. 0s6b, oraz na Twitterze (ponad 16,5 tys. obserwujgcych).

® E-mailem - w 2017 roku w badaniu NPS (Net Promoter Score) uzyskalismy ponad 63 tys.
wypetnionych ankiet. Przebadaliémy 8 punktéw styku klienta z Bankiem. W ramach badania
NPS kazdego tygodnia wysytalismy kilkanascie tysiecy e-maili do klientéw. Pytalismy, czy
poleciliby nasz bank swoim bliskim i przyjaciotom. Dzieki temu wiemy, ze nasi klienci w 2017
roku ocenili procedure uruchomienia pozyczki gotéwkowej na 9,3 (na 10 mozliwych punktow).
Proces reklamagji ocenili na 7,5, jako$¢ obstugi w oddziale na 8,9, a bankowos¢ mobilng 8,7.
W segmencie bankowosci korporacyjnej klienci w ciggu ostatnich dwdéch kwartatéw ocenili
proces otwarcia konta $rednio na 8,2. Wskaznik NPS osiggngt poziom 46.

Stuchamy klientéw

W ING Banku Slgskim S.A. wierzymy, ze to klienci najlepiej znajg swoje finansowe potrzeby. Uwagi
i komentarze, ktére nam przekazujg, sq dla nas inspiracjg. Pracownicy odpowiednich jednostek czytajg
oraz analizujg kazde zgtoszenie, pomyst i informacje. Komunikacje z klientami traktujemy jako
nieocenione zroédto opinii oraz bodziec do biezgcych usprawnien, ktérych wdrazanie jest najlepszg
odpowiedzig na potrzeby klientédw. Dzieki ich sugestiom powstaty m.in. nasze internetowe i mobilne
aplikacje - Moje ING dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorcéw oraz ING Business dla klientow
korporacyjnych.

Etapy pracy z opiniq klienta:
® Zbieranie gtosow klientow réznymi kanatami: social media, DCC, reklamacje, badanie NPS,
badania marketingowe.

® Analiza gtosu klienta.
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® Spotkania ,Gtos Klienta” (rozmawiamy z osobami, ktére tworzg w Banku procesy i produkty,
na temat tego, o czym mowig nasi klienci).

® Rekomendacja zmian.

® \Wdrazane zmian.

® Monitorowanie zmian.
W 2017 roku zgromadzilismy ponad 580 tys. gtoséw klientéw detalicznych. Ponad 50% z nich trafito
do nas w formie wiadomosci z Mojego ING. Najczesciej klienci pisali do nas na temat kont, bankowosci
internetowej i mobilnej, kart oraz transakcji. 60% wszystkich gtoséw pochodzito od klientéw Primary.

Znaczqcy wzrost gtosu klienta odnotowalismy w okresie awarii Mojego ING oraz po opublikowaniu
informacji o planowanym wytgczeniu mozliwosci logowania do IBOLa na stronie Banku.

W drugiej potowie roku klienci coraz czesciej chwalili jakos¢ i tatwos¢ obstugi naszej aplikacji mobilnej.

Gtos klienta pomaga nam w rozwijaniu lub zmianie obecnych rozwigzan oraz w budowaniu rozwiqgzan
zupetnie nowych. W 2017 roku dzigki opinii klientéw zgtosilismy do réznych obszaréw biznesu ponad
400 propozycji zmian. Dzieki zaangazowaniu wielu jednostek 140 z nich zrealizowano.

2. Dostepnosé, szybkos¢ i intuicyjnos¢

W cyfrowym swiecie jestesmy dostepni na kazdym urzgdzeniu. Korzystamy z najnowoczesniejszych
technologii i stale ulepszamy nasze aplikacje, by klient mogt tatwo z nich korzystac¢. Nie zapominamy
o osobach z niepetnosprawnosciami. Wierzymy, ze z nowoczesnej bankowosci mogq korzystac
wszyscy.

® Na koniec 2017 roku mielismy 357 oddziatéw Banku.

® Na koniec 2017 roku mielismy 726 urzqdzeri wtasnych oraz 355 we wspétpracy z partnerem -
w sumie 1 081.

® (Ciggtemu rozwojowi podlega Sie¢ Preferowana (urzgdzenia w ktérych nasi Klienci robig
transakcje za darmo: ING Banku Slgskiego oraz sieci Planet Cash) - na koniec 2017 roku byto to
juz ponad 3 tys. urzqdzen.

Codziennie udowadniamy, ze o finansach mozna moéwic i pisa¢ zrozumiale. Uzywamy prostego jezyka.
Zalezy nam na tym, aby nasi klienci podejmowali $wiadome i samodzielne decyzje finansowe.
Pomagajg im w tym m.in. nasze programy edukacji finansowe;.

® Uproscilismy juz 76 umow.

® W styczniu 2017 roku otrzymalismy - jako pierwszy bank w Polsce - Certyfikat prostego jezyka,
wydany przez Pracownie Prostej Polszczyzny.

Moje ING
Bankowo$¢ osobista Moje ING

Moje ING to nie tylko internetowy i mobilny system bankowy. To rodzaj zdalnego asystenta, ktéry
w dowolnym momencie podpowiada konkretnej osobie jakie rozwigzanie jest dla niej najlepsze. Petni
takze funkcje edukacyjng - doradza jak $wiadomie zarzgdza¢ finansami. Modut Trenera pomaga
przeanalizowa¢ sytuacje finansowqg i wskazuje rozwigzania w zakresie kontroli wydatkow,
oszczedzania czy pomnazania pieniedzy. Te funkcje dostosowalismy do potrzeb klienta.

Opinie klientow

Nasi klienci majg zasadniczy wptyw na naszq oferte oraz rozwigzania, ktére stosujemy. Moje ING
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stworzylismy dzieki analizie tysiecy opinii i oczekiwan. Zgtaszali je nasi klienci. Dgzymy do tego, aby
wdraza¢ najnowsze technologie, ale najwazniejsze sq dla nas potrzeby klientow.

Intuicyjne i wygodne

Potgczylismy wyglagd z uzytecznoscig. Zalezato nam na tym, aby klient poruszat sie po atrakcyjnym
wizualnie systemie i nie zastanawiat sie, w jaki sposéb wykona¢ dang operacje. Kazde rozwigzanie
wielokrotnie testowalismy i weryfikowalismy z uzytkownikami.

Dostepne na kazdym urzgdzeniu

W Moim ING te same czynnosci mozna wykonac réwnie tatwo na smartfonie, tablecie i komputerze.
Przygotowaliémy réwniez aplikacje na smartfony Moje ING Mobile. Ma ona wszystkie funkcje petnej
wersji systemu. Dodalismy do niej rowniez funkcje dostepne bez logowania.

Nowe funkcjonalnosci

W 2017 roku kontynuowalismy rozwdj bankowosci internetowej Moje ING. Wdrozylismy udogodnienia
dla 0séb z niepetnosprawnosciami po rekomendacjach instytucji, z ktérymi wspotpracujemy. Nowe
usprawnienia polegajg na umozliwieniu korzystania z naszej bankowosci elektronicznej w trybie
kontrastowym i za pomocqg czytnika tekstéw, zapewniamy tez poruszanie sie po aplikacji za pomocg
tabulatorow. W pierwszej kolejnosci dostosowalismy najczesciej uzywane funkcjonalnosci, takie jak
strona gtéwna, informacje o produkcie, modut przelewdw czy historia transakgji.

Dodatkowo dla klientow:

® Udostepnilismy funkcje Moje dokumenty, czyli przestrzen dyskowq, w ktérej automatycznie
zapisujg sie dokumenty bankowe naszych klientéw: pliki tekstowe, pdf-y oraz pliki graficzne.
Dzieki tej ustudze klienci zyskujqg staty dostep do swoich dokumentéw oraz mozliwos¢ tatwego
zarzgdzania z poziomu systemu ING.

® Udostepnilismy mozliwos¢ otwarcia konta dla osoby matoletniej. Rodzic, moze otworzy¢ konto
dla swojego dziecka poprzez ztozenie wniosku w swojej bankowosci internetowe;j.

® W ramach sekcji Oferta udostepnilismy mozliwos¢ zakupu produktéw naszym klientom
z segmentu Premium.

® Bankowos$¢ internetowg Moje ING udostepnilismy wybranym grupom naszych klientéw
- przedsiebiorcéw, ktérzy do tej pory mieli dostep tylko do starej wersji systemu ING
BankOnLine.

® Osoby, ktére chcg mie¢ spersonalizowany wyglad swojej karty, od 2017 roku mogg
zaprojektowac karte zblizeniowq Visa Moja Karta ING. Na karcie mozna umiesci¢ wizerunek
z galerii Banku (ponad 100 grafik do wyboru) lub wtasne zdjgcie.

Aplikacja mobilna Moje ING Mobile

W ciggu roku z aplikacji Moje ING korzystato aktywnie ponad 860 tys. uzytkownikéw. W ramach
aplikacji Moje ING Mobile umozliwilismuy:

® personalizowanie strony przed zalogowaniem do aplikacji przez dodawanie skrotéw do
wybranych funkcjonalnosci,

® umozliwienie logowania odciskiem palca dla klientéw korzystajgcych z systemu Android,

® udostepnienie funkcji zapisywania i przechowywania paragonéw w formie plikéw graficznych,

® udostepnianie ptatnosci telefonem - karta MasterCard w telefonie. Klient moze w ten sposéb
zaptaci¢ wszedzie tam, gdzie akceptowane sq ptatnosci zblizeniowe.
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Moje ING dla wszystkich

Chcemy, aby z Mojego ING mogli korzysta¢ wszyscy, rowniez osoby niewidome i niedowidzgce. Dlatego
$cisle wspodtpracujemy z fundacjqg Widzialni, wyspecjalizowang m.in. w doradztwie, badaniach i audycie
obszaréw zwigzanych z funkcjonowaniem standardu WCAG 2.0. To dzieki m.in. tej wspotpracy
wdrozylismy tyle udogodnieri w 2017 roku.

ING Business

Od pazdziernika 2016 roku rozpoczelismy stopniowe udostepnianie uzytkownikom bankowosci
internetowej jej nowej odstony - ING Business. Od lutego 2017 roku kazdy nowy klient korporacyjny
korzystat od poczgtku juz tylko z nowej wersji. Od lipca 2017 roku do ING Business ma dostep prawie
53 tys. firm - tgcznie ponad 104 tys. uzytkownikéw. Pod koniec roku juz ponad 96% uzytkownikow
klientow korporacyjnych korzystato wytgcznie z nowej wersji systemu.

Klienci mogq korzysta¢ takze z aplikacji mobilnej - ponad 30% firm zainstalowato naszqg aplikacje.
Przektada sie to takze na aktywnos¢ - przy pomocy aplikacji mobilnej uzytkownicy wykonali 40%
wiecej przelewow w IV kw. 2017 roku niz w tym samym czasie 2016 roku.

Znaczna cze$¢ naszych klientéw posiadajgcych rachunek biezgcy w ING Banku Slgskim S.A.
wykorzystuje w swych kontaktach bankowos¢ internetowq ING Business.

Mozliwosci ING Business

Nie tylko klienci detaliczni coraz czesciej wykorzystujg nasze rozwigzania internetowe. Rosnie ilo$¢
wnioskow kredytowych sktadanych elektronicznie, rowniez wsréd firm. W 2017 roku udziat wnioskow
elektronicznych w ogolnej liczbie sktadanych przez firmy wynidst 93,1%. Skracamy rowniez czas
oczekiwania na decyzje kredytowq. Dzieki kolejnym usprawnieniom wprowadzonym w uproszczonej,
szybszej Sciezce kredytowej (tzw. Fast Track) - zarowno w zakresie parametrow kredytowania, jak
i usprawnieniom procesowym - udziat tej sciezki zostat znaczqco zwiekszony: z poziomu 51,7% w 2016
roku do 69,8% w 2017 roku.

ING Monitoring to aplikacja stuzgca do monitorowania wypetniania przez klienta zobowigzan
wynikajgcych z podpisanych z Bankiem uméw kredytowych oraz monitorowania sytuacji
ekonomiczno-finansowej klienta. Od momentu jej wdrozenia w 2014 roku jest systematycznie
udoskonalana. W 2017 roku wprowadzilismy wiele zaplanowanych wczeséniej modyfikacji
i usprawnien, w tym w duzej mierze tych zgtaszanych przez uzytkownikéw. Przyktadami sg
automatyzacja przeglgdéw rocznych dla klientéw z zaangazowaniem do 6 mln zt czy centralizacja
procesu przeglgdu zabezpieczen dla klientéw objetych uproszczonym monitoringiem.

Inne udogodnienia dla klientow

Oferta walutowa

W roku 2017 udostepnilismy naszym klientom nowgq oferte walutowg. W maju 2017 roku
wprowadziliémy do oferty Banku Kantor, umozliwiajgcy wymiane walut (PLN, EUR, GBP i USD) po kursie
ustalonym indywidualnie. Kantor jest dostepny dla petnoletnich klientéw indywidualnych oraz
przedsiebiorcéw jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Ustuga jest bezptatna i nie wymaga
dodatkowych wnioskow.

W czerwcu udostepnilismy dodatkowo posiadaczom kart VISA zblizeniowa, nowg funkcje walutowq.
Dzieki niej klient moze korzystac¢ z posiadanych kont walutowych przy uzyciu jednej karty. Wybrane
konto w EUR, GBP lub USD w dowolnym momencie moze np. podtgczyc¢ do karty. W ten sposaéb klient
zyskuje mozliwoé¢ wykonywania transakcji bezposrednio w tych walutach bez kosztéw prowizji za
przewalutowanie. Funkcja ta jest dostepna dla kazdej uzytkowanej karty Visa zblizeniowa.
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Strona internetowa ingbank.pl

W 2017 roku wprowadzilismy personalizacje tresci na stronach wyjscia z bankowosci internetowe).
Oznacza to, ze klienci, ktérzy wylogujg sie z systemu, dostang oferty i tresci, ktére najbardziej
odpowiadajq ich potrzebom. Ponadto, catkowicie przebudowalismy sekcje dla przedsiebiorcow. Nowa
sekcja zawiera produkty dopasowane do klientow firmowych i lepiej odpowiada na potrzeby tej grupy.

Strona Banku zostata ponadto poszerzona o sekcje emerytura uwzgledniajgcg mozliwos¢ zakupu
produktéw emerytalnych.

Program lojalno$ciowy Moje rabaty

Nasz nowy program lojalnosciowy daje klientom mozliwos¢ skorzystania ze znizek w sklepach
internetowych i stacjonarnych oraz punktach ustugowych na podstawie pobranego kodu rabatowego.

W 2017 roku, w programie lojalnosciowym Moje rabaty liczba dostepnych ofert rabatowych
utrzymywata sie $rednio na poziomie 40 pozyciji. Klienci pobrali okoto 50 tys. kodéw rabatowych.

Konto maklerskie ING

W naszej ofercie stawiamy na przejrzystos¢ i mobilny dostep do ustugi maklerskiej. Doceniajg to
zaréwno inwestorzy poczqgtkujgcy jaki i ci bardziej zaawansowani. Dla klientow ING otwarcie
i aktywacja nowego konta maklerskiego przez Internet mozliwe jest w zaledwie kilka minut. Dzieki tym
atutom Biuro Maklerskie ING odnotowato w 2017 roku najwyzszy przyrost rachunkéw maklerskich
w catej polskiej branzy i byto najczesciej wybieranym kontem na rynku. Otworzylismy netto 9,1 tys.
nowych rachunkéw, co dato nam na korncu 2017 roku rekordowe wyniki w postaci prawie 70,2 tys.
prowadzonych rachunkéw (wzrost o 18% r/r) oraz 5,2% udziatu w rynku.

Ustuga zarzgdzania aktywami

W 2017 roku osiggnelismy swietne wyniki ustugi zarzgdzania aktywami. Dwa nasze portfele uzyskaty
- wedtug kryteriéw portalu AnalizyOnline.pl - najwyzszqg note (5A). UFK Portfel Akcji oraz UFK Portfel
Emerytalny Plus doceniono gtéwnie za jakos¢ zarzgdzania.

Wprowadzilismy rynkowg nowos¢, ktérg jest zapisanie przedziatéw prowizyjnych w TOIP zamiast
indywidualnych negocjacji. Postawilismy ponadto na przejrzystos¢ oferty i jako pierwsi w Polsce
zrezygnowalismy z indywidualnie negocjowanej wysokosci prowizji, pokazujgc naszym klientom z géry
przy jakich progach moze liczy¢ na okreslong wysokos¢ prowizji od sktadanych zlecen.

Odpowiadamy na potrzeby klientéw
Nasze placéwki

Jakos¢ naszych ustug, obstugi i dostepu to dla nas wyznacznik dbania o satysfakcje klientéw. Chcemy,
aby mogli oni nas tatwo znalez¢ i prosto sie z nami porozumie¢, otrzymujgc jasne i precyzyjne
informacje.

Nowoczesne i komfortowe wnetrza naszych oddziatdéw pomagajg budowa¢ trwate relacje. Wystroj
i atmosfera w oddziatach zachecajg do spotkari i bezposredniej rozmowy z doradcami w ramach ustugi
profesjonalnego doradztwa finansowego. Modutowe wnetrza pozwalajg szybko wprowadzi¢
ulepszenia. W zaleznosci od potrzeb klientéw staramy sie réwniez dostosowa¢ godziny otwarcia
oddziatéw. Klienci mogg korzysta¢ z najnowoczes$niejszych rozwiqgzan - w oddziatach zastang
bezptatne Wi-Fi, kioski internetowe, a w wybranych (260) oddziatach mogq takze nawigzac
wideopotqgczenie. Dzieki niemu klient moze porozmawia¢ zdalnie np. z ekspertem kredytéw
hipotecznych czy finansowania firmy.

W kazdym oddziale znajduje sie strefa samoobstugowa. Dzieki niej klienci majg tatwiejszy dostep do
ustug bankowych. Mogq korzysta¢ z urzqdzen, ktére tgczq funkcje bankomatu i wptatomatu

- 24 godziny na dobe.
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Pod koniec 2017 roku nasz bank posiadat 357 oddziatéw, w tym 88 oddziatéw bezkasowych, w ktérych
obstuga gotéwkowa odbywa sie wytgcznie w wielofunkcyjnych urzgdzeniach do obstugi gotéwkowe;j
lub w bankomatach. Oddziaty Banku wyposazone sqg w catodobowe strefy samoobstugowe, w ktérych
klienci mogg samodzielnie dokonywa¢ zarowno wyptat, jak i wptat gotéwkowych.

Dostosowujemy placowki do 0sob z niepetnosprawosciami

Dgzymy do tego, aby nasze oddziaty byty wygodne réwniez dla oséb z niepetnosprawnosciami czy
odwiedzajgcych nas z wozkami dzieciecymi. Projektujemy wnetrza wedtug ich potrzeb i usuwamy
bariery. Przyktadowe udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, to:

® pochylnie, podjazdy, podnosniki, windy i inne urzqdzenia umozliwiajgce samodzielny dostep
do oddziatu,

® porecze przy ciggach komunikacyjnych,

® szerokie wejscia umozliwiajgce wjazd wozka,

® udogodnienia sanitarne,

® posadzki antyposlizgowe,

® dzwonki umozliwiajgce wezwanie obstugi,

® rozwigzania kolorystyczne, wyrazne opisy i informacje, ktére poprawiajqg orientacje,

® urzqdzenia z wyttoczonymi znakami na klawiaturze, ktére informujg osoby z dysfunkcjqg
wzroku, ze mogg wykonywac transakcje zblizeniowe.

Pod koniec 2017 roku juz ok. 280 naszych oddziatéw byto w petni dostosowanych do potrzeb oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami.

Funkcjonalnosci stanowigce udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére zostaty wdrozone
dotychczas i dotyczg zaréwno urzgdzen oddziatowych, jak i pozaoddziatowych to:

® gniazda stuchawkowe w bankomacie (audio) - 143 (pozaoddziatowe),

® klawiatura urzgdzenia ze znacznikami (wypukte oznakowanie klawiszy) - 722 w sieci oddziatdw,
359 - pozaoddziatowych, w sumie 1 081 urzadzen z logo ING,

® naklejki brail dot. elementéw urzgdzenia (np. czytnik kart, drukarka potwierdzen) - 124
oddziatowe, 197 pozaoddziatowych, w sumie 321 urzqgdzen z logo ING,

® transakcje zblizeniowe - 722 sie¢ oddziatéw, 145 pozaoddziatowych, w sumie 867 urzgdzen
z logo ING,

e filtr ,bankomat dla stabowidzgcych”, "zblizeniowos$¢" w wyszukiwarce urzgdzen na stronie
internetowej Banku - dot. wszystkich urzqdzen z logo ING - 1 081.

3. Prosta komunikacja

Chcemy, aby nasi klienci podejmowali jak najlepsze decyzje finansowe. Zdajemy sobie jednak sprawe,
ze potrzebujg do tego informacji w prostej i przyjaznej formie. Dlatego zdecydowalismy sie pisac
o bankowych sprawach tylko prosto i krétko. Popularyzujemy idee prostego jezyka rowniez dlatego,
ze dzieki niemu oszczedzamy czas i dbamy o relacje. Proste pisanie oznacza dla nas m.in. usuwanie
z tresci niepotrzebnych wyrazéw, trudnych konstrukcji gramatycznych czy zwrotéw, ktoére kojarzg sie
z urzedami. Dlatego w 2017 roku kontynuowalismy projekt Po prostu, ktérego celem jest wtasnie
uproszczenie komunikacji.
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Napisane i powiedziane ,,Po Prostu”

Tresci w systemie Moje ING sq proste i przyjazne. W styczniu 2017 roku Moje ING otrzymato Certyfikat
prostego jezyka, ktéry wydata Pracownia Prostej Polszczyzny. ING Bank Slgski jest pierwszym bankiem
w Polsce, ktoéry otrzymat takie wyrdznienie.

Pracujemy nad narzedziami, ktére majg przypomina¢ pracownikom, ze tekst powinien by¢ przyjazny.
W 2017 roku ustandaryzowalismy naszg komunikacje. Wazne teksty, ktére otrzymujg nasi klienci,
sprawdzajg bankowi specjalisci jezykowi. Dbamy nie tylko o to, aby tekst byt jasny, ale takze, aby
budowat dobre relacje.

Umowy i regulaminy

W 2017 roku kontynuowalismy upraszczanie naszych umow i regulaminéw. Jest to w tej chwili nasz
najwyzszy priorytet. Upraszczanie tekstéw prawnych wymaga od nas duzego wysitku i szerokiej
wspotpracy jezykoznawcdw, prawnikow oraz specjalistow biznesowych. Na koniec 2017 roku mielismy
juz uproszczonych 76 wzoréw umow. W tej chwili pracujemy nad wdrozeniem tych wszystkich
dokumentoéw i upraszczamy kolejne.

Po prostu na infolinii i w oddziatach

Oprécz  komunikacji  pisemnej zwracamy takze uwage na  komunikacje  moéwiong.
W 2017 roku kontynuowalismy projekt w naszym Contact Centre. Od poczqtku projektu, czyli do 2016
roku, z prostej komunikacji przeszkolilismy blisko 280 pracownikéw. Szczegédlng uwage zwracalismy na
to, aby specjalisci na infolinii potrafili dopasowac swoj styl méwienia do odbiorcy.

W 2017 roku wprowadzilismy nowy model obstugi klienta, w ktérym zwrdcilismy uwage na sposéb
rozmowy specjalistéw z klientami. OdeszlisSmy od sztywnych i czgsto sztucznych sformutowan. Liczy
sie naturalnosc¢ specjalistéw i ich umiejetnos¢ dopasowania sie do sposobu komunikacji klienta.

4. Nasi klienci — samodzielni, sSwiadomi w wyborach

Swojg role w budowaniu doswiadczenia klienta postrzegamy jako co$ wiecej niz zapewnianie obstugi
$rodkow finansowych. Chcemy edukowac¢ klientow, motywujqgc ich jednoczesénie do $wiadomego
zarzgdzania swoimi pieniedzmi. Sami klienci coraz czesciej oczekujg od nas czego$ wiecej niz tylko
przechowywania pieniedzy i realizacji przelewéw. Rosng ich wymagania dotyczgce pozyskiwania
informacji i wymiany doswiadczen. Internauci w swoich decyzjach czesto kierujg sie opiniami
i doswiadczeniami innych. Dlatego proponujemy rozwigzania, ktére pomogg im podejmowac
przemyslane decyzje.

Edukacja finansowa

W 2017 roku zapoczgtkowalismy dziatania edukacyjne w formie webinaréw, prowadzonych jako
transmisje live na Facebooku. EdukowaliSmy na temat biezqcego oszczedzania, odktadania na
emeryture, a takze w ramach wspierania funkgcji Trener finansowy w Moje ING - prowadziliSmy webinar
Trening finansowy. Kontynuowalismy  dziatania edukacyjne prowadzone w  mediach
spotecznosciowych a takze nasze akcje tematyczne: Mdj lepszy plan i Akademia Inwestowania ING.

Zalezy nam, aby nasi klienci znali korzysci w zakresie dobrego planu finansowego, jakie daje im Moje
ING. Chcemy edukowac klientéw, ze pieniedzmi warto zarzgdza¢ $wiadomie.

Dlatego Moje ING oferuje wsparcie w planowaniu finansowym. W listopadzie 2016 roku
w uruchomilismy modut Trenera Finansowego, ktéry pomaga naszym klientom przeanalizowaé swojg
sytuacje finansowqg. Na podstawie tej analizy wskazuje rozwigzania w zakresie kontroli wydatkow,
oszczedzania czy pomnazania pieniedzy. Dostosowuje je do indywidualnych potrzeb klienta. W 2017
roku z modutu Trenera Finansowego skorzystato blisko 52 tys. uzytkownikéw.
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Trener finansowy:

® Pomaga przenalizowa¢ indywidualng sytuacje finansowg klienta,

® Uswiadamia potrzebe gromadzenia poduszki finansowej - zabezpieczenia na wypadek
nagtych wydatkéw,

® Stawia diagnoze i formutuje zalecenia, ktére mogq poprowadzi¢ do polepszenia wiasnej
sytuacji finansowej,

® \Wskazuje droge do rozpoczecia oszczedzania dla klientow, ktérzy jeszcze nie zdecydowali sie
na ten krok,

® Pokazuje, jak mozna efektywniej pomnazac swoje oszczednosci,

® Klientom, ktorzy majg dodatkowe nadwyzki, wskazuje, ile i jak warto zainwestowac.

Trener Finansowy, podobnie jak caty system Moje ING, jest dostepny na wszystkich typach urzqdzen,
w tym w aplikacji mobilne;j.

Spotecznosc ING

Ludzie ufajg podobnym do siebie. Dlatego chcielismy udostepni¢ klientom miejsce, w ktérym mogqg
swobodnie wymienia¢ sie opiniami, a my mozemy przyglgdac¢ sie tej dyskusji i uczestniczy¢ w niej, gdy
zajdzie taka potrzeba, by wzajemnie sie motywowac i inspirowac. Spotecznos¢ ING to wiarygodna
platforma wymiany opinii, ktéra jest dla nas jednoczesnie zrédtem wiedzy na temat oczekiwan
klientéw i potencjalnych kierunkéw rozwoju naszych produktéw i ustug.

tgczqc funkcjonalnos¢ starego forum oraz bloga Zafinansowani.pl stworzylismy nie tylko przestrzen
do dyskusji i wymiany opinii, ale takze (docelowo) baze wiedzy, dzieki ktorej klienci bedg mogli madrzej
i lepiej zarzgdza¢ swoimi finansami.

W Spotecznosci ING zawarlismy element gry. Uzytkownicy poprzez swojq aktywnos¢ pokonujg kolejne
poziomy, zbierajg odznaki i ,lajki". W ten sposéb budujg swojg range i uznanie wsréd innych
uzytkownikéw. Liczymy na wytonienie sie tzw. superuzytkownikéw, najbardziej aktywnych, ktérzy
bedq sitg napedowq Spotecznosci.

Nasi pracownicy oznaczeni sq jako ,ING" - dla zachowania przejrzystosci. Zachecamy ich do
aktywnego uczestniczenia w zyciu Spotecznosci oraz uwaznego $ledzenia dyskusji.

W grudniu 2017 roku byto zarejestrowanych ponad 6700 uzytkownikéw Spotecznosci ING, ktorzy
pozostawili tgcznie prawie 11 tysiecy wpisow.

Nasza dostepnos¢ w mediach spotecznosciowych
W 2017 roku:

® Spoteczno$¢ ING (www.spolecznosc.ingbank.pl), odwiedzato miesiecznie ok. 80 tys.
uzytkownikéw,

® profil w serwisie Facebook (www.facebook.com/INGBankSlaski), na koniec roku miat ponad 214
tys. fanow,

® kanat wideo w serwisie YouTube (www.youtube.com/ingbsk), na koniec roku miat 88,6 mln
wyswietlert i ponad 58,7 tys. subskrybentéw,

® konto na Twitterze (www.twitter.com/INGBankSlaski), na koniec roku miato 16,5 tys.
obserwujgcych,

® konto na Instagramie (www.instagram.com/ingbankslaski) , na koniec roku miato ponad 4 tys.
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obserwujgcych,

® profil na Linkedinie (www.linkedin.com/company/698107), na koniec roku miat ponad 7,1 tys.
obserwujgcych.
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V.  Wsparcie rozwoju rynku i przedsiebiorczosci

Pracujemy dla firm i oséb przedsiebiorczych. Wspieramy naszych klientéw biznesowych i partneréw
w prowadzeniu dziatalnosci w sposéb zréwnowazony. Zapewniamy dostep do finansowania i sprawnie
podejmujemy decyzje kredytowe. Edukujemy klientéw w zakresie finanséw, dzieki czemu moggq lepiej
radzi¢ sobie w zyciu i biznesie. Chcemy, aby nasi klienci podejmowali samodzielne i $wiadome decyzje
finansowe.

Wspieramy firmy rozpoczynajqce dziatalnos¢ ofertujgc im produkty ,na start”.

Automatycznie monitorujemy wydatki i ptatnosci oraz utatwiamy prowadzenie ksiegowosci.
Prowadzimy platformy, ktére tgczg dostawcéw z odbiorcami. Popularyzujemy nowoczesne
rozwiqgzania i wspieramy cyfryzacje polskiej gospodarki.

1. Utatwienia dla firm i przedsiebiorcow

Bez wzgledu na swdj rozmiar, kazda firma, ktéra jest naszym klientem, moze liczy¢ na wsparcie
wykraczajgce poza tradycyjnie rozumiang bankowos¢. Nawigzujemy z klientami bliskie relacje, a naszq
ambicjg jest nie tylko odpowiadanie na biezqce potrzeby, ale takze chcemy inspirowa¢ i pomaga¢
w rozwoju. Wspieramy firmy m.in. przez spotkania edukacyjne oraz dostarczajgc coraz to nowsze
rozwigzania wykraczajgce poza tradycyjng bankowosc.

Zaréwno w obszarze klientéow korporacyjnych, jak réwniez klientéw detalicznych (obstugujgcych
przedsiebiorcéw) wprowadzilismy zwinng strukture organizacyjng (Agile), aby jeszcze szybciej
i sprawniej dostarcza¢ klientom nowe rozwiqgzania, ktére pozwalajg zwieksza¢ konkurencyjnosc ich
biznesow.

W rozwoju produktéw dla firm stosujemy metodologie PACE, zgodnie z ktérg weryfikujemy z klientami
nowe produkty na kluczowych etapach ich tworzenia. Robimy to, aby dostarcza¢ rozwigzania, jakie
w najwyzszym stopniu spetniajg oczekiwania i zaspokajajg potrzeby klientow.

Powotalismy réwniez nowq jednostke - Innovation Lab, ktérej rolg jest poszukiwanie nowych rozwigzan
wykraczajgcych poza tradycyjng bankowos¢, m.in. poprzez wspotprace ze start-up’ami.

Testuj pomyst

Do tej pory tylko duze firmy miaty narzedzia umozliwiajqce sprawdzenie czy nowy produkt lub ustuga
przyjmie sie na rynku. Unikaty w ten sposéb ztych inwestycji czy niedopasowania do potrzeb grupy
odbiorcéw. Tymczasem mali przedsiebiorcy nie mieli takiej mozliwosci, bazujgc zazwyczaj na swojej
intuicji czy opinii najblizszych. Teraz kazdy, kto ma pomyst na biznes moze zrobi¢ bezptatny test na
www.ingbank.pl/testujpomysl - najwiekszej bezptatnej platformie badawczej dla przedsiebiorcéw.
»1estuj Pomyst” jest badaniem, na wybranej prébie 120 respondentéw, ktérg mozna dobra¢ pod
wzgledem ptci, wieku, a nawet regionu.

O sukcesie platformy, oprocz wielu pozytywnych opinii, mogg $wiadczyc tez liczby. Od wrzesnia 2017
roku przeprowadzonych zostato ponad 530 projektow, w ktérych wykonano ponad 67 tys. wywiadow.
Polacy udzielili ponad 250 tys. opinii na temat pomystéw ponad 400 polskich przedsiebiorcow.
Rynkowa wartos¢ przeprowadzonych w ten sposéb badan przekroczytaby milion ztotych.

Nowa wersja systemu ING Business

Wstuchujqc sie w opinie i potrzeby naszych klientéw, zaprojektowalismy nowy ING Business. W trakcie
prac nad systemem na biezgco poddawalismy go ocenie klientéw. Nowa wersja oferuje przede
wszystkim lepszq uzytecznos¢, personalizacje, intuicyjnos$¢ i wygode korzystania.

System zostat zaprojektowany tak, by mozna byto z niego korzysta¢ na dowolnym urzgdzeniu. Wraz
z aplikacjami na smartfony i smartwatche, nowy ING Business tworzy funkcjonalny ekosystem dla
uzytkownika.
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® Zaprojektowalismy rozne profile uzytkownikéw odzwierciedlajgce ich role i uprawnienia
w firmie.

® Umozliwilismy uzytkownikom samodzielng konfiguracje ekranu gtéwnego oraz menu
z szybkim dostepem do najwazniejszych dla uzytkownikéw funkgji.

® Dane prezentujemy kontekstowo i w czytelny sposéb. Ergonomiczne i intuicyjne narzedzia
pozawalajq filtrowac¢ informacje i szybko dociera¢ do tych najwazniejszych.

Juz 98% klientéw korporacyjnych korzysta wytqgcznie z nowej wersji systemu. Wcigz wprowadzamy
zmiany funkcjonalne, wydajnosciowe oraz uzytecznosciowe. NPS dla uzytkownikdéw nowej wers;ji
systemu wynosi 27.

Nasze rozwigzanie zostato wyréznione i docenione w Grupie ING. System zostat z sukcesem
zaimplementowany w ING Rumunia. W IV kw. 2017 roku rozpoczeta sie faza pilotazowa
z zaprzyjaznionymi klientami banku ING w Rumunii.

We wrzesniu 2017 roku otrzymalismy za ING Business nagrode magazynu Global Finance w kategorii
,Digital Bank of Distinction" w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Potwierdzito to nasze osiggniecia
w dziedzinie dostarczania klientom wysokiej jakosci rozwigzan innowacyjnych i technologicznych.

ING Business Mobile

Z aplikacji mobilnej ING Business korzysta juz 30% firm. Ten sposéb dostepu klientéw do informacg;ji
bankowych staje sie coraz bardziej powszechny. Uzytkownicy coraz czesciej wykorzystujq urzgdzenia
mobilne do realizacji przelewow (w IV kw. 2017 roku wykonano 40% wiecej przelewédw niz w tym
samym czasie w 2016 roku) oraz uzyskiwania informacji.

Nieustannie rozwijamy i ulepszamy kanat bankowosci internetowej. W 2018 roku planujemy
udostepnienie mozliwosci podpisywania wnioskéw i dokumentéw przez aplikacje mobilng oraz
sprawdzania stanu zobowigzan kredytowych. Wprowadzimy réwniez metode logowania opartq
o aplikacje mobilng.

Modut Kantor

W sierpniu 2017 roku wdrozylismy nowoczesng i prostqg w obstudze aplikacje, ktéra zastgpita
dotychczasowq platforme FX Trader.

Logujqc sie do ING Business i wchodzgc do modutu Kantor, klient widzi oferowane kursy kupna
i sprzedazy kilku par walutowych w przystepnej graficznie formie. Wystarczq 3 klikniecia, aby wymieni¢
waluty. Istnieje mozliwos¢ ustalania indywidualnej marzy. Transakcja ksiegowana jest w czasie
rzeczywistym, a kupiona waluta jest od razu do dyspozycji klienta.

W 2017 roku z modutu Kantor skorzystato 8,0 tys. klientéw, wykonujgc ponad 226,5 tys. transakgji
natychmiastowej wymiany walutowej. Aplikacja jest odbierana pozytywnie, a wdrozone zmiany
uzytecznosciowe zachecajq do czestszego wykonywania transakgji FX z ING.

Podpisywanie umow elektronicznych

W sierpniu 2017 roku udostepnilismy w ING Business nowy, jeszcze bardziej czytelny, przejrzysty
i intuicyjny modut podpisywania dokumentacji. Nasi klienci korporacyjni mogg podpisac elektronicznie
umowy na korzystanie ze wszystkich produktéw bankowych.

Dostep do finansowania online

Od 7 lat umozliwiamy klientom oraz potencjalnym klientom korporacyjnym Banku wnioskowanie
o finansowanie online. Dla firm, ktore jeszcze nie posiadajg u nas rachunku, przygotowalismy aplikacje
ING Direct Business Credit dostepng na naszej stronie internetowej. Za pomocgq aplikacji przedstawiciel
firmy moze dobra¢ odpowiednig do swych potrzeb forme finansowania, bezptatnie zbada¢ zdolnos¢
kredytowqg firmy oraz ztozy¢ wigzgcy wniosek kredytowy. Nasi klienci, ktorzy korzystajg juz
z bankowosci internetowej ING Business mogq taki wniosek ztozy¢ w systemie.
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Uruchomilismy tzw. szybkg $ciezke dla nizszych zaangazowan, a od 2016 roku zaczelismy stopniowo
wprowadza¢ proces prescoringu, w ktérym klient otrzymuje w bankowosci internetowej gotowy do
podjecia limit kredytowy. Od momentu wdrozenia udzielilismy w ten sposéb 1 tys. kredytoéw, z czego
600 w 2017 roku.

Obecnie pracujemy nad petng automatyzacjq proceséw kredytowych. Wszystkie te dziatania majg na
celu przede wszystkim skrécenie czasu od ztozenia wniosku do uruchomienia srodkéw z kredytu.

Otwieranie rachunku przez Internet dla srednich i duzych firm

Firma, ktore chce otworzyc rachunek w ING Banku musi poswieci¢ na to jedynie 5 minut - tyle trwa
wypetnienie formularza z danymi, ktérych wiekszo$¢ podstawiamy sami, pobierajgc je online
z oficjalnych baz danych. Klient moze od razu zalogowac¢ sie do ING Business, gdzie podpisuje
elektronicznie umowe, i w tym momencie ma juz do dyspozycji numer rachunku. W niedtugim czasie
- nawet w ciggu godziny - moze juz korzysta¢ z petnej funkcjonalnosci rachunku - wykonywac
transakcje, zamawiac kolejne produktu, itp. Rozwigzanie to okazato sie przydatne rowniez dla naszych
sit sprzedazy, ktore obstugujgc klienta zdalnie (np. poprzez ING Business Centre) takze mogq skorzystac
z tego najszybszego procesu. Juz 46% relacji z nowymi klientami jest otwieranych za pomocq tego
narzedzia. NPS dla zdalnego otwarcia rachunku wynosi 68.

Zarzqdzanie gotowkq

W 2017 roku Bank udostepnit klientom kolejne 32 wrzutnie light. W sumie juz do 72 wrzutni light klienci
mogq dokonywa¢ wptat gotéwki w formie zamknietej bez opuszczania siedziby swojej firmy. Wrzutnia
elektroniczna typu light to uproszczona wersja wrzutni instalowanych w oddziatach Banku. Wymiary
i waga urzqdzenia zostaty zmniejszone przy zachowaniu funkgcji wersji podstawowej. Urzgdzenie
instalowane jest w siedzibie firmy klienta i umozliwia dokonywanie wptat gotéwkowych, zaréwno
w banknotach, jak i w bilonie w formie zamknietej w bezpiecznych kopertach. Wptat mozna dokonywa¢
w PLN oraz w walutach wymienialnych, dostepnych w Banku.

W ofercie urzgdzert gotowkowych instalowanych u klientéw znajdujg sie réwniez wptatomaty mini
i mikro. Klienci, ktérzy nie decydujg sie na urzgdzenia wiasne, mogq korzysta¢ z wrzutni
elektronicznych dostepnych w oddziatach Banku oraz w zewnetrznych lokalizacjach.

Wszystkie nasze urzqdzenia dziatajg w trybie online - wptaty ksiegowane sg na wskazanym rachunku
firmowym w momencie umieszczenia ich w urzgdzeniu.

Terminale ptatnicze

Uzupetnilismy oferte o wtasny terminal ptatniczy. Dzieki temu nasi klienci mogq zintegrowa¢ w jednym
banku ustuge prowadzenia konta, obstuge ptatnosci oraz serwis terminali. Oferujemy jeden
z najnowoczesniejszych terminali Verifone, ktéry umozliwia ptatnosci kartg lub telefonem - w tym
zblizeniowe oraz BLIK. Srodki z transakcji sg dostepne na koncie rano nastepnego dnia roboczego.
Nowoczesny system zarzgdzania terminalami ING POS pozwala na natychmiastowe przeglgdanie
zrealizowanych transakcji oraz wygodny dostep do czytelnych informacji o optatach. W 2017 roku
Zainstalowalismy 2,5 tys. terminali ptatniczych, przez ktére zostato zrealizowane 944 tys. transakcji.

Karta wielowalutowa dla srednich i duzych firm

To nowy produkt w naszej ofercie kart ptatniczych i wcigz nowe rozwigzanie na rynku B2B, ktére utatwia
klientom dokonywanie i rozliczanie ptatnosci walutowych. Jako pierwszy bank zaoferowalismy
klientom karte obstugujgcq az 6 walut. Gtdéwnym rachunkiem karty jest rachunek w EUR, ale karta
moze byc¢ powigzana az z piecioma kontami dodatkowymi: w USD, GBP, CZK, SEK i HUF. Dzieki naszej
karcie wielowalutowej klient dokonuje transakcji od razu w walucie danego kraju i nie ponosi
dodatkowych kosztéw zwigzanych z przewalutowaniem transakgji. Jesli na rachunku dodatkowym nie
ma wolnych $rodkéw, wéwczas ptatnosc jest realizowana z konta gtéwnego w EUR.
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Ustugi ksiegowe

ING Ksiegowos¢ to ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe w nowoczesnej formie. Dzieki aplikacji klienci
majq dostep do petnej informacji o finansach swoich firm oraz sprawach pracowniczych przez catg
dobe, z dowolnego miejsca. ING Ksiegowos¢ to portal, ktéry nie tylko zapewnia wspoétprace z biurem
rachunkowym, ale takze dostep do szeregu funkcji biznesowych, jak wystawianie faktur, elektroniczne
whnioski urlopowe oraz delegacje. Do tego zawiera takze tzw. awatar kadrowy. Pozwala on przejs¢
proces zatrudniania nowego pracownika bez udziatu specjalisty.

ING Ksiegowos¢ wspiera zarzgdzanie ptynnoscig przedsiebiorstwa dzieki integracji z ING Business
w obszarze rozliczen. Klient moze jednym kliknieciem wykona¢ wymagane ptatnosci i kontrolowa¢
ptynnos¢ finansowq swojej firmy. Umozliwia mu to funkcja ,Kalendarz ptatnosci”, ktéra powstaje na
podstawie codziennych transakgji, wyciggéw i dokumentéw klienta. ING Ksiegowosc to takze zestaw
dynamicznych raportéw zarzgdczych online. Dzieki nim klient moze monitorowa¢ rézne obszary swojej
firmy. Dla klientéw, ktérzy dopiero zaczynajq dziatalnos¢ biznesowq, aplikacja jest elementem edukacji
z zakresu analizy finansowej i informacji zarzqdcze;.

ING Ksiegowos¢ byta pierwszym biurem rachunkowym oferujgcym skuteczng prawnie elektroniczng
dokumentacje ksiegowg wraz z elektronicznym obiegiem dokumentéw. Jako jedna z pierwszych
wspierata klientéw w petnym zakresie raportéw JPK, a obecnie planuje usprawnienie dla klientow
w zakresie tzw. split payment.

Platforma Aleo

W 2017 roku rozszerzylismy baze firm na Aleo o wszystkie podmioty zarejestrowane w CEIDG, dzieki
czemu na Aleo mozna przejrze¢ juz ponad 3 miliony profili firm i pobrac ich wypisy.

Na koniec 2017 roku liczba przedsiebiorstw zarejestrowanych na platformie przekroczyta 65 tys., co
oznacza wzrost o 14% w stosunku do 2016 roku.

Aleo wrdcito rowniez z komunikacjg wykorzystujgcg postac¢ brand hero - Szefa Wszystkich Szefow.
Nietypowa dla rynku B2B kampania internetowa, w ktorej Szef Wszystkich Szeféw wydawat polecenia
celebrytom styngcych ze swej niepokornosci, spowodowata zwiekszenie ruchu oraz liczbe rejestracji
na platformie, a takze zostata wyrézniona w konkursach branzowych:

® 5 mieczy w konkursie KTR, w tym jeden ztoty,

® nagroda Mixx Awards.

W 2018 roku skupimy sie na udostepnieniu firmom nowych stron profilowych oraz na aktywizacji
uzytkownikéw poszukujgcych na Aleo informagji o firmach.

Finansowanie dostawcow

Finansowanie dostawcéw jest jedng z kluczowych funkcji platformy Aleo. Rozwigzanie to pozwala
poprawi¢ biezgcg ptynnosc finansowq firm - zaréwno dostawcoéw, jak i odbiorcéw w transakcjach
handlowych. Dostawcy mogqg otrzymac pienigdze za wystawione faktury przed terminem ptatnosci,
a odbiorcy mogq przesung¢ termin sptaty zobowiqgzan o czas, ktéry uzgodniq z naszym bankiem. Od
2017 roku odbiorcy moge réwniez otrzymac¢ w systemie bankowosci internetowej ING Business te
faktury, ktére nie zostaty zdyskontowane na Aleo i wygodnie wysta¢ ptatnos¢ przelewem.

Ubezpieczenia online dla firm

Jako pierwszy bank wdrozylismy mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia dla firmy online, dzieki czemu
moglismy zaoferowac klientom atrakcyjne ceny. Zakup polisy trwa 5 minut, a sam proces jest bardzo
prosty. Wiele danych w formularzu ubezpieczenia podstawianych jest automatycznie, z oficjalnych
baz danych, wiec klient ma znacznie mniej do wypetniania.
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2. Rozwdj rynku poprzez dostep do finansowania i wsparcie cyfryzacji
gospodarki

Sprawnie podejmujemy decyzje kredytowe, ktére pozwalajg klientom detalicznym i korporacyjnym
realizowac¢ ich cele osobiste i biznesowe. Pozytywnie wptywa to na rozwoj rynku i gospodarki. Na koniec
2017 roku tgczna naleznosci brutto - w tym przede wszystkim kredytéw dla klientow Grupy ING -
wynosita ponad 89 mld zt. Zwiekszyta sie¢ ona w ciggu roku o 9,6 mld zt, czyli o 12,1%. Wartos¢ ta
obejmuje 6,4 mild zt kredytéw, ktérych udzielilismy podmiotom sektora instytucji rzgdowych
i samorzgdowych.

Wiemy, ze jednym z czynnikéw wzrostu rynku i catej gospodarki jest jej postepujgca cyfryzacja.
Dlatego oferujemy naszym klientom coraz wiecej produktow i ustug, ktére sq dostepne przez kanaty
zdalne. Mogg oni nie tylko zaaplikowa¢ o kredyt przez Internet, ale réwniez m.in. ztozy¢ wniosek
o $wiadczenie z programu Rodzina 500+, otworzy¢ konto bankowe w domu czy zatatwic¢ swoje sprawy
urzedowe przez platforme ePUAP.

Segment bankowosci detalicznej

Na koniec 2017 roku tgczna Portfel naleznosci od klientéw segmentu detalicznego w podziale na
wartos¢ naleznosci brutto dla produkty* (w min zt)

gospodarstw domowych 37327
wzrosta 0 18,2% r/r do 38,4 mld 31487 | 885 1415
zt. Oznacza to, ze nasz udziat

rynkowy w segmencie

detalicznym na koniec 2017 21844
roku wzrost do 5,8% z 5,0% rok 18416

wczesniej.

26295

W  segmencie detalicznym
oferujemy rozne  formy
kredytowania. Ponizej
przedstawiamy gtéwne z nich.

2013 2014 2015 2016 2017
W Kredyty hipoteczne PLN m Kredyty hipoteczne FX W Pozyczki gotowkowe
m Karty kredytowe Limity w rachunkach H | easing

*w ujeciu danych zarzgdczych w wartosci nominalnej

Kredyt hipoteczny

Przy pomocy kredytu hipotecznego pomagamy Sprzedaz kredytéw hipotecznych (mln zt)
naszym klientom sfinansowac zakup mieszkania,
budowe domu czy tez remont. W naszej ofercie 6601
mamy  tez  specjalng  wersje  kredytu

hipotecznego dla przedsiebiorcéw oraz pozyczke 5696

hipoteczng, ktérg klient moze przeznaczyé na 5238
dowolny cel. 4245

W 2017 roku udzielilismy tgcznie 6,7 mld zt

kredytow i pozyczek hipotecznych, co oznacza 2698

wzrost o 17,5% r/r. Pozwolito to nam uzyskac

trzecie miejsce na rynku pod wzgledem nowej

sprzedazy z udziatem rynkowym na poziomie

15,3 (13,9% w 2016 roku). W konsekwencji tgczna

wartos$¢ udzielonych kredytéw hipotecznych o1 o1 So1s 16 o017
zwiekszyta sie 0 17,2% r/r do 27,8 mld zt na koniec
2017 roku.
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Pozyczka gotéowkowa

Udzielamy pozyczki gotéwkowej na dowolny cel Sprzedaz pozyczek gotdwkowych (min zt)
— klient nie musi przedstawia¢ poreczen
i zabezpieczert majgtkowych. Akceptujemy rozne

#zrédta dochodéw, m.in. umowe o prace, zlecenia, 3871
o dzieto, rente, emeryture. Klient moze aplikowa¢

o pozyczke w dowolnej formie, podczas wizyty 3034
w oddziale lub online. 2686

W 2017 roku udzielilismy ponad 4,2 mld zt 2040

pozyczek gotéwkowych, co oznacza wzrost

0 10,2% r/r. 66,2% z tych kredytéw sprzedalismy

w kanale internetowym (41,4%

w 2016 roku). Na koniec 2017 roku portfel

pozyczek gotéwkowych (w ujeciu danych

zarzqdczych) wynosit 7,4 mld z, co oznacza

wzrost 0 24,6% r/r. 2013 2014 2015 2016 2017

4268

Limit zadtuzenia w koncie

Naszym klientom oferujemy réwniez limit zadtuzenia (tzw. debet) w koncie. Udzielamy go bez
zabezpieczen nawet do wysokosci 6-krotnosci dochodéw netto klienta.

Na koniec 2017 roku zadtuzenie naszych klientow z tytutu limitu w koncie (w ujeciu danych
zarzgdczych) wyniosto 1,4 mld zt, co oznacza wzrost 0 8,9% r/r.

Finansowanie dla przedsiebiorcéw

W ramach segmentu Porfel naleznosci od przedsiebiorcéw w podziale na produkty*
detalicznego mamy (w mln zt)

przygotowang rowniez oferte
dla przedsiebiorcow. Wiemy, ze
nie majq czasu, aby dtugo sie
zastanawia¢. Muszqg dziata¢
szybko, a finansowanie powinni
mie¢ pod rekg. Dlatego klienci
prowadzgcy  firme  coraz
czesciej  wybierajg  proste
finasowanie potrzeb - przez
Internet. W obszarze kredytéw
dla przedsiebiorcow prawie
53,6% sprzedazy kredytow
gotéwkowych pochodzito
7 tego kanatu. Klienci m Pozyczki gotdwkowe  m Karty kredytowe — mLimity w rachunkach ~ mLeasing
uruchamiajg pozyczke, linie
kredytowq lub karte kredytowqg
online w ciggu kilku minut.

Na koniec 2017 roku zadtuzenie przedsiebiorcéw w naszym banku (w ujeciu danych zarzgdczych)
wyniosto 4,5 mld zt, co oznacza wzrost 0 22,0% r/r.

4 465

2013 2014 2015 2016 2017

*w ujeciu danych zarzgdczych w wartosci nominalej
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Segment bankowosci korporacyjnej

Na koniec 2017 roku tgczna  Portfel naleznosci od klientéw segmentu korporacyjnego w podziale na
wartos¢  naleznosci  brutto grupy klientow* (w min zt)

udzielonych klientom

instytucjonalnym wzrosta

0 7,3% r/lr do 49,4 mid zt. 43245
W ramach tej wartosci, 36,9

51067
47102

36 646 18601

mld zt stanowity kredyty, 5,5 22021 17906

mld zt naleznosci leasingowe 17 620
oraz 44 mld zt naleznosci
faktoringowe. Dynamiczny
przyrost  akcji  kredytowej
przetozyt sie na zwiekszenie
naszego udziatu rynkowego do
10,7% z 10,5% rok wczeséniej.

32466
25626 29196

Naszych klientow 2013 2014 2015 2016 2017
korporacyjnych  wspieramuy, mSrednie duze firmy m Klienci strategiczni
oferujgc  im rézne formy
finansowania. Przedstawiamy
je ponizej.

Kredyty

Dzieki temu, ze caty czas analizujemy potrzeby naszych klientéw, mozemy przygotowac atrakcyjng
oferte kredytowq. Dzieki tej analizie moglismy m.in. stworzy¢ réznorodne produkty, ktére spetniajg
rozne oczekiwania klientéw. W przypadku przedsiebiorcow sg to takze produkty zwigzane
z finansowaniem dziatalnosci, inwestycji czy handlu. W jednej umowie mozemy zdefiniowac
odpowiednie sublimity na poszczegélne produkty czy grupy produktowe w ztotych i innych walutach
wymienialnych. Umowa wieloproduktowa moze réwniez obejmowa¢ kilka podmiotéw. Kiedy po
stronie kredytobiorcy znajduje sie wiecej niz jeden podmiot, dziata ona jako wielostronna umowa
wieloproduktowa.

*w ujeciu danych zarzgdczych w wartosci nominalej

W naszej ofercie znajdujqg sie rowniez: kredyt obrotowy, kredyt inwestycyjny, pozyczka korporacyjna,
kredyt technologiczny, kredyt z premiq BGK, kredyt inwestycyjny na inwestycje w rolnictwie oraz
inwestycje zwigzane z gruntami rolnymi.

Finansowanie aktywow

Proponujemy atrakcyjne formy finansowania aktywoéw, leasing oraz faktoring. Nasza propozycja
opiera sie na uwolnieniu $rodkéw ulokowanych w:

® nieruchomosciach,
® d$rodkach trwatych,
® naleznosciach od odbiorcow.
W obszarze leasingu ING Bank Slgski wspdtpracuje ze swojq spotkg zalezng, ING Lease (Polska), ktéra

w swej ofercie ma wszystkie podstawowe rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, zwrotny) oraz
pozyczke, ktéra pozwala sfinansowac:

® ruchomosci (samochody osobowe i dostawcze do 3,5 tony, samochody ciezarowe, maszyny
i urzgdzenia, linie technologiczne, pojazdy uzytkowe, sprzet medyczny i IT),

® nieruchomosci (budynki biurowe, obiekty handlowe, centra logistyczne).
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Portfel naleznosci leasingowych od klientéw Portfel naleznosci factoringowych od klientéw
segmentu korporacyjnego* (w min zt) segmentu korporacyjnego* (w mln zt)
6537
6078
5532
5162
4788
3596
3070
2519
1726 1923
1014
712 861
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
m Sredniei duze firmy m Klienci strategiczni

*w ujeciu danych zarzgdczych w wartoéci nominalej

W 2017 roku uzupetnilismy oferte finansowana samochodéw osobowych i dostawczych do 3,5 T ING
Auto o wersje dla transportu ciezkiego - ING Truck. Programy te sg prostymi i wygodnymi produktami
w obszarze leasingu pojazdéw - umozliwiajqg finansowanie pojazdéw bez koniecznosci przedstawiania
dokumentéw finansowych. W 2017 roku oba te programy zostaty nagrodzone jako produkty
wpierajqgce rozwéj matych i srednich przedsiebiorstw:

® ING TRUCK zostat wyrézniony w plebiscycie ,Ordery Finansowe" organizowanym przez
Home&Market,

® program ING AUTO zostat doceniony po raz kolejny od czasu wdrozenia go w 2013 roku. Zdobyt
tytut ,Najlepszego Produktu dla MSP 2017" w plebiscycie , Turbiny Polskiej Gospodarki, a takze
tytutem ,Najlepszego Produktu dla Biznesu 2017" w plebiscycie Gazety Finansowe;.

W obszarze faktoringu wspdtpracujemy z naszg spotkg zalezng ING Commercial Finance, ktéra jest
liderem rynku od 2014 roku. Przez ustuge faktoringu nabywamy, finansujemy i rozliczamy naleznosci,
ktore powstaty w wyniku dostawy towaréw lub ustug z odroczonym terminem zaptaty.

Finansowanie handlu

Instrumenty finansowania handlu to nowoczesne rozwigzania, ktére zapewniajg bezpieczng realizacje
transakgcji z kontrahentami krajowymi i zagranicznymi oraz finansowanie zawartych kontraktow.
W zaleznosci od rodzaju transakgcji, charakteru relacji z kontrahentem oraz zabezpieczeniq,
przedstawiamy naszym klientom oferte dopasowang do ich indywidualnych potrzeb i oczekiwan. Nasz
bank znajduje sie w czotéwce wystawcéw gwarancji bankowych. Kwota zaangazowania z tytutu
gwarancji bankowych na koniec 2017 roku wzrosta o ponad 24% w poréwnaniu z rokiem 2016.

Ciggle udoskonalamy produkty Finansowania handlu - jako pierwsi na rynku polskim wprowadzilismy
e-gwarancje. Rozwijamy takze oferte dla akredytyw, ktére cieszq sie niestabngcym uznaniem naszych
klientéw, inkasa dokumentowego oraz wykupu wierzytelnosci.

Dzieki e-gwarancji udostepnianej bezposrednio po wystawieniu w systemie bankowosci internetowej
ING Business, nasi klienci mogqg bardzo szybko otrzymac i dostarczy¢ kontrahentowi zabezpieczenie
kontraktu.

W grudniu 2017 roku wystartowata nasza aplikacja do weryfikacji podpiséw kwalifikowanych na
e-gwarancjach. Nasi klienci i beneficjenci nie muszq juz instalowa¢ dodatkowych aplikacji na swoich
komputerach, ale bezposrednio na stronie ING Banku Slgskiego S.A. mogg szybciej, sprawniej
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i bezpiecznie sprawdzi¢ wydany przez Bank dokument i potwierdzi¢ ztozone na nim podpisy. W styczniu
2018 roku wprowadzilismy réwniez angielskg wersje tej aplikacji, co znacznie utatwi naszym klientom
miedzynarodowq wspotprace.

W pazdzierniku 2018 roku wchodzi w zycie obowigzkowa elektronizacja przetargéw na Prawie
Zamowien Publicznych i tym samym e-gwarancja staje sie najdogodniejszg formg gwarancji. W 2017
roku wystawilismy 127 e-gwarancji, ale ich ilos¢ systematycznie rosnie. E-gwarancje zostaty oficjalnie
zaakceptowane przez GDDKIA.

Finansowanie dostawcow

Najszybciej rozwijajgcym sie produktem do finansowania tancucha dostaw i ptatnosci jest
Finansowanie Dostawcéw - dostepne na platformie Aleo.

Dzieki wielu zmianom i usprawnieniom w 2017 roku sfinansowalismy 140 tys. faktur na tgczng kwote
2,7 mld zt - to ponad dwa razy wiecej niz w $wietnym 2016 roku. Tak dobre wyniki sq duzym wyrazem
uznania ze strony klientéw. Szczegodlnie cieszy nas znaczqcy wzrost liczby sprzedajgcych, ktérzy
korzystajg z Finansowania Dostawcéw - w zesztym roku zarejestrowalismy ok. 900 nowych
dostawcow.

W 2017 roku w odpowiedzi na zapotrzebowanie naszych klientéw wprowadzilismy ustuge FinDo
Transfer. Dzigki niej faktury niezdyskontowane na Aleo sq automatycznie przekazywane do systemu
bankowosci internetowej ING Business, skqd mogq zosta¢ wystane jako przelewy.

Poreczenia i gwarancje BGK

Dajemy naszym klientom dostep do atrakcyjnych zabezpieczert kredytéw oferowanych we
wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Sg to gwarancje kredytéow obrotowych
i inwestycyjnych w ramach tzw. linii portfelowych. W trakcie konferencji, ktéra odbyta si¢ 22 marca
2017 roku w siedzibie Zwigzku Bankoéw Polskich, zostalismy wyroéznieni za aktywne wsparcie sprzedazy
gwarancji ze srodkéw Funduszu Gwarancyjnego Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka.

Kredyty na innowacje technologiczne

Od poczgtku programu "Kredyt na innowacje technologiczne" ztozono do BGK tgcznie 1 364 wnioski
o dofinansowanie projektow. Za posrednictwem naszego banku ztozono 197 wnioskéw, co stanowi
okoto 15% udziat w sktadanych wnioskach i zapewnia nam pozycje lidera rynku. BGK przyznat naszym
klientom 72 dotacje, opiewajgce tgcznie na 273 mln zt. Udziat w liczbie przyznanych dotacji przekroczyt
16%, a wolumen byt bliski 17% wszystkich przyznanych przez BGK dotacji. Spektakularny wynik
osiggnelismy w naborze w 2017 roku, w ktérym nasz bank miat ponad 20% udziat w liczbie sktadanych
wnioskow. Dane te potwierdzajq, ze polityka ukierunkowana na wsparcie dla klientéw wdrazajgcych
nowe technologie, w wyniku ktérych produkowane bedg nowe w Polsce produkty, przynosi efekty.
Dzieki tym dotacjom nasi klienci stajqg sie konkurencyjni w Swiecie.

Koncentracja na projektach zaawansowanych technologicznie oznacza jednoczes$nie wspieranie
zgodnosci z zasadg zréwnowazonego rozwoju, ktérg okresla art. 8 rozporzgdzenia Rady (UE) nr
1303/2013. Oznacza to, ze kredyty technologiczne finansujg projekty, ktére majg pozytywny wptyw
na $rodowisko. Ponadto wsrod preferowanych wnioskéw byty takie, w wyniku ktérych powstajq
produkty o wydtuzonym cyklu zycia przez optacalng naprawe czy wielokrotne uzycie, technologie
bezodpadowe, minimalizujgce zuzycie energii lub surowcow, a takze produkty, ktére po zuzyciu mogg
by¢ ponownie przetwarzane. W finansowaniu takich projektéw nasz bank jest zdecydowanym liderem.

Finansowanie strukturalne i emisja obligacji

Oferte w ramach finansowania strukturalnego przygotowalismy z myslq o klientach, ktérzy zamierzajg
realizowa¢ wizje rozwoju oraz wzmocnienia pozycji rynkowej dzieki transakcjom kapitatowym, takim
jak wykupy menedzerskie, fuzje i przejecia.

Naszym klientom, ktérzy majg osobowos$¢ prawng oraz jednostkom samorzgdu terytorialnego,
pomagamy w pozyskaniu finansowania przez organizacje emisji obligagji.

ING
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Automatyczna obstuga klientéw korporacyjnych

W 2017 roku kontynuowalismy dziatania prowadzqce do automatyzacji i optymalizacji proceséw
kredytowych. Dziatania te przynoszg wymierne korzysci. Wyrazem tego jest m.in. systematyczny
wzrost udziatu elektronicznych wnioskéw kredytowych. Sktadajg je nowi klienci przez aplikacje ING
Direct Business Credit oraz klienci juz obstugiwani przez ING Business. W 2017 roku udziat ten wyniést
93,1%.

Dzieki kolejnym usprawnieniom wprowadzonym w uproszczonej, szybszej Sciezce kredytowej (tzw.
Fast Track) - zaréwno w zakresie parametréw kredytowania, jak i usprawnieniom procesowym - udziat
tej sciezki znaczqco wzrést: z poziomu 51,7% do 69,8% w 2017 roku.

W ramach projektu Easy Lending, ktéry zaktada maksymalne skrécenie czasu od ztozenia wniosku do
uruchomienia $rodkéw z kredytu oraz nowy sposob oceny zdolnosci kredytowej, w 2017 roku
kontynuowalismy drugi pilotaz procesu prescoringu. Uruchomilismy automat weryfikujgcy szereg
kryteriow behawioralnych, sprawdzajqgcy historie klienta w BIK, wyliczajgcy zdolnos¢ kredytowq oraz -
w IV kwartale - funkcje sprzedazowg w systemie ING Business. Do korica 2017 roku obstuzylismy w ten
sposob prawie 1 tys. kredytéw (w tym 600 w roku 2017), udzielajgc nowych kredytéw na kwote ponad
86 mln zt, a refinansujgc lub odnawiajqgc kredyty na ponad 27 min zt.

Digitalizacja - proces kredytowy

Dtugos¢ procesu kredytowego

Normal Track

Normal Track
10mlinzt

Fast Track

Fast Track
1,2 min zt

Easy Lending

Proces priorytetowy:

Easy Lending

Portfel kredytowy/proces

Klient moze wyswietli¢c wszystkie umowy kredytowe i dokumentacje zwigzang z ustanowieniem
zabezpieczen w archiwum dokumentagji. Jest ono dostepne w ING Business.

Pracujemy nad wprowadzeniem technologii OCR (Optical Character Recognition), ktéra pozwoli na
automatyczne odczytywanie danych z dokumentoéw i przetwarzanie ich w systemach Banku. Skroci to
czas obstugi zarowno tych dokumentéw, jak i innych zapytan i wnioskéw kierowanych do Banku przez
naszych klientow.

Aby zminimalizowa¢ wymogi dokumentowe stawiane przed klientem, kontynuujemy prace nad
zdalnym pozyskiwaniem danych o klientach z oficjalnie dostepnych zrédet zewnetrznych. W ten
spos6b komunikujemy sie juz z KRS i BIK.

Wspotpracujemy z klientami z wielu sektoréw i branz gospodarki. Aby lepiej rozumie¢ potrzeby tak
zréznicowanej grupy klientéw, wprowadzilismy specjalizacje sektorowq. Wyspecjalizowane zespoty
wspierajg firmy w finansowaniu ich inwestycji i przedsiewzie¢. W przypadku wybranych sektoréw
i specjalistycznych produktéw mozemy skorzysta¢ z wiedzy i doswiadczenia zespotow sektorowych

Grupy Kapitatowej ING poza Polskg.
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3. Odpowiedzialne finansowanie

Odpowiedzialna sprzedaz

Naszqg determinacje do dziatania w sposdb uczciwy, otwarty i przejrzysty odzwierciedlajq Ztote Zasady
Obstugi Klienta, ktérymi kierujemy sie w codziennych kontaktach z klientami.

® ING odpowiada na potrzeby klientéw na kazdym etapie ich rozwoju
Oferujemy produkty i ustugi, ktére spetniajg potrzeby i cele finansowe klientéw oraz sq
adekwatne do akceptowanego poziomu ryzyka, wiedzy i doswiadczenia oraz sytuagji
finansowe;j.

® ING oferuje korzysci adekwatne do ceny oferowanych produktéw i ustug
Prowadzimy transparentng i zrozumiatg dla klientéw polityke cenowq, we wtasciwy sposéb
odzwierciedlajgcg koszty poszczegdlnych produktow.

® ING wyjasnia ryzyko, korzysci finansowe oraz koszty zwigzane z produktami i ustugami
Dbamy o to, zeby w jasny i zrozumiaty sposdb informowac klientéw o ewentualnych ryzykach
zwigzanych z oferowanymi produktami i ustugami.

® ING regularnie ocenia produkty, ustugi i praktyki sprzedazowe
Wszystkie produkty i ustugi podlegajg corocznemu przeglgdowi. Co roku realizujemy réwniez
badanie satysfakcji klientéw, ktérego jednym z elementoéw jest badanie jakosci pracy
doradcéw klienta.

® ING wspotpracuje tylko z profesjonalnymi i licencjonowanymi przedstawicielami sprzedazy
i dostawcami
Rekrutujemy wytgcznie kandydatéw, ktérzy majg odpowiednie doswiadczenie zawodowe oraz
kompetencje. Wszystkim pracownikom obstugujgcym klientéw korporacyjnych zapewniamy
odpowiednie, systematyczne programy szkoleniowe.

Zarzqdzanie ryzykiem srodowiskowym i spotecznym

W muysl zatwierdzonej przez Zarzqd Banku Strategii zréwnowazonego rozwoju ING Banku Slgskiego S.A.
na lata 2017-2019 wspieramy klientéw biznesowych i partneréw w prowadzeniu dziatalnosci w sposéb
zrownowazony. Dostrzegamy swojq role w zaangazowaniu w projekty proekologiczne m.in. w sektorze
energetycznym. Firmy dziatajgce w tym obszarze muszg stawi¢ czota wyzwaniu zwigzanemu
z pogodzeniem rosngcego zapotrzebowania na energie z koniecznoscig zmniejszania negatywnego
oddziatywania na srodowisko naturalne. Chcemy pomaga¢ klientom w transformacji energetycznej
i w przechodzeniu na dziatalno$¢ niskoemisyjng. Jednoczesnie zamierzamy zwieksza¢ swoje
zaangazowanie w finansowanie projektow opartych o zielong energie.

Do obszaréw, ktére bedziemy wspierali zgodnie z Deklaracjq ekologiczng ING Banku Slgskiego, nalezq
przede wszystkim:

® Projekty w zakresie odnawialnych zrédet energii realizowane przez grupy energetyczne,
® Projekty wspierajgce rozw6j nowoczesnej infrastruktury przesytu i dystrybucji energii,

® Projekty ESCO, polegajgce na oferowaniu kompleksowych rozwigzan energetycznych, ktore
przyczyniajq sig do oszczedzania energii,

® Projekty wspierajgce elektromobilnosg,

® Inne projekty majgce na celu zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zwigkszanie mozliwosci
recyklingu.

ING
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Aby rozpozna¢ nieetyczne przypadki dziatalnosci, stosujemy Instrukcje ryzyka s$rodowiskowego
i spotecznego (ESR, ang. Environmental and Social Risk). Na jej podstawie oceniamy naszych klientéw
i sprawdzamy, czy zawierane z nimi transakcje spetniajg ustalone przez nas standardy etyczne.
Pozwala to ograniczyc¢ ryzyko wspdtpracy z klientami dziatajgcymi w sektorach zakwalifikowanych
jako wykluczone lub wrazliwe. W tym pierwszym przypadku rezygnujemy ze wspoétpracy z nimi,
w drugim - wspotpraca jest mozliwa po pozytywnej ocenie klienta i z zachowaniem okreslonych
w instrukcji zasad.

Odmawiamy finansowania takze tym klientom, ktérzy mogliby narazi¢ nas na utrate dobrej reputagji.
Mogtoby to nastgpi¢ chociazby przez skojarzenie Banku z prowadzong przez nich dziatalnoscig lub
z celem, na ktéry chcieliby wykorzysta¢ nasze ustugi. Nie uczestniczymy zwtaszcza w transakcjach,
w ktérych sg zaangazowane podmioty produkujgce kontrowersyjne rodzaje broni lub sprzedajqce bron
pozarzgdowym grupom zbrojnym albo do krajow objetych embargiem.

Zrownowazone inwestycje

Wspieramy inwestycje przyjazne srodowisku i spoteczeristwu. W ostatnich latach finansowalismy
kilkanascie duzych inwestycji infrastrukturalnych z zakresu odnawialnych zrédet energii, m.in.
w biogazownie, elektrocieptownie, wodociqgi i recykling odpadéw. Uczestniczylismy rowniez
w finansowaniu inwestycji w elektrownie wiatrowe. Caty czas aktywnie szukamy projektéw w obszarze
energii fotowoltaicznej oraz pozyskiwania energii z utylizacji odpaddw.

4. Rozwdj przedsiebiorczosci i wiedzy Polakéw

Od wielu lat wspieramy klientéw w budowaniu dtugoterminowych oszczednosci - przez komunikacje
marketingowaq, jak i edukacje. Podkreslamy role oszczednosci, proponujgc jednoczesnie proste recepty
na ich zbudowanie. Na blogu Spotecznos¢ ING nieustannie, od kilku lat, publikujemy liczne artykuty,
ciekawostki i porady dotyczgce oszczedzania i inwestowania.

Webinairy i filmy z Marcinem lwuciem

W 2017 roku kontynuowalismy dziatania, ktérych celem jest budowanie zaradnosci finansowej
Polakéw. Tym razem do wspétpracy Bank zaprosit najwiekszy polski portal Onet.pl oraz blogera -
specjaliste od finanséw osobistych - Marcina Iwucia. Przygotowane materiaty to dostepne dla kazdego
podpowiedzi i inspiracje jak zmieni¢ swojq sytuacje finansowq i budowac oszczednosci.

Marcin Iwu¢ przygotowat materiaty do catego cyklu w formie artykutéw i video - przy wsparciu
realizacyjnym Onetu. Cykl obejmuje tematyke codziennych finanséw, oszczedzania i inwestowania.

European Startup Days

Odbywajqgce sie w trakcie Europejskiego Kongresu Gospodarczego - European Startup Days byty
idealng okazje na podzielenie sie wiedzq przedsiebiorcow, ktérzy odniesli sukces. Dzieki relacji live
online Bank pozwolit pozna¢ ich punkt widzenia, takze tym, ktérzy nie mogli wzig¢ udziat w wydarzeniu
na zywo. Do studia zaproszono tez ekspertéw, ktérym na zywo mozna byto zadawa¢ pytania i uczyé
sie na sukcesach innych. W sumie relacje obejrzano 770 tys. razy przez 345 tys. uzytkownikow.
Nagrano takze 13 wywiadow z ekspertami ING Studio LIVE

Akademia Inwestowania ING

ING Bank Slgski od lat wspiera Polakéw w pomnazaniu oszczednosci. Edukowanie i budowanie
Swiadomosci w tym zakresie jest kluczowe, stqgd pomyst by rozpoczq¢ kolejng akcje edukacyjng pt.
Akademia Inwestowania ING. Jej celem jest przekazanie Polakom podstawowej wiedzy o inwestowaniu
i pokazanie innego niz tradycyjne oszczedzanie sposobu na pomnazanie swojego kapitatu.

Do wspotpracy przy akgji edukacyjnej Bank zaprosit Tomasza Jaroszka - dziennikarza finansowego,
przedsiebiorce i inwestora gietdowego, znanego w duzej mierze ze swojego bloga o inwestycjach -
Doradca.tv. Na Spotecznosci ING cyklicznie pojawiaty sie przygotowane przez Tomasza materiaty
w formie artykutéw i video. Internauci znajdg tu m.in. podpowiedzi jak sprawdzi¢, czy jest sie gotowym
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rozpoczq¢ inwestycje na gietdzie, jak skutecznie inwestowac i jak ograniczyc¢ ryzyko inwestycyjne.
Tomasz Jaroszek zdradza tez, na podstawie wtasnych doswiadczen, jak stawia¢ pierwsze kroki na
gietdzie i analizowac sytuacje gietdowa.

Spotkania edukacujne dla klientéw korporacujnuch

W 2017 roku przeprowadzilismy liczne spotkania z klientami korporacyjnymi (zaréwno obecnymi, jak
i potencjalnymi). Odbywaty sie one w formie konferencji wtasnych Banku bgdz prowadzonych
wspolnie z mediami lub regionalnymi organizacjami przedsiebiorcow.

Tematyka spotkan dla klientéw segmentu korporacyjnego:

® sukcesja w firmach rodzinnych,

® pozyskiwanie i wykorzystanie funduszy unijnych,

® optymalizacja finanséw przedsiebiorstw,

® wybrane sektory gospodarki (np. rolnictwo, telekomunikacja, handel detaliczny ),

® wybrane zagadnienia gospodarcze i polityczne (np. Pracownicze Plany Kapitatowe, Split
Payments).

Sponsorowanie wydarzer gospodarczych i spotecznych:

® Europejski Kongres Gospodarczy i European Start-up Days w Katowicach,
® Ogodlnopolski Szczyt Energetyczny OSE Gdarisk 2018,
®  Investment Forum & Private Equity Awards Gala”,

® 50-lecie Uniwersytetu Slgskiego.
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VI. Bezpieczenstwo Banku i klientow
1. System zarzqdzania ryzykiem oraz kapitatem

System zarzqdzania ryzykiem

System zarzgdzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbiér zasad, mechanizméw i narzedzi (w tym
m.in. polityk i procedur) odnoszqgcych sie do proceséw dotyczgcych ryzyka. Rolg systemu zarzgdzania
ryzykiem jest stata identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie poziomu ponoszonego
przez Bank ryzyka oraz zabezpieczenie ewentualnych strat poprzez odpowiednie mechanizmy
kontrolne, system limitow oraz adekwatny poziom rezerw (odpiséw), a takze kapitatéw i buforow
ptynnosciowych.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem Bank:

® stosuje sformalizowane zasady stuzgce okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady
zarzqdzania ryzykiem,

® stosuje sformalizowane procedury majqce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka, uwzgledniajgce réwniez przewidywany poziom ryzyka w przysztosci,

® stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku
przekroczenia limitéw,

® stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzgdczej umozliwiajgcy monitorowanie poziomu
ryzyka,

® posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez Bank
ryzyka.

Zasady zarzqdzania ryzykiem

ING Bank Slgski S.A. zarzqdza ryzykiem kredytowym, rynkowym i operacyjnym zgodnie z zasadami
okreslonymi w normach polskiego prawa, regulacjami Komisji Nadzoru Finansowego oraz innych
uprawnionych organéw, a takze zgodnie ze standardami okreslonymi przez Grupe ING w stopniu, ktéry
nie prowadzi do naruszenia wspomnianych wczesniej requlacji oraz dokumentéw z zakresu
najlepszych praktyk.

Niezaleznie od koniecznosci zapewnienia zgodnosci regulacyjnej i prawnej, Bank nie traktuje

zarzgdzania ryzykiem kredytowym, rynkowym oraz operacyjnym gtéwnie jako kwestii zgodnosci
(compliance), lecz jako fundamentalng i integralng czes¢ catosciowego zarzgdzania Bankiem.

Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego

W Grupie Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego
(tzw. proces ICAAP) zostat uregulowany dokumentem Politykq Zarzqdzania Kapitatem w ING Banku
Slgskim S.A. Reguluje on proces identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka, podstawowe elementy
dotyczqgce ich kwantyfikacji oraz zasady zarzgdzania adekwatnosciq kapitatowq. Na podstawie tego
dokumentu w Grupie identyfikuje sie nastepujqce typy ryzyka:

® ryzyko trwale istotne - ze wzgledu na charakter dziatalnosci Grupy jest i bedzie w przysztosci
istotne. Przez charakter dziatalnosci Grupy rozumie sie dziatalnos¢ w zakresie ustug
depozytowych i kredytowych oraz zwigzanych z tg dziatalnoscig: realizacje wyniku
finansowego, zarzgdzanie ptynnoscig, stopg procentowq oraz ryzykiem walutowym, a takze
zarzgdzanie ryzykiem w zakresie niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw,
ludzi i systemoéw technicznych lub zdarzen zewnetrznych,

® ryzyko istotne - moze powodowac powstanie potencjalnych strat, z czestotliwoscig
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wystgpienia wartosci kwalifikujgcych je jako istotne zgodnie z tabelq:

Przynajmniej raz na rok nieistotne istotne istotne istotne

:§ Przynajmniej raz na 5 lat nieistotne nieistotne istotne istotne

-T% Rzadziej niz raz na pie¢ lat nieistotne nieistotne nieistotne

o

4(,"’_; do0,2% 0d 0,2% do 1% od 1% do 5% powyzej 5%

o Potencjalna strata (PLN) funduszy funduszy funduszy funduszy
wiasnych wiasnych wiasnych wiasnych

® ryzyko trudnomierzalne - dla ktérego w ocenie Grupy nie mozna zbudowac ilosciowych lub
jakosciowych miar, ktére w prawidtowy sposéb kwantyfikujg wielko$¢ tego ryzyka.

W kazdym miesigcu w Grupie przygotowywane sqg raporty w ujeciu jednostkowym i skonsolidowanym
zawierajqgce zrealizowane wymogi kapitatowe z tytutu wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka oraz
planowane wartosci tych miernikéw. Informacje w tym zakresie otrzymuje Komitet Aktywow
i Pasywow (ALCO) oraz Zarzqd Banku. Rada Nadzorcza w cyklach kwartalnych informowana jest
o adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy, w tym adekwatnosci kapitatu wewnetrznego.

Raz w roku przeprowadzany jest przeglagd procesu ICAAP, a raport z przeglgdu przekazywany jest do
Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. Dodatkowo komérka audytu wewnetrznego
przeprowadza raz w roku niezalezny audyt procesu ICAAP.

Proces ICAAP zostat wdrozony w istotnych spétkach zaleznych Banku (wg stanu na koniec 2017 roku
w ING Commercial Finance S.A. oraz ING Lease (Polska) Sp. z 0.0.). Proces ICAAP w tych spétkach
prowadzony jest niezaleznie od procesu ICAAP w Banku. Departament Zarzgdzania Kapitatem oraz
jednostki odpowiedzialne za poszczegdlne rodzaje ryzyka w Banku sprawujg nadzér nad procesami
zarzgdzania ryzykiem w jednostkach zaleznych. Raporty z przeglgdu proceséw ICAAP w wymienionych
spotkach stanowiq zatqeznik do Raportu z Przeglgdu Procesu ICAAP w ING Banku Slgskim S.A. i sg
przekazywane do Zarzgdu Banku oraz Rady Nadzorczej Banku.

Kategorie ryzyka

Warsztaty oceny istotnosci ryzyk zostaty w 2017 roku przeprowadzone w pierwszym kwartale. W ich
wyniku nie wprowadzono zmian w zakresie identyfikowanych rodzajow ryzyka, ich istotnosci oraz
trudnomierzalnosci. Ryzyko zachowania klienta zostato przeniesione z ryzyka ptynnosci i finansowania
do ryzyka rynkowego.
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Trwale .. .

Ryzyko kredytowe

Ryzyko braku sptaty i ryzyko kontrahenta*

Ryzyko rezydualne**

Ryzyko koncentracji

Ryzyko wartosci rezydualnej

ANENENEN

Ryzyko transferowe

Ryzyko pozostatych nie kredytowych aktywow

Ryzyko definicji ,, default”

Ryzyko rynkowe

Ryzyko walutowe

Ryzyko ogolne i szczegdlne stép
procentowych w ksiedze
handlowej

Ryzyko stép procentowych
w ksiedze bankowej: catkowite
niedopasowanie

Ryzyko
operacji na
rynkach

Ryzyko stép procentowych
w ksiedze bankowej: ryzyko
bazowe

finansowych

Ryzyko stép procentowych
w ksiedze bankowej: ryzyko
opcyjne

Ryzyko inwestycji w nieruchomosci komercyjne
oraz nieruchomosci posiadane na wtasny uzytek

Ryzyko kapitatowych papierow
Ryzyko wartosciowych w ksiedze
kapitatowych  bankowej

papierow Ryzyko ogolne i szczegdlne
wartosciowyc  kapitatowych papieréw

h wartosciowych w ksiedze
handlowej

Ryzyko zachowania klienta

Ryzyko biznesowe

Ryzyko wyniku finansowego

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko portfela hipotek walutowych

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej

Ryzyko ptynnosci i finansowania

Ryzyko ptynnosci i finansowania

Ryzyko operacyjne

*kk

Ryzyko operacyjne

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli

v

v

* definicja ryzyka zawiera ryzyko rozliczenia dostawy; ** wymaog kapitatowy szacowany w ramach metody dla ryzyka braku
sptaty i ryzyka kontrahenta; *** obejmuje m.in. ryzyko braku zgodnosci oraz ryzyko prawne, a takze ryzyko IT, ktére jest

zarzqdzane w ramach tego ryzyka.

Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko okresla maksymalng wielko$¢ ryzyka jakg Grupa jest gotowa zaakceptowac
wspierajgc tym samym stabilnos$¢ oraz dalszy rozwoj. W ramach zarzgdzania ryzykiem i kapitatem
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w Grupie ustalane sq parametry apetytu na ryzyko (tzw. RAS - Risk Appetite Statement)
w nastepujgcych podstawowych obszarach:

® RAS dotyczqgcey adekwatnosci kapitatowej,

® RAS dotyczgey ptynnosci i finansowania oraz ryzyka rynkowego,
® RAS dotyczqey ryzyka kredytowego

® RAS dotyczqey ryzyka operacyjnego.

RAS dotyczgcy adekwatnosci kapitatowej jest zgodny z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku, ktére wskazuje na obowigzek utrzymywania
wspotczynnikow kapitatowych na poziomie co najmniej:

® 4,5% - wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1),
®  6,0% - wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1),
® 8,0% - tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR).

Grupa jest zobowigzana do utrzymywania wspétczynnika Tier 1 na poziomie co najmniej 10,75% oraz
tgcznego wspdtczynnika kapitatowego na poziomie co najmniej 13,75%. Obowigzek ten wynika
z wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego i obejmuje:

® zapisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013
roku w powigzaniu z dotychczasowym podejsciem Komisji Nadzoru Finansowego do
utrzymywania zwiekszonych pozioméw wspotczynnikéw (9% dla T1 oraz 12% dla TCR),

® bufory kapitatowe ustalone na podstawie ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym (bufor zabezpieczajqgcy, ktéry w 2017 roku wynosit 1,25%, oraz bufor innej
instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,5% natozonego decyzjg Komisji z dnia
4 pazdziernika 2016 roku oraz zaktualizowany decyzjg KNF z dnia 19 grudnia 2017 roku).

W ramach RAS dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej ustalane sq réwniez limity kapitatowe na
poszczegolne rodzaje ryzyka.

Gtéwne miary prezentowane w RAS dotyczqcego ryzyka ptynnosci i finansowania zostaty oméwione
w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
na stronie 173. Natomiast miary RAS z zakresu ryzyka rynkowego zostaty omoéwione w Rocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na stronie
167.

RAS dotyczqgce ryzyka kredytowego oraz operacyjnego ustalane sg w cyklach rocznych.

Wiecej informacji na temat apetytu na ryzyko w obszarze ryzyka kredytowego znajduje sie w rozdziale
.Bezpieczenstwo Banku iklienta”, w podrozdziale ,Ryzyko kredytowe”, w punkcie ,Strategia
zarzqdzania ryzykiem i parametry apetytu na ryzyko” na stronie 120.

Wiecej informacji na temat apetytu na ryzyko w obszarze ryzyka operacyjnego znajduje sie w rozdziale
.Bezpieczenstwo Banku i klienta”, w podrozdziale ,Ryzyko niefinansowe”, w punkcie ,Ryzyko
operacyjne - Proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym” na stronie 133.

Kapitat ekonomiczny, fundusze wtasne i wymag kapitatowy

Kapitat ekonomiczny

Grupa ING Banku Slgskiego S.A. obecnie szacuje kapitat na kazde ze zidentyfikowanych ryzyk trwale
istotnych i istotnych, czyli na:

® ryzyko braku sptaty i ryzyko kontrahenta oraz ryzyko rezydualne,
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® ryzyko pozostatych niekredytowych aktywow,

® ryzyko koncentragji,

® ryzyko wartosci rezydualnej,

® ryzyko walutowe,

® ryzyko ogolne i szczegolne stop procentowych w ksiedze handlowej,

® ryzyko stép procentowych w ksiedze bankowej: catkowite niedopasowanie,

® ryzyko zachowania klienta,

® ryzyko wyniku finansowego,

® ryzyko makroekonomiczne,

® ryzyko portfela hipotek walutowych,

® ryzyko ptynnosci i finansowania,

® ryzyko modeli,

® ryzyko operacyjne.
Definicje tych ryzyk zostaty zaprezentowane w  Rocznym Skonsolidowanym  Sprawozdaniu
Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na stronie 132.

W kazdym miesigcu przygotowywane sg raporty w ujeciu jednostkowym i skonsolidowanym,
zawierajqce zrealizowane wielkosci kapitat ekonomicznego dla wszystkich istotnych rodzajow ryzyka
oraz planowane wartosci tych miernikéw. Informacje w tym zakresie otrzymuje Komitet Aktywow
i Pasywow (ALCO), Komitet Ryzyka Niefinansowego (NFRC) oraz Zarzqd. Rada Nadzorcza na biezgco
informowana jest o adekwatnosci kapitatowej — w tym adekwatnosci kapitatu wewnetrznego.

W ciggu 2017 roku poziom funduszy witasnych ksztattowat sie powyzej poziomu kapitatu
wewnetrznego.

Fundusze wtasne

Fundusze wtasne Grupy sktadajq sie z:
1. kapitatu podstawoweqo Tier 1, ktory na koniec 2017 roku wyniést 10 299,1 min zt w Grupie
oraz 10 130,0 mln zt w Banku,

2. kapitatu Tier 2, ktéry na koniec 2017 roku wyniést 612,1 mlin zt w Grupie oraz 613,3 mln zt
w Banku.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku w Grupie nie jest identyfikowany kapitat dodatkowy Tier 1 (AT1).
Wuymog kapitatowy

Na potrzeby sprawozdawcze w 2017 roku do kalkulacji wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
kredytowego Grupa wykorzystywata metode zaawansowang wewnetrznych ratingéw oraz metode
standardowgq. Grupa uzyskata zgode Komisji Nadzoru Finansowego oraz Narodowego Banku Holandii
na stosowanie metody zaawansowanej wewnetrznych ratingéw (AIRB) dla klas ekspozycji:
przedsiebiorstwa oraz instytucje kredytowe dla Banku i ING Lease Sp. z 0.0. W obszarze ryzyka
operacyjnego Grupa wykorzystuje metode wskaznika podstawowego BIA (Basic Indicator Approach).
W obszarze ryzyka rynkowego Grupa wykorzystuje metody standardowe. Grupa wyznacza rowniez
wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka koncentracji, ryzyka rozliczenia, dostawy oraz ryzyka korekty
wyceny kredytowej (CVA). We wszystkich przypadkach wymogi wyznaczane sq zgodnie
z Rozporzgdzeniem CRR.

tgczny wymog kapitatowy jest zdominowany przez wymag z tytutu ryzyka kredytowego. Na koniec
2017 roku stanowit on az 87% wymogu ogotem.
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Struktura wymogu kapitatowego w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (%)
2016 rok 2017 rok

Floor Ryzyko
requlacyjny : rynkowe; Ryzyko

* 5% 2% operacyjne;
11%

Ryzyka
operacyjne;
10%

Ryzyko
rynkowe;

Ryzyk
2% yzgxo

kredytowe;
83%

Ryzyko
kredytowe;
87%

* Uzupetnienie do ogdlnego poziomu wymogoéw kapitatowych

Adekwatnoé¢ kapitatowa

31 grudnia 2017 roku warto$¢ wspétczynnika TCR dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
wyniosta 16,7% w poréwnaniu do 14,7% na koniec 2016 roku. Wspoétczynnik Tier 1 dla Grupy poprawit
sie w ciggu roku z 13,7% na koniec grudnia 2016 roku do 15,8% na koniec 2017 roku. Pomimo wzrostu
wolumenoéw biznesowych, oba wspétczynniki poprawiaty sie r/r gtéwnie dzigki:

® uwzglednieniu w funduszach wtasnych catego zysku netto wypracowanego w 2016 roku
pomniejszonego o kwote, ktérg Bank zaliczyt do funduszy witasnych w trakcie 2016 roku
(900,2 miln zt) oraz czesci zysku Banku za pierwsze 9 miesiecy 2017 roku (665,4 mln zt),

® zaprzestaniu ujmowaniu w wymogu kapitatowym tzw. floora reqgulacyjnego,

® obnizeniu efektywnej wagi ryzyka na portfelu detalicznych kredytow hipotecznych (w zwigzku
ze zmianami w wagach ryzyka jakie weszty w zycie 2 grudnia 2017 roku; waga ryzyka dla
walutowych kredytéw hipotecznych wzrosta z 100% do 150%, podczas gdy efektywna waga
ryzyka dla ztotowkowych kredytéw hipotecznych zostata obnizona - wage 35% mozna
przypisac¢ do 80% wartosci efektywnego zabezpieczenia - wczesniej tylko do 50%).

Wspétczynniki kapitatowego dla Grupy Kapitatowej Wspétczynniki kapitatowego dla ING Banku
ING Banku Slgskiego S.A. (%) Slgskiego S.A. (%)
16,8 17,1 17,3 18,4
I i ’ I
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

mWspdbczynnik kapitabs Tier 1 m bgezny wspddczynnik ko pitotowy

Testy warunkdw skrajnych

Zgodnie z Politykq przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych w ING Banku Slgskim S.A., Departament
Zarzqdzania Kapitatem jest odpowiedzialny za koordynacje przeprowadzania testéw warunkow
skrajnych dla kapitatu ekonomicznego i wymogu kapitatowego. Departament ten w ramach swojej
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funkcji gromadzi wyniki testéw z zaangazowanych departamentéw oraz sporzqdza raport, ktory
przedstawiany jest Komitetowi ALCO, Zarzgdowi Banku oraz Radzie Nadzorczej Banku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku, Bank przeprowadzit testy warunkéw skrajnych w ujeciu
skonsolidowanym w oparciu o wypracowane przez Gtéwnego Ekonomiste scenariusze i wewnetrzne
narzedzia, w tym nowe narzedzie dla ryzyka kredytowego. Test warunkéw skrajnych obejmowaty:

® testy scenariuszowe: scenariusz tagodnej recesji, scenariusz dtugoterminowej reces;ji;

® testy wrazliwosci (wzrost stopy procentowej o 400 p.b. oraz 200 p.b.; spadek cen
nieruchomosci o 30%; ostabienie kursu ztotego o 30% oraz o 50%; spadek dynamiki PKB do
poziomu -5%; wzrost poziomu bezrobocia do 20%; spadek wynagrodzeri o 10%).

® testy koncentragji,

® testy wskaznika dZzwigni finansowe;j.

W efekcie przeprowadzonych testéw warunkdéw skrajnych, Grupa otrzymuje informacje jak zachowajg
sie wymogi kapitatowe, kapitat ekonomiczny oraz fundusze witasne przy wystgpieniu zadanych
wielkosci parametréw makroekonomicznych.

Polityka dywidendowa

15 wrzednia 2016 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita zaproponowang przez Zarzqd polityke
dywidendowq Banku, ktéra zostata zaktualizowana 3 marca 2017 roku. Gtéwne zatozenia polityki
dywidendowej wskazuja:

® stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugiej perspektywie z zachowaniem zasady
ostroznego zarzgdzania oraz wszelkich wymogéw regulacyjnych, do ktérych zachowania Bank
jest zobowigzany,

® mozliwos¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej minimalnych
wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez Komisje Nadzoru

Finansowego dla celow wyptaty dywidendy przez Bank minimalnego poziomu wspoétczynnika
kapitatu Tier 1 na poziomie 13,75%.

Ustalajgc proponowang kwote wyptaty dywidendy, Zarzqd w szczegdlnosci bedzie brat pod uwage:

® gktualng sytuacje ekonomiczno-finansowg Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym
ograniczenia w sytuacji generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot
z aktywow / kapitatu),

® zalozenia strategii zarzgdzania Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, w tym strategii
zarzqdzania ryzykiem,

® stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej bankéw,

® ograniczenia wynikajgce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym.

Wytyczne KNF w sprawie dywidend za 2017 rok

24 listopada 2017 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta stanowisko w sprawie polityki
dywidendowej bankow w 2018 roku (dywidenda za 2017 rok). KNF zaleca, aby dywidende w wysokosci
do 50% wypracowanego zysku w 2017 roku mogty wyptaci¢ jedynie banki, ktére spetniajg
jednoczes$nie ponizsze kryteria:
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® nie realizujg programu naprawczego;
® otrzymaty ocene koricowq BION nie gorszq niz 2,5;
® osiqgajg poziom dzwigni finansowej na poziomie wyzszym niz 5%;

® posiadajg wspotczynnik kapitatu Tier 1 nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone
01,5 p.p.: 6% + 75%*add-on + wymag potgczonego bufora + 1,5%;

® posiadajg tgczny wspoétczynnik kapitatowy nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone
01,5 p.p.: 8% + add-on + wymog potgczonego bufora + 1,5%;

Ponadto KNF wskazat mozliwos¢ wyptaty do:

® 75% wypracowanego w 2017 roku zysku przez banki spetniajgce zaréwno wszystkie powyzsze
kryteria, jak i wymaég w zakresie bufora zabezpieczajgcego na poziomie docelowym, tj. 2,5%
catkowitej ekspozycji na ryzyko,

® 100% z wypracowanego w 2017 roku zysku przez banki spetniajgce wszystkie powyzsze
kryteria (w tym bufor zabezpieczajgcy na docelowym poziomie) z uwzglednieniem, w ramach
kryteriow kapitatowych, wrazliwosci banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny
(ST).

Petna tres¢ stanowiska KNF w sprawie dywidendy w 2018 roku (za 2017 rok) jest dostepna na stronie
KNF pod adresem: https://www.knf.gov.pl/o_nas/komunikaty?articleld=602108&p_id=18.

Zgodnie z tymi wytycznymi, wymogi KNF wobec ING Banku Slgskiego S.A. na potrzeby wyptaty
dywidendy za 2017 rok w wysokosci do 50% zysku netto sq nastepujqce:

® wspdtczynnik kapitatu Tier 1> 12,875%
® lgczny wspoétczynnik kapitatowy > 14,875%

Zadeklarowane i wyptacone dywidendy

Zarzgd Banku zamierza rekomendowa¢ Walnemu Zgromadzeniu dywidende za 2017 rok w tgcznej
wysokosci 416,3 min zt, co stanowi 29,7% skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego oraz 30,9% jednostkowego zysku ING Banku Slgskiego. Proponowana warto$¢ dywidendy na
jedng akcje to 3,20 zt brutto. Proponowany dzien dywidendy to 25 kwietnia 2018 roku, a proponowany
dzien wyptaty dywidendy to 10 maja 2018 roku. Wysokos¢ proponowanej dywidendy uwzglednia,
zaréwno obecng sytuacje finansowq Grupy i Banku, jak i jego plany rozwoju.

ING Bank Slgski S.A. nie wyptacit dywidendy z zysku za 2016 rok. 9 marca 2017 roku Zarzqd otrzymat
pismo z KNF dotyczgce indywidualnego zalecenia zwiekszenia funduszy witasnych poprzez
zatrzymanie catosci zysku wypracowanego od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku. Zarzqd
zarekomendowat zwiekszenie funduszy Walnemu Zgromadzeniu, a Walne Zgromadzenie 21 kwietnia
2017 roku podjeto uchwate o przeznaczeniu catosci zysku netto za 2016 rok na zasilenie funduszy
wtasnych Banku.

Plan naprawy i przymusowej restrukturyzacji

W dniu &4 pazdziernika 2017 roku, Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. otrzymata pozytywng
decyzje administracyjng KNF w odniesieniu do opracowanego Planu naprawy, jako jeden z pierwszych
bankéw w Polsce. W procesie wydawania przez KNF tej decyzji uczestniczyt, jako opiniujgcy, réwniez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Plan naprawy jest zgodny z przepisami polskiego prawa
transponujgcymi wymogi Dyrektywy BRR, to znaczy z Ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
z dnia 10 czerwca 2016 roku oraz przepisami wykonawczymi do niniejszej ustawy.

Rownolegle do prac po stronie Banku nad Planem Naprawy, BFG - w ramach zadan opisanych
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w Ustawie - zobligowany jest do przygotowania, aktualizacji i oceny wykonalnosci Planow
Przymusowej Restrukturyzacji dla podmiotéw krajowych. Na podstawie informacji uzyskanych od KNF
i od Banku, BFG przeprowadzit w 2017 roku pierwszy etap przygotowania i aktualizacji Planu
przymusowej restrukturyzacji. Dla ING Banku Slgskiego S.A. zostata okreslona strategia restrukturyzacji
w postaci umorzenia i konwersja zobowigzan (ang. ,bail-in”) w celu pokrycia poniesionych strat oraz
w celu rekapitalizacji Banku, a takze przywrécenia zaufania rynku do Banku w zakresie mozliwosci
wywigzywania sie z zobowigzan. BFG wyznaczyt dla Banku wymog MREL. Bank bedzie zobowigzany do
jego spetnienia od dnia 1 stycznia 2023 roku. Wymaég MREL moze podlega¢ zmianom w przysztosci,
w szczegolnosci w zwigzku z toczgecymi sie na forum unijnym i krajowym pracami legislacyjnymi.

2. Ryzyko kredytowe

Wstep
Ryzyko kredytowe rozumiemy jako:

® ryzyko poniesienia przez Bank straty finansowej w wyniku nie wywigzania sie dtuznika
w catosci i terminie ze swoich zobowigzan kredytowych wobec Banku, lub

® ryzyko zmniejszenia sie wartosci ekonomicznej ekspozycji kredytowej lub grupy ekspozycji
kredytowych w wyniku pogorszenia zdolnosci dtuznika do obstugi zadtuzenia w uzgodnionych
terminach.

Polityka Banku w zakresie ryzyka portfela ekspozycji kredytowych uwzglednia fakt, ze dziatalnos¢
generujgca ryzyko kredytowe moze by¢ powigzana réwniez z innymi rodzajami ryzyk, tj.: ryzykiem
ptynnosci, rynkowym, operacyjnym, srodowiskowym, spotecznym, prawnym i reputacyjnym, ktore
mogq sie wzajemnie wzmacniac.

Straty wynikajqce z dziatalnosci kredytowej sqg pochodng ww. ryzyk oraz dziatan Banku zmierzajgcych
do ich ograniczenia. Bank oddziatuje na wielkos$¢ strat poprzez zaakceptowane limity ryzyka, kwote
ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajqce straty.

Naszym podstawowym celem w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie
efektywnej realizacji celow biznesowych poprzez proaktywne zarzgdzanie ryzykiem i dziatalnos¢ na
rzecz wzrostu organicznego, przy jednoczesnym:

® utrzymywaniu bezpiecznego poziomu wyptacalnosci i ptynnosci oraz odpowiedniego poziomu
rezerw,

® zapewnieniu zgodno$ci z przepisami prawa i wymaganiami instytucji nadzorczych.

Ryzykiem kredytowym zarzgdzamy w sposéb zintegrowany w oparciu o:

® planowanie strategiczne,

® spojny system limitow, polityk i procedur oraz

® narzedzia stuzqce do zarzgdzania ryzykiem, w tym do identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka.
Na ten zintegrowany system sktadajg sie wszystkie procesy w naszym banku realizowane w zwigzku
z dziatalnosciqg kredytowq.
Szczegotowe cele zarzgdzania ryzykiem kredytowym to:

® wspieranie inicjatyw biznesowych,

® utrzymywanie strat kredytowych na zatozonym poziomie,
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® ciggta weryfikacja, ocena adekwatnosci i rozwoju stosowanych procedur, modeli i innych
elementdéw systemu zarzgdzania ryzykiem;

® dostosowywanie dziatalnosci do zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych;

® utrzymywanie adekwatnego poziomu wymogoéw kapitatowych na ryzyko kredytowe oraz
rezerw;

® zapewnienie zgodnosci z wymogami regulatora.

Strategia zarzqdzania ryzykiem i parametry apetytu na ryzyko

Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym traktujemy jako fundamentalng i integralng cze$¢ catosciowego
zarzgdzania Bankiem. Kluczowymi elementami zarzgdzania ryzykiem sqg ustalanie i monitorowanie
wykonania strategii oraz parametrow RAS (ang. Risk Appetite Statement).

Strategia zarzgdzania ryzukiem kredytowum

Strategia zarzgdzania ryzykiem kredytowym wspiera wdrozenie celéw biznesowych przy zachowaniu
bezpiecznego poziomu wyptacalnosci i ptynnosci Banku oraz adekwatnego poziomu rezerw.
Wuyznaczamy jg w celu zapewnienia optymalnego rozwoju portfela kredytowego, przy zachowaniu
odpowiedniej jakosci i dochodowosci operacji kredytowych oraz alokacji kapitatu. Podstawowym
celem okreslenia strategii zarzadzania ryzykiem kredytowym jest optymalizacja relacji miedzy
ryzykiem a zwrotem na kapitale, przy uwzglednieniu informacji o aktualnym i perspektywicznym
otoczeniu makroekonomicznym, portfelu Banku oraz poziomie realizacji limitow RAS.

Strategia zarzgdzania ryzykiem kredytowym wskazuje cele do realizacji w perspektywie krétko, srednio
i dtugoterminowej, a takze sposaéb ich realizacji. Uwzglednia ,spojrzenie w przysztos¢”, w tym potrzebe
utrzymania konkurencyjnosci, atrakcyjnosci oraz rozwoju oferty Banku.

Ustalanie apetytu na ruzyko (RAS)

RAS to apetyt na ryzyko Banku, ktéry definiujemy poprzez wyznaczenie kluczowych i szczegdtowych
limitéw. Ustalanie i monitorowanie poziomu apetytu na ryzyko (parametréw RAS) to integralna czesc
procesu planowania w Banku oraz zarzgdzania przez Bank ryzykiem koncentraciji.

Rodzaje limitow RAS dla ryzyka kredytowego:

® limity wielkosci portfela,
® limity dla wartosci parametréw ryzyka portfela i nowej sprzedazy,

® limity koncentracji, w tym limity dla portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie wynikajgce z wymogoéw ,Rekomendacji S” Komisji Nadzoru Finansowego.

Oprécz limitéw RAS, ustalamy w Banku limity na ryzyko kredytowe dla poszczegélnych obszaréw, linii
biznesowych, produktéw oraz limity transakgji, ktére sq akceptowane przez wtasciwego decydenta
kredytowego. Dodatkowo ustalamy wewnetrzne limity koncentracji w odniesieniu do branz,
przyjmowanych form zabezpieczen i na biezgco monitorujemy zjawisko koncentracji w obszarach
geograficznych naszej dziatalnosci. Biezgce wykonanie limitéw RAS monitorujemy i raportujemy
w trakcie roku, w okresach miesiecznych.
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Struktura niebankowego portfela klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe
i pozabilansowe (w %)

ING Bank Slaski S.A.

Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
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Proces zarzqdzania ryzykiem kredytowym

Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym jest procesem ciggtym, na ktéry sktadajqg sie wszystkie dziatania
Banku zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci kredytowej. Wszystkie jednostki i osoby, ktore
wykonujg zadania w ramach procesu kredytowego $cisle wspétpracujq ze sobg w celu:

® zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania ryzykiem, oraz

® utrzymania ryzyka na poziomie zgodnym ze strategiq, apetytem na ryzyko i planami
finansowymi Banku oraz zatwierdzonym poziomem RAS.

Proces zarzqdzania ryzykiem kredytowym realizujemy w Banku w ramach trzech niezaleznych
organizacyjnie i funkcjonalnie linii obrony.

® Pierwsza linia obrony - Jednostki biznesowe i operacyjne Banku. Prowadzg codzienng
dziatalnos$¢ operacyjng w ramach zatwierdzonej polityki kredytowej i limitéw ryzyka.

® Druga linia obrony:

o Ryzyko kredytowe. Prowadzi biezqgcq identyfikacje i pomiar ryzyka generowanego
przez dziatalno$¢ komercyjng oraz kontroluje jego pozostawanie w ramach
zatwierdzonych parametréw ryzyka.

o Inspekcja kredytowa. Prowadzi obiektywng ocene skutecznosci, adekwatnosci
i efektywnosci dziatari podejmowanych w ramach procesu kredytowego oraz ich
zgodnos¢ z regulacjami wewnetrznymi Banku.

® Trzecia linia obrony - Audyt wewnetrzny. Prowadzi okresowo szczegétowq weryfikacje
zgodnodci dziatan podejmowanych przez pierwszg i drugg linie¢ obrony z wymogami
regulacyjnymi i najlepszymi standardami stosowanymi w bankowosci.

W Banku stosujemy rozwigzania organizacyjne uwzgledniajgce rozdzielenie funkcji sprzedazy
produktéw bankowych od funkgji akceptacji ryzyka na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej,
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w tym Zarzgdu Banku. Rozdzielenie funkcji monitorowania i kontroli ryzyka ekspozycji kredytowych
(w tym ryzyka koncentracji) od funkgji sprzedazy produktéw bankowych i funkcji akceptacji ryzyka
utrzymujemy na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej Banku ponizej poziomu Zarzqdu
Banku, a dla detalicznych ekspozycji kredytowych réwniez na poziomie Zarzgdu.

W przypadku uproszczonych, zautomatyzowanych sciezek procesu kredytowego rozdzielenie funkcji
sprzedazy produktéw bankowych od funkgcji akceptacji ryzyka ekspozycji kredytowych opieramy na
niezaleznosci procesu budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych proces akceptacji ryzyka od funkgji
sprzedazowych i operacyjnych. Kompetencje w zakresie decyzji kredytowych odnoszqgcych sie do
indywidualnych transakeji kredytowych sq oddzielone od kompetencji decyzyjnych w sferze
ksztattowania polityki kredytowej i zasad zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

Struktura organizacyjna zarzgdzania ryzykiem

W ramach Pionu Ryzyka wyodrebnione zostaty dwa obszary ryzyka kredytowego, podlegajgce
Dyrektorom Banku:

® Ryzyko Kredytowe - Transakcyjne Ryzyko Kredytowe, w sktad ktérego wchodzi:
o Departament Ryzyka Kredytowego Centrali,
o Departament Ryzyka Kredytowego Regionow,
o Stanowisko Ryzyka Kredytowego Kontrahenta.

® Ryzyko Kredytowe - Polityka, Modelowanie i Raportowanie Ryzyka, w sktad ktérego wchodzi:
o Departament Polityki Ryzyka Kredytoweqgo,
o Departament Systemoéw Ryzyka Kredytowego,
o Departament Modelowania Ryzyka Kredytowego,
o Zespot Requlacji Ryzyka Kredytowego,
o ZespotRaportowania Ryzyka Kredytowego.

Kazdy z tych obszaréw sprawuje kontrole i nadzér nad powierzonym mu zakresem dziatalnosci Banku
i procesem zarzqdzania ryzykiem.

Funkcje polityki, modelowania i raportowania ryzyka kredytowego sq potgczone w zakresie
detalicznego i korporacyjnego portfela kredytowego w ramach odpowiednich departamentéw. Dzieki
temu podejmowane dziatania sg spodjne w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym obu portfeli.

Zestawienie jednostek, ktére biorg udziat w procesie zarzgdzania ryzykiem
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e

PION RYZYKA

Wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za Pion Ryzyka

Departament Zarzqdzania
Ryzykiem Rynkowym

Departament Kredytow
Zwiekszonego Ryzyka

Departament Polityki Ryzyka
Kredytowego

[

Departament Ryzyka
Kredytowego Centrali

)

Ryzykiem Operacyjnym

Stanowisko Wsparcia

[ Departament Zarzqdzania

-

Departament Systemoéw Ryzyka
Kredytowego

t

Departament Ryzyka
Kredytowego Regionow

)

Departament Modelowania Ryzyka
Kredytowego

Zespot Reguladji Ryzyka
Kredytowego

Zespot Raportowania Ryzyka
Kredytowego

)
)
)
)
)

[

Stanowisko Ryzyka
Kredytowego Kontrahenta

)

ING

122



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

Wiecej o strukturze organizacyjnej Pionu Ryzyka znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na stronie 143.

Informacje dotyczqce zasad dziatalnosci kredytowej, zarzadzanie ryzykiem kredytowym, systemu
zarzgdzania ryzykiem znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. na stronie 138.

Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat naleznosci z utratg wartosci

W 2017 roku jako$¢ naszego Udziat kredytéw z utratg wartosci dla Grupy Kapitatowej ING Banku

portfela kredytowego Slgskiego S.A. na tle éredniej dla sektora*

nieznacznie  pogorszyta  sie 7 4% o

w poréwnaniu do korica 2016 - 6.5% .

roku. Udziat kredyto ' 5,9%
u zi ytow

zrozpoznang utratg wartosci

w Grupie Kapitatowe]j ING Banku
Slaskiego S.A. wzrost z 2,6% 0% 41%
w grudniu 2016 roku do 2,8% na 3.2%

koniec 2017 roku. Wartos¢ 2,6% e
kredytéw z rozpoznang utratq

wartosciw Gru p|e uksztattowata 2013 2014 2015 2016 2017

sie na poziomie 2 496,9 min zt @=@== Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. s==@== Sektor bankowy*

wobec 2 076,8 mln zt na koniec  * szacunek na podstawie danych NBP

2016 roku (wzrost o 20,2%). Jakos¢ portfeli kredytowych naszego banku jest znaczqco wyzsza od
$redniej w catym sektorze bankowym. Udziat naleznosci z rozpoznang utratg wartosci w sektorze na
koniec roku wyniést 5,9%.

Co wazne, zaréwno nasze kredyty w segmencie detalicznych, jak i w segmencie korporacyjnych, sq
wyzszej jakosci kredytowej niz odpowiednie $rednie dla catego sektora bankowego. Na koniec 2017
roku udziat kredytéw z utratg wartosci w segmencie detalicznym w Grupie Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. wyniost 1,9% wzgledem 6,1% dla sektora. Analogiczne wskazniki dla segmentu
korporacyjnego wynoszq odpowiednio 3,5% dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. oraz 5,6
dla sektora.

Udziat kredytéw z utratg wartosci Udziat kredytéw z utratg wartosci
w portfelu detalicznym w portfelu korporacyjnym
7,9% 7,7%
7,1%

6,5%
( 6.2% 6,1% 6,1%

32% 3,5%
2,7% 2,6%

2,0% 1,7% 1,9%
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
st GrUpQ Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. st Selitor bankowy®

* szacunek na podstawie danych NBP

W 2017 roku na jako$¢ naszego portfela kredytowego, oprécz wzrostu wolumendéw biznesowych
i ostroznej polityki kredytowej, miaty réowniez wptyw cztery transakcje sprzedazy wierzytelnosci
klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub w catosci spisane z bilansu. Najwiekszy wptyw na
wskazniki miaty wptyw trzy transakcje z segmentu korporacyjnego. tgczna kwota sprzedanych
wierzytelnosci (kwoty gtéwne, odsetki, pozostate koszty wg stanu na dzierh zawarcia umowuy)
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korporacyjnych wynosita 136,5 min zt, przy czym kwota 102,1 mln zt dotyczyta wierzytelnosci
stanowigcych zaangazowanie kredytowe. Czwarta transakcja dotyczyta segmentu detalicznego.
tgczna kwota sprzedanych wierzytelnosci detalicznych wynosita 101,3 mln z, przy czym kwota 69,4
mln zt dotyczyta wierzytelnosci stanowigcych zaangazowanie kredytowe.

Jako$é portfela naleznosci udzielonych klientom* Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Zmiana
2017 2016
2017 do 2016

w mln zt wmlnzt wmilnzt w %

Zaangazowanie ogétem 89 043,6 794479 9595,7 12,1%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 86 546,7 77371,1 91756 11,9%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 2 496,9 2076,8 420,1 20,2%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 1712,8 1493,8 219,0 14,7%
Odpis dotyczqcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 2422 212,1 30,1 14,2%
Odpis dotyczqcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 14247 12549 169,8  13,5%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 459 26,8 19,1 71,3%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 2,8% 2,6% 0,2 p.p-
VWV:,:)tc(’:)L'cczignnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg 57.1% 60,4% 3,3 pp.
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna 51534,6 47 807,3 37273 7,8%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 49737,7 46269,2 34685 7,5%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 1796,9 1538,1 258,8 16,8%
Odpis aktualizujgey z tytutu utraty wartosci i rezerwy 1079,7 962,3 1174 12,2%
Odpis dotyczqcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 78,4 70,2 8,2 11,7%
Odpis dotyczqcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 960,7 869,6 91,1 10,5%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 40,6 22,5 18,1 80,4%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 3,5% 3,2% 0,3 p.p-
VWV;,rpth:;’cczignnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg 53,5% 56,5% 23,0 p.p.
Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna 37 509,0 316406 58684 185%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 36 809,0 31101,9 57071 18,3%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 700,0 538,7 161,3 29,9%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci 633,1 531,5 101,6 19,1%
Odpis dotyczqcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 163,8 141,9 21,9  154%
Odpis dotyczqcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 464,0 383,3 80,7 211%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 53 43 1,0 23,3%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 1,9% 1,7% 0,2 p.p.
VWV;Ptc;{:Czignnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg 66,3% 71.5% 5,2 p.p.

*bez uwzglednienia euroobligacji i pozostatych naleznosci
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Jako$¢ portfela naleznosci udzielonych klientom* ING Banku Slgskiego S.A.

2017 2016 Zmiana
2017 do 2016
w mln zt wmlnzt wmilnzt w %
Zaangazowanie ogétem 85161,1 753679 97932 13,0%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 83 059,1 736779 9381,2 12,7%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 2102,0 1690,0 412,0 24,4%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 1579,7 1355,3 2244 16,6%
Odpis dotyczqcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 2343 206,2 28,1 13,6%
Odpis dotyczqcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 1299,5 11223 1772  158%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 45,9 26,8 191 71,3%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 2,5% 2,2% 0,3 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg 61,8% 66,4% -4,6 p.p.
wartosci
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna 48 346,7 44230,0 4116,7 9,3%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 46 916,4 430710 38454 8,9%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 1430,3 1159,0 271,3 23,4%
Odpis aktualizujgey z tytutu utraty wartosci i rezerwy 948,6 824,8 123,8  15,0%
Odpis dotyczqcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 71,1 64,7 6,4 9,9%
Odpis dotyczqcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 836,9 737,6 99,3 13,5%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 40,6 22,5 18,1 80,4%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 3,0% 2,6% 0,4 p.p.
Wspé{,cz.gnnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg 58,5% 63,6% .51 p.p.
wartosci
Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna 36 814,4 311379 5676,5 18,2%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 36 142,7 30606,9 55358 18,1%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 671,7 531,0 140,7 26,5%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci 631,1 530,5 100,6 19,0%
Odpis dotyczqcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 163,2 141,5 21,7 15,3%
Odpis dotyczqcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 462,6 384,7 77,9  20,2%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 53 4.3 1,0 23,3%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 1,8% 1,7% 0,1 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg 68,9% 72.4% 3,5 p.p.

wartosci

*bez uwzglednienia euroobligacji i pozostatych naleznosci
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Pokrycie portfela kredytéw z utratg wartosci odpisami

Na koniec grudnia 2017 roku Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznanq utratg wartosci odpisami
Grupa Kapitatowa ING Banku
Slgskiego ~ S.A.  posiadata 82,6%

rezerwy na portfel kredytowy z e o 71,5%

rozpoznang utratg wartosci w o060 653% o0 66.3%
wysokosci  1424,7 min  zt ./‘\ S0 57.1%
Stopien  pokrycia  odpisami m—

portfela zrozpoznang utratg
wartosci wynosit 57,1%.

2013 2014 2015 2016 2017
==@== Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.

==@==Bankowos¢ detaliczna
Bankowos¢ korporacyjna

Koszty ryzyka

W 2017 roku nastgpit wzrost r/r wskaznika marzy kosztow ryzyka (relacja odpisu na rezerwy kredytowe
netto do portfela kredytowego brutto), z powodu wyzszego poziomu wskaznika w segmencie
korporacyjnym.

Wiecej informacji na temat kosztéw ryzyka opisujemy w rozdziale ,Nasze wyniki finansowe” na stronie
66 oraz na stronie 78.

Gtowne zmiany w polityce kredytowej Banku w 2017 roku

Wprowadzone w 2017 roku zmiany w polityce kredytowej Banku byty ukierunkowane na zapewnienie
prawidtowego i stabilnego funkcjonowania systemu zarzqdzania ryzykiem kredytowym
w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym, ekonomicznym i biznesowym oraz jego ciggte doskonalenie.
Podstawowq przestankg byto réwniez zapewnienie zgodnosci polityki z zatwierdzonym poziomem
apetytu na ryzyko kredytowe. Zmiany uwzgledniaty m.in. ogélng sytuacje ekonomiczng w kraju
i kondycje finansowq poszczegolnych grup kredytobiorcow.

Cele wprowadzonych modyfikacji :
® dalsze zwiekszanie efektywnosci procesu kredytowego przy jednoczesnym zapewnieniu
adekwatnych mechanizmow identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego,

® zwiekszenie atrakcyjnosci oferty kredytowej dla klientéw Banku przy zatozeniu utrzymania
poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie,

® dostosowanie requlacji wewnetrznych Banku do zmian w otoczeniu prawnym,
® dalszy rozwoj systemow raportowania i monitorowania ryzyka kredytowego w celu
wspierania szybkiej i efektywnej identyfikacji oraz pomiaru ryzyka,

® dalsze wzmocnienie aktywnego zarzgdzania politykqg sektorowq poprzez:
o kwartalne przeglady sytuacji w poszczegélnych gateziach gospodarki, oraz
o zréznicowanie zasad polityki kredytowej na bazie kwalifikacji klientéw do okreslonych
grup ryzyka sektorowego (sektory preferowane, neutralne, pod obserwacjq
i niepreferowane).

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w segmencie klientow detalicznych i korporacujnych:

® wprowadzilismy promesy zwigzane z przyznaniem dotacji unijnych w segmencie
przedsiebiorcéw,

® dostosowalismy polityke kredytowg Banku do nowej ustawy o kredycie hipotecznym,

® zaktualizowalismy algorytmy i kryteria klasyfikacji klientéw do zautomatyzowanych $ciezek
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procesu kredytowego, m.in. w zakresie:
o procesu przyznawania zaangazowan, udzielania odnowien i przeglgdéw rocznych,
o automatycznej weryfikacji klienta w zewnetrznych bazach danych,

® rozszerzylismy katalog wystandaryzowanych klauzul umownych i uméw zabezpieczen w
dokumentacji kredytowe;j,

® zakonczylismy pilotaz procesu monitoringu klientéw korporacyjnych (Srednie i duze firmy) w
wykorzystaniem informacji z modelu statystycznego EWS (ang. Early Warning Signals),

® dostosowalismy regulacje wewnetrzne Banku do nowych standardéw rachunkowosci
wynikajgcych z MSSF 9, ktory wszedt w zycie 1 stycznia 2018 roku.

Gtéwne dziatania w obszarze modelowania i raportowania:

® obecne modele PD/LGD/EAD stosowane na potrzeby kalkulacji rezerw zostaty dostosowane do
wymogow nowego standardu rachunkowosci MSSF 9.

® przebudowalismy i wdrozyliSmy w procesie podejmowania decyzji nowe modele bazylejskie
dla kredytow hipotecznych,

® zatwierdzilismy nowy model aplikacyjny w procesie podejmowania decyzji kredytowych dla
segmentu przedsiebiorcow,

® dostosowalismy narzedzia i metodyki oraz przeprowadzilismy testy warunkéw skrajnych dla
ryzyka koncentracji zgodnie z wymogami Rekomendacji C Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Ryzyko rynkowe

Wstep

Gtownymi celami zarzgdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. sq: zapewnienie, ze
istnieje $wiadomos¢ i zrozumienie ekspozycji Banku na ryzyko rynkowe, oraz ze ta ekspozycja jest
odpowiednio zarzgdzana, i tam gdzie ma to zastosowanie, miesci sie w granicach przyjetych limitow.

Ryzyko rynkowe definiuje sie jako potencjalng strate, ktérg moze ponies¢ Bank w zwigzku
z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (takich jak krzywe dochodowosci, kursy walutowe, ceny
na rynku kapitatowym), parametréw rynkowych (zmiennosci cen rynkowych, korelacji pomiedzy
ruchami poszczegolnych cen) oraz zachowan klientéw (np. wczesniejsze sptaty kredytow).

Proces zarzqdzania ryzykiem rynkowym

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym w Banku obejmuje identyfikacje, pomiar, monitorowanie oraz
raportowanie ryzyka. Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym (DZRR) dostarcza menedzerom
Pionu Rynkéw Finansowych oraz Departamentu Skarbu, wybranym cztonkom Zarzqgdu oraz
Komitetowi ALCO regularne raporty ryzyka. Ponadto, ALCO, Zarzqd Banku oraz Rada Nadzorcza
otrzymujg okresowe raporty zawierajgce najwazniejsze miary ryzyka rynkowego. Pracownicy
Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym sqg wykwalifikowanymi specjalistami, a niezaleznos¢
departamentu jest zapewniona poprzez jego oddzielenie od jednostek generujgcych ryzyko.

Zarzgdzanie ryzykiem rynkowym w Banku obejmuje réwniez funkcje Kontroli Produktéw (,Product
Control”), ktéra zapewnia poprawnos$¢ wyceny produktéw Rynkéw Finansowych i Departamentu
Skarbu poprzez monitoring poprawnosci modeli wyceny oraz kontrole jakosci danych rynkowych
stosowanych do wyceny i kalkulacji wyniku finansowego. Decyzje zwigzane z kwestiami dotyczgcymi
procesu wyceny, takie jak: zrédta danych rynkowych uzywanych do wyceny, kalkulacja rezerw
dotyczgcych modeli wycen rynkowych, sq podejmowane przez Komitet Parametryzacji, w ktérego
sktad wchodzq przedstawiciele DZRR, Pionu Rynkéw Finansowych, Departamentu Skarbu oraz Pionu
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Struktura ksigg Banku i metody pomiaru ryzyka

Bank utrzymuje strukture ksiqg bazujgcg na intencji, co przektada sie na wiele proceséw, w tym
zarzgdzanie ryzykiem rynkowym. Struktura ksigg jest odzwierciedleniem typow ryzyka rynkowego,
ktore sq oczekiwane oraz akceptowane w poszczegélnych obszarach Banku oraz tego, gdzie ryzyko
rynkowe powinno by¢ wewnetrznie transferowane/zabezpieczane. Ksiegi sq pogrupowane wedtug

intencji utrzymania pozycji na:

®  handlowe” (pozycje zajmowane w celu uzyskania korzysci w krétkim okresie wynikajgcych

z ruchéw cen rynkowych), oraz

e  bankowe" (wszystkie pozostate pozycje).

Ogoélna struktura ksigg Banku wyglgda nastepujgco:

Bank

Ksiegi Bankowe Ksiegi Handlowe

Ksiegi Bankowe
Departamentu
Skarbu

Ksiegi Bankowe
Komercyjne

Ksiegi Bankowe dzieli sie na Ksiegi Bankowe Komercyjne oraz Ksiegi Bankowe Departamentu Skarbu.
Ksiegi Bankowe Komercyjne, to ksiegi pionéw dziatalnosci detalicznej oraz korporacyjnej, zawierajgce
depozyty oraz kredyty komercyjne. Ryzyko wynikajqce z tych pozygji jest transferowane do:

® ksigg bankowych Departamentu Skarbu (dla ryzyka stopy procentowej, ryzyka bazowego

i ptynnosci), oraz

® ksigg handlowych Pionu Rynkéw Finansowych (dla ryzyka walutowego) poprzez transakcje

wewnetrzne.

Proces ten zapewnia, ze w bankowych ksiegach komercyjnych nie pozostaje istotne ekonomiczne
ryzyko rynkowe. Jednakze, jak zostanie to opisane bardziej szczegdtowo w dalszej czesci dokumentu,
krotkoterminowy wynik finansowy w tych ksiegach jest wrazliwy na zmiany stawek rynkowych.

Dziatalno$¢ komercyjna spotek zaleznych nalezy do komercyjnych ksigg Banku.
Ksiegi Bankowe Departamentu Skarbu, to ksiegi stuzgce do zarzgdzania:
® ryzykiem ptynnosci Banku jako catosci, oraz

® ryzykiem stopy procentowej ksiegi bankowe;.

Utrzymywanie otwartych pozycji jest tu dopuszczalne w granicach przyjetych limitéw ryzyka

rynkowego.

Ksiegi Handlowe sq to ksiegi obszaru Rynkéw Finansowych: walutowe oraz stopy procentowej. Ksiegi

te zawierajqg pozycje utrzymywane w krétkim okresie w celu:
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® odsprzedazy, bgdz

® uzyskania korzysci finansowych na aktualnych lub oczekiwanych w krétkim okresie zmianach
cen,

® bqdz pozycje zawarte w celach arbitrazowych.

Otwarte pozycje w ksiegach handlowych sg limitowane.

Wiecej o metodach pomiaru ryzyka znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na stronie 168.

Pomiar ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej
W pomiarze ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej Bank stosuje miary wymagane przez regulacje
Europejskiego Nadzoru Bankowego (EBA/GL/2015/08).

Wiecej o pomiarze ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej znajduje sie w Rocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na stronie
169.

Pomiar ryzyka rynkowego w ksiedze handlowej

Pomiar VaR stosowany przez Bank jest zgodny z najlepszymi praktykami rynkowymi. Przy obliczaniu
VaR Bank wykorzystuje nastepujgce zatozenia:

® jednodniowy okres utrzymywania pozycji, 99% poziom ufnosci,

® 260-dniowy okres obserwacji.

Wiecej o pomiarze ryzyka rynkowego w ksiedze handlowej znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na stronie 171.

Wrazliwos¢ wyniku i kapitatu na ryzyko stopy procentowej
Ponizsze tabele prezentujq przeglad skonsolidowanej wrazliwosci Banku na ryzyko stopy procentowe;j:

® ksiegi bankowej - obserwowane zmiany w pomiarze zaréwno dla miary NIl jak i EVE wynikajg
w gtéwnej mierze z dwoch czynnikow:
o zmian (wzrostu) wolumenoéw produktowych oraz
o zmian parametréw modelowych stosowanych do wyznaczania wartosci
ekonomicznej portfeli produktéw bez terminu zapadalnosci

® wartosci rynkowej instrumentéw dtuznych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy (AFS)
w portfelu Departamentu Skarbu:
o zaobserwowano nieznaczne zmiany wrazliwosci portfela AFS w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Miara BPV portfela (pozycja krotka BPV) wzrosta z 1,1 mln zt do
1,3 min zt.
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Wrazliwos¢ wynikéw skonsolidowanych na zmiany stép wynikajgca z ksiegi bankowej:

Zmiana w wyniku ekonomicznym Zmiana w raportowanym wyniku finansowym
przy zmianie krzywej (w mln zt) przy zmianie krzywej (w min zt)
-2% 2%
-2% 2%
stopniowy stopniowy
2017 rok -607,1 230,7 -29,6 60,3
2016 rok -592,3 -177,2 52,5 -6,0

Uwaga: Wdrozenie petnej metodologii spetniajgcej wymagania Europejskiego Nadzoru Bankowego miato miejsce w 2017 roku,
zgodnie z zaleceniami KNF. Poniewaz zmiana ta wptywa istotnie na miary, odnoszenie ich do wartosci zamieszczonych
w sprawozdaniu za 2016 roku jest nieporéwnywalne. Aby zapewni¢ poréwnywalnos¢, zaprezentowane w tabeli powyzej wyniki
pomiaréw wrazliwosci na ryzyko stopy procentowej, prezentujg pomiary za 2016 rok wykonane z wykorzystaniem nowej
metodologii. Dodatkowo ponizej prezentowane sq wyniki dla pomiaru NllaR dla petnego zakresu analizowanych scenariuszy.

Wrazliwos¢ kapitatu na zmiany stop wynikajgca z papieréow dtuznych dostepnych do sprzedazy:

Przyblizona zmiana w bazie kapitatu regulacyjnego przy ruchu krzywej (w mln zt)

-2% -1% +1% +2%
2017 rok 159,5 80,1 -94,5 -190,0
2016 rok 141,0 72,0 -77.4 -160,2

Podsumowanie

W raportowanym okresie profil ryzyka rynkowego oraz sposéb zarzgdzania tym ryzykiem nie ulegt
istotnym zmianom. W kwestii pomiaru ryzyka gtéwne zmiany dotyczyty IRRBB i wynikaty
z wytycznych EBA.

4. Ryzyko ptynnosci i finansowania

Wstep

ING Bank Slgski S.A. uznaje proces stabilnego zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania za jeden
z najwazniejszych proceséw w Banku.

Ryzyko ptynnosci i finansowania jest rozumiane przez Bank jako ryzyko polegajgce na niemoznosci
spetnienia, przy racjonalnej cenie, zobowigzan pienieznych wynikajgcych z pozycji bilansowych
i pozabilansowych. Bank utrzymuje ptynnosc w taki sposéb, aby zobowigzania pieniezne Banku mogty
by¢ zawsze realizowane przy pomocy dostepnych $rodkéw, wptywow z zapadajgcych transakcji,
dostepnych zrédet finansowania po cenach rynkowych i/lub z likwidacji zbywalnych aktywow.

Proces zarzqdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania

W celu optymalizacji procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, Bank stworzyt Polityke
zarzqdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania w ING Banku Slgskim S.A., ktérej celem jest opisanie
zasad zapewniajgcych odpowiednie zrédta finansowania oraz zminimalizowanie ryzyka i kosztow
zwigzanych z finansowaniem. Polityka opisuje ogdlne podejscie do procesu zarzgdzania ryzykiem
ptynnosci i finansowania w Banku. Gtdwnym celem procesu zarzqdzania ryzykiem ptynnosci
i finansowania jest utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci w celu zapewnienia bezpiecznego
i stabilnego dziatania Banku w normalnych warunkach rynkowych oraz w trakcie kryzysu.

Polityka wynika z zatwierdzonej przez Rade Nadzorczq strategii zarzqdzania ryzykiem prowadzonej
dziatalnosci (w tym strategii zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania). W szczegolnosci
odzwierciedla ona okreslony w strategii i zaakceptowany przez Rade Nadzorczqg apetyt na ryzyko.

Dodatkowo, Bank przygotowuje raport procesu ILAAP. Prezentuje on, w sposéb catosciowy i spojny,
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kluczowe wskaznikii dane liczbowe dotyczqgce profilu ryzyka ptynnosci Banku. Uwzglednia on strategie,
plan finansowania oraz tolerancje Banku na ryzyko. Wyniki raportu akceptowane sq przez Zarzqd oraz
Rade Nadzorczg.

Ogdlne podejscie do zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania sktada sie z cyklu pieciu
powtarzajgcych sie dziatark: 1) identyfikacji ryzyka, 2) oceny ryzyka, 3) kontroli ryzyka,
4) monitorowania i 5) raportowania.

Bank prowadzi aktywng polityke zarzgdzania ptynnoscig w odniesieniu do walut gtéwnych. Dla tych
walut, pomiar i limitowanie ryzyka ptynnosci odbywa sie per waluta, a zarzgdzanie ptynnoscig
operacyjng przeprowadzane jest osobno dla kazdej z walut oraz uwzglednia sie je w systemie transferu
ryzyka.

Plynnosc éréddzienna jest aktywnie zarzgdzana przez Departament Skarbu. W tym procesie zarzqdza
sie pozycjq i ryzykiem ptynnosci krétkoterminowej (jednodniowej i w ciggu dnia). Jego celem jest
spetnienia obowiqgzkéw ptatniczych i rozliczeniowych w sposéb terminowy w warunkach regularnej
dziatalnosci oraz w sytuacjach nadzwyczajnych/stresowych.

W Banku funkcjonuje system transferu ryzyka, w ramach ktérego ryzyka rynkowe, w tym ryzyko
ptynnosci, sq przekazywane do Departamentu Skarbu. Z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi,
zarzgdza on ryzykami w sposoéb zcentralizowany w ramach przyjetego w Banku systemu limitéw.
Rodzaje ryzyka
Ryzyko ptynnosci Bank dzieli na dwie grupy:

® ryzyko ptynnosci wynikajgce z czynnikéw zewnetrznych, oraz

® ryzyko czynnikow wewnetrznych zwigzanych z danym bankiem.
Celem Banku jest konserwatywne podejscie do zarzqdzania ryzykiem ptynnosci, ktére pozwoli

w sposob bezpieczny przetrwa¢ zdarzenia specyficzne dla ING Banku Slgskiego S.A. oraz dla catego
sektora bankowego.

W kontekscie horyzontu czasowego, Bank dzieli ryzyko ptynnosci na:
® operacyjne - skupione na biezgcym finansowaniu pozycji Banku oraz zarzgdzaniu ptynnosciq
$roddzienng,

® strategiczne - skupione na zapewnieniu, aby strukturalne pozycje ptynnosciowe Banku byty
na akceptowalnym poziomie.

Biorqc pod uwage termin oraz sposéb zachowania sie klientéw (dwa aspekty wptywajgce na ptynnosc
Banku), Bank rozréznia trzy typy ryzyka ptynnosci i finansowania:

® strukturalne,
® zwigzane z zachowaniem klientéw,
® zwigzane z warunkami skrajnymi.
Wiecej o strukturze i organizacji procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania znajduje sie

w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
na stronie 175.

Ramowe zasady zarzgdzania ryzykiem

Ramowe zasady zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania zawierajg wszystkie istotne metody
w odniesieniu do dziennego, krétkoterminowego, $rednioterminowego i dtugoterminowego
zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania. Sktadajg sie na nie nastepujqgce kluczowe elementy:
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® system limitow i pomiar ryzyka ptynnosci,

® monitorowanie zrédet finansowania i ryzyka koncentracji,
® zarzqdzanie rezerwami ptynnosci,

® zarzgdzanie ptynnosciqg sréddzienng,

® zarzqdzanie pozycjami zabezpieczen,

® testy warunkéw skrajnych i plany awaryjne.

Wiecej o ramowych zasadach zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania znajduje sie w Rocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na stronie
176.

Podsumowanie

W 2017 roku profil ryzyka ptynnosci i finansowania oraz sposob zarzgdzania tym ryzykiem nie ulegt
istotnym zmianom. W kwestii pomiaru ryzyka gtéwne zmiany wynikaty z wytycznych organéw
nadzorczych, w tym KNF i EBA.

5. Ryzyko niefinansowe

Wstep

Ryzyko niefinansowe obejmuje funkcje zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem braku zgodnosci
(Compliance) oparte na wspdélnych ramach okreslajgcych jasne zasady i standardy identyfikacji,
oceny, monitorowania, ograniczania i raportowania ryzyka. Nadzér nad procesami zarzgdzania
ryzykiem niefinansowym petni Komitet Ryzyka Niefinansowego powotany przez Zarzgd Banku. Zarzgd
Banku akceptuje wspdlng Deklaracje Apetytu na Ryzyko Niefinansowe, ktéra jest zatwierdzana przez
Rade Nadzorczg na podstawie rekomendacji Komitetu Ryzyka. Zgodnosc¢ z deklarowanym apetytem
na ryzyko monitorowana jest z wykorzystaniem okresowego Raportu o stanie ryzyka niefinansowego
(NFRD).

Wspolne ramy zarzgdzania ryzykiem niefinansowym pozwalajg nam aktywnie identyfikowa¢ gtéwne
zagrozenia i luki oraz zwigzane z nimi ryzyka, ktére mogg powodowa¢ niepozgdane zdarzenia.
Wspierajq je takie procesy jak samoocena ryzyka i kontroli, analizy scenariuszowe, monitorowanie
kluczowych wskaznikéw ryzyka czy testowanie kluczowych kontroli. Wyniki analiz zdarzen
wewnetrznych i zewnetrznych stale poprawiajg adekwatnos¢ i efektywnos¢ funkcjonujgcego w Banku
systemu kontroli wewnetrznej.

Ryzyko operacyjne

Wstep

Ryzyko operacyjne rozumiemy jako mozliwos¢ wystgpienia bezposredniej lub posredniej straty
wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systemow lub ze
zdarzen zewnetrznych. Jako element ryzyka operacyjnego uznajemy ryzyko prawne.

Definicja ryzyka operacyjnego jest szeroka i obejmuje nastepujgce obszary:

ryzyko btedéw w kontroli,

® ryzyko niedozwolonych dziatan,

® ryzyko btedéw w przetwarzaniu,

® ryzyko niewtasciwych praktyk kadrowych i bezpieczenstwa miejsca pracy,
® ryzyko naruszenia bezpieczeristwa 0séb i zasobow,

® ryzyko informagji (ang. IT risk),
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® ryzyko zaktocenia ciggtosci dziatalnosci,

® ryzyko oszustw wewnetrznych i zewnetrznych.
Definicje tych ryzyk znajdujg sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na stronie 186.

Proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym

Naszym celem w zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym jest ciggta poprawa bezpieczeristwa Banku
i naszych klientow, obnizenie kosztéw funkcjonowania i poprawa efektywnosci dziatania.

Zarzgd Banku - po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej - okreslit strategie zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym. Wprowadzit spéjny pakiet wewnetrznych dokumentéw normatywnych. Uregulowany
tam zakres, zasady i obowiqgzki jednostek organizacyjnych oraz pracownikéw majg na celu
ograniczanie skutkéw i prawdopodobieristwa strat finansowych i reputacyjnych w tym obszarze.
Strategia zarzqdzania ryzykiem operacyinym naszego banku uwzglednia wymagania prawne
i requlacyjne oraz wykorzystuje dobre praktyki Grupy ING.

Ponadto Zarzqd - takze w porozumieniu z Radg Nadzorczqg - w deklaracji apetytu na ryzyko okreslit
maksymalne dopuszczalne limity strat, limity kapitatowe oraz zakres ryzyka, jaki jest sktonny podjgg,
realizujgc zaplanowane cele biznesowe - przy zachowaniu petnej zgodnosci z prawem i regulacjami.
Poziom wykorzystania limitow jest monitorowany i przedstawiany okresowo Zarzgdowi, Komitetowi
Ryzyka oraz Radzie Nadzorczej.

System zarzgdzania ryzykiem operacyjnym dotyczy wszystkich sfer naszej dziatalnosci oraz
dziatalnosci Grupy Kapitatowej, wspdtpracy z klientami, dostawcami i partnerami. Stanowi spéjnag,
statq praktyke. Obejmuje ona nastepujgce elementy:

identyfikacje i ocene ryzyka,

® ograniczanie ryzyka i monitorowanie dziatan ograniczajgcych,

wykonywanie kontroli,

® monitorowanie i zapewnienie jakosci.

Zarzagdzanie ryzykiem operacyjnym w naszym banku opieramy na nastepujgcych ogoélnych zasadach:

® utrzymujemy kompletng, spéjng i transparentng strukture zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym z jasno przypisanym zakresem zadan i odpowiedzialnosci.

® rozpoznajemy charakter srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego - w tym ograniczenia oraz
stabosci - wyciggamy wnioski ze zdarzen zewnetrznych i wewnetrznych, aby ustali¢ przyczyny
zdarzenia oraz rozpoznac ewentualne nieprawidtowosci w srodowisku kontrolnym lub okresli¢
nierozpoznane ekspozycje na ryzyko.

® identyfikujemy przyczyny, rodzaje i poziomy ryzyka, ktére jestesmy gotowi podjqgc.
Wyznaczamy standardy dziatan kontrolnych i ograniczajgcych.

® mamy skuteczng i spojng identyfikacje i kontrole ryzyka dla wszystkich produktéw, dziatan,
procesow i systemow funkcjonujgcych w Banku.

® monitorujemy i raportujemy wielkos¢ wymaganego kapitatu, profil ryzyka oraz ekspozycji na
ryzyko.

® ciggle zwracamy uwage na podnoszenie $wiadomosci pracownikéw oraz manageréw.
Zapewniamy, aby pracownicy posiadali odpowiednie kwalifikacje w celu wykonywania
czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem niefinansowym oraz byli wyposazeni
w odpowiednie narzedzia.
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Priorytetem jest efektywnos¢ proceséw zarzgdzania ryzykiem oraz wysoka jakos¢ wykorzystywanych
danych.

Jako gtéwne czynniki majgce wptyw na poziom ryzyka uznajemy:

® wiedze i kompetencje pracownikéw,

® warunki pracy,

® odpowiedni podziat obowigzkéw i nadzér nad ich wypetnianiem,

® integralno$¢ proceséw biznesowych oraz systemow informatycznych i technicznych,
® jakos¢ dokumentacji wewnetrznej i zewnetrznej,

® poziom bezpieczenstwa informacyjnego,

® zdarzenia zewnetrzne zwigzane ze zmianami w $rodowisku biznesowym,

® kleski zywiotowe, awarie i katastrofy,

® czynnosci zlecone na zewngtrz (outsourcing).

Cyberbezpieczeristwo

Nieustannie doskonalimy rozwigzania i systemy bezpieczenstwa stuzgce do ochrony naszych klientéw
jak i samego Banku. W $wiecie gdzie cyberataki rosng, zaréwno pod wzgledem czestotliwosci jak
i intensywnosci, tworzymy sprawne $rodowisko kontrolne zaprojektowane w celu przewidywania,
ochrony, wykrywania, reagowania i ograniczania skutkéw przestepczosci elektronicznej,
rozproszonych atakéw typu DoS (DDoS) i ukierunkowanych atakéw APT (Advanced Persistent Treats).
Podnosimy $wiadomosci klientow o ryzyku oszustw i naduzy¢ prowadzgc szerokie kampanie
informacyjne i edukacyjne,

Utrzymujemy i aktualizujemy istniejgce oraz wdrazamy nowe narzedzia do wykrywania wszelkiego
rodzaju oszustw i naduzy¢, w tym takze zapobiegania wyciekowi informacji

Dziatamy na rzecz poprawy przeciwdziatania cyberprzestepczosci w ramach programoéw
podejmowanych w Grupie ING. Aktywnie wspoétpracujemy z innymi instytucjami finansowymi,
organami rzgdowymi i organami $cigania oraz dostawcami ustug internetowych.

Tym samym uniknelismy w 2017 roku istotnych incydentéw z obszaru cyberprzestepczosci.

Gtowne zmiany jakie miaty miejsce w 2017 roku

W 2017 roku kontynuowali$my dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci z nowymi wymogami
regulacyjnymi oraz doskonalenia systemu zarzgdzania ryzykiem wprowadzajgc nowe metodyki oceny
ryzyka informagji. ZdefiniowaliSmy nowgq konstrukcje systemu kontroli wewnetrznej, w tym
funkcjonowanie i monitorowanie mechanizmoéw kontrolnych i matrycy funkcji kontroli. Kontynuujemy
rowniez porzqgdkowanie i standaryzacje nagjistotniejszych mechanizmoéw kontrolnych dla
poszczegdlnych obszaréw i proceséw funkcjonujgcych w Banku.

Rozpoczelismy prace nad wykorzystaniem zaawansowanych analiz danych do zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym.

Ryzyko braku zgodnosci (Compliance)

Wstep

Misjg Banku w zakresie zapewnienia zgodnosci jest budowanie kultury korporacyjnej opartej na
znajomosci i przestrzeganiu przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw rynkowych oraz
Wartosci i Zachowan ING, okreslonych w Pomaranczowym Kodzie.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci
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Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci w Banku,
a Zarzad Banku odpowiada za efektywne zarzgdzanie w Banku ryzykiem braku zgodnosci, w tym za:
wdrozenie rozwigzan organizacyjnych, requlacji i procedur, umozliwiajgcych efektywne zarzgdzanie
ryzykiem braku zgodnosci oraz za zapewnienie adekwatnych zasoboéw i srodkéw wymaganych dla
realizacji zadan.

Departament Compliance jest jednostkq organizacyjng, ktéra petni role komorki ds. zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci. Dziatania Departamentu Compliance obejmujqg: identyfikowanie, ocene,
ograniczanie, monitorowanie oraz raportowanie ryzyka braku zgodnosci w odniesieniu do
nastepujgcych, kluczowych zagrozenn dotyczgcych: dziatan klientéw, dziatari pracownikow,
$wiadczenia ustug finansowych oraz funkcjonowania organizagji.

Gtowne inicjatywy jakie miaty miejsce w 2017 roku

W 2017 roku Bank prowadzit intensywne prace w celu implementacji wymogéw regulacyjnych:
Wspolnego Standardu Raportowania (CRS), Dyrektywy MIFID Il oraz Rozporzgdzenia MIFIR jak réwniez
programoéw rzgdowych STIR i Split Payment. W celu implementacji wymogoéw zostaty wprowadzone
requlacje wewnetrzne, dostosowane procesy biznesowe oraz podjeto dziatania szkoleniowe.

W celu efektywnego zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, Departament Compliance kontynuowat
wykonywanie niezaleznych kontroli, opracowania i monitorowania realizacji programoéw
szkoleniowych, wydawania zalecen i rekomendacji w procesie opiniowania zmian produktowych,
legislacyjnych oraz materiatéw marketingowych.

6. Ryzyko modeli

Wstep

Zarzgdzanie ryzykiem modeli jest realizowane zgodnie z Politykq zarzqdzania modelami ryzyka
i modelami wyceny w ING Banku Slgskim S.A. Polityka ta okresla m. in.:

® cyklzycia modeli,

® zasady oceny istotnosci modeli,

® zasady funkcjonowania rejestru modeli,

® zasady wyliczania kapitatu z tytutu ryzyka modeli,

® zasady przeprowadzania walidagji.

Proces zarzqdzanie ryzykiem modeli

Departament Zarzgdzania Kapitatem prowadzi rejestr modeli, ktéry stanowi repozytorium informagji
na temat funkcjonujgcych w Grupie modeli ryzyka i modeli wyceny. Rejestr i dzienniki modeli zawierajqg
m.in. informacje o istotnosci modeli, wynikach ich monitorowania oraz rezultatach walidacji modeli
i poziomach ich ryzyka.

Grupa regularnie ocenia ryzyka poszczegoélnych modeli oraz szacuje kapitat ekonomiczny z tego tytutu
zgodnie z zasadami przyjetymi w regulacjach wewnetrznych. Sposéb wyliczania kapitatu w przypadku
identyfikacji istotnych i $rednio istotnych modeli o ryzyku podwyzszonym lub wysokim okresla
metodyka kalkulagcji kapitatu ekonomicznego na ryzyko modeli.

Jakos¢ funkcjonowania modeli podlega weryfikacji w ramach monitoringu i walidacji modeli, w trakcie
ktérych dokonywana jest takze ocena stopnia ich narazenia na ryzyko modeli. Walidacja modeli jest
wykonywana zgodnie z Politykq Walidacji Modeli w ING Banku Slgskim S.A. oraz instrukcjami walidagji.

Raportowanie zarzgdcze do Komitetéw, Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej statusu dziatann w zakresie
zarzgdzania modelami oraz walidacji obejmuje m. in. wyniki walidacji oraz oceny ryzyka modeli, ocene
zagregowanego poziomu ryzyka modeli w kontekscie przyjetego poziomu tolerancji na to ryzyko,

a takze poziom kapitatu na ryzyko modeli.
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W 2017 roku kapitat ekonomiczny na ryzyko modeli pozostawat na poziomie zerowym w zwigzku
z brakiem identyfikacji modeli o ryzyku podwyzszonym i wysokim.

7. Ryzyko biznesowe

Wstep
W ramach ryzyka biznesowego Grupa wyroéznia nastepujqgce istotne ryzyka:

® ryzyko wyniku finansowego,
® ryzyko makroekonomiczne,

® ryzyko portfela hipotek walutowych.

Ryzyko wyniku finansowego

Ryzyko wyniku finansowego, uznane za trwale istotne, zdefiniowane jest w Grupie jako ryzyko
zwigzane z podejmowaniem niekorzystnych lub btednych decyzji, brakiem lub wadliwg realizacjqg
przyjetych zatozen/ dziatan oraz zmianami w otoczeniu zewnetrznym i niewtasciwg reakcjg na te
zmiany skutkujgcych realizacjg wyniku finansowego ponizej wymagari wynikajgcych z potrzeb
biezgcej dziatalnosci i rozwoju, gtéwnie w celi zasilenia bazy kapitatowe;j.

Ryzyko wyniku finansowego rozpoznawane jest zasadniczo w obszarze planowanych na rynku
potgczen i przeje¢. W przypadku organicznego wzrostu Grupy ryzyko uznawane jest za ograniczone.

Za gtdwne czynniki wptywajgce na ryzyko wyniku finansowego uwaza sie nieosiggniecie zatozonego
dochodu bqdz tez przekroczenie zatozonych kosztéw. Na wymienione czynniki wptyw ma osiggnigcie
zatozonej liczby klientéw, wolumenu i udziatu w rynku, oferta dla klientéw i kontrola kosztéw.
Dodatkowo istotng role odgrywa innowacyjnosc i atrakcyjnos¢ Grupy oraz to jak jest postrzegana przez
swoich klientéw i rynek.

W 2017 roku, Grupa zwiekszyta liczbe obstugiwanych klientéw do 4,53 min. Wptyw na zwiekszenie bazy
klientowskiej miaty systematycznie wdrazane innowacje dla klientéw (np. wprowadzenie mobilnej
autoryzacji, wptaty BLIKiem we wptatomacie czy tez karta wielowalutowa) oraz kampanie
marketingowe. Grupa jest mocno zorientowana na rozwdj i promocje kanatu internetowego, co
przynosi rezultaty w postaci wysokiego udziatu kredytéw gotéwkowych sprzedanych w tym kanale
klientom indywidulanych (74%) i przedsigbiorcom (65%). Ponadto, 99,86% wszystkich przelewow to
przelewy elektroniczne.

Grupa kontynuuje dziatania zmierzajgce do umacniania swojej pozycji na rynku poprzez promocje
kredytéw gotéwkowych i hipotecznych oraz zachecanie do zwiekszania zasobow oszczednosci.
Odbywa sie to w formie atrakcyjnych rozwigzan finansowych w ramach prostej i uczciwej oferty
produktowe;.

Realizacja przedmiotowych dziatan przyniosta Bankowi w IV kw. 2017 roku zwiekszenie udziatu
rynkowego (w poréwnaniu do IV kw. 2016 roku) w rynku kredytéw dla gospodarstw domowych o 0,79
p.p. (do 5,78%) a w rynku depozytéw o 0,23 p.p. (do 9,10%). Dla segmentu korporacyjnego byto to
odpowiednio: +0,20 p.p. (do 10,68%) oraz +0,79 p.p. (do 8,81%).

Powyzsze czynniki pozwolity na realizacje planu finansowego.

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce ze zmian czynnikéw makroekonomicznych oraz ich
wptywu na wysokos¢ minimalnych wymogoéw kapitatowych. Bank zarzgdza tym ryzykiem poprzez
regularne przeprowadzanie wewnetrznych testéw warunkéw skrajnych, co pozwala na biezgcy
monitoring wrazliwosci minimalnych wymogoéw kapitatowych na czynniki makroekonomiczne.
W 2017 roku Bank przeprowadzit petne testy kapitatowe dwa razy: wedtug stanu na IV kwartat 2016
roku oraz na Il kwartat 2017 roku.
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W oparciu o wyniki wewnetrznych testéow warunkéw skrajnych dla scenariusza tagodnej recesji, Grupa
szacuje dodatkowy wymog kapitatowy, aby zabezpieczy¢ sie przed skutkami materializacji
wspomnianego scenariusza. Wyniki testéw warunkéw skrajnych pokazujg, ze materializacja
scenariusza tagodnej recesji nie spowoduje spadku adekwatnosci kapitatowej ponizej wymaganego
poziomu. W zwiqzku z tym, Grupa oszacowata dodatkowy kapitat ekonomiczny z tego tytutu na
poziomie zerowym.

Ryzyko portfela hipotek walutowych

Ryzyko portfela hipotek walutowych to ryzyko wynikajqgce z poniesienia straty finansowej z powodu
koniecznosci przewalutowania walutowych kredytéw hipotecznych na kredyty ztotéwkowe.

W zarzqdzania ryzykiem Grupa bazuje na aktualnych propozycjach legislacyjnych w zakresie
przewalutowania hipotecznych kredytéw walutowych.

Szczegdlnie waznym do podkreslenia jest fakt, ze Grupa nie otrzymata domiaru kapitatowego z tytutu
tego ryzyka (naktadanego przez KNF na banki o znaczqcej pozycji hipotek walutowych), ale majgc na
uwadze ryzyko ptyngce z niepewnosci legislacyjnej w tym obszarze Grupa postanowita zabezpieczyc
sie wyliczajgc dodatkowy kapitat ekonomiczny.

Na koniec 2017 roku wartos¢ portfela walutowych kredytéw hipotecznych Grupy wynosita 1,0 mild zt.
8. Bezpieczeristwo transakgji i stabilnos¢ systemoéw IT

Wstep

Bezpieczenstwo srodkéw i danych naszych klientéw oraz partneréw jest kluczowqg kwestig na ktérg
zwracamy szczego6lng uwage w naszych codziennych dziataniach. Na biezqco obserwujemy
zagrozenia i analizujemy ich wptyw na infrastrukture teleinformatyczng (aplikacje, systemy, sieci,
a takze nasze procesy biznesowe, procesy naszych Partneréw oraz ich potencjalny wptyw na Klientow.
Na tej podstawie projektujemy i wdrazamy odpowiednie rozwigzania organizacyjne i techniczne
w obszarach prewencji, detekcji i reakcji. Nasze systemy teleinformatyczne chronig wielowarstwowe
mechanizmy i systemy cyberbezpieczenstwa.

Proces zarzqdzania bezpieczeristwem IT

Dla kazdej technologii teleinformatycznej w naszym banku opracowujemy wzorcowe wymagania
bezpieczenstwa, a ich skutecznos¢ i poprawnos¢ wdrozenia jest regularnie weryfikowana w ramach
testow i przeglgdéw bezpieczeristwa, jak réwniez audytéow wewnetrznych i zewnetrznych. Takie
audyty i testy wykonywane sq przez renomowane firmy eksperckie.

Stale doskonalimy nasze procesy i procedury zwigzane z przeciwdziataniem, wykrywaniem
i reagowaniem na zagrozenia, jak réwniez podejmowaniem dziatari eliminujgcych ich potencjalne
skutki (np. niedostepnos¢ ustug bankowych). W ramach tych dziatan wdrozylismy dodatkowe
mechanizmy  uwierzytelniania i monitorowania  aktywnosci  uzytkownikéw  systemow
teleinformatycznych oraz dodatkowqg warstwe ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem (takim jak
np. ransomware). Prowadzimy réwniez rozbudowany i wielokanatowy program $wiadomosciowy dla
pracownikéw Banku z zakresu cyberbezpieczeristwa.

Stosujemy rozwigzania wiodgcych dostawcéw narzedzi i ustug z obszaru cyberbezpieczenstwa oraz
unikalne rozwigzania opracowane przez naszych specjalistéw. Jednoczesnie stale wspdtpracujemy
z podmiotami Grupy ING oraz innymi firmami i organizacjami w Polsce (banki, stowarzyszenia
branzowe, policja). Pozwala nam to obserwowa¢ trendy, wykrywa¢ nowe podatnosci
i z wyprzedzeniem przeciwdziata¢ zagrozeniom w obszarze bezpieczenstwa IT.

Adekwatnego poziomu bezpieczeristwa wymagamy réwniez od wspotpracujgcych z nami Partneréw.

W ramach naszej bankowosci internetowej, stasujemy nastepujgce rozwigzania bezpieczenstwa:
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autoryzacja transakcji kodem jednorazowym - metoda ta umozliwia autoryzacje dyspozygji
w systemie bankowosci internetowej za pomocq kodu autoryzacyjnego. Uzytkownik
otrzymuje kod przez SMS lub system Halo Slgski. Kod generowany jest do jednej konkretnej
dyspozycji i ma ograniczony czas waznosci. Wraz z kodem klient otrzymuje informacje
0 szczegodtach transakcji, co pozwala dodatkowo zweryfikowa¢ dyspozycje,

szyfrowane potqgczenie internetowe - dostep do systemoéw bankowych jest mozliwy tylko po
podaniu identyfikatora i hasta. Komunikacja pomiedzy komputerami klientéw a serwerem
Banku jest szyfrowana protokotem TLS. Serwis ingbank.pl oraz system bankowosci
internetowej chronione sqg certyfikatami cyfrowymi o wysokim poziomie zaufania, ktére
zabezpieczajqg potgczenie po szyfrowanym protokole HTTPS. To gwarantuje w petni bezpieczne
przesytanie danych w formie zaszyfrowanej, zabezpiecza je przed zmianami z zewnqtrz oraz
uwierzytelnia komputery komunikujqce sie ze sobgq,

3D Secure (standard ptatnosci kartg przez internet) - gdy nasi klienci ptacqg kartg w sklepie
internetowym obstugujgcym 3D Secure, ptatnos$¢ potwierdzajg dodatkowo jednorazowym
kodem SMS. Aby korzysta¢ z ptatnosci w 3D Secure w naszym banku, nie trzeba niczego
uruchamia¢ ani aktywowac - wystarczy karta obstugujgca ptatnosci internetowe,

hasto maskowane - logowanie do systemu bankowosci internetowej odbywa sie bez podania
catego hasta - system automatycznie losuje tylko wybrane znaki,

automatyczne wylogowanie w razie bezczynnosci uzytkownika - po uptywie 15 minut
bezczynnosci uzytkownika system wykonuje automatyczne wylogowanie.

W odniesieniu do bankowosci mobilnej, stasujemy nastepujgce rozwigzania bezpieczeristwa:

autoryzacja transakcji w aplikacji mobilnej - metoda ta jest dostepna dla klientéw, ktorzy
korzystajg z systemu bankowosci internetowej Moje ING, wykonajg przelew na komputerze
i majq zainstalowang aplikacje Moje ING mobile; stosowana jest zamiennie z kodem SMS,

logowanie odciskiem palca - opcja ta jest dostepna dla telefonow z czytnikiem linii papilarnych.
Aktywacja tej metody logowania, dostepna jest po zalogowaniu do aplikacji,

twardy limit dzienny - limit kwotowy, do ktérego mogq zosta¢ wykonane przelewy w danym
dniu przez aplikacje mobilng. Obecnie ustawiony limit to 20 tys. zt,

automatyczne wylogowanie w razie bezczynnosci uzytkownika - po uptywie 60 sekund
bezczynnosci uzytkownika, system automatycznie wykonuje wylogowanie.

9. Bezpieczenstwo danych osobowych

Stabilno$¢ systemow IT to réwniez ochrona danych osobowych klientéw, partneréw biznesowych
i pracownikéw. Jednak poza bezpieczeristwem informatycznym dbamy réwniez o bezpieczenstwo
fizyczne danych i informacji przechowywanych w Banku. Nasz regulamin $ciéle okresla obecnos¢ oséb
postronnych w naszych biurach, zaktada wobec nich state towarzystwo pracownikéw Banku i wyklucza
m.in. podtgczanie niezweryfikowanych urzgdzern do naszej sieci teleinformatycznej. Regularnie
testujemy nasze fizyczne zabezpieczenia, a wnioski z kontroli stajqg sie dla nas inspiracjg dla zmian.

W ostatnim roku nie stwierdzilismy uzasadnionych skarg dotyczgeych naruszenia prywatnosci klienta.

Bardzo wazng role petnig takze pracownicy. Regularnie od$wiezamy ich wiedze na temat zasad
skutecznej ochrony danych finansowych i biznesowych. Nasze szkolenia i programy uswiadamiajgce
sg dostosowane do poziomu technicznego odbiorcow, a ukierunkowane i skoncentrowane programy
sq najskuteczniejszym narzedziem dtugoterminowej obrony wobec préb wytudzenia. W 2017 roku
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100% naszych pracownikéw zostato przeszkolonych z bezpieczeristwa danych osobowych.

Wypracowane przez nas rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa zapewniajg skuteczng ochrone
infrastruktury teleinformatycznej Banku. Bezpieczenstwo korzystania z ustug bankowych zalezy takze
od naszych klientéw, dlatego dzielimy sie z nimi informacjami o potencjalnych zagrozeniach
i rekomendujemy rozwigzania bezpieczenstwa na urzgdzeniach, przez ktére klienci korzystajg
z bankowosci. Do dyspozycji kazdego klienta naszego banku oddajemy zbiér zasad prawidtowego
korzystania z bankowosci online:

podpowiadamy, jak stworzy¢ bezpieczne hasto,

informujemy na biezgco na temat zagrozen w bankowosci internetowej,
przypominamy o zasadach bezpiecznego bankowania,

wyjasniamy, jak zabezpieczyc sie przed kradziezg danych w Internecie,
uczymy, jak chroni¢ urzgdzenia, z ktérych korzystajq klienci,

uswiadamiamy zagrozenia podczas rozmoéw z naszymi klientami, ktérzy odwiedzajg nas
w placowce.

Dbamy o klientéw detalicznych, ale nie zapominamy réwniez o bezpieczeristwie klientéw biznesowych.
W 2016 roku przygotowalismy pierwsze warsztaty z zakresu bezpieczenstwa e-bankowosci dla
klientow strategicznych - odbyty sie one w styczniu 2017 roku. Wzieto w nich udziat 80 gosci z 42
spotek. Nasi eksperci zaprezentowali systemy bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej Banku,
a takze podzielili sie doswiadczeniami i wiedzg o tym, jak wykryc¢ potencjalne niebezpieczenstwa.
Przypomnielismy klientom, ze na potrzeby atakéw opartych na socjotechnice cyberprzestepcy
gromadzq bardzo rézne informacje, z pozoru zupetnie niezwigzane z przeptywem srodkdw. Bankowi
specjalisci podkreslali, ze cho¢ zagrozenia takie jak phishing, vishing sq juz powszechnie znane, to ich
formy przybierajg nowe oblicza i stale ewoluujg. Hakerzy zmuszajg firmy do statego monitoringu
polityk bezpieczeristwa i aktualizacji oprogramowania zabezpieczajqgcego.

W ostatnim roku Bank zintensyfikowat prace zwigzane z wdrozeniem Rozporzgdzenia Unii Europejskiej
dotyczgcego ochrony danych osobowych. Aktualizujemy wzory dokumentdéw, zmieniamy regulacje
wewnetrzne, dostosowujemy procesy biznesowe oraz przygotowujemy szkolenia dla pracownikéw.
Wprowadzamy réwniez nowe procesy, takiej jak realizacja prawa do przenoszenia danych, czy tez
ocena skutkéw przetwarzania danych osobowych. Wspotpracujemy réwniez, w ramach Zwigzku
Bankoéw Polskich, z innymi bankami, w celu wypracowania wspélnego kodeksu postepowania.
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VIl.  Sposéb pracy

Wymagajgce otoczenie naszego banku sprawia, ze musimy sprostac wielu wyzwaniom. Sg to miedzy
innymi zmiany pokoleniowe, rosngca dynamika rynku pracy i zwigzane z tym nowe oczekiwania.
W naszym banku koncentrujemy sie na wdrazaniu nowych, elastycznych metod pracy, a takze na
rozwijaniu i wzmacnianiu kapitatu ludzkiego.

Zmieniamy nasz bank w coraz bardziej przyjazne miejsce pracy. Miedzy innymi dzieki takim
dziataniom, jak Deklaracja R6znorodnosci, zielone biuro czy kampanie spoteczne. Tworzymy przestrzen
dla kreatywnych rozwigzan. Wierzymy, ze wtasnie w takich warunkach pracownicy rozwijajg sie
najlepiej. Oferujemy kompleksowg pomoc w rozwijaniu kompetencji a takze rynkowe wynagrodzenie.

Nasi pracownicy rozwijajg produkty bankowe w interdyscyplinarnych zespotach, angazujgc w te prace
klientéw. Realizujg swoje ambicje, majg wptyw zaréwno na wtasny rozwoj jak i na rozwoj Banku.

1. Kim sq nasi pracownicy

Marke ING Banku Slgskiego kazdego dnia tworzy ponad osiem tysiecy oséb. Zatrudniamy nie tylko
finansistéw. W naszej nowoczesnej strukturze organizacyjnej jest miejsce dla réznych zawoddéw oraz
dla pracownikéw o réznych zainteresowaniach i pasjach. Jednak wspdlne dziatania pozostajg:
zaangazowanie w wykonywang prace, dgzenie do rozwoju oraz innowacyjnosé. Az 69% pracownikow
naszego banku stanowiqg kobiety. Wiekszos¢ w wieku pomiedzy 30 a 50 lat. Panie obejmujg 53%
stanowisk kierowniczych.

Na 31 grudnia 2017 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata 8 032 osoby.
W stosunku do grudnia poprzedniego roku liczba pracownikéw zwigkszyta sie o 7 osoéb (tj. 0,1%). Na
koniec grudnia 2017 roku ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 7 661 0s6b, czyli o 8 0sob (tj. 0,1%) mniej
w poréwnaniu z grudniem 2016 roku.

Na 31 grudnia 2017 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wynosito 7 979
etatow. W stosunku do grudnia poprzedniego roku liczba etatéw zwigkszyta sie o 10 oséb (tj. 0,1%). Na
koniec grudnia 2017 roku liczba etatéw w ING Banku Slgskim S.A. wynosita 7 612, czyli o 6 etatéw (4.
0,1%) mniej w poréwnaniu z grudniem 2016 roku.

Liczba pracownikow

2017 2016 Zmiana r/r

Bankowos¢ detaliczna 3685 3821 -3,6%
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 1181 1184 -0,3%
Operacje / IT / Ustugi 1989 1879 5,9%
Ryzyko / Organizacja / Finanse / Sprawy Kadrowe 806 785 2,7%
Bank ogétem 7 661 7 669 -0,1%
ING Lease (Polska) Sp. z o.0. 208 187 11,2%
ING Commercial Finance Polska S.A. 105 99 6,1%
Solver Sp.z o.o0. B 19 -84,2%
ING Ustugi dla Biznesu Sp. z o.0. 52 47 10,6%
Nowe Ustugi S.A. 3 3 0,0%
Spotki zalezne 371 356 4,2%
Grupa ING Banku Slgskiego S.A. 8032 8025 0,1%
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Liczba pracownikéw w podziale na ptec i rodzaj umowy o prace

2017 2016 Zmiana r/r

Kobieta 5531 5587 -1,0%
Nieokreslony 5283 5380 -1,8%
Czasowy 248 207 19,8%
Mezczyzna 2501 2 438 2,6%
Nieokreslony 2328 2302 1,1%
Czasowy 173 136 27,2%
Razem 8032 8025 0,1%
Nieokreslony 7611 7 682 -0,9%
Czasowy 421 343 22,7%

Liczba pracownikéw w podziale na ptec i grupy wiekowe

2017 2016 Zmiana r/r

Kobieta 5531 5587 -1,0%
Ponizej 30 lat 693 695 -0,3%
Pomiedzy 30-50 lat 4075 4114 -0,9%
Powyzej 50 lat 763 778 -1,9%
Mezczyzna 2501 2438 2,6%
Ponizej 30 lat 416 412 1,0%
Pomiedzy 30-50 lat 1790 1764 1,5%
Powyzej 50 lat 295 262 12,6%
Razem 8032 8025 0,1%
Ponizej 30 lat 1109 1107 0,2%
Pomiedzy 30-50 lat 5865 5878 -0,2%
Powyzej 50 lat 1058 1040 1,7%

Liczba pracownikéw w podziale na ptec i kategoria zatrudnienia

2017 2016 Zmiana r/r

Kobieta 5531 5587 -1,0%
Kierownik 417 520 -19,8%
Pracownik 5114 5067 0,9%
Mezczyzna 2501 2438 2,6%
Kierownik 378 479 -21,1%
Pracownik 2123 1959 8,4%
Razem 8032 8 025 0,1%
Kierownik 795 999 -20,4%
Pracownik 7237 7026 3,0%
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Liczba pracownikéw w podziale na ptec¢ i wymiar pracy

2017 2016 Zmiana r/r

Kobieta 5531 5587 -1,0%
Caty etat 5 406 5463 -1,0%
Czes¢ etatu 125 124 0,8%
Mezczyzna 2501 2438 2,6%
Caty etat 2 456 2400 2,3%
Czes¢ etatu 45 38 18,4%
Razem 8032 8025 0,1%
Caty etat 7 862 7863 0,0%
Czes¢ etatu 170 162 4,9%

Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi
Odsetek zatrudnionych pracownikéw, ktérzy byli objeci umowami zbiorowymi wynosit:

® 2017 rok: 5,6%,
® 2016 rok: 6,2%.

Warunki zatrudnienia
Naszym pracownikom oferujemy

stabilne warunki

zatrudnienia.

Wynagrodzenie

pracownikéw najnizszego szczebla — w stosunku do ptacy minimalnej - przedstawiamy ponize;.

Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy

minimalnej

2017 2016 Zmiana r/r
Kobieta 200% 162% 38 p.p.
Mezczyzna 200% 170% 30 p.p.

Podczas procesu rekrutacji a takze podczas podejmowania decyzji dotyczgcych awanséw,
wynagrodzenia kandydatow konsultowane sq z poszczegolnymi biznes partnerami. Praktyka ta ma na
celu przeciwdziatanie nieuzasadnionym réznicom w wynagradzaniu. Jednocze$nie w Banku
uproszczono strukture zarzgdzania i wdrozono $ciezke eksperckg, ktérej celem jest zwiekszenie
mozliwosci rozwoju pracownikéw. Dzieki temu wzrést poziom wynagradzania. Powyzsze zmiany
wptynety na strukture zarobkéw kobiet i mezczyzn.

Poréwnanie wynagrodzen pracownikéw najnizszego szczebla do rynku*

2017 2016 Zmiana r/r
Bank / Rynek 143% 101% 42 p.p.

*wynagrodzenie zasadnicze w poréwnaniu do sektora bankowego

Solidne podstawy uzupetniamy atrakcyjnym pakietem $wiadczen dodatkowych, takich jak:

® dodatkowe dni urlopu specjalnego, z okazji urodzenia dziecka czy $lubu (w wymiarze
wiekszym, niz okreslony w przepisach paristwowych),

® dodatkowych 5 dni urlopu w roku dla rodzicéw dziecka z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
® mozliwos¢ pracy z domu przynajmniej raz w miesigcu,

® mozliwos¢ wykorzystania 8 godzin rocznie na dziatania w obszarze woluntariatu,
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® opieka medyczna, pracowniczy program emerytalny i ubezpieczenia grupowe,

® wyzsza niz wymagana prawem odprawa emerytalno-rentowa dla pracownikéw z dtugim
stazem pracy.

Model kompetencji

Do kazdego stanowiska zajmowanego w naszym banku przypisany jest unikalny profil kompetencyjny
- dzieki temu kazdy nasz pracownik wie jakimi musi sie wykaza¢ umiejetnosciami. Profile tworzq cztery
kompetencje ogdlnofirmowe (wspdlne dla wszystkich pracownikow) i trzy specjalistyczne lub
menedzerskie - zwigzane z danym stanowiskiem. Pracownik moze sprawdzi¢ model danego
stanowiska w bankowym intranecie. Model ten funkcjonowat do niedawna jako wiodgcy, ale w 2017
roku zostat zmodyfikowany poprzez wdrozenie modelu Step Up, o ktérym wiecej piszemy
w podrozdziale "Rozwoj pracownikow”.

Podstawowym narzedziem, ktoére wspiera rozwdj kompetencji naszych pracownika sq rozmowy
roczne. Od 2017 roku potgczylismy te praktyke z oceng zadan premiowych pracownikéw. Dzieki
motywujgcej informacji zwrotnej, stawianiu adekwatnych celéw, rzetelnym rozliczaniu zadan
i budowaniu zaangazowania realizujemy coraz ambitniejsze cele, zaréwno te osobiste jak i te
biznesowe.

2. Kultura innowacji i kompetentni pracownicy

Agile

Rozwdj technologii i jej obecnos¢ w kazdej sferze naszego zycia sprawia, ze dzisiejszy $wiat zmienia sie
w niezwyktlym tempie. Mate, innowacyjne firmy oraz giganci technologiczni redefiniujg sposéb
interakcji z klientem i wyznaczajg kierunki dla catego rynku. To dotyczy tez branzy bankowej - do
niedawna uznawanej za bardzo tradycyjng i zachowawczqg - dzisiaj bardzo nowoczesng i opartg na
technologii. Nasi klienci poréwnujg nas nie tylko do innych bankéw ale przede wszystkim do aplikagji
mobilnych z ktérych korzystajg co chwile np. do stuchania muzyki, przemieszczania sie, korzystania
z portali spotecznosciowych, itp. Dlatego majg zupetnie inne oczekiwania co do jakosci i sposobu
obstugi. Chcemy sie zmienia¢, zeby szybciej odpowiada¢ na potrzeby klientéw, angazowac ich jak
najczesciej w proces tworzenia rozwigzan i na kazdym kroku weryfikowa¢ czy nasze zatozenia
sprawdzajq sie w rzeczywistosci.

Po kilku latach do$wiadczen z wdrazania metodyki Scrum w obszarze IT oraz kilku duzych
przedsiewzieciach (takich jak budowa nowych systeméw bankowosci internetowej i mobilnej dla
klientow detalicznych i korporacyjnych) zdecydowalismy sie na kolejny krok. Wprowadzilismy
Agile'owy sposéb pracy na szerokq skale. Potgczylismy w interdyscyplinarne zespoty osoby, ktore
wczesniej pracowaty w odrebnych jednostkach. Teraz w jednym zespole siedzg obok siebie koledzy
i kolezanki z jednostek biznesowych, z IT, z dziatéw operacyjnych i innych. Wszystko po to, by zespot
mogt swoje zadania realizowa¢ od poczgtku do konca. Takie rozwigzanie stuzy innowacyjnej kreacji
produktéw jak réwniez pomaga na szybsze odpowiedzi na zapotrzebowania klientéw. Naszym celem
jest tworzenie samoorganizujgcych sie zespotow, ktore osigga¢ bedq jak najlepsze wyniki. Zmiany
wprowadzilismy w obszarze, ktéry tworzy produkty dla klientow detalicznych (w styczniu 2017 roku),
korporacyjnych (czerwiec 2017) i w wielu innych miejscach, gdzie taki rodzaj pracy przynosi wartosc.

Akcelerator ING

Jednym z kluczowych projektow wspierajgcych wdrazanie metodologii PACE jest Akcelerator ING.
W ramach programu rozwijamy nowatorskie pomysty, kreujemy produkty i ustugi, ktére chetnie kupiq
nasi klienci.

W praktyce akcelerator to mate, samoorganizujqce sie zespoty powotane na okreslony czas. Tworzq je
pracownicy réznych pionéw Banku oddelegowani tylko do pracy przy danym projekcie. W tym okresie
skupiajg sie tylko na projekcie do ktérego zostali przydzieleni. Po tym czasie wracajg do swoich
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zespotow i obowigzkow. Zasada funkcjonowania przypomina klasyczny start up. Réznica polega na
tym, ze grupa zewnetrznych ekspertéow oraz coachowie PACE udzielajg statego wsparcia naszym
zespotom. Kazdy z zespotdw pracuje nad innym rozwigzaniem, ale cel jest ten sam - stworzenie
produktu, ktéry bedzie odpowiadat na potrzeby klientéw i rozwigzywat ich problemy. Aby
zweryfikowac swoje zatozenia i na etapie testowania przekona¢ sie co dziata a co nalezy poprawi¢ - na
kazdym etapie pracy zespoty rozmawiajq z klientami

Innovation Bootcamp

W Banku korzystamy réwniez z globalnych projektéw ING. Przyktadem moze by¢ konkurs Innovation
Bootcamp - coroczny globalny program stuzgcy tworzeniu nowych pomystow.

® Pracownicy mogq zgtasza¢ pomuysty, ktére odpowiadajg na wyzwania ING, a pdzniej je
realizowac.

® Projekt trwa 6-7 miesiecy.
® Na koniec etapu wybierane sq najlepsze pomysty, ktére przechodzg do kolejnego.

® W finale najlepsi walczg o finansowanie dla swojego projektu i o mozliwosc¢ jego realizowania
w ramach jednego z akceleratoréw ING.

Rozwdj pracownikow

Pomagamy odkry¢ i ukierunkowa¢ potencjat naszych pracownikéw. Dbamy o rozwdj kompetencji
i wspieramy w $wiadomym wyborze $ciezki kariery.

Rozmowy roczne

Podstawowym narzedziem, ktére wspiera pracownikéw w rozwoju, sq rozmowy roczne. To szczegolny
rodzaj spotkania pracownika z przetozonym. W trakcie tej rozmowy tworzymy plany rozwojowe na
nadchodzqgcy rok, ustalamy nowe priorytety, rozliczamy zadania. Rozmawiamy tez o aspiracjach oraz
wyzwaniach. Wazna jest tu informacja zwrotna i jej wzajemnos$¢ - tak aby ustyszat jg zaréwno
pracownik, jak i przetozony.

W requlacjach wewnetrznych odzwierciedlenie znalazto réwniez nowe podejscie do oceny
pracowniczej obowigzujgce w catej Grupie ING. Podejscie to w intuicyjny sposdb tgczy ocene wynikdw
pracy ze zwiekszong rolg tak zwanych kategorii miekkich czyli niefinansowych. Wptywa tez na naszq
silng kulture organizacyjna.

Odsetek pracownikow, ktérzy wzieli udziat w rozmowach rocznych:
® 2016 rok - 98%,

® 2017 rok - 97%.
Step Up - nowy model oceny rocznej

Wdrozony w 2017 roku nowy model oceny - Step Up — tgczy wartosci, wspiera zaangazowanie
i zapewnia partnerstwo. Chcemy, aby nasi pracownicy odkrywali swéj potencjat, realizowali ambicje
i mieli poczucie petnego wsparcia. To podejscie, w ktérym stawiamy na dialog i motywowanie
pracownika. Zaktada ono zmiane systemu rozméw rocznych na bardziej intuicyjne, powigzane
z wartosciami i indywidualnymi wynikami pracownika.

Dbamy, aby kazdy pracownik otrzymat to, co niezbedne do realizacji zadarn na swoim stanowisku
pracy. Zapewniamy rézne pakiety dziatari rozwojowo-szkoleniowych - zaréwno wewnetrznie, jak
i z wykorzystaniem zewnetrznej oferty szkolen, warsztatéw i konferencji. Realizujemy projekty oparte
na wymianie wiedzy i na pracy z drugg osobg - coachingi, mentoringi i indywidualne konsultacje.

Wspieramy tez samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw, realizowane w formie
certyfikacji, studiow podyplomowych czy standardéw Zwigzku Bankéw Polskich. Promujemy dziatania,
inspirujemy w zakresie rozwoju i rekomendujemy konkretne narzedzia. Wykorzystujemy
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w komunikacji wewnetrzng spotecznos$¢ poswiecong tematyce uczenia sie i rozwoju. Promujemy
digitalowe dziatania rozwojowe, zachecajgc do korzystania z zewnetrznych platform szkoleniowych
dostepnych online.

Szkolenia menedzerskie

W 2017 roku uruchomilismy globalny program rozwojowy dla menedzeréw Think Forward Leadership
Experience. Jego celem jest dostarczenie wiedzy i umiejetnosci menedzerskich wszystkim liderom
organizacji, by wspierali swymi dziataniami nasze strategiczne cele.

Program koncentruje sie na:

® rozwoju samoswiadomosci liderow,
® wzmacnianiu oczekiwanych postaw,

® umiejetnosciach budowania zespotdéw w oparciu o identyfikowanie najlepszych cech
pracownikéw i czerpanie z nich,

® na wzmacnianiu postaw wspétpracy i podkreslaniu znaczenia rozwoju talentéw, by dziatac¢
skutecznie.

Osoby, ktdre petnig funkcje kierowniczg, mogqg korzysta¢ z Pierwszej Klasy Zarzgdzania. To program
wspierajgcy pracownikow w nowej roli. Jest on réwniez przeznaczony dla 0séb z potencjatem
menedzerskim. Realizujemy tez grupowe i indywidualne dziatania rozwojowe dla menedzeréw na
wszystkich szczeblach zarzgdzania.

E-learning i narzedzia multimedialne

Zalezy nam, by pracownicy mieli tatwy dostep do réznorodnych, odpowiadajgcych ich potrzebom
materiatdw szkoleniowych. Ksztatcenie we wtasnym zakresie to czesto pierwszy krok do podjecia
waznych decyzji dotyczgcych wiasnej kariery. Dlatego udostepnilismy szerokg oferte szkolen
e-learningowych. Dzieki nim pracownicy majg staty dostep do informacji o obowigzujgcych przepisach
i zasadach, np. z zakresu compliance, lub o dobrych praktykach zalecanych w codziennej pracy.
Wykorzystujemy nowoczesne technologie, przede wszystkim w zakresie dzielenia sie wiedzg, takie jak
czaty, webinary oraz fora wymiany wiedzy. R6znorodno$¢ narzedzi spowodowato, ze prawie kazdy
z pracownikow wzigt udziat w przynajmniej jednym dziataniu rozwojowym.

Inng metodg samodoskonalenia sg multimedialne Zrédta informacji zawierajgce tzw. pigutki wiedzy,
czyli np. prezentacje, filmy i felietony. W latach 2015-2017 dostepne byty materiaty miedzy innymi
z udzielania informacji zwrotnej, prowadzenia rozméw z pracownikami, pracy z celami i ocenami
pracowniczymi, prezentacji i psychologii sprzedazy.

Szkolenia w liczbach w 2017 roku:

® 34 godziny szkoleniowe przypadajqgce na pracownika,
® Srednio 18 dziatar rozwojowych na pracownika,

® 99,9% pracownikéw wzieto udziat w przynajmniej jednym szkoleniu (stacjonarnym lub
e-learningowym) w ciggu roku.

Inspirujgce spotkania

Cennym zrodtem motywacji do rozwoju, szczegoélnie tzw. miekkich umiejetnosci, jest kontakt
z inspirujgcymi osobowosciami. Organizujgc wyktady ze specjalistami — pasjonatami w swoim
zawodzie — staramy sie dostarcza¢ pracownikom takich inspiracji. W 2017 roku koncentrowalismy sie
na tematyce zarzgdzania zmiang i radzenia sobie z emocjami, budowania ciggtego dialogu i informacji
zwrotnej oraz motywacji i Zrodtach czerpania energii do dziatania. Naszymi gosé¢mi byli: Mitosz
Brzezinski i Olga Kozierowksa, Vincent V. Severski, Urszula Dudziak.
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Staze dla pracownikéw

Sprawdzonym sposobem na rozwdj zawodowy jest staz wewnetrzny. W jego ramach pracownik
zdobywa doswiadczenie zawodowe w innej jednostce organizacyjnej Banku, w kraju lub za granica.
Staz rozwojowy trwa zazwyczaj od jednego do trzech miesiecy. Takie rozwigzanie umozliwia poznanie
specyfiki pracy w danym miejscu, ale przede wszystkim jest okazjg do zdobycia nowych kompetengji
i doswiadczen zawodowych.

Udziat w stazach wewnetrznych ksztattowat sie nastepujgco:
® 2016rok-211,

® 2017 rok-170.

Oferujemy tez staze zagraniczne, dzieki ktérym pracownicy mogq rozwija¢ wiedze i kompetencje
w $rodowisku miedzynarodowym. Przewazajg wyjazdy na okres do 6 miesiecy.

Liczba pracownikéw przybywajgcych w zagranicznych placéwkach (okres pobytu)

2017 2016 Zmiana r/r
do roku 23 26 -12%
powyzej roku 19 19 0%

Najwiecej pracownikéw wuyjezdza do siedziby gtéwnej ING w Holandii. Inne najczestsze kierunki to
Niemcy, Wielka Brytania, Belgia, Hiszpania, Luksemburg i Wtochy.

3. Silny pracodawca

Przyszto$¢ naszego banku zalezy od pracownikéw. To ich zaangazowanie, kreatywne pomysty
i innowacyjne idee stanowig o sukcesie biznesowym.

Wiemy, jak oceniajg nas pracownicy

Podstawg naszego rozwoju sq zaangazowani pracownicy, wiec systematycznie sprawdzamy co
najsilniej wptywa naich prace i czego potrzebujq, by osiggac petng satysfakcje. Nasi pracownicy mogg
wziq¢ udziat w cyklicznych i anonimowych badaniach WPC (Badanie Zaangazowania Pracownikéw)
oraz OHI (Badanie Zdrowia Organizagji). Badanie OHI sprawdza, jak potrafimy dostosowywa¢ sie do
zmieniajgcego sie otoczenia i osiggng¢ dobre wyniki. Z kolei WPC koncentruje sie na badaniu
zaangazowania pracownikéw w danym okresie. OHI pokazuje znacznie szerszy obraz organizacji i jej
zdrowia, poniewaz bada wiele obszaréw.

WPC i OHI realizujemy naprzemiennie, raz w roku. Po kazdym badaniu wspdlnie analizujemy jego
wyniki i rozmawiamy o tym, jak udoskonala¢ naszg organizacje - jak wzmacnia¢ nasze mocne strony
i rozwija¢ obszary, ktére wymagajg usprawnienia. Na tej podstawie przygotowujemy plany dziatan
i raportujemy ich realizacje. Po analizie wynikéw wdrozylismy juz wiele ciekawych inicjatyw m.in. staze
rozwojowe, warsztaty z uznania oraz szereg inicjatyw lokalnych.

Bgdz pomaranczowy, otrzymuj kudosy

Kudos to nasz sposéb na wyrazanie uznania. Stosujemy go na co dzien, bo jest wygodng i dobrg
metodqg podziekowania za zachowania zgodne z naszym Pomarariczowym Kodem. Stowo ,kudos”
pochodzi z jezyka greckiego i oznacza uznanie, prestiz, szacunek wyrazony za osiggniecia. W ING
uzywamy tego stowa w dwoéch znaczeniach. W pierwszym znaczeniu ,kudos” to pochwata, w drugim
— ,kudos” to aplikacja, ktéra stuzy wyrazaniu uznania. Od poczatku dziatania aplikacji (czerwiec 2016
roku) przyznalismy w Polsce tgcznie 88 264 kudosy. Ponad 80% z naszych pracownikédw korzysta z tej
formy wyrazania uznania.

Blog prezesa
Jednym z kanatéw otwartej komunikacji z pracownikami jest BBblog. Blog prowadzi prezes Brunon
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Bartkiewicz. Dzieli sie swoimi przemysleniamii spostrzezeniami, a takze publikuje informacje dotyczqce
waznych wydarzen w Banku, ale takze tych dotyczqcych codziennosci. Blog funkcjonuje od ponad
pottora roku i obecnie $ledzi go ponad 7 tys. oséb, czyli ponad 3/4 pracownikéw. Wszystkie wpisy sq
swobodnie przez nich komentowane.

BBblog w liczbach:
® Liczba cztonkéw - 7 503 cztonkéw (ponad 13x wzrost r/r),
® Liczba polubien - 1 708 (wzrost 0 53% r/r),
® Liczba postow - 61,

® Liczba komentarzy - 155.

Najwiecej polubien - 159 - uzyskat post o planowanym uruchomieniu Mojej Kafeterii. To platforma na
ktorej pracownicy sami wybierajg forme korzystania z wtasnych srodkéw z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych.

Réznorodnosc i réwnosc szans

»W ING promujemy réznorodnosc¢ - nie tylko dlatego, ze jest to wtasciwe postepowanie. Promujemy
roznorodnos¢, poniewaz takie podejscie zapewnia realizacje naszej strategii” - takimi stowami
rozpoczyna sie Deklaracja Roéznorodnosci ING, ktorg przyjelismy w 2016 roku. Wierzymy, ze
przyjmowanie réznych perspektyw jest motorem innowacyjnosci, wspiera wzrost, pomaga
podejmowac wtasciwe decyzje i osiggac lepsze wyniki.

Przez Deklaracje chcemy da¢ wyraz naszej otwartosci i odpowiedzialnosci, a takze swiadomie wptywa¢
na tworzenie kultury opartej na wzajemnym szacunku. Chcemy by¢ miejscem pracy, w ktérym
wszyscy mogg czuc¢ sie sobg. Doswiadczenia ptyngce m.in. z réznic zwigzanych z ptcig, wiekiem,
pochodzeniem czy przekonaniami religijnymi umozliwiajg nam stawianie czota wyzwaniom.

W 2016 roku zatwierdzilismy strategie réznorodnosci na lata 2017-2019, ktéra dotyczy dbatosci
o roznorodnos$¢ pod wzgledem ptici, doswiadczenia, wyksztatcenia, zatrudnienia kobiet na
stanowiskach menadzerskich. Zamierzamy przyjg¢ plan dziatah majgcy na celu promowanie
skutecznego zarzgdzania réznymi pokoleniami w organizacji. Obecnie jesteSmy w trakcie wdrazania
dziatan i nowych programéw obejmujgcych realizacje strategii.

Struktura zatrudnienia i stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet

obieta Mezczya |0 enuene

2017
Wyzsza kadra zarzgdzajqgca 10 22 98,3%
Kadra zarzqdzajgca 227 197 94,9%
Nizsza kadra zarzgdzajgca 180 159 97,0%
Specjalisci 4969 2091 97,0%
Pozostali pracownicy 145 32 100,4%

2016
Wyzsza kadra zarzgdzajqgca 9 22 96,5%
Kadra zarzgdzajgca 240 232 93,6%
Nizsza kadra zarzqdzajgca 271 225 97,1%
Specjalisci 4 948 1930 95,8%
Pozostali pracownicy 119 29 97,5%

*Zmiana relacji wynagrodzenia miedzy kobietami i mezczyznami z wyzszej kadry zarzqdzajgcej miedzy rokiem 2016, a 2017
wynikata miedzy innymi ze zmiany na stanowisku cztonka zarzgdu. Do 31.05.2017 funkcje wiceprezesa nadzorujgcego obszar
finanséw petnit Mirostaw Boda. Z dniem 01.06.2017 role te objeta Bozena Graczyk. W 2017 roku nastgpito sptaszczenie struktury
zarzqgdzania co przetozyto sie takze zmiane relacji wynagrodzen wérod kadry zarzgdzajgceej.

ING

147



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

Waznym aspektem dla Banku sg réznice w zarobkach kobiet i mezczyzn. Zarzgd postawit to
zagadnienie jako jeden z priorytetow w celach na lata 2017-2019 w polityce zarzgdzania
réznorodnoscig. Zgodnie z obowigzujgcg w Banku politykg poziom wynagradzania uzalezniony jest od
stanowiska.

Rodzice w pracy

Przyktadamy duzg wage do szczegélnej ochrony trwatoéci zatrudnienia po powrocie z urlopéw
zwigzanych z rodzicielstwem. Pracownikéw, ktérzy zostali rodzicami, wspieramy tez w nowej roli. Na
poczqtku przekazujemy ulotke informacyjng o ich uprawnieniach i przywilejach, a nastepnie
wyptacamy $wiadczenie z okazji urodzenia sie dziecka. Mezczyzni pracujgcy w naszym banku
wykorzystujg ptatny dwutygodniowy urlop ojcowski. Majg takg mozliwos¢ do konca 2. roku zycia
dziecka. W 2017 roku skorzystato z niej 80% mtodych ojcéw (77% w 2016 roku).

Powroty do pracy po urlopie rodzicielskim

Tak jak w 2016 roku, tak w 2017 roku wszyscy pracownicy wrdcili do pracy po urlopie rodzicielskim
(z wytgczeniem osob, ktérym skoriczyta sie czasowa umowa o prace oraz osoby, ktére zwolnity sie
z wiasnej inicjatywy).

Wskaznik utrzymania pracownikéw po powrocie rodzicielskim (odsetek oséb uprawnionych do urlopu

rodzicielskiego, ktére powrdcity i pozostaty zatrudnione przez min. 12 miesiecy po powrocie)**

Kobieta Mezczyzna Razem
2017 98% 100% 99%
2016 99% 100% 98%

**z wytgczeniem os6éb, ktérym skonczyta sie czasowa umowa o prace oraz osoby, ktére zwolnity sie z wtasnej inicjatywy.

Pracowniczy Program Emerytalny

Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) to rozwigzanie, dzieki ktéremu Bank umozliwia pracownikom
wspolne i dobrowolne gromadzenie dodatkowych $rodkéw na emeryture. Program przeznaczony jest
dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych przez okres co najmniej 3 miesiecy. Wystarczy ztozyc
deklaracje uczestnictwa. Pracownikom, ktérzy przystgpili do programu, Bank finansuje sktadke
podstawowq, ktéra lokowana jest w wybrane fundusze inwestycyjne. Program pozwala takze na
systematyczne inwestowanie dodatkowych $rodkéw wiasnych. Podglgd stanu konta mozliwy jest
poprzez aplikacje internetowq. Przystepujqgc do PPE ING Bank Slgski S.A. w kazdym miesigcu wptaca na
indywidualny rejestr pracownika sktadki, ktére budujg dodatkowy kapitat na przysztq emeryture.

Naszym celem jest utrzymanie uczestnictwa pracownikéw w Pracowniczym Programie Emerytalnym
na poziomie powyzej 60%. Realizacja tego celu ksztattowata sie nastepujgco:

® w2016 roku: w PPE uczestniczyto 67% pracownikéw,

® w2017 roku: w PPE uczestniczyto 70% pracownikéw.

Programy dla studentéw i absolwentéw

Zachecamy studentéw do wspoétpracy z nami w ramach inicjatyw i programéw stazowych. Takie
rozwigzanie pozwala pozna¢ swojego przysztego pracodawce. Oferujemy wiele $ciezek rozwoju
w réznorodnych programach stazowych.

Staz z Lwem

Staz z Lwem jest projektem skierowanym do studentéw z réznych kierunkéw i specjalnosci wigzgcych
swojqg przysztg kariere zawodowq z bankowoscig. Jest to szansa na prace pod okiem Mistrzow ING.
W trakcie stazu uczestnicy zdobywajg doswiadczenie w wybranym przez siebie obszarze w Centrali
w Warszawie i Katowicach lub sieci oddziatéw w catej Polsce. Plan rozwoju zbudowany jest w oparciu
o grywalizacje - Stazysci przechodzg na kolejne poziomy, realizujgc coraz bardziej rozbudowane
i wymagajqce zadania. W 2017 roku w letniej i jesiennej edycji uczestniczyto 131 studentéw w catym
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ChallengING

Program ChallengING to roczny program rozwoju, intensywnej nauki i pracy petnej wyzwan przy
realizacji samodzielnych zadant w ramach jednej z dwdch Sciezek: Data Science lub projektowania
i tworzenia oprogramowania. Na $ciezce projektowania i tworzenia oprogramowania uczestnicy
realizujg zadania zwigzane z analizg biznesowq potrzeb klienta wewnetrznego, projektowaniem
rozwigzan, programowaniem i testowaniem. W ramach $ciezki Data Science petnig rotacyjnie dwie
role - analityka danych Big Data oraz inzyniera danych. W 2017 roku zatrudnilismy 7 uczestnikéw,
ktorzy pracujg wg metodyki Agile.

International Talent Programme

International Talent Programme realizujemy na 6 sciezkach biznesowych: ryzyko, IT, bankowos¢
detaliczna i korporacyjna, finanse, HR. Miedzynarodowy program talentowy daje uczestnikom
mozliwos¢ udziatu w waznych projektach, licznych dziataniach rozwojowych oraz stazach
zagranicznych.

Budujemy wizerunek pozqdanego i odpowiedzialnego spotecznie pracodawcy
Employer Branding

W 2017 roku kontynuowalismy dziatania na rzecz budowy wizerunku pozgdanego pracodawcy
(employer branding) adresowane do profesjonalistéw i studentéw. Inicjatywy skierowane do oséb
z doswiadczeniem obejmowaty: udziat w targach pracy, wypracowanie nowego profilu pracodawcy na
portalach z ofertami pracy, komunikacje z kandydatami za pomocq platform spotecznosciowych,
gtéwnie na LinkedIn.

Kontynuowaliémy dziatania dedykowane osobom wchodzgcym na rynek pracy (studentom
i absolwentom). Bylismy obecni na uczelniach, gdzie organizowalismy strefy kariery, serie warsztatéw
i szkolert merytorycznych dla studentéw, wspotpracowalismy z kotami naukowymi, organizacjami
studenckimi i samorzgdami wybranych uczelni.

Po raz kolejny zorganizowalismy Program Ambasadorski, ktéry jest formg wspotpracy pomiedzy ING
Bankiem Slgskim S.A. a srodowiskami uniwersyteckimi w catej Polsce.

Ambasadorzy studenccy ING wspoétpracujg z nami w zakresie budowania wizerunku Banku jako
atrakcyjnego pracodawcy na wybranych uczelniach. W ubiegtym roku 14 wybranych studentéw
reprezentowato nas na uczelniach. Ambasadorzy dziatajg pod opiekg mentorskg naszych
pracownikéw, oferujgcych wsparcie w zakresie poznawania ING i ksztattowaniu sciezek kariery.

Nasze dziatania w obszarze employer branding zostaty zauwazone i docenione na rynku:
® po raz ésmy otrzymalismy tytut Top Employers,

® ING Bank Slgski S.A. zajgt 1 miejsce w badaniu Antal "Najbardziej Pozqdani Pracodawcy w opinii
Specjalistow i Menedzeréw" w kategorii bankowos¢,

® zdobylismy 4. miejsce w rankingu Pracodawca Roku 2016 organizowanego przez AIESEC,

® jakojedyny bank znalezlismy sie w top 10 rankingu "Pracodawca dla Inzyniera" na Politechnice
Warszawskiej.

Dziatamy z duchem czasu

Nowoczesny bank wymaga nowoczesnej przestrzeni. Chcemy, aby miejsce pracy utatwiato
wspotprace, wspierato kreatywnos¢ i efektywnosc. Dziatamy zgodnie z zasadq ,,biura dopasowanego”,
ktore polega na podziale przestrzeni na strefy stuzqce pracy, koncentracji, spotkaniom, zadaniom
koncepcyjnym i odpoczynkowi. Taka organizacji przestrzeni sprzyja wymianie muysli, a takze
nieformalnym i formalnym rozmowom.
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Nasze biura
Powierzchnie Agile

Agile, pierwotnie odnoszqcy sie do wytwarzania oprogramowania, pézniej zaadoptowany zostat jako
przestanie uniwersalne i dzi$ pojmowany jest bardziej jako metodologia pracy. Powierzchnie Agile
charakteryzujg sie dostosowaniem do potrzeb zespotéw scrumowych.

Do dyspozycji zespotoéw sq stoty projektowe, pokoje spotkan oraz chillout. Zaaranzowane sqg w nowy
sposoéb, umozliwiajgcy tatwe formowanie sie w zespoty bez zmian aranzacji pomieszczen.
Powierzchnia wyposazona jest w $ciany do pisania oraz tablice magnetyczne.

Uzupetnieniem w przypadku zespotéw pracujgcych w réznych miejscach (Warszawa-Katowice) sq
wideokonferencje, umozliwiajqce staty kontakt.

Charakterystycznym pomieszczeniem dla Agile jest tzw. Obeya Room, pokdj w ktérym w jednym
miejscu, w sposob wizualny przedstawione sq postepy w pracach zespotéw. Stuzy sprawnemu
zarzgdzaniu informacjq i natychmiastowemu podejmowaniu decyzji.

W 2017 roku dostosowano 9 pieter w budynku przy Sokolskiej 34 w Katowicach oraz 2 pietra
w budynku Tower przy Putawskiej 2 w Warszawie.

Centrum Innowacji

Jednym z wyraznych trendéw w bankowosci jest wspottworzenie nowych produktow i ustug
z klientami. To wymaga zmiany myslenia, dziatania i sposobu pracy. Innovation Lab to przestrzen,
ktora zostata specjalnie zaprojektowana, aby sie wzajemnie inspirowac, rozmawiac i przede wszystkim
tworzyc¢ przetomowe rozwigzania.

Powierzchnia LAB to otwarta przestrzert z wydzielonymi réznorodnymi obszarami pracy dla
mniejszych zespotow. Obszary te zaaranzowalismy w taki sposéb, aby w zaleznosci od intensywnosci
prac istniata swobodna mozliwos¢ podziatu i wydzielenia sie od pozostatych uzytkownikéw. Do
dyspozycji zespotow sq stoty projektowe, otwarte miejsca spotkari oraz zamykane pokoje do pracy
gtosnej. Uzupetnienie podstawowej funkcji stanowi przestrzern szkoleniowa, wyposazona
w multimedialny sprzet oraz dedykowana strefa kuchenna.

Sciany przystosowane sq do rozwieszania kolorowych fiszek, grafikéw i kanbanoéw, ktére sq gtownymi
narzedziami w pracy tego typu.

Powierzchnia LAB otrzymata wyréznienie w kategorii ,Wnetrze roku”, w konkursie organizowanym
przez Stowarzyszenie Architektéw Polskich.

Model ,pracy hybrydowej”

Model pracy hybrydowej sprzyja zaréwno mobilnosci, jak i kontaktom bezposrednim. Pracownicy cze$¢
dnia spedzajg w réznych, niekiedy oddalonych od firmy miejscach. Ten model wspierany jest przez
nowoczesng technologie telekomunikacyjng i IT. Z tego wzgledu w nowoczesnej aranzacji powierzchni
standardowe biurka zajmujg mniej miejsca. W wygospodarowanej dzieki temu przestrzeni mozemy
urzqdzi¢ np. dodatkowe pokoje spotkan.

Jedna przestrzen dla wszystkich

W budynkach centrali oraz w biurach regionalnych rezygnujemy z oddzielnych gabinetéw dla kadry
menedzerskiej. Praca w jednej przestrzeni utatwia kontakt z menedzerami, przyspiesza transfer wiedzy
i podejmowanie decyzji. Pomaga przetamac¢ bariery zwigzane z hierarchig w firmie, co — w dtuzszej
perspektywie - pomaga budowa¢ wzajemne zaufanie i usprawnia¢ funkcjonowanie catej firmy.

Activity Based Working

U podstaw koncepcji Activity Based Working (ABW) lezy obserwacja rodzajow aktywnosci
pracownikéw. Powierzchnia biurowa jest podzielona na strefy do réznego typu zadan, np. kontaktéw
z innymi pracownikami (open-space), pracy wymagajgcej skupienia (wydzielone miejsca pracy
indywidualnej, tzw. cichej), miejsc spotkan (niewielkie salki konferencyjne), odpoczynek i relaks (strefy
chillout).
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Kawiarnia Po prostu

Kawiarnia Po prostu to kolejny krok w modelu pracy hybrydowej. Miejsce pracy, spotkan
wewnetrznych i zewnetrznych. Miejsce dla klientéw Banku. Ale tez na spotkania ze znajomymi,
poniewaz kawiarnia czynna jest takze w weekendy. Jest to jednoczesnie nowe miejsce na mapie
kawiarni w Katowicach, powstate wspoétpracy z Synergig. ChcieliSmy wykorzysta¢ potencjat
powierzchni atrium przy Sokolskiej 34 i uzupetni¢ funkcje na parterze (sala audytoryjna, centrum
szkoleniowo-konferencyjne, Innovation Lab, restauracja), réwniez do celéw eventowych.

W trosce o srodowisko

Naszym obowigzkiem, jako instytugji, ktéra ma znaczgcy wptyw na zycie gospodarcze w Polsce, jest
odpowiedzialny i aktywny udziat w inicjatywach poprawiajgcych jakos$¢ zycia. Dlatego proaktywnie
wspieramy i promujemy rozwigzania zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego.

Naszq szczegdlng role widzimy w podejmowaniu inicjatyw na rzecz tworzenia i oferowania nowych
produktéw, wspierania przedsiewzie¢ proekologicznych, ksztattowania $wiadomosci proekologicznej
oraz zarzqdzania ryzykiem $rodowiskowym i spotecznym. Zarzgd ING Banku Slgskiego S.A. przyjgt
w grudniu 2017 roku. Deklaracje ekologiczng ING Banku Slgskiego.

Do obszaréw, ktére bedziemy wspierali, nalezqg przede wszystkim:
® projekty w zakresie odnawialnych zrédet energii realizowane przez grupy energetyczne,
® projekty wspierajgce rozwoj nowoczesnej infrastruktury przemuystu i dystrybucji energii,
® projekty ESCO, polegajgce na oferowaniu kompleksowych rozwigzan energetycznych, ktére
przyczyniajq sig do oszczedzania energii,
® projekty wspierajgce elektromobilnos¢,
® inne projekty majgce na celu zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zwiekszanie mozliwosci
recyklingu.
Mniej smogu
W 2017 roku ponownie koncentrowalismy sie na:

® redukcji sladu weglowego (cel: 50% do 2020 roku),

® zmniejszeniu zuzycia energii i wody (cel: 20% do 2020 roku).

0d 2016 roku 100% energii kupowanej przez nasz bank pochodzi ze zrédet odnawialnych. W 2017 roku
zakupilismy po raz drugi certyfikaty pochodzenia energii i w rezultacie zmniejszylismy sw¢j $slad
weglowy o ponad 70% w stosunku do 2014 roku. Zakup zielonej energii bedzie ponawiany
w kolejnych latach.

Oszczedzamy energie elektryczng

Przyjete nowe standardy techniczne spowodowaty zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej przez
instalacje oswietleniowg o okoto 40%.

® (Od 2015 roku w 56 oddziatach i na 6 pietrach budynkéw centrali w Katowicach funkcjonuje
zmodernizowana instalacja elektryczna, a w 12 relokowanych obiektach dziatajg catkowicie
nowe instalacje energooszczedne.

® W naszych oddziatach, a takze w centrali, wprowadzilismy oswietlenie reklamy zewnetrznej
w technologii LED, oprawy w tej technologii staty sie naszym obowigzujgcym standardem
o$wietlenia.

® Modernizacja os$wietlenia LED polega na podziale na sekgcje, ktére sterowane sq indywidualnie,
z mozliwoscig rozjasniania i $ciemniania, stosowane sg tez oprawy wyposazone
w indywidualne czujniki ruchu.

® Przy okazji remontéw, relokacji i liftingéw, sanitariaty i kuchnie wyposazamy zgodnie
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z nowym, uwzgledniajgcym aspekt wodooszczednosci standardem.

® W ramach akcji Kultura OFFowa promowalismy wsréd wszystkich naszych pracownikow
korzystanie ze zmywarek w kuchniach i rozsqdne gospodarowanie wodg.

® W 2017 roku nowe energooszczedne instalacje elektryczne zostaty zamontowane w kolejnych
naszych relokowanych i przebudowanych obiektach.

Nasze zuzycie energii elektryczne;j:
® 2016-33769 174 kWh,
® 2017-31530936 kWh.

Ograniczamy emisje zanieczyszczeri do atmosfery

W naszych 64 placowkach wymienilismy stare urzgdzenia klimatyzacyjne zawierajgce czynnik R22
z freonem.

Madrze gospodarujemu odpadami

® W placéwkach bankowych obowigzkowo segregujemy odpady. Oprocz tego zbieramy
i bezpiecznie niszczymy nosniki danych (w formie papierowej i magnetycznej).

® W kazdym oddziale zbieramy odpady biurowe w postaci toneréw, odpadéw meblowych czy
elektronicznych i przekazujemy je do utylizacji uprawnionej firmie.

® Segregacje odpadéw poszerzylismy o zbiérke zuzytych baterii. Pojemniki znajdujg sie
w pomieszczenia z drukarkami i aneksach centrali w Katowicach i Warszawie. Stopniowo
dostarczane sq réowniez do budynkéw biur regionéw.

® Wszyscy pracownicy centralach w Warszawie oraz Katowicach korzystajg z systemu tzw.
wydruku podqgzajgcego. To rozwigzanie umozliwia wydruk dokumentu dopiero po przytozeniu
naszej karty identyfikacyjnej do drukarki.

® W 2017 roku 99% odpadéw zostato poddanych recyclingowi.

Catkowita waga odpadéw (kg)

2017 2016 Zmianar/r

Makulatura* 554 052 362 982 52,6%
Monitory 14 094 14072 0,2%
Elementy elektroniki i odpady wielkogabarytowe 16 976 17 361 -2,2%
Tonery** 3800 2 550 49,0%
Suma odpadéw ogétem 588 922 396 965 48,4%
Odpady, ktére poddane sqg recyklingowi 585 390 393184 48,9%
Odpady, ktore nie sq poddane recyklingowi 3532 3781 -6,6%

*wzrost wagi makulatury spowodowany jest zmiang operatora ustugi bezpiecznego niszczenia dokumentéw i innego
przelicznika wagowego; **wzrost wagi toneréw wynika z duzej liczby dziatart modernizacyjnych, relokacji i likwidacji placéwek w
2017 roku

W 2017 roku odnotowalismy 1 810kg odpadéw niebezpiecznych, ktére sq zawarte w ogolnej liczbie
odpadow. Byty to gtéwnie odpady z zakresu odpadoéw elektronicznych (elementy monitoréw, lub
czesci z urzgdzen chtodniczych, klimatyzatorow itp.).

Ograniczamuy zuzycie wody

Przeprowadziliémy analize zuzycia wody dla budynkéw centralii regionéw. Dzieki temu opracowalismy
nowe standardy modernizacji budynkéw centrali i oddziatéw Banku. Rozpoczat sie kolejny etap kultury
OFFowej promujqcej ograniczenie zuzycia wody. W 2017 roku ograniczylismy zuzycie wody o ponad
13% w stosunku do 2014 roku.
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Nasze zuzycie wody:
® 2016-63 483 m?,
® 2017 -55541 m3,
® 7rodtem poboru sq dostawy wody miejskiej.

Zielone Biura

W naszych biurach uwzglednilismy rozwigzania zmniejszajgce negatywne oddziatywanie na
$rodowisko. Od 2014 roku poddajemy sie certyfikacji w zakresie proekologicznych i przyjaznych
uzytkownikom rozwigzan w naszych biurach. Budynkom centrali w Katowicach i Warszawie
kilkakrotnie przyznawany byt Certyfikat Zielone Biuro za zastosowanie technologii ograniczajqgcej
zuzycie energii, wody, materiatéw eksploatacyjnych oraz za segregacje odpadow. W listopadzie 2017
roku budynki poddano ponownemu audytowi i pozytywna ocena wprowadzonych rozwigzan
proekologicznych zostata podtrzymana.

Promujemy zrownowazony transport

Kontynuujemy akcje promowania transportu rowerowego. Od poczqgtku jej trwania (2013 rok)
zakupilismy 68 rowerdéw dla pracownikéw centrali i 11 biur regionu. Dodatkowo promujgc
podrézowanie rowerem réwniez wsrod klientéw, zamontowalismy przed naszymi 160 oddziatami 540
stojakéw rowerowych.

Kolejnym krokiem byto stworzenie specjalnej strefy rowerowej dla pracownikéw w garazach budynkow
naszej katowickiej centrali. Rowerzyséci mogg przechowac swoje sportowe ubranie, buty czy kask
w udostepnianych im w tym celu szafkach. W strefie rowerowej zamontowalismy ponadto stacje
naprawcze, dzieki ktérym pracownicy mogg samodzielnie naprawic¢ swéj rower.

W 2017 roku zakupione zostaty i oddane do dyspozycji naszych pracownikéw 4 pierwsze samochody
elektryczne. W $lad za tym zamontowalismy stacje tadowania elektrycznego aut.

Od wielu lat wspieramy Tydzien Zréwnowazonego Transportu poprzez promowanie carpooling'u -
wspélnych dojazdéw pracownikéw do pracy. Udostepnilismy baze, w ktérej kazdy pracownik moze
zaoferowac wspoélng podréz, jako pasazer lub kierowca. Nasze zainteresowanie wspélnymi dojazdami
stale rosnie. W serwisie do dotychczasowych 29 dodanych zostato kolejnych 7 propozycji popularnych
tras dojazdow i obecnie mamy juz 36 wspolnych tras, ktérymi podrézujg pracownicy naszego banku.
W ramach Dnia bez Samochodu zachecalismy pracownikéw do aktywnego udziatu w akcji i do
korzystania z transportu publicznego, a takze to dotarcia do pracy rowerem lub pieszo.

Kultura OFFowa

Na poczgtku 2016 roku wraz z innymi spotkami Grupy ING przystgpilismy do Environmental
Programme. a w maju tego samego roku przyjelismy Deklaracje srodowiskowg ING. Dokument obliguje
nas do podjecia dziatar, ktére zminimalizujg bezposredni i posredni negatywny wptyw dziatalnosci
Banku na $rodowisko naturalne. Dziatania zwigzane z Environmental Programme wspiera projekt
Kultura OFFowa. W ramach projektu zachecamy pracownikéw m.in. do aktywnego udziatu
w zréwnowazonym zuzyciu prgdu i wody.

W 2017 roku Kultura OFFowa zostata doceniona przez jury konkursu Power Of Content Marketing -
Szpalty Roku 2017. Otrzymalismy ztoto w kategorii Content marketing - finanse i ubezpieczenia.
Doceniono nas za spéjne dziatania, kreatywne hasta i edukacyjny wymiar projektu. Otrzymalismy tez
wyrdznienie w kategorii Strategia content marketing dla pracownikéw. W tym przypadku uznanie
wzbudzity nasze kreatywne dziatania zmierzajgce do wprowadzenia oszczednosci w firmie oraz
przyjazna komunikacja.

W 2017 roku rozpoczelismy kolejne etapy Kultury OFFowej. Tematem przewodnim jest racjonalne
wykorzystanie wody. Il edycja Kultury OFF'owej rozpoczeta sie 22 marca w Swiatowym Dniu Wody.
Uswiadamialismy i przypominalismy, ze kazdy ma wptyw na kondycje naszej planety. Znakiem
rozpoznawczym tej edycji byty niebieskie naklejki, ktére dodatkowo zachecaty do dziatania poprzez
zagadki. Na naklejkach pojawity sie tez numery telefonéw, pod ktére nalezy zgtaszac usterki zwigzane
z wyciekiem wody. Do Il etapu Kultury OFF'owej poswieconej wodzie zaangazowaliémy réwniez dzieci

ING

153



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

naszych pracownikéw. Z okazji Dnia Dziecka zostat ogtoszony konkurs ekologiczny Doktor
Wodoszczelny na tropie. Jego celem byta edukacja ekologiczna i préba wprowadzenia zmian
w $wiadomosci dzieci na temat zuzycia wody. Kulture OFF'owg wzmacnialismy krotkimi artykutami
w magazynie bankowym Baska: Czasem warto by¢ OFF, Nowa edycja KO, Kultura OFF'owa na lato,
Segregujemy z Kulturg OFF'owq i Jestesmy wodoodpowiedzialni.

Ochrona $rodowiska i odpowiedzialne inwestowanie

Ochrona $rodowiska to dla nas i dla naszej firmy takze szanse i potrzeby rynkowe z nig zwigzane. Dzieki
odpowiedniej ocenie ryzyk spotecznych i srodowiskowych w zakresie duzych inwestycji, skupiamy sie
na zgodnym z miedzynarodowymi zasadami Equator Principles, odpowiedzialnym inwestowaniu.

Darowizny

W 2017 roku ING Bank Slgski S.A. przekazywat darowizny dobroczynne finansowe i rzeczowe na
podstawie Polityki darowizn ING Banku Slgskiego S.A. Polityka okresla te cele, ktére Bank wspiera
w ramach darowizn, w wybranych obszarach inwestycji spotecznych:

® dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynek dzieci i mtodziezy,

® nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie (szczegoélnie w obszarze edukagiji
finansowej),

® ochrona zdrowia i profilaktyka.

Zgodnie z politykg Bank przekazat 32 darowizny wéréd nich m.in. w obszarze edukacji finansowej dla
Centrum Edukacji Obywatelskiej na rozwoj programu Mtodzi Przedsiebiorczy, Warszawskiego Instytutu
Bankowosci na rzecz programu BAKCYL oraz Stowarzyszenia Wiosna na wsparcie rozwoju finansowych
kompetencji rodzin objetych Szlachetng Paczkq oraz edukacje dzieci w ramach Akademii Przysztosci.
W obszarze szkolnictwa wyzszego m.in. dla Politechniki Slgskiej na rozw¢j inicjatywy ,Méj pomyst na
biznes”, a w obszarze ochrony zdrowia m.in. dla Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii im. Prof. Zbigniewa
Religi w Zabrzu i Polskiej Fundacji Gastroenterologii.

Zgodnie z przyjetym w 2016 roku podejsciem, Bank kontynuowat wsparcie lokalnych organizagji
charytatywnych w okresie przedswigtecznym, przesuwajqgc na ten cel srodki wykorzystywane na
zakup upominkéw dla klientéw korporacyjnych i strategicznych. Obdarowanych zostato 13 lokalnych
organizacji, wéréd nich byty hospicja dla dzieci, osrodki rehabilitacji m.in. Fundacji Wroctawskie
Hospicjum dla Dzieci, Stowarzyszenia Oséb Niepetnosprawnych Promyk z Zielonej Géry, Dom Aniotéw
Strozow z Katowic.

W 2017 roku Bank przekazat réwniez darowizny rzeczowe w postaci wycofywanego z uzytku sprzetu
IT (wdobrym stanie technicznym) oraz mebli biurowych. Przekazywanie darowizn rzeczowych
odbywato sie na podstawie Procedury odsprzedazy/darowizn/utylizacji majgtku w ING Banku Slgskim
S.A. Darowizny rzeczowe otrzymaty w wiekszosci przedszkola, szkoty, szpitale i organizacje
charytatywne.

Sponsoring

W 2017 roku ING Bank Slgski S.A. angazowat sie w dziatania sponsoringowe skierowane do wybranych
sektoréw gospodarki, do przedsiebiorcéw, jak rowniez wiascicieli i kadry zarzgdzajgcej firm Sredniej
i duzej wielkosci. Ich celem byto inspirowanie i motywowanie ludzi by byli o krok do przodu w zyciu
i w biznesie. Najwazniejszymi ze sponsorowanych wydarzen byty:

® Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach,
® European Startup Days w Katowicach,

® Open Eyes Economy w Krakowie,

® Impact Fintech w Katowicach,

® 50-lecie Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach,
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® Ogodlnopolski Szczyt Energetyczny w Gdarisku,

® European Executive Forum w Warszawie,

® European Retail Congress w Warszawie,

® |nvestment Forum & Private Equity Awards Gala w Warszawie.

ING Bank Slgski SA po raz kolejny wspdtpracowat z organizatorami Biegnij Warszawo, obejmujgc
w 2017 roku role Partnera Generalnego imprezy.

Ponadto oddziaty regionalne ING Banku Slgskiego S.A. wspieraty inicjatywy lokalne, ktérych celem
byto budowanie i zaciesnianie relacji z aktualnymi i potencjalnymi klientami, a takze lokalnymi
spotecznosciami.

Dodatkowo w ubiegtym roku ING Bank Slgski S.A wspélnie z ING Services zorganizowat globalny
hackathon - 24H CodING Hackathon. Podczas tego wydarzenia, najlepsi programisci z 11 krajéw mieli
okazje spotka¢ sie w Katowicach, w Starej Walcowni Cynku. Wéréd nich byli pracownicy Grupy ING
z catego Swiata, a takze przedstawiciele dostawcow ustug IT, startupy i studenci. Druzyny pracowaty
nad tym, jak bedzie wyglgdat otwarty ekosystem ustug finansowych. Wzieto w nim udziat 372
uczestnikow.

4. Zaangazowanie spoteczne pracownikéow

W 2017 roku naszym celem w obszarze zaangazowania spotecznego pracownikéw byt rozwoj inicjatyw
na rzecz edukacji finansowej i przedsiebiorczosci. Realizowali$my go poprzez réznorodne inicjatywy,
wspolnie z naszymi partnerami spotecznymi i wolontariuszami - pracownikami naszego banku.

Wspdtpraca z partnerami
Centrum Edukacji Obywatelskiej

Centrum Edukacji Obywatelskiej (CEO) jest niezalezng instytucjg edukacyjng, dziatajgcg na rzecz
oswiaty od ponad 20 lat. Pracuje z dyrekcjami szkot, kadrg nauczycielskq, samorzgdami terytorialnymi
i centralnymi wtadzami oswiatowymi na rzecz efektywniejszego uczenia sie w szkole. Centrum
prowadzi dziatania w szkotach w ramach takich blokéw jak: rozwdj szkoty i kadry, projekty edukacyjne
na réznych przedmiotach oraz publikacje. CEO wspotpracuje rowniez z polskimi, unijnymi partnerami
instytucjonalnymi, organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami gospodarczymi.

Mtodzi Przedsiebiorczy

W 2017 roku razem z Fundacjg ING Dzieciom zostaliSmy partnerem programu Mtodzi Przedsigbiorczy.

Program ten to praktyczna i innowacyjna edukacja dajgca mozliwos¢ wykorzystania zagadnien
ekonomicznych w konkretnych dziataniach. W ramach projektu uczniowie na dedykowanej platformie
internetowej rozwiqzujg zadania z zakresu ekonomii i przedsiebiorczosci, a nastepnie realizujg wiasny
projekt z pomocg nauczycieli i mentoréw. Program pomaga zrozumie¢ m.in. jak zarzgdza¢ wtasnymi
$rodkami finansowymi, uczy oszczedzania, pokazuje wybrane ustugi bankowe itd.

Mtodzi ludzie uczq sie réwniez inwestowa¢ wtasne srodki, dysponowac i zarzqdza¢ ograniczonymi
zasobami oraz analizowa¢ ryzyko. Przektada sie to na rozwijanie takich umiejetnosci jak kreatywnose,
innowacyjnos¢, podejmowanie ryzyka, planowanie i skuteczng realizacje przedsiewziec.

Program realizowany jest z powodzeniem od 9 lat przez Centrum Edukacji Obywatelskiej, od potowy
listopada 2017 z zaangazowaniem ING. Fundacja ING Dzieciom jest w ramach wspétpracy m.in.
autorem pomystu na nowqg koncepcje programu i nowe formy edukacyjne oraz wspiera catos¢
merytorycznie. Natomiast Bank m.in. dostarcza wiedze i doswiadczenie oraz finansowanie. Patronem
programu zostat Marcin Gizycki, wiceprezes Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.

W 2017 roku do programu zgtosito sie 130 zespotow z 66 szkot, czyli tgcznie 610 ucznidw.
Stowarzyszenie Wiosna - Szlachetna Paczka

W 2017 roku, dzieki naszemu wsparciu programu, wspieralismy wolontariuszy i podopiecznych
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Szlachetnej Paczki w budowaniu przedsiebiorczej postawy i rozwijaniu umiejetnosci wptywania na
wiasne finanse. Podopieczni Szlachetnej Paczki korzystali z pomocy wolontariuszy w budowaniu
$wiadomosci  finansowej. Poza wsparciem finansowym, pomagalismy dotrze¢ z informacjqg
o Szlachetnej Paczce do jeszcze wiekszej liczby oséb. Dlatego zorganizowalismy wspélng akcje , Swieta
udane. Bo razem”. Polegata na wysytaniu przygotowanych przez Bank kartek $wigtecznych,
wypisanych przez naszych klientéw w oddziatach do wskazanych przez nich adresatéw. Klienci
odwiedzajgcy nasze oddziaty mogli bezptatnie wysta¢ za naszym posrednictwem kartke z zyczeniami
do rodziny, przyjaciot, znajomych. Nasz swigteczna akcja propagowata dzielenie sie nie tylko
zyczeniami, ale takze szlachetnymi ideami - przyblizalismy Szlachetna Paczke, mowilismy, ze
wspieramy jg na wielu ptaszczyznach, zachecalismy takze naszych klientéw, by witgczali sie w te
inicjatywe. Na naszej Spotecznosci ING zamiescilismy wywiad z ksiedzem Jackiem Stryczkiem
promujgcy wspotprace Banku ze Szlachetng Paczkg oraz rozmowe z Marcinem lwuciem o wsparciu
Szlachetnej Paczki. Nasi klienci zdecydowali sie wysta¢ 10 tys. kartek za naszym posrednictwem do
adresatéw w Polsce i za granicg.

Stowarzyszenie Wiosna - Akademia Przysztoéci

W 2017 roku kontynuowalismy wsparcie dla Akademii Przysztosci jako Inwestor Spoteczny. Akademia
pomaga dzieciom, ze wsparciem mentoréw, pokonywac porazki w szkole i osigga¢ sukcesu w zyciu.
Program sprawia, ze dzieci, ktére dotychczas nie czuty sie wazne, mogq poczu¢ sie wyjgtkowe.
Pomystodawcq i organizatorem Akademii Przysztosci jest Stowarzyszenie Wiosna. W programie
Akademii bierze udziat ponad 2 tys. dzieci. Objelismy opiekg 10 szkot.

® Katowice - Szkota Podstawowa nr 12, ul. Paderewskiego 46, Katowice,

® Warszawa - Szkota Podstawowa nr 152, ul. Powstancow Wielkopolskich, Warszawa,
® Wodzistaw - Szkota Podstawowa nr 1, ul. Watowa 5, Wodzistaw Slgski,

® Krakéw - Szkota Podstawowa nr 26, ul. Krasickiego 34, Krakéw Podgérze,

® Bydgoszcz - Szkota Podstawowa nr 37, ul. Gdanska 122, Bydgoszcz,

® 6dz - Szkota Podstawowa nr 35, ul. Tybury 4, £6dz Zubardz,

® Poznan - Szkota Podstawowa nr 11, Osiedle Wichrowe Wzgérze 119, Poznan,

® Wroctaw - Szkota Podstawowa nr 47, ul. Januszowicka 35, Wroctaw Park Potudniowy,
® Rzeszow - Szkota Podstawowa nr 3, ul. Hoffmanowej 11, Rzeszow,

® Lublin - Szkota Podstawowa nr 51, ul. Bursztynowa 22, Lublin.

Warszawski Instytut Bankowosci

Od 2015 roku Bank angazuje sie w BAKCYL — wspoélny projekt sektora bankowego na rzecz edukacji
finansowej mtodziezy ze szkét gimnazjalnych prowadzony przez Warszawski Instytut Bankowosci.

W ramach projektu pracownicy Banku - wolontariusze prowadzq lekcje finanséw w szkotach (oddziaty
gimnazjalne), cykl 4 tematow: ,Twoje pienigdze”, ,,Pozyczaj z gtowq”, ,Magdre inwestowanie”, ,Finanse
na cale zycie". W klasach 6-8 (cykl 3 tematéw): Twoje pienigdze, Od oszczedzania do inwestowania
i Zasady bezpiecznego pozyczania.

W grupie najbardziej aktywnych wolontariuszy z Banku, ktérzy przeprowadzili ponad 20 lekcji znalezli
sie: Agnieszka Kaminska-Lis, Andrzej Zbikowski i Jarostaw Gtogowski.

ING

156



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

Podsumowanie projektu BAKCYL

2017 2016
Liczba wolontariuszy 62 43
Liczba lekgji 313 60
Wojewodztwa Cala Polska - trzy wojewdédztwa Slgskie, todzkie, mazowieckie i pomorskie

z przeprowadzong najwiekszq liczbg lekgji
to: mazowieckie (542 lekcje), slaskie (253
lekcje) i pomorskie (189)

Wolontariat ING

W ramach naszego programu Wolontariat ING zachecamy pracownikéw do aktywnosci na rzecz
edukacji finansowej, przedsiebiorczosci oraz lokalnej spotecznosci. Wolontariat ma formute otwartg
i kazdy moze znalez¢ dogodny sposéb zaangazowania. W naszym banku na kazdego pracownika
przypada 8 godzin w ciggu roku, ktére moze przeznaczyc na wolontariat. Wolontariusze Banku $cisle
wspotpracujqg z Fundacjg ING Dzieciom.

Liczba naszych wolontariuszy:

e 2017 -1 400,

e 2016 -1 440.
Dobry pomyst

0Od 2006 roku pracownicy uczestniczg w konkursie wolontariackim Dobry Pomyst. Mogg w nim wygrac
dofinansowanie projektu wolontariackiego przez Fundacje ING Dzieciom. W 2017 roku zachecalismy
pracownikéw do podejmowania inicjatyw edukagji finansowej na rzecz dzieci i mtodziezy. Zgtoszone
projekty miaty charakter dtugofalowy, wiekszos¢ dotyczyta edukacji, modernizacji lub wyposazenia
szpitali, szkoét, przedszkoli i $wietlic Srodowiskowych.

W 2017 roku ponad 100 oséb, nowych wolontariuszy i doswiadczonych lideréw Wolontariatu ING,
wzieto udziat w szkoleniach Fundacji ING Dzieciom przeprowadzonych w Wisle, w Warszawie
i w Katowicach. Celem szkolert byto wsparcie merytoryczne i organizacyjne dla wolontariuszy.
Dotyczyty m.in. wspétpracy z partnerem spotecznym, zarzqdzania projektem spotecznym, réznych
form edukacji przedsiebiorczosci i edukacji finansowej.

Podsumowanie akcji wolontariackich

tgcznie liczba

- , y Ilos¢ godzin
Dobry pomyst Inicjatywy dorazne pracownikéw P
Rok . " . - : . poswieconych na
- liczba akcji - liczba akgji - wolontariuszy w ciggu .
wolontariat
roku
2016 68 10 1440 4214
2017 68 11 1400 4929

Zgodnie z dtugoletniq tradycjq dziatar spotecznych, pracownicy angazowali sie w zbiérki charytatywne
na rzecz dzieci. We wrzesniu odbyty sie zbidrki artykutéw szkolnych Pomaranczowy plecak,
a w grudniu, w ramach akcji Pomocnicy $w. Mikotaja, pracownicy przygotowali paczki $wigteczne.

Akcje krwiodawstwa

Wiosng i jesieniq 2017 roku tradycyjnie odbywaty sie akcje krwiodawstwa. tqgcznie odbyty sie 4 akcje,
w ktérych udziat wzieto 56 pracownikéw (oddali tgcznie 26 litréw krwi).

Fundacja ING Dzieciom
Fundacja ING Dzieciom realizuje misje spoteczng ING, wspierajgc rozwoj, edukacje i samodzielnos¢
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dzieci i mtodziezy. Jest jedng z najstarszych fundacji korporacyjnych w Polsce. Fundacja dgzy do
wyréwnywania szans zyciowych mtodych ludzi, ktérych start w dorostos¢ z réznych powodow jest
utrudniony.

W 2017 roku Fundacja uruchomita strone internetowg (www.ingdzieciom.pl), a na niej strefe
wolontariusza ING, gdzie wolontariusze mogq znalez¢ wiele praktycznych informacji oraz inspiracji.

W ramach wsparcia rozwoju i edukacji mtodych ludzi, Fundacja w 2017 roku, razem z Bankiem
rozpoczeta wspoétprace z Fundacjg Centrum Edukacji Obywatelskiej w ramach programu Mtodzi
Przedsiebiorczy.

W osrodku w Wisle Fundacja od trzynastu lat gosci dzieci z catego kraju na Turnusach Usmiechu.
W 2017 roku odbyty sie 22 Turnusy Usmiechu - turnusy edukacyjne, terapeutyczne, zimowiska
i kolonie, w ktérych udziat wzieto 1 076 osob. W 2017 roku za posrednictwem strony internetowej
Fundadcji, zainteresowane placéwki mogty przysytac¢ swoje zgtoszenia na konkurs Turnusy Usmiechu.
Znajdujqg sie na niej informacje o trwajgcym naborze, regulamin oraz lista wymaganych w konkursie
dokumentow.

Nieprzerwanie od kilkunastu lat Fundacja realizuje program Swietlice Internetowe ING. W Polsce dziata
30 Swietlic z bezptatnym dostepem do Internetu. Cele spoteczne, realizowane przez S$wietlice
internetowe to przede wszystkim rozwdj miodego spoteczeristwa informacyjnego, pomoc
dydaktyczna w realizacji zadan szkolnych i pozaszkolnych, upowszechnienie korzystania z Internetu
jako formy spedzania wolnego czasu. W 2017 roku fundacja przeprowadzita badanie potencjatu
i potrzeb swietlic i dzieci. Na podstawie wynikéw badania fundacja przygotuje propozycje oferty
Swietlic na kolejne lata.

W 2017 roku Fundacja ING Dzieciom wystata 997 ksigzek biblioterapeutycznych "Kosmita" do szkot,
bibliotek, dzieciecych organizacji oraz do zainteresowanych osob. Dzieki fundacji 2 000 nowych
podrecznikow pt. "Mam zespoét Aspergera" trafito do uczniow, nauczycieli, rodzicdw i wolontariuszy
w catej Polsce.

Druzyna biegaczy ING

Druzyna pracownikéw Banku co roku uczestniczy w ,Biegnij Warszawo” — 10 kilometrowym biegu
w stolicy. W 2017 roku w imprezie uczestniczyta rekordowa liczba ponad 1 000 pracownikéw Banku -
803 biegaczy i 266 maszerujgcych. Dla poréwnania - w 2016 roku w imprezie udziat wzieto udziat wzieto
440 pracownikéw ING.

Tradycjg naszego udziatu w wydarzeniu jest zaangazowanie biegaczy i oséb maszerujgcych
w dziatania na rzecz dzieci prowadzone przez Fundacje ING Dzieciom. Dzieki udziatowi pracownikéw
ING w ,,Biegnij Warszawo” w 2017 roku fundacja otrzymata od Banku 93 600 zt. Pienigdze te, w drodze
konkursu "Pomaranczowa Sita", trafiajg do rekomendowanych przez pracownikéw ING organizagji
spotecznych, ktére przygotowaty dla dzieci projekty o charakterze sportowo-edukacyjnym.

ING

158



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

Podsumowanie aktywnosci druzyny biegaczy ING

Kwota
przekazana
Fundacji ING
Dzieciom

Rok Liczba biegaczy Projekty sportowe

2016 440 44300zt Aktywnie, zdrowo i sportowo Fundagji ,Promiert radosci”
z Radomska, ktéra przeznaczy 12 000 zt w 2017 rok na cykl
zajec sportowych dla dzieci.

W zdrowym ciele zdrowy duch Stowarzyszenia Otwarte
Drzwi z Warszawy otrzyma 12 000 zt na organizacje
warsztatéw kulinarnych, wycieczek i zaje¢ turystyczno-
rekreacyjnych.

Aktywna wiosna | lato Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
Oddziat Powiatowy w Cieszynie przeznaczy 9 770 zt na
zajecia ptywania i organizacje zawoddw ptywackich.

Po prostu taricz! Stowarzyszenia Swietego Filipa Nereusza
z Rudy Slgskiej, ktére wykorzysta 10 530 zt na warsztaty
taneczne dla dzieci i ich rodzicéw.

2017 803 biegaczy 93600zt W 2017 roku fundacja ogtosita konkurs Pomaranczowa Sita
2017 na projekty aktywizujqgce dzieci i mtodziez. Projekty
rekomendowane przez pracownikow, zgtaszajq
organizacje spoteczne. Projektu poddane sg ocenie komis;ji
konkursu i w drugim etapie - pracownikom ING. Realizacja
zwycieskich projektéw nastgpi w 2018 roku.

266 maszerujgcych

Fundacja Sztuki Polskiej ING

Fundacja Sztuki Polskiej ING promuje polskg sztuke wspétczesng. Rozszerza kolekcje sztuki oraz
realizuje projekty artystyczne.

Kolekcja

W 2017 roku kolekcja poszerzyta sie 0 9 nowych prac: obiekt Gizeli Mickiewicz ,Ways back”, 2 obrazy
Karoliny Jabtonskiej (,Bijgce sie dziewczyny” oraz ,0Oczy”), instalacje Katarzyny Przezwanskiej
»Wczesna polskose”, 3 fotografie Joanny Piotrowskiej (bez tytutu), instalacje multimedialng Joanny
Piotrowskiej (bez tytutu (Zegar)), oraz wideo Agnieszki Polskiej , The New Sun”.

Fundacja rozpoczeta prace nad opracowaniem dokumentacji kolekgji, ktérej czescig sq wywiady
z artystami, ktérych prace sq obecne w naszych zbiorach. Powstaty materiaty filmowe dokumentujgce
wywiady z: Elzbietg Jabtoriskq, Jankiem Simonem, Zofig Kulik, Bownikiem, Jakubem Woynarowskim,
Radkiem Szlaga, Karoling Jabtoriskg, Maciejem Sienczykiem, tukaszem Surowcem i Andrzejem
Tobisem.

Wspotpraca z partnerami

W 2017 roku Fundacja Sztuki Polskiej ING we wspotpracy z Galerig Sztuki Wspotczesnej w Opolu
przygotowata wystawe pt. ,Terazniejszos¢?”. Zaprezentowano kilkadziesigt prac z kolekcji Fundacji,
ktére w rozmaity sposob dotykajg problemu pojmowanej na wiele sposobdéw chwili obecnej. W ramach
wystawy zrealizowano serie warsztatéw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy oraz oprowadzania
kuratorskie.

Edukacja

Fundacja Sztuki Polskiej ING wydata ksigzke dla dzieci o sztuce wspotczesnej pt. ,Batwan w lodéwce”.
Na ksigzke ztozyty sie petne humoru opowiesci o przygodach dwojki dzieci, ktére poznajg tworczosc
wybitnych wspotczesnych artystow (a czasem takze ich samych). Czytelnik znajdzie w niej odpowiedzi
na pytania: Czy obraz albo rzezbe da sie stworzy¢ ze $mieci? Co robi batwan w lodéwce? Czy tasma
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klejgca moze byc dzietem sztuki? Btyskotliwy tekst znawcy sztuki tukasza Gorczycy uzupetniajg
znakomite ilustracje Krzysztofa Gawronkiewicza, cenionego twdércy komikséw. Publikacja trafita do
sprzedazy w grudniu 2017.

W ramach promocji publikacji Fundacja zorganizowata cykl spotkan oraz warsztatéw m.in. w Muzeum
Narodowym w Warszawie, Zachecie - Narodowej Galerii Sztuki i Galerii Raster, podczas ktérego Oskar
Dawicki czytat fragmenty ksigzki.

W 2017 roku Fundacja kontynuowata cykl dziatari edukacyjnych skierowanych do pracownikow
naszego banku.

Byty to cotygodniowe oprowadzania po kolekcji a takze spotkania z artystami, ktérych prace
prezentowane sq w przestrzeniach Banku, wspélne wyjscia na wystawy i zajecia dla dzieci.

Nagroda Fundacgji Sztuki Polskiej

W ramach 7. edycji Warsaw Gallery weekend najwiekszego cyklicznego przeglgdu sztuki wspétczesnej
w Polsce organizowanego przez prywatne galerie, Fundacja przyznata dwie nagrody. Powotana z tej
okazji, miedzynarodowa komisja dokonata wyboru artystki/artysty biorgcego udziat w Warsaw Gallery
Weekend, ktérego praca zostata zakupione do kolekcji Fundacji. Wybrano Katarzyne Przezwariskq i jej
instalacje pt. ,,Wczesna polskos¢”. Specjalne wyréznienie w postaci nagrody pienieznej trafito do Diany
Lelonek za projekt ,Center for Living Things".

W ten sposéb Fundacja Sztuki Polskiej ING postanowita nie tylko wesprze¢ artystow, lecz takze wyrazi¢
uznanie dla galerii, ktére pracujg bezposrednio z artystami i budujq ich pozycje w $wiecie sztuki.

Artysta Zawodowiec

W 2017 roku odbyta sie pierwsza edycja projektu edukacyjnego Artysta Zawodowiec. Artysta
Zawodowiec to projekt skierowany do studentéw ostatniego roku kierunkéw artystycznych, ktérzy po
opuszczeniu uczelni chcg funkcjonowa¢ jako artysci na rynku sztuki. W ramach naszego projektu
przeprowadzilismy cykl catodziennych zaje¢ we wspdtpracy z siedmioma uczelniami artystycznymi
w Polsce. Podczas nich, mtodzi twércy dowiedzieli sie jak mogg zorganizowa¢ swojqg codzienng prace,
jak odpowiednio zaprezentowac¢ sie kuratorom i galerzystom, jak i gdzie zorganizowac¢ pierwsze
wystawy, gdzie sie ubezpieczyc¢ i jak zadba¢ o swoje prawa. Wyktady poprowadzili eksperci: artysci,
kuratorzy, krytycy i galerzysci. W 2018 roku Fundacja kontynuuje ten projekt.
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VIll. Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. przedstawia O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych
w 2017 roku, zgodnie z artykutem 49b i 55 Ustawy o Rachunkowosci (Dz.U. 1994.121.591 ze zm.).

Bank oraz spotki zalezne Banku sqg zarzgdzane w sposéb spéjny rowniez w zakresie polityk i innych
zagadnient niefinansowych. Dlatego Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych jest
przygotowane w oparciu o dane skonsolidowane, co nie prowadzi do znieksztatcert bqdz przekazania
muylgcych informacji.

1. Model biznesowy

Jak dziatamy w Polsce

Chcemy by¢ dla naszych klientéw bankiem pierwszego wyboru. Dbamy o najwyzszq jako$ ustug oraz
0 ich szerokg dostepnos¢.

Jestesmy obecni na polskim rynku od 1989 roku. Cieszymy sie pozycjg jednego z najwiekszych bankow
uniwersalnych w kraju, pigtego pod wzgledem sumy bilansowej (ponad 126 mld zt na koniec 2017
roku) i czwartego pod wzgledem salda komercyjnego (sumy depozytow i kredytow). Obstugujemy
zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze. Na koniec 2017 roku prowadzilismy
obstuge w 357 oddziatach oraz 66 punktach ING Express. Ponadto, udostepniamy nowoczesne
systemy bankowosci internetowej i mobilnej.

Sercem naszej organizacji sq nasze lokalizacje w Warszawie i Katowicach. To tu podejmowane sq
najwazniejsze decyzje dotyczqce dziatalnosci operacyjnej naszego banku, tu réwniez ma swojg
siedzibe Zarzqd i Rada Nadzorcza. ING Bank Slgski S.A. formalnie jest zarejestrowany w Katowicach. Na
koniec grudnia 2017 roku zatrudnialismy jako Grupa ponad 8 tys. osoéb.

Nasz model biznesowy realizujemy poprzez:

® umozliwienie tatwego oszczedzania i tatwego pozyczania,
® organizowanie systemu ptatnosci i transakgji,

® wysokq jakos¢ obstugi klienta.

ING Bank Slgski S.A. jest czeéciq wiekszego organizmu - Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.,
w sktad ktérej wchodzg spotki zalezne, gdzie prowadzimy m.in. dziatalnosc:

® leasingowaq,

e faktoringowg,

® posrednictwa i obrotu nieruchomosciami,

® wynajmu nieruchomosci,

® doradztwa i posrednictwa finansowego,

® ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.
Wiecej informacji na nasz temat znajduje sie w rozdziale ,,0 nas” w puncie ,Kim jesteSmy” na stronie
8.
Model tworzenia wartosci

Wspélnie z zarzgdem i wyzszqg kadrg menedzerskg stworzylismy szczegétowy model tworzenia
wartosci. Jest on naszg odpowiedzig na pytania: jakg wartos$¢ tworzymy dla klientow, akcjonariuszy,
pracownikéw i otoczenia spotecznego, jak jg mierzymy i jak maksymalizujemy. Wszystko po to, aby

ING

161



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

stale doskonali¢ strategiczne zarzgdzanie naszq organizacjg. Kluczowe wartosci, jakie dostarczamy
naszym interesariuszom to:

® doswiadczenie klienta,

® wsparcie rozwoju rynku i przedsiebiorczosci,
® bezpieczeristwo klienta,

® sposob pracy, oraz

® stabilnos¢ i przewidywalnose.

Kazda z tych wartosci, jest rozwinieta w szczegoétowe cele.

Wiecej informacji na nasz temat naszego Modelu tworzenia wartosci znajduje sie w rozdziale ,Jak
tworzymy warto$¢” w puncie ,Model tworzenia wartosci” na stronie 40.

Strategia biznesowa

W 2014 roku w Grupie ING wdrozylismy strategie , Think forward”. Chcemy by¢ postrzegani jako bank
dla przedsiebiorczych. Taki, ktéry dostarcza swoim klientom zyciowych rozwigzan - ktére sq im
potrzebne i z ktérych bedg chcieli korzystac.

Nasi klienci, jak réwniez odbiorcy reklam, kojarzg nas zapewne z hastem ,Liczq sie ludzie”. | stusznie, bo
chcemy, aby ludzie - z naszg pomocg — mogli realizowa¢ swoje cele. Czesto pomagamy im wrecz zdac
sobie z nich sprawe i je nazwac.

W praktyce oznacza to, ze - z myslq o kliencie i jego satysfakcji - upraszczamy nasze dziatania i sposéb
porozumiewania sie. Zwiekszamy naszq dostepnos¢, ktadgc nacisk na dowolnos¢ formy kontaktu
i pory, w ktorej klient moze do nas dotrze¢. Jestesmy organizacjq ludzi zaangazowanych, ktérzy
czerpiq satysfakcje z doskonalenia sig oraz z tego, ze wspieramy w rozwoju naszych klientéw. Chcemuy,
aby wybierali Swiadomie.

> c Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia

o krok do przodu w zyciu i w biznesie

P e QA 9O ®

Prosta i zrozumiata Dostepnos¢ Wspieranie Ciggte
bankowos¢ zawsze i wszedzie i inspirowanie doskonalenie
\/
P rriorytety Wyrézniamy sie jakosciq

SEateguerne 1. Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientéw

2. Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumie¢ klientow
3. Wdrazamy innowacje, aby zaspokajac¢ potrzeby klientow

4. Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajqce poza tradycyjng bankowos¢

Usprawnianie Doskonatos¢ Skutecznosc Szerokie mozliwosci

’ Kie.ru n k_i i upraszczanie operacyjna dziatania produktowe
dziatania

Wiecej informagji na temat strategii biznesowej znajduje sie w rozdziale ,Jak tworzymy wartosc”
w puncie ,Strategia biznesowa ING Banku Slgskiego S.A. na stronie 49.
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2. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgski S.A.

Zmiana

2017 2016 2017

do 2016

Liczba klientéw przypadajqgca na jeden etat 575 542 +6,1%
Saldo komercyjne przypadajgce na etat (mln zt) 24,3 22,0 +10,3%
Sredni czas trwania procesu Fast Track do decyzji z limitami (dni robocze*) 1,69 1,98 | -14,6%

Udziat wnioskéw kredytowych ztozonych online w segmencie korporacyjnym (%) | 93,1%  91,2% | +1,9 p.p.

Udziat kredytow gotéwkowych sprzedanych online w segmencie detalicznym (%) | 66,2%  41,4% | +24,8 p.p.

Czas dostepnosci serwisu internetowego (%) 99,8% 99,9% | +0,1p.p.
Odsetek przelewow zleconych przez bankowosc elektroniczng (%) 99,9%  99,6% | +0,3p.p.
Sredni czas oczekiwania na potgczenie z doradeq Contact Centre (sekundy) 20 24 -16,7%

Odsetek problemoéw rozwigzywanych podczas pierwszej

0 0 -
rozmowy telefonicznej z Contact Centre (%) A2 82% 2pp.

Odsetek reklamacji rozpatrzonych w ciggu 24 godzin (%) 56% 64% -8 p.p.
Srednie zuzycie prgdu na pracownika (kWh) 3939 4119 -4,4%
Srednie zuzycie wody na pracownika (m?) 6,9 7,7 -10,4%

* jeden dzien roboczy to 9 godzin czasu pracy.

Wiecej wskaznikéw niefinansowych, w tym efektywnosciowych, zamiescilismy w rozdziale ,0 nas”
w punkcie ,Co nas wyréznia” na stronie 16 oraz w rozdziale ,, Jak tworzymy warto$¢” w punkcie ,Model
tworzenia wartosci” na stronie 40.

3. Stosowane polityki z zakresu zagadnien niefinansowych i procedury nalezytej
starannosci

Polityki dotyczqce zagadnien spotecznych

W ramach zagadnient spotecznych prowadzimy dziatania wiasne oraz poprzez dwie fundacje
korporacyjne - Fundacje ING Dzieciom i Fundacje Sztuki Polskiej ING.

Szczegolny nacisk ktadziemy na inicjatywy ogolnopolskie i branzowe na rzeczy edukacji finansowe;j
i przedsiebiorczosci. Kierunki te okreslilismy jako kluczowe w Strategii zréwnowazonego rozwoju ING
Banku Slgskiego. Aby skutecznie realizowa¢ zatozenia strategii, wspotpracujemy z parterami
spotecznymi. Dodatkowo, wspieramy organizacyjnie i merytorycznie konferencje poswiecone
ekonomii, gospodarce, zrownowazonemu rozwojowi oraz przedsiebiorczosci m.in. Europejski Kongres
Gospodarczy, Open Eyes Economy.

Nasi pracownicy od 2007 roku mogg korzysta¢ z rozwigzan formalno-prawnych zawartych
w Regulaminie Pracy, utatwiajgcych dziatania w wolontariacie. Gwarantujemy naszym pracownikom
8 godzin pracy na wolontariat. Wolontariusze realizujg akcje na rzecz szkot, przedszkoli, organizacji
pozarzgdowych, szpitali. Uczg podstaw finanséw i przedsiebiorczosci, wspélnie z dzie¢mi remontujg,
czytajg, uprawiajq sport, biorg udziat w akcjach krwiodawstwa i biegach charytatywnych. W okresie
bozonarodzeniowym przygotowujg paczki Swigteczne dla dzieci w szpitalach, $wietlicach
Srodowiskowych i w domach dziecka.

Szczegoéty dotyczqce zarzadzania ryzykiem srodowiskowo-spotecznym w Banku reguluje Instrukcja
ryzyka srodowiskowego i spotecznego. Dokument zawiera szczegdtowe polityki, ktére majqg za zadanie
chroni¢ $rodowisko naturalne oraz minimalizowa¢ ryzyka spoteczno-srodowiskowe. Dokument
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wskazuje réwniez dziatalnosci, w ktére Bank nie inwestuje z uwagi na szczegdlnie wysokie ryzyko
naruszania praw cztowieka oraz ryzyko negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i zasady
zrébwnowazonego rozwoju.

Otrzymujemy wiele ofert i propozycji sponsoringowych, a takze présb o darowizny. W Banku
funkcjonuje Polityka darowizn charytatywnych ING Banku Slgskiego. Okreéla on zasady przyznawania
i przekazywania darowizn charytatywnych. Stosujemy réwniez Polityke sponsoringowq ING Banku
Slgskiego, uzupetniong o zapisy szczegétowe w Zasadach sponsoringu ING Banku Slgskiego.

Rezultaty stosowania polituk

llo$¢ godzin przeznaczonych na wolontariat przez pracownikéw Banku:

® 2016 rok - 4 214,
® 2017 rok - 4 929.

Wiecej informacji w zakresie naszych dziatarn spotecznych, w tym ich rezultatéw, znajduje sie
w rozdziale ,,Sposéb pracy” na stronie 140.

Polityki dotyczqce zagadnien pracowniczych

W Grupie zatrudniamy 8 tys. pracownikéw. Aby prowadzi¢ swojq dziatalno$¢ zgodnie wymogami
prawa, stosujemy wiele dokumentéw, ktére requlujg zagadnienia pracownicze.

Kluczowym dokumentem jest Regulamin Pracy ING Banku Slgskiego S.A., ktéry ustala organizacje
i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowiqzki pracodawcy i pracownikow.
Przepisy Regulaminu obowiqzujg wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na stanowisko, rodzaj i wymiar
czasu pracy oraz bez wzgledu na okres, na jaki zawarto umowe o prace. W Banku mamy korzystniejsze
rozwigzania w zakresie urlopéw okolicznosciowych niz wynika to przepiséw Rozporzgdzenia z 15 maja
1996 roku w sprawie sposobu usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy oraz udzielania pracownikom
zwolniert od pracy. Ponadto rodzice dzieci z niepetnosprawnoscig majqg prawo do dodatkowych 5 dni
urlopu w roku kalendarzowym.

Zapisy Regulaminu uzupetnia m.in. Deklaracja Réznorodnosci ING, ktéra zostata przyjeta we wszystkich
jednostkach Grupy ING na $wiecie oraz Polityka Réznorodnosci, ktéra definiuje obszary i okresla sposéb
zarzgdzania réznorodnoscig w naszym banku. W ING wierzymy, ze kazdy dysponuje ogromnym
potencjatem, ktéry moze realizowa¢. Oczekujemy jednak, ze nasi pracownicy bedg traktowali innych
z zyczliwoscig i szacunkiem.

Waznym elementem w zakresie zagadniert pracowniczych jest takze Pomaranczowy Kod. To zestaw
Wartosci, czyli obietnic, ktére sktadamy sSwiatu, i Zachowan, czyli zobowigzan, ktére - jako
wspotpracownicy - sktadamy sobie nawzajem.

W Banku obowigzuje Procedura podnoszenia kwalifikacji zawodowych reguluje zakres praw
i obowiqzkéw pracownikéw i pracodawcy w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
rozumianych jako studia réznego szczebla, w tym podyplomowe i MBA. W reqgulacji okreslilismy, na
jakich zasadach pracownicy mogqg uzyskiwa¢ konkretne przywileje z nimi zwigzane, takie jak
dodatkowy urlop czy refundowanie kosztéw nauki.

Procedura dotyczgca podnoszenia umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym okresdla ramy
i gtowne zasady, na jakich mozna korzystac¢ z dofinansowania nauki jezyka angielskiego, pozostawiajgc
swobode decyzji i odpowiedzialnos¢ pracownikowi i jego przetozonemu.

Na podstawie Pomaranczowego Kodu wprowadzilismy Zasady etyki zawodowej, ktére majg
zastosowanie do postepowania pracownikéw w zwigzku z realizacjg obowigzkéw stuzbowych, ale
mogq réwniez dotyczy¢ prywatnej aktywnosci, ktéra moze w negatywny sposéb wptywac na
reputacje Banku lub powodowa¢ konflikt interesow.

Zagadnienia pracownicze sq roéwniez elementem Strategii zrdwnowazonego rozwoju ING Banku
Slgskiego S.A., w ktérej jako pracownicy zobowigzujemy sie m.in. do wspierania naszych klientéw
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biznesowych i partneréw w prowadzaniu dziatalnosci w sposéb zréwnowazony.

Rezultaty stosowania polituk

Rezultaty stosowania polityk w zakresie zagadnien pracowniczych

2017 2016 517 4o p01s
Zatrudnienie (osoby) 8032 8025 +0,1%
Sredni staz pracy (lata) 12,2 11,4 +7,1%
Poréwnanie wynagrodzeri pracownikéw najnizszego szczebla do rynku* (%) | 143%  101% +42 p.p.
Stosunek wynagrodzen podstawowych kobiet do mezczyzn (%) 97,0%  96,1% +0,9 p.p.
Powroty do pracy po urlopie rodzicielskim** (%) 100%  100% -
Wskaznik rotacji (%) 8,2% 8,5% -0,3 p.p.

* wynagrodzenie zasadnicze w poréwnaniu do sektora bankowego; ** z wytgczeniem osob, ktérym skoriczyta sie czasowa
umowa o prace oraz osoby, ktére zwolnity sie z wtasnej inicjatywy

Wiecej informacji w zakresie zagadnien pracowniczych znajduje sie w rozdziale ,Sposéb pracy” na
stronie 140.

Polityki dotyczqce srodowiska naturalnego

Jestesmy swiadomi zagrozen ptyngcych z nieodpowiedzialnego korzystania z zasobéw naturalnych i
staramy sie im przeciwdziata¢, dlatego ochrona srodowiska oraz zréwnowazony rozwdj stanowi wazny
czynnik, na ktérym oparta jest dtugoterminowa strategia budowania wartosci.

Takie podejscie do zagadnien s$rodowiskowych odzwierciedla przyjeta w 2017 roku Deklaracja
Ekologiczna ING Banku Slgskiego S.A. oraz zatwierdzona przez Zarzqd Banku Strategia zréwnowazonego
rozwoju ING Banku Slgskiego S.A. na lata 2017-2019.

Przytgczajqc sie do realizacji wymagan Grupy ING, przyjeli$émy réwniez Deklaracje Srodowiskowg Grupy
ING, w ktorej obligujemy sie do zmniejszenia negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne
zwtaszcza w kontekscie walki ze zmianami klimatycznymi. Powyzsze zobowigzania realizujemy
poprzez dwukierunkowe podejscie:

® wewngtrz organizacji staramy sie ograniczy¢ obcigzenie srodowiska, ktore jest nastepstwem
dziatalnosci Banku,

® przy $wiadczeniu oraz oferowaniu ustug na zewnqgtrz chcemy przewidywac ich ewentualne
skutki ekologiczne i dgzy¢ do wtasciwego zarzgdzania ryzykiem ekologicznym.

Aby zminimalizowa¢ wptyw, jaki na srodowisko majg nasze biura, oddziaty, centra komputerowe oraz
podréze stuzbowe, dgzymy do zmniejszania emisji dwutlenku wegla poprzez zmniejszenie zuzycia
energii. Flote samochodowqg wzbogacilismy o samochody hybrydowe i elektryczne. Udostepnilismy
pracownikom rowery, a takze promujemy wspélne dojazdy do pracy. Systematycznie eliminujemy
liczbe generowanych papierowych dokumentéw. Redukujemy zuzycie wody, stosujgc oszczedne
technologie oraz sprzet w pomieszczeniach socjalnych. Prowadzimy akcje ekologiczne wsrod
pracownikéw, ktére zwiekszajg ich wrazliwo$¢ ekologiczng, wzmacniajg pozytywne nawyki, a takze
propagujg rozwigzania technologiczne i organizacyjne przyjazne dla $rodowiska.

W mysl zatwierdzonej przez Zarzqd Banku Strategii zréwnowazonego rozwoju ING Banku Slgskiego S.A.
na lata 2017-2019, wspieramy klientéw biznesowych i partneréw w prowadzeniu dziatalnosci w sposéb
zrownowazony. Dostrzegamy swojq role w zaangazowaniu w projekty proekologiczne m.in. w sektorze
energetycznym, pomagajqc klientom w transformacji energetycznej i w przechodzeniu na dziatalnos¢
niskoemisyjng. Zarzgdzamy ryzykiem srodowiskowym i spotecznym naszych transakgji, jak rowniez
transakcji klientéw, korzystajgc z Ogdlnych zasad w zakresie ryzyka srodowiskowego i spotecznego.
Kierujemy sie dziataniami zgodnymi z etykqg biznesu, dgzqc do przejrzystych relacji z dostawcami. Nasi
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dostawcy zobowiqzujg sie do przestrzegania Kodeksu dla dostawcdw, ktéry promuje prawa cztowieka,
uczciwe praktyki rynkowe, ochrone srodowiska oraz przeciwdziatanie korupcji.

Zgodnie z naszq strategig, wspieramy réwniez naszych klientéw i partneréw biznesowych
w prowadzeniu dziatalnosci w sposéb zréwnowazony. Role banku i wptyw na zréwnowazony rozwoj
opisaliémy w Deklaracji ekologicznej ING Banku Slgskiego. Naszq szczegélng role widzimy
w podejmowaniu inicjatyw na rzecz tworzenia i oferowania nowych produktow, wspierania
przedsiewzie¢ proekologicznych, ksztattowania $wiadomosci proekologicznej oraz zarzgdzania
ryzykiem srodowiskowym i spotecznym.

Rezultaty stosowania polituk

Zuzycie zasobdéw

2017 2016 Zmiana 2017 do 2016
Zuzycie energii (kWh) 31530936 33769 174 -6,6%
Zuzycie papieru (kg)* 554 052 362 982 +52,6%
Zuzycie wody (m3) 55541 63 483 -12,5%

*wzrost wagi makulatury spowodowany jest zmiang operatora ustugi bezpiecznego niszczenia dokumentéw i innego
przelicznika wagowego

Wiecej informacji w zakresie zagadnien srodowiska naturalnego znajduje sie w rozdziale ,Wsparcie
rozwoju rynku i przedsiebiorczosci” na stronie 98 oraz w rozdziale ,Sposéb pracy” na stronie 140.

Polityki dotyczgce poszanowania praw cztowieka

Dziatania Grupy dotyczg wielu grup interesariuszy m.in.: klientéw, pracownikéw, dostawcow.
Przedstawiciele kazdej z tych grup mogq i powinni oczekiwa¢ od nas wiasciwego traktowania.
W ramach prowadzonej dziatalnosci zobowiqzujemy sie do przestrzegania i promowania praw
cztowieka w odniesieniu do wszystkich oséb, z ktérymi wspdtpracujemy.

Zagadnienia dotyczqgce praw cztowieka sq ujete w kilku dokumentach. W odniesieniu do pracownikéw
fundamentalne sq zapisy Regulaminu pracy ING Banku Slgskiego S.A. Okresla on, ze jako pracodawca
zobowigzujemy sie szanowac¢ godnos¢ i inne dobra osobiste pracownika, przestrzega¢ zasady réwnego
traktowania w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkoleri. Zobowigzujemy sie réwniez przeciwdziata¢ mobbingowi.

Regulamin Pracy uzupetniajg m.in. zapisy Pomaranczowego Kodu, w ktérym jasno opisujemy, w jakie
wartosci wierzymy i jakich zachowan nalezy sie po nas spodziewac¢. Pomaranczowy Kod promuje m.in.
uczciwos¢, zdrowy rozsqdek i odpowiedzialnos¢. Jest obecny w wielu procesach bankowych np.
w systemie oceny pracownikéw, (Regulamin procesu rozméw rocznych ING Banku Slgskiego S.A. oraz
Regulamin premiowania pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A.) stanowi wazny element procesu
rekrutacji i jest czesciq kultury organizacyjnej.

Dokumentem, ktdéry wspiera nas w przestrzeganiu i promowaniu praw cztowieka jest réwniez Polityka
Réznorodnosci. Polityka stuzy budowaniu $wiadomosci organizacji, w ktérej stosujemy zasady
rownego traktowania, co oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, zaréwno bezposrednio,
jak i posrednio ze wzgledu m.in. na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, styl zycia, forme, zakres, i podstawe
zatrudnienia, pozostate typy wspétpracy oraz inne przestanki uwazane za zachowania
dyskryminacyjne.

Kazdy dostawca Grupy oswiadcza, ze dziata zgodnie z normami okreslonymi przez Kodeks
postepowania dla dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A. Jego przestrzeganie jest warunkiem koniecznym
przy nawigzywaniu wspoétpracy z Grupg oraz w jej trakcie. Do podstawowych norm nalezy:
przestrzeganie w relacjach z pracownikami obowigzujgcego prawa, w tym praw pracowniczych, jak
rowniez respektowanie ich godnosci osobistej, prywatnosci oraz praw jednostki. Dostawca powinien
tez zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne i nieszkodliwe pod kgtem zdrowotnym miejsce pracy
oraz dba¢ o ochrone s$rodowiska, dgzgc do minimalizowania obcigzenia $rodowiska w ramach
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prowadzonej dziatalnosci i podejmujac dziatania zmierzajgce do jego poprawy. Powinien réwniez
przestrzega¢ zakazow pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, korupcji i dyskryminacji.

Kolejnym dokumentem, ktéry wspiera nas w promowaniu praw cztowieka jest Strategia
Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego. W ramach strategii angazujemy sie w edukacje
finansowgq, m.in. przez rozwoj narzedzi i produktéw, ktére pomagajg w podejmowaniu dobrych decyzji.
Usuwamy réwniez bariery w dostepie do naszych ustug.

Rezultaty stosowania polituk

Pomaranczowy Kod jest elementem procesu rozméw rocznych ING Banku Slgskiego S.A.

® W 2017 roku 100 % pracownikéw ukonczyto proces rozmoéw (wytgczajge osoby dtugotrwale
nieobecne).

Kodeks Postepowania dla Dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A., stosujemy sie do wszystkich dostawcéw,
bez wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci.
® 100% dostawcow ING Banku Slgskiego S.A. deklaruje przestrzeganie standardéw zawartych
w Kodeksie.

Wiecej informacji w zakresie zagadnien poszanowania praw cztowieka znajduje sie w rozdziale ,,0 nas”
w punkcie ,Etyka, wartosci i compliance” na stronie 22 oraz w rozdziale ,Sposéb pracy” na stronie 140.

Polityki dotyczgce przeciwdziatania korupcji

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, traktuje kwestie zabezpieczenia przed zagrozeniem
korupcjq jako priorytetowe zagadnienie w relacjach z klientami, partnerami biznesowymi i miedzy
pracownikami. Wszelkie formy przekupstw i korupcji sq bezwzglednie zabronione. Wszyscy pracownicy
Grupy zobowigzani sq nie aprobowa¢ dziatari wskazujgcych na prébe dokonania przekupstwa lub
korupcji. Podstawg formalng w tym zakresie jest Regulamin - Zasady etyki zawodowej pracownikéw
ING Banku Slgskiego S.A., ktéry okresla reguty postepowania kazdego pracownika zwigzane miedzy
innymi  z przeciwdziataniem przekupstwom i konfliktom intereséw, ochrong informacji oraz ze
zgtaszaniem nieprawidtowosci.

Kwestie przeciwdziatania korupcji realizuje szczegétowo Polityka przeciwdziatania przekupstwom
i korupgji, do stosowania ktérej zobowigzani sq wszyscy nasi pracownicy. Przewidziane ograniczenia
dotyczq przyjmowania i wreczania korzysci materialnych i niematerialnych w relacji z klientami,
partnerami biznesowymi i urzednikami panstwowymi w zakresie:

® prezentdw lub zaproszen do udziatu w imprezach okolicznosciowych,

® gotowki lub jej ekwiwalentow,

® finansowania kosztéw podrézy i zakwaterowania,

® zatrudnienia w Banku okreslonej osoby albo przyjecia jej na staz lub praktyke,

® podjecia przez Bank dziatari sponsoringowych lub przekazywania darowizn na cele
charytatywne,

® udziatu w positkach biznesowych,

® relacji z partnerami biznesowymi.

Zgodnie z przyjetq Politykg, Grupa dziata w uczciwy i etyczny sposéb, stosujgc zasade ,,zero tolerancji
dla nieuczciwych zachowan”.

Przyjmowanie lub wreczanie przez pracownikéw prezentéw lub korzysci zwigzanych z udziatem
w imprezach okolicznosciowych zawsze musi mie¢ racjonalne uzasadnienie biznesowe, a wartos¢ tych
korzysci musi by¢ proporcjonalna do specyfiki relacji biznesowej. Zawsze musiistnie¢ zgodny z prawem
cel przyjecia lub wreczenia korzysci, a przyjecie lub wreczenie korzysci nie moze stwarza¢ konfliktu
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interesow, ani wywotywac wrazenia, ze taki konflikt zaistniat. Bank nie zezwala na przekazywanie
w jego imieniu korzysci stanowigcych darowizny na cele polityczne. Decyzje kadrowe dotyczqgce
zatrudnienia i oddelegowaniu pracownika muszg by¢ oparte na merytorycznych, obiektywnych
kryteriach, a ich celem nie moze by¢ wywieranie niedozwolonego wptywu. Polityka okresla gérne
limity kwotowe korzysci w postaci prezentéw oraz udziatu w imprezach okolicznosciowych, jakie mogqg
byc¢ wreczane lub przyjmowane przez naszych pracownikow.

Ponadto, w Grupie funkcjonuje Rejestr korzysci. W zaleznosci od wartosci zgtoszenia mogg wymagac
otrzymane lub wreczone prezenty, udziat w imprezach okoliczno$ciowych lub positku biznesowym
- w relacjach z klientami, partnerami biznesowymi i z urzednikami panstwowymi.

Opisane powyzej reguty postepowania sq elementem Deklaracji antykorupcyjnej ING Banku Slgskiego,
ktoéra stanowi zatgcznik do umoéw zawieranych z dostawcami. Grupa, zgodnie z Deklaracjg, nie
akceptuje dziatari noszqcych znamiona przekupstwa bgdz moggcych sprawia¢ wrazenie proby
dokonania przekupstwa, oczekuje od partneréw biznesowych przestrzegania standardow
antykorupcyjnych i nie utrzymuije relacji z partnerami, ktérzy nie akceptujg naszych standardow.

Wszyscy pracownicy sq zobowigzani do zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych z korupcjg lub
konfliktem intereséw. Naruszenia powyzej wskazanych requlacji oraz przepiséw prawa zgtaszane
mogg byc¢ imiennie lub anonimowo w trybie tzw. whistleblowing, przewidzianym w Polityce
anonimowego zgtaszania naruszen prawa, requlacji wewnetrznych i standardéw etycznych.

Rezultatu stosowania polityk

Polityka przeciwdziatania przekupstwom i korupcji oraz Regulamin - Zasady etyki zawodowej
pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A. stanowiq cze$¢ dokumentacji pracowniczej, ktérej znajomos¢
jest potwierdzana przez pracownika w zwigzku z zatrudnieniem w Grupie.

Ponadto, z zakresu przeciwdziatania korupcji i konfliktdw intereséw przeprowadzane sg szkolenia.
W 2017 roku szkolenia dotyczqce:

® Przeciwdziatania przekupstwom i korupgji - zostato wykonane przez 94% pracownikéw Grupy,

® Ryzyka braku zgodnosci i etyki zawodowej zostato wykonane przez 96% pracownikéw Grupy.

Realizacje przyjetych w Grupie zasad etyki oraz Polityki przeciwdziatania przekupstwom i korupcji
potwierdza fakt, ze wobec Grupy lub jego pracownikéw nie wszczeto zadnego postepowania karnego
w tym zakresie.

4. Opis istotnych ryzyk dla zagadnien niefinansowych

Ryzyko operacyjne
Szczegotowe informacje w zakresie ryzyka operacyjnego znajdujg sie w rozdziale ,Bezpieczenstwo
Banku i klientow” w punkcie ,Ryzyko niefinansowe” na stronie 132.

Ryzyko operacyjne moze miec istotny negatywny wptyw na nastepujqgce zagadnienia:
® spoteczne,
® pracownicze,
® S$rodowiska naturalnego,
® poszanowania praw cztowieka,

® przeciwdziatania korupgji.

Ryzyko braku zgodnosci (Compliance)

Szczegotowe informacje w zakresie ryzyka operacyjnego znajdujg sie w rozdziale ,Bezpieczenstwo
Banku i klientow” w punkcie ,Ryzyko niefinansowe” na stronie 132.
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Ryzyko braku zgodnosci moze miec¢ istotny negatywny wptyw na nastepujqgce zagadnienia:
® spoteczne,
® pracownicze,
® $rodowiska naturalnego,

® przeciwdziatania korupcji.

Ryzyko reputacyjne
Ryzyko utraty reputacji to ryzyko zwigzane z negatywnym odbiorem wizerunku Banku przez klientow,
kontrahentéw, inwestorow, akcjonariuszy, nadzorcow, regulatoréw oraz opinie publiczng.

Zarzgdzamy ryzykiem reputacji w ramach ryzyka operacyjnego i ryzyka braku zgodnosci (compliance),
CO 0znacza, ze w procesie zarzgdzania zaréwno ryzykiem operacyjnym, jak i ryzykiem braku zgodnosci
uwzgledniamy skutki utraty reputacji.

Ograniczenie skutkow utraty reputacji jest jednym z celéw zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.
W procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, uwzglednia sie czynniki i skutki wystgpienia ryzyka
utraty reputacji biorgc pod uwage:

® skale i charakter sankcji ze strony uprawnionych organéw wymierzonych Bankowi
w ocenianym roku,

® doniesienia medialne i inicjatywy stowarzyszen konsumentoéw, ktére przyczyniajg sie do
pogorszenia percepcji publicznej i utraty reputacji Banku,

® liczbe i zmiany w zakresie skarg i reklamacji klientéw,

® znane publicznie negatywne zdarzenia, ktére wystgpity w innych bankach i w $rodowisku
finansowym majgce wptyw na sektor bankowy,

® prowadzenie dziatalnosci z podmiotami/sektorami, ktére nie sq dobrze postrzegane przez
spoteczenstwo lub osobami/krajami z list ostrzegawczych,

® w miare dostepnosci inne wskazniki rynkowe takie jak zmiany ratingdw lub cen akgji.

Uwzgledniamy ryzyko utraty reputacji w nastepujgcych dokumentach wewnetrznych odnoszqgcych
sie do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem braku zgodnosci:

® Polityka Zarzqdzania Ryzykiem Operacyjnym w ING Banku Slgskim S.A. zatwierdzona przez
Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. oraz Rade Nadzorczg ING Banku Slgskiego S.A.,

® Polityka Zgodnosci ING Banku Slgskiego S.A. zatwierdzona przez Zarzqd ING Banku Slgskiego
S.A. oraz Rade Nadzorczq ING Banku Slgskiego S.A..

Ryzyko reputacyjne moze miec istotny negatywny wptyw na nastepujgce zagadnienia:
® spoteczne,

® pracownicze,

® przeciwdziatania korupgiji.

Ryzyko zwiqzane z bezpieczeristwem systemdw IT

Szczegodtowe informacje w zakresie ryzyka zwigzanego z bezpieczeristwem systemow IT znajdujq sie
w rozdziale ,Bezpieczenstwo Banku i klientéw” w punkcie ,Bezpieczeristwo transakgji i stabilnos¢
systemow IT” na stronie 137.

Ryzyko zwigzane z bezpieczeristwem systemoéw IT moze mie¢ istotny negatywny wptyw na
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nastepujgce zagadnienia:

® pracownicze,

® spoteczne.

Ryzyko zwigzane z bezpieczeristwem danych osobowych

Szczegotowe informacje w zakresie ryzyka zwigzanego z bezpieczeristwem danych osobowych
znajdujg sie w rozdziale ,Bezpieczeristwo Banku i klientéw” w punkcie ,Bezpieczenstwo danych
osobowych” na stronie 137.

Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem danych osobowych moze mie¢ istotny negatywny wptyw na
nastepujqce zagadnienia:

® spoteczne,

® pracownicze.

Ryzyko zwigzane ze zmieniajgcymi sie oczekiwaniami bqdz preferencjami klientow

Ryzyko zwigzane ze zmieniajgcymi sie oczekiwaniami lub preferencjami klientéw definiujemy jako
poniesienie naktadéw i zaangazowanie zasobéw w celu wprowadzenia na rynek nowego produkty lub
ustugi, ktoéra nie spotka sie z zainteresowaniem (popytem) ze strony klientéw. To réwniez ryzyko, ze
nie dokonamy na czas oczekiwanych przez naszych klientéw zmian i modyfikacji w naszych
produktach, ustugach czy sposobie obstugi, czego konsekwencjg bedzie niesatysfakcjonujgcy poziom
sprzedazy.

Jestesmy $wiadomi, ze oczekiwania i preferencje klientéow podlegajg ciggtym zmianom oraz, ze sq one
sqg coraz bardziej dynamiczne. Klienci oczekujqg, ze ich doswiadczenie przy korzystaniu z produktow
i ustug bankowych bedzie zblizone do tych, jakie majg w innych sferach swojego zycia, np. przy
korzystaniu z mediéw spotecznosciowych. Aby by¢ na biezgco z oczekiwaniami klientow:

® dostosowujemy forme komunikacji oraz model obstugi do oczekiwan klientow,
® badamy satysfakcje klientow,
® stuchamy i analizujemy sugestie i opinie naszych klientéw.

Wiecej informacji o sposobach komunikacji z klientami zostato zawartych w rozdziale ,Doswiadczenie
klienta” w punkcie ,Dialog” na stronie 85.

Ponadto, w 2017 roku zdecydowali$my sie wprowadzi¢ w wybranych jednostkach Banku (gtéwnie
w tych odpowiedzianych za rozwdj produktow i ustug) nowy system pracy zaczerpniety z branzy IT -
Agile. Jednym z gtéwnych celéw tej zmiany byto umozliwienie szybkiej reakcji na zmieniajgce sie
potrzeby klientéw i rynku. Ponadto, zachecamy naszych pracownikéw to wykorzystywania metodyki
PACE przy projektowaniu nowych rozwigzan dla klientéw, ktéra zaktada ciggte ich konsultowanie
i testowanie poprzez interakcje z klientem.

Wiecej informacji o nowatorskich metodach pracy w Banku znajduje sie w rozdziale ,Sposéb pracy”
w punkcie ,Kultura innowacji i kompetentni pracownicy” na stronie 143.

Nieustanna praca nad ksztattem oraz jakosciqg oferty dla klientéw musi by¢ wspierana przez site naszej
marki. Przyktadamy do tego duzq uwage, dzieki czemu jestesmy drugg najbardziej rozpoznawalng
markg bankowqg w Polsce. Potwierdza to badanie znajomosci spontanicznej ,Tracking marki”
prowadzone przez Millward Brown (metoda CAPI, dane za styczen 2018 roku).

Ryzyko zwigzane ze zmieniajgcymi sie oczekiwaniami bgdz preferencjami klientéw moze mie¢ istotny
negatywny wptyw na nastepujgce zagadnienia::

® spoteczne,

® pracownicze.
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IX.  Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2017 roku
sporzgdzona przez Rade Nadzorczq

2017 rok przynidst istotne odbicie wzrostu gospodarczego. Dynamika PKB przyspieszyta z 2,7%r/r w IV
kw. 2016 roku do ponad 5% r/r w IV kw. 2017 roku (w catym 2017 roku PKB wzrosto o 4,5% r/r). Byto to
gtownie zastugq szybko rosngcych wydatkéw konsumpcyjnych gospodarstw domowych, ktére byty
wspierane dobrg sytuacjg na rynku pracy oraz $wiadczeniami z programu 500+. Wptyw tych ostatnich
okazat sie silniejszy i bardziej dtugotrwaty od oczekiwan. Inwestycje zanotowaty odczuwalne odbicie
dopiero w drugiej potowie 2017 roku, zwtaszcza w ostatnim kwartale roku (wzrost o 11,4% r/r
w poréwnaniu z 3,3% r/r w Il kw. 2017 roku). Byto to skutkiem finalizowania inwestycji w energetyce
oraz naktadéw na infrastrukture drogowq i samorzgdowg. W IV kw. 2017 roku wzrosty réwniez
inwestycje przedsiebiorstw, o czym $wiadczy wzrost wartosci udzielonych im kredytow.

Na wyniki sektora bankowego miaty réwniez wptyw czynniki o charakterze regulacyjnym. W obszarze
polityki pienieznej NBP nie zachodzity zmiany. Stopy procentowe po raz ostatni zostaty obnizone w
marcu 2015 roku - do rekordowo niskiego poziomu - tj. stopa referencyjna do 1,5%, a stopa
lombardowa do 2,5%. Od 2017 roku banki ptacg sktadki do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
w oparciu o nowe zasady, zgodnie z ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji wprowadzajgcej do polskiego porzqdku
prawnego dyrektywy DGSD (ang. Deposit Guarantee Schemes Directive - dyrektywa w sprawie
systemow gwarancji depozytéw) oraz BRRD (ang. Bank Recovery and Resolution Directive - dyrektywa
dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji bankéw). Od 22 lipca 2017 roku
obowigzuje ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami, ktéra okresla zasady i tryb zawierania uméw o kredyt na zakup nieruchomosci. Od
poczgtku grudnia 2017 roku obowigzuje rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw, ktére zmienito
wagi ryzyka dla detalicznych kredytéw hipotecznych. W konsekwencji miato to zréznicowany wptyw
na adekwatnos¢ kapitatowq poszczegolnych bankéw.

W 2017 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. osiggneta zysk netto w wysokosci 1 403,1 min
zt wobec 1 253,0 mln zt w 2016 roku (wzrost o 12,0%). Wzrost ten zostat osiqgniety dzieki rosngcym
przychodom. W 2017 roku przychody Grupy uksztattowaty sie na poziomie 4 755,9 min zt wobec
4 324.5 mln zt w poprzednim roku (wzrost o 10,0%). Gtéwnym czynnikiem byt wzrost wyniku z tytutu
odsetek 0 16,9% r/r. Byto to mozliwe dzieki wyzszym wolumenom biznesowym oraz poprawie marzy
odsetkowej. Wynik z tytutu prowizji zwiekszyt sie 0 11,1% - gtéwnie za sprawqg wyzszych przychodéw
z marzy na transakcjach wymiany walut.

Wyzsze przychody zostaty czesciowo zneutralizowane poprzez:

® wzrost poziomu kosztéw dziatalnosci. Koszty Grupy Kapitatowej Banku zwiekszyty sie o 1,1%
r/r do 2 122,6 min zt z powodéw wyzszych kosztéw dziatania i administracji zwigzanych
z wyzszymi kosztami IT.

® przyrost salda odpiséw na rezerwy kredytowe. Wzrost kosztéw ryzyka o 120,6 min zt (0 40,1%)
do 421,2 min zt w znacznej czesci wynika z relatywnie wyzszych odpiséw aktualizujgcych
w segmencie korporacyjnym. Pozostata cze$¢ wzrostu salda rezerw jest zwigzana
z przyrostem catego portfela kredytowego. Podobnie jak w roku wczesniej na saldo rezerw
miaty rowniez wptyw transakcje sprzedazy wierzytelnosci. Obnizyty one saldo o 47,1 min zt
wzgledem 51,1 mln zt w 2016 roku. Saldo rezerw w relacji do portfela naleznosci kredytowych
brutto wyniést 0,50% w 2017 roku (0,40% w 2016 roku). Kredyty z utratg wartosci stanowity
2,8% portfela naleznosci brutto w grudniu 2017 roku. Rezerwy odpowiadaty 57,1% wartosci
kredytéw z utratg wartosci.

® wzrost kosztéw zwigzanym z tzw. podatkiem bankowym. W 2017 roku Grupa odprowadzita
0 49,9 mln zt wiecej podatku od niektérych instytucji finansowych (tzw. podatek bankowy) niz
w 2016 roku. Czesciowo wynikato to z tego, ze w 2017 roku Bank odprowadzit podatek za 12
miesiecy, podczas gdy w poprzednim roku tylko za 11 miesiecy. Reszta wzrostu jest
konsekwencjg wyzszej podstawy opodatkowania, co bezpos$rednio zwigzane jest
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z konsekwentnym wzrostem wolumendw biznesowych.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Spotki, czuwajgc nad przestrzeganiem
odpowiednich przepiséw prawa dotyczqgcych rachunkowosci, finanséw oraz sprawozdawczosci spotek
publicznych. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy takze nadzér nad procesami zwigzanymi
z zarzqdzaniem poszczegolnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A. przy wsparciu Komitetu
Ryzyka i Komitetu Audytu. Na podstawie rekomendacji wymienionych Komitetéw, Rada Nadzorcza
akceptuje i zatwierdza strategie zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku, gtéwne zasady polityki
w tym zakresie, a takze poziom apetytu na ryzyko. Ponadto, Rada Nadzorcza monitoruje poziom
wykorzystania limitdéw wewnetrznych z perspektywy biezqcej strategii Banku.

Komitet Ryzyka funkcjonuje w Banku od 2016 roku i zapewnia Radzie Nadzorczej wsparcie w zakresie
monitorowania procesu zarzgdzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym
i ryzykiem rynkowym. Komitet petni réwniez nadzér nad procesem zarzgdzania ryzykiem, a takze nad:
szacowaniem kapitatu wewnetrznego, adekwatnosci kapitatowej oraz ryzyka modeli zwigzanego
z kapitatem i innych modeli. Komitet wyraza swojq opinie na temat catosciowej gotowosci Banku do
podejmowania ryzyka w biezqcej i dtugoterminowej perspektywie.

Monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej nalezy do zadari Komitetu Audytu. W tym
kontekscie, Komitet Audytu cyklicznie analizuje sprawozdania finansowe Banku oraz wyniki badania
tych sprawozdan, przy czym Przewodniczgcy Komitetu Audytu - bedqcy zarazem Przewodniczgcym
Rady Nadzorczej i cztonkiem niezaleznym Rady - odbywa cykliczne spotkania z Wiceprezesem
Zarzgdu nadzorujgcym Pion Finansoéw, podczas ktérych zapoznaje sie z okresowymi wynikami
finansowymi Banku przed ich publikacjg. Komitet Audytu analizuje takze wyniki prac podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, czuwajgc nad jego niezaleznoscig
i efektywnoscig. Ponadto, Komitet Audytu monitoruje skutecznos¢ systemow kontroli wewnetrznej
oraz audytu wewnetrznego, a takze dokonuje oceny skutecznosci $rodkéw stosowanych w celu
ograniczania ryzyka braku zgodnosci oraz oceny jakosci zarzgdzania tym ryzykiem.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje takze Komitet Wynagrodzen i Nominagji, ktéry monitoruje
m.in. sytuacje na rynku pracy pod wzgledem wynagrodzen, procesy rotacji pracownikéw, a takze
wyniki badan ich satysfakcji. Komitet regularnie monitoruje system wynagrodzeri funkcjonujgcy
w Banku, w tym polityke ptacowqg i premiowg. W 2017 roku Komitet dokonat réwniez oceny
adekwatnosci cztonkéw Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej w oparciu o wyniki oceny adekwatnosci
przeprowadzonej przez podmiot zewnetrzny.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzqdzania ryzykiem w Grupie ING Banku Slgskiego S.A. obejmuije
wszystkie istotne rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru, zarzgdzania i raportowania
wykorzystywane sq instrumenty i techniki wtasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2017 roku ING Bank
Slgski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej,
a w szczegoélnosci:

® prowadzit ostrozng polityke kredytowq. Procesy i procedury kredytowe byty zgodne
z wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujgcymi na rynku. W 2017 roku
Bank uwzgledniat w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujgca w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka.
Bank posiadat zdywersyfikowany portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty
wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom gospodarczym. W skali Grupy Kapitatowe;j
Banku naleznosci kredytowe z rozpoznang utratg wartosci stanowity 2,8% catosci
zaangazowania brutto, czyli istotnie mniej niz Srednio w catym sektorze bankowym (6%).

® posiada spetnigjgce najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzgdzania ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2017
roku aktywnie zarzgdzano poszczegélnymi kategoriami ryzyka rynkowego tak, aby ich poziom
miescit sie w granicach obowigzujgcych w Banku limitéw. Bank posiada zréwnowazong
pod wzgledem walutowym strukture bilansu, m.in. charakteryzujgcg sie niskim udziatem
naleznosci walutowych w ogélnych naleznosciach z tytutu kredytéw hipotecznych.
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® utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowg. Na koniec 2017 roku relacja kredytéw do
depozytéw uksztattowata sie na poziomie 83,8%. Silng pozycje ptynnosciowq Grupa
zawdziecza jednej z najwiekszych wsrdéd polskich bankéw - i stale rosngcej - bazie stabilnych
depozytéw gospodarstw domowych.

® dysponowat wysokim poziomem kapitatéw wtasnych. W grudniu 2017 roku tgczny
wsp6tczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowat sie na
poziomie 16,7%, a wspoétczynnik kapitatu Tier 1 na poziomie 15,8%.

Ponadto, obowiqgzujgce w Banku procedury audytu wewnetrznego oraz zarzgdzania ryzykiem braku
zgodnosci  (compliance) skutecznie zabezpieczajg dziatalno$¢ Banku przed nieoczekiwanymi
zdarzeniami w zakresie udzielonego finansowania, ryzyka rynkowego, ptynnosci czy adekwatnosci
kapitatowe).

Oczekiwane w 2018 roku wysokie tempo wzrostu gospodarczego wspartego wyzszymi inwestycjami
oraz utrzymanie stabilnego poziomu niskich stép procentowych moze przyczynic¢ sie do zwiekszenia
sie popytu na kredyty, szczegdlnie korporacyjne. W konsekwencji, moze to spowodowa¢ presje na
wspotczynniki kapitatowe i negatywnie wptyng¢ na podaz kredytéw. W zwigzku z tym, zdaniem Rady
Nadzorczej, uwaga Banku powinna nadal by¢ skoncentrowana na dziataniach zwiekszajgcych jego
bezpieczeristwo oraz konkurencyjnos¢ w zakresie produktow i jakosci obstugi klientéw, takich jak:

® adekwatne zarzgdzanie kapitatem w celu zapewnienia bezpiecznego wzrostu akcji kredytowej,
jak réwniez spetnienia wszystkich obecnych i przysztych wymogoéw regulacyjnych.

® dalszy rozwoj oferty produktowej oraz elektronicznych kanatéw obstugi. W warunkach silnej
konkurencji szansg na wzrost przychodoéw jest poszerzanie bazy klientéw poprzez zdobywanie
nowych oraz zwiekszanie lojalnosci dotychczasowych. Polityka taka prowadzi do wyzszych
sald klientowskich oraz zwiekszonej transakcyjnosci.

® zwiekszenie akcji kredytowej, przy jednoczesnym zachowaniu zasad ostroznej oceny ryzyka
klientéw. Takie podejscie przyczyni sie od utrzymania wysokiej jakosci portfela oraz do wzrostu
wyniku odsetkowego.

® utrzymanie odpowiedniego poziomu stabilnych depozytéw. Zapewni to niezbedng ptynnosc
dla rozszerzania akcji kredytowe;j.

® dalsza poprawa efektywnosci kosztowej przy zachowaniu wysokiej jakosci proceséw poprzez
optymalne wykorzystanie istniejacych zasobdéw i korzysci ptyngcych ze zwiekszonej skali
dziatania.
W ocenie Rady Nadzorczej, dotychczasowa strategia zwiekszania skali dziatania realizowana przez
Bank w ciggu kilku ostatnich lat sprawdzita sie, o czym $wiadczg osiggniete wyniki finansowe
i komercyjne. Dotychczasowy sukces strategii usprawiedliwia zamiar jej kontynuowania przez Bank
w 2018 roku przy zachowaniu odpowiedniego poziomu kapitatu.
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X. Oéwiadczenie Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. przedstawia O$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego
w 2017 roku, zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 roku
w sprawie informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedqcego panstwem cztonkowskim (t.j. Dz.U. z 2014 roku poz. 133 ze zm.).

1. Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016

Zbidr zasad tadu korporacyjnego, ktérym w 2017 roku podlegat Bank zawarty jest w dokumencie
.Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” wprowadzonym Uchwatg Nr 26/413/2015 Rady
Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z 13 pazdziernika 2015 roku. Tekst tego
dokumentu jest dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem: http://www.ingbank.pl/o-
banku/lad-korporacyjny.

Bank stosuje rekomendacje i zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW
2016 roku, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej:

® Zasada VI.Z.2.: Aby powigza¢ wynagrodzenie cztonkéw zarzgdu i kluczowych menedzerow
z dtugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi spétki, okres pomiedzy przyznaniem w
ramach programu motywacyjnego opgji lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami
spotki, a mozliwosciq ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata.
Komentarz Banku dotyczqgcy sposobu stosowania powyzszej zasady:

Bank przyjat i stosuje Polityke zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia oséb zajmujgcych
stanowiska kierownicze majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A.
(,Polityka"), ktora reguluje okres pomiedzy przyznaniem a mozliwosciqg realizacji instrumentéw
finansowych w ramach wynagrodzen zmiennych zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami oraz
wytycznymi w zakresie wynagrodzer zmiennych dla instytucji finansowych w Polsce
(Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 roku, Dyrektywa CRD llI,
Dyrektywa CRD 1V, Wytyczne CEBS/EBA). Zgodnie z Politykg minimum 40% wynagrodzenia
zmiennego kadry zarzgdzajgcej podlega odroczeniu przez okres 4 lat (a w przypadku Prezesa
Zarzgdu Banku minimum 50%, okres odroczenia wynosi sze$¢ lat, a premia dzielona jest na
pie¢ rownych czesci), przy czym wynagrodzenie to wyptacane jest w trakcie okresu odroczenia
w czterech kolejnych latach w réwnych czesciach, o ile nie wystqpity przestanki do obnizenia
lub niewyptacenia czesci wynagrodzenia. W przypadku istotnej czesci wynagrodzenia
zmiennego (minimum 50%) przyznawanej w akcjach fantomowych, dla ktérych
instrumentem bazowym sq akcje Banku, ma zastosowanie roczny okres przetrzymania
odpowiednio dla kazdej transzy. Powyzsze zapisy majg na celu powigzanie poziomu
wynagrodzen kadry zarzgdzajqcej z dtugoterminowymi celami strategicznymi Banku. Intencjg
Banku jest stosowanie wyzej wymienionej zasady w zakresie wynikajgcym z przywotanych
regulacji.

® Ponadto Bank nie stosuje w petnym zakresie Rekomendacgji IV.R.2 Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW 2016, ograniczajqc sie do przeprowadzania transmisji obrad Walnego
Zgromadzenia w sieci Internet. Decyzja ta - analogicznie jak w latach ubiegtych - jest
uzasadniona brakiem mozliwosci catkowitego  wyeliminowania  ryzyk  prawnych
i organizacyjno-technicznych zwigzanych z zapewnieniem akcjonariuszom
nieuczestniczgcym osobiscie w obradach Walnego Zgromadzenia dwustronnej komunikagji
w czasie rzeczywistym oraz gtosowania przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia.
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Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

W Banku stosowane sq ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wprowadzone
uchwatg nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z 22 lipca 2014 roku (Dz. Urz. KNF poz. 17) (dalej:
.ZLK"). ZLK zostaty przyjete w zakresie okreslonym w O$wiadczeniu Zarzqdu Banku z 30 grudnia 2014
roku, zamieszczonym na stronie internetowej Banku pod adresem: http://www.ingbank.pl/o-
banku/lad-korporacyjny.

W zwigzku ze zmianami w Statucie Banku wprowadzonymi Uchwatg nr 26 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 31 marca 2015 roku - w Banku stosowane sg wszystkie zasady okreslone
w ZtK,. z zastrzezeniem, ze zasada wprowadzona w § 8 ust. 4 ZtK, z uwagi na brak mozliwosci
catkowitego wyeliminowania ryzyk natury prawnej i organizacyjno-technicznej, ktére mogg miec
negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia stosowana jest przez Bank w zakresie
ograniczonym do transmisji obrad Walnych Zgromadzen Banku za posrednictwem sieci Internet.

Jednoczes$nie Uchwatg Nr 25 z 31 marca 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku
zaakceptowato Oswiadczenie Zarzgdu Banku z 30 grudnia 2014 roku oraz zadeklarowato gotowos¢
stosowania ZkK w czesci odnoszqgcej sie do akcjonariuszy oraz do relacji Banku jako instytucji
nadzorowanej z jego akcjonariuszami, na zasadach okreslonych w tej uchwale. Tekst uchwaty
dostepny jest na stronie internetowej Banku pod adresem:
http://www.ingbank.pl/_fileserver/item/1105190.

Oswiadczanie Zarzqdu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

Uwzgledniajgc przedstawione wyjasnienia, Zarzqd Banku sktada nastepujgce o$wiadczenie
o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego:

Zarzgd ING Banku Slgskiego S.A. oswiadcza, ze Bank przestrzegat w 2017 roku zasad tadu :

korporacyjnego okreslonych w ,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW 2016” oraz |
nZasadach tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, w zakresie przyjetym przez :
Bank.

o ———

Bank nie stwierdzit przypadkéw naruszenia przyjetych przez Bank zasad tadu korporacyjnego w okresie
objetym tym raportem.

Kodeks etyki bankowej

Niezaleznie od zasad tadu korporacyjnego w Banku stosowany jest Kodeksu Etyki Bankowej przyjety
na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankéw Polskich w dniu 18 kwietnia 2013 roku. Kodeks Etyki
Bankowej dostepny jest na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (http://zbp.pl/dla-
bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-

bankowej).

Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A.

W Banku wprowadzono réwniez Regulamin - Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku
Slgskiego S.A. Jego celem jest ograniczenie ryzyka braku zgodnosci poprzez wskazanie pracownikom
zasad, ktérych przestrzeganie jest warunkiem koniecznym dla zapewnienia integralnosci dziatan
Banku, w tym dla zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa, wymogami regulatora i standardami
etycznymi, obowigzujgcymi w branzy ustug finansowych. Okreslone w Regulaminie zasady majg
zastosowanie do wszystkich dziatart pracownika zwigzanych z realizacjg obowigzkéw stuzbowych.
Niektore z zasad mogg miec rowniez zastosowanie do prywatnej aktywnosci pracownika, jezeli moze
ona mie¢ negatywny wptyw na reputacje Banku lub powodowat¢ konflikt intereséw.

Pomarariczowy Kod

Punktem wuyjécia dla okreélenia elementéw zasad etyki pracownikéw ING Banku Slgskiego jest
Pomaranczowy Kod. Determinuje on sposéb, w jakim realizowany jest strategiczny cel Banku -
wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i w biznesie. Pomarariczowy Kod
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okresla bankowg tozsamos$¢. Stanowi zestaw norm, ktére wszyscy w Banku cenig, ktére starajqg sie
realizowac¢ i wedtug ktérych pracownicy Banku sg oceniani przez innych. Pomarariczowy Kod sktada
sie z dwdch czesci:
® Wartosci ING, bedqgce ztozong wobec otoczenia zewnetrznego obietnicg:
o Jestesmy uczciwi,
o Jestedmy rozwazni/ Kierujemy sie zdrowym rozsqdkiem,
o JesteSmy odpowiedzialni.

® Zachowania ING, okreslajgce sposdb bycia pracownikéw. To zobowigzania, ktére pracownicy
sktadajg sobie nawzajem oraz standardy umozliwiajgce ocene ich dziatan:

o Podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie,
o Pomagasz innym osigga¢ sukcesy,
o Jestes zawsze o krok do przodu.

Polityka informacyjna ING Banku Slgskiego

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi polityke informacyjng na zasadach otwartej
i przejrzystej komunikacji w stosunku do akcjonariuszy, inwestoréw, mediéw oraz wszystkich
zainteresowanych. Realizujgc polityke informacyjng Bank stosuje wymogi wynikajgce z przepiséw
prawa dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, spoczywajgce na Banku jako spodtce
publicznej oraz instytucji nadzorowanej. Bank realizujgc polityke informacyjng kieruje sie zasadami
tadu korporacyjnego, w szczegolnosci poprzez zapewnianie akcjonariuszom, inwestorom, mediom
oraz wszystkim zainteresowanym wiasciwego dostepu do informacji Banku. Petna tres¢ Polityki
informacyjnej jest dostepna na stronie https://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie/polityka-

informacyjna.

2. System kontroli i zarzqdzania ryzykiem w procesie sporzqdzania sprawozdan
finansowych

Proces sporzgdzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw, jako jeden
z kluczowych elementéw zgodnosdci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajgcymi
na realizacje procesu jest przyjeta przez Zarzqd Banku Polityka rachunkowosci oraz organizacja
rachunkowosci w Banku, okreslajgca gtéwne zasady ewidencji zdarzen gospodarczych Banku.
W konsekwencji ewidencji zdarzen powstajg ksiegi Banku, bedgce w dalszej kolejnosci podstawqg
sporzgdzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych Bank zidentyfikowat nastepujgce rodzaje ryzyka:

ryzyko btednych danych wejsciowych,
® ryzyko niewtasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych,
® ryzyko zastosowania btednych szacunkow,

® ryzyko braku integracji systemow IT i aplikacji operacyjnych oraz sprawozdawczych.

W celu ograniczenia tego ryzyka Bank okreslit strukture procesu sporzgdzania sprawozdan
finansowych w dwoéch warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;j.

Czes¢ aplikacyjna procesu sktada sie z przeptywu danych z podstawowych systemoéw operacyjnych
Banku poprzez szereq interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktérej osadzone sqg aplikacje
sprawozdawcze. Warstwa aplikacyjna jest kontrolowana zgodnie z przyjetg w Banku politykg
bezpieczenstwa systemoéw IT. Kontrole obejmujg zarzgdzanie uzytkownikami, zarzgdzanie
$rodowiskiem developerskim, integralnos¢ systemow przesytania danych, w tym prawidtowos¢
dziatania interfejséw pod kgtem kompletnosci transferu danych z systeméw operacyjnych do
$rodowiska sprawozdawczego.
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Bank przygotowat opis procesu wg przejetych w Banku zasad dla potrzeb prawidtowosci zarzgdzania
procesem sporzqdzania sprawozdan finansowych. Opis zawiera wszelkie czynnosci wystepujqce
w procesie, okreslenie ich wykonawcéw, sytuacje ,jesli..., to...". Ponadto, opis zawiera wskazanie
kluczowych punktéw kontrolnych. Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces sporzqdzania
sprawozdan finansowych Bank zalicza m.in.:

® kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdarn finansowych, wspierang przez aplikacje
kontroli danych; w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, sciezke korekty
btedéw oraz scisty monitoring poziomu jakosci danych,

® kontrole mappingu danych z systeméw zrodtowych do sprawozdan finansowych, ktora
zapewnia prawidtowq prezentacje danych,

® przeglad analityczny bazujgcy na wiedzy specjalistow, ktérego gtdéwnym celem jest zderzenie
posiadanej wiedzy o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw
nieprawidtowej prezentacji danych, wzglednie btednych danych wsadowych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, jest ujety w polityce rachunkowosci.
Dla unikniecia ryzyka btednych szacunkéw Bank przyjgt m.in. nastepujgce rozwigzania:

® dla oszacowania utraty wartosci kredytéw - Bank wdrozyt okreslone modele i aplikacje oraz
wewnetrzne reqgulacje oceny ryzyka kredytowego,

® dla wyceny dtuznych instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub, dla
ktérych wycena bazuje na tych notowaniach - Bank zaimplementowat wymagang
funkcjonalnos¢ systemoéw podstawowych, a ponadto wprowadzit kontrole sprawowang przez
jednostki zarzgdzania ryzykiem rynkowym,

® dla wyceny instrumentéw finansowych nienotowanych na aktywnych rynkach - Bank
zaimplementowat modele wyceny, ktoére podlegaty wczesniejszemu sprawdzeniu przed ich
zastosowaniem,

® dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe - Bank zlecit wykonanie szacunku
niezaleznemu aktuariuszowi,

® dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej - Bank stosuje
wyliczenia zgodnie z przyjetym w Banku regulaminem premiowania z zastosowaniem
prognozy wynikéw Banku,

® dla wyceny nieruchomosci inwestycyjnej i nieruchomosci wtasnych - Bank przyjat jako zasade
uzyskiwanie wyceny od niezaleznych ekspertéw; w przypadku nieruchomosci inwestycyjnej
o istotnej wartosci - na bazie rocznej, w pozostatych przypadkach 3-5 lat.
Szczegotowy opis zasad rachunkowosci jest ujety w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym ING Banku Slgskiego S.A., w czesci ,Polityki rachunkowosci oraz dodatkowe noty
objasniajgce” oraz ,Znaczqce zasady rachunkowosci”.
Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowigzkéw pomiedzy
Front-office, Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu
kontroli wewnetrznej wymusza wdrozenie kontroli transakcji i danych finansowych w jednostkach
zaplecza organizacyjnego (back-office) i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej
i obiektywnej ocenie Departamentu Audytu Wewnetrznego zaréwno pod kgtem adekwatnosci
systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, jak i pod kgtem tadu korporacyjnego.

3. Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

Struktura akcjonariatu

ING Bank Slgski S.A. jest spotkq zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2017
roku posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej
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liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Pozostata czes¢ akcji
Banku (25,0%) znajduje sie w wolnym obrocie (free float). Posiadajq je inwestorzy instytucjonalni -
w szczegolnosci polskie fundusze emerytalne - oraz krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne,
a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec 2017 roku byt Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny Aviva BZ WBK, ktéry zgodnie z Informacjg roczng o strukturze aktywéw Aviva Otwartego
Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK na 29 grudnia 2017 roku posiadat 7,99% udziatu w kapitale
zaktadowym i ogdlnej liczbie gtosow na WZ. Na dziert sprawozdania Bank nie posiada informacji aby
inny akcjonariusz przekroczyt prég 5% udziatu w kapitale spotki.

W ciggu 2017 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego
akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

Udziat w Udziat w

Liczba akii kapitale kapitale

Nazwa i gtoso \3\/ zaktadowym | Nazwa Liczba akcji | zaktadowym

akcjonariusza ha WZ i ogélnej | gkcjonariusza i gtoséw na Wz i ogélnej

liczbie gtosow liczbie gtosow

na WZ na WZ

31 grudnia 2017 roku 31 grudnia 2016 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,00% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,00%
Aviva Otwarty Aviva Otwarty

Fundusz Emerytalny 10 396 594 7,99% | Fundusz Emerytalny 10 796 936 8,30%
Aviva BZ WBK* Aviva BZ WBK**

Pozostali 22 128 406 17,01% | Pozostali 21728 064 16,70%

Razem 130100 000 100,00% | Razem 130100 000 100,00%

*na podstawie Informacji rocznej o strukturze aktywow Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK na 29 grudnia
2017 roku; **na podstawie Informacji rocznej o strukturze aktywéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK na
30 grudnia 2016 roku

Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego

ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytucji finansowych o zasiegu globalnym, oferujqcej
ustugi bankowosci detalicznej i korporacyjnej ponad 37 milionom klientéw. Podmioty Grupy ING
zatrudniajg ponad 51 tysiecy pracownikéw prowadzqgc dziatalnos¢ w ponad 40 krajach w Europie,
Ameryce Poétnocnej i Potudniowej, na Bliskim Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi
swoje operacje w czterech obszarach: Liderzy Rynkowi (Market Leaders), w sktad ktérych wchodzq
operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu; Kraje Pretendenci (Challengers), w sktad ktérych wchodzg
operacje w Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Francji, Australii oraz Czechach; Rynki Wzrostu
(Growth Markets), w sktad ktérych wchodzg operacje w Polsce, Rumunii, Turcji oraz w Azji; oraz globalng
sie¢ bankowosci korporacyjnej dla klientéw strategicznych (Wholesale Banking).
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M Liderzy Rynkowi
(Holandia, Belgia, Luksemburg)

M Kraje Pretendenci
(Niemcy, Austria, Hiszpania, Whochy,
Francja, Australia, Czechy)

M Rynki Wzrostu
(Polska, Turcja, Rumunia,
operacje w krajach Azji}

B Globalna sie¢ bankowosci korporacyjnej
dla klientow strategicznych

Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. Powstata
w 1991 roku w wyniku fuzji holenderskiej spotki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz
holenderskiego banku NMB Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu
zaréwno o rozwdj organiczny oraz fuzje i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008-
2009 Grupa otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone poézniej w latach 2009-2014) pod warunkiem
przeprowadzenia restrukturyzagcji. Restrukturyzacja zaktadata m.in. oddzielenie dziatalnosci bankowe;j
od ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zosta¢ sprzedana. Restrukturyzacja Grupy ING
zostata sfinalizowana w kwietniu 2016 roku.

ING Groep N.V. jest spotkg publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie, Brukseli oraz w Nowym
Jorku. ING Groep N.V ma rozproszony akcjonariat. Na koniec 2017 roku tylko dwoéch akcjonariuszu
posiadato udziat w kapitale spotki powyzej 3%. Byli to BlackRock Inc. (5,07%) oraz Artisan Investments
GP LLC (3,01%). W 2016 roku Grupa ING wygenerowata zysk netto na poziomie 4 905 min EUR
wzgledem 4 651 mIn EUR w 2016 roku. Aktywa ogdtem byty na poziomie 846 mld EUR. Aktywa Grupy
ING Banku Slgskiego S.A. stanowity na koniec 2017 roku 3,6% aktywow Grupy ING. Natomiast nasz zysk
netto stanowit 6,7% zysku netto Grupy ING.

Wiecej  informacji na  temat  dominujgcego  akcjonariusza  jest  dostepne  na
https://www.ing.com/Home.htm.

Akcje i kapitat zaktadowy

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akdji
o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Akcje Banku sq akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie
sg zwigzane zadne specjalne uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek
ograniczen odno$nie przenoszenia prawa wtasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania
prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera postanowier, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane
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z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Na podstawie uchwaty nr 27 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia ING Banku Slgskiego S.A. z 21
kwietnia 2017 roku zostata dokonana zmiana Statutu Banku przyznajgca Zarzgdowi upowaznienie do
podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszqg niz 26 mln zt (czyli emisji maksymalnie 26
miln akcji) w terminie do 21 kwietnia 2020 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa poboru
przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Zmiana Statutu zostata wpisana do rejestru KRS
w dniu 22 maja 2017 roku. Decyzje Zarzqdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akcji i wytgczenia
prawa poboru wymagajg zgody Rady Nadzorczej.

Na dziers publikagji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat umoéw, w wyniku
ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

4. Statut oraz zasady jego zmiany

Aktualny statut ING Banku Slgskiego S.A. jest dostepny na stronie internetowej pod adresem
https://www.ingbank.pl/ fileserver/item/1112264.

Zasady zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgqdowego. Zmiana Statutu w zakresie okreslonym w przepisie art.
34 ust. 2 Prawa bankowego wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu akgji
tych akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia
dotyczqgca tej zmiany bedzie powzieta wiekszoscig 2/3 gtosoéw, przy obecnosci oséb reprezentujgcych
przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

Zmiany wprowadzone do statutu w 2017 roku

W zakresie przedmiotu dziatalnosci Banku, w zwigzku ze zmianami w przepisach prawa, w miejsce
dotychczasowych ustug certyfikacyjnych w rozumieniu przepiséw o podpisie elektronicznym,
wprowadzone zostaty ustugi zaufania oraz wydawania S$rodkéw identyfikacji elektronicznej
W rozumieniu przepiséw o ustugach zaufania.

W zakresie requlacji dotyczgcych kapitatu zaktadowego wprowadzona zostata, przewidziana
przepisami Kodeksu Spoétek Handlowych, instytucja tzw. kapitatu docelowego. Na podstawie tych
postanowien Zarzqd Banku zostat upowazniony do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie
wyzszq niz 26 mln ztotych w terminie do 21 kwietnia 2020 roku, z zastrzezeniem, ze podwyzszenie
takie nie moze byc¢ sfinansowane ze $rodkéw wiasnych Banku, nie mogqg tez by¢ wydawane akcje
uprzywilejowane ani przyznawane konkretnemu akcjonariuszowi uprawnienia osobiste. Ponadto, za
zgodq Rady Nadzorczej, Zarzgd zostat upowazniony do pozbawiania akcjonariuszy prawa poboru przy
emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Réwniez ustalenie wysokosci ceny emisyjnej bedzie
wymagato zgody Rady Nadzorcze;j.

Wprowadzone zostaty do Statutu postanowienia dotyczgce Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej, ktory
wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem zarzgdzania ryzykiem, a takze
procesem szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzgdzania i planowania kapitatowego, oraz ryzyka
modeli i obszaru adekwatnosci kapitatowej.

Ponadto odzwierciedlono na poziomie Statutu, przyjetqg juz wczesniej w praktyce Banku zasade, ze
kryteria niezaleznosci powinni spetnia¢ przynajmniej dwaj cztonkowie Komitetu Audytu oraz wigkszos¢
cztonkéw Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji, w tym przewodniczqgcy tego Komitetu.

Stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa bankowego w Statucie wprowadzono réwniez zmiany
w zakresie opisu systemu kontroli wewnetrznej Banku, ktéry obejmuje funkcje kontroli, jednostke do
spraw zgodnosci oraz niezalezng jednostke audytu wewnetrznego.

Uregulowana zostata réwniez na nowo kategoria funduszy wtasnych Banku, ktére obejmujg: wptacony
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i zarejestrowany kapitat zaktadowy, kapitat zapasowy, kapitat rezerwowy, fundusz ogoélnego ryzyka
bankowego, fundusz z aktualizacji wyceny oraz zyski zatrzymane,

Ponadto wprowadzone zostato szereg innych zmian Statutu, majgcych na celu doprecyzowanie lub
dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw prawa bankowego.

5. Walne Zgromadzenie

Zasady zwotywania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
okreslony dla przekazywania informacji biezgcych przez spoétki publiczne. Walne Zgromadzenie dziata
wedtug zasad okreslonych w przepisach Kodeksu Spoétek Handlowych oraz w Statucie Banku jako
Zgromadzenie Zwyczajne lub Nadzwyczajne.

Walne Zgromadzenia zwotywane sg w terminie umozliwiajgcym wzigcie udziatu wszystkim
uprawnionym i zainteresowanym akcjonariuszom.

Uprawnienia akcjonariuszy
Akcjonariusze Banku reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogaq:

® 7gdac¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia,

® 7qda¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia,

® zgtasza¢ przed terminem Walnego Zgromadzenia projekty uchwat dotyczgce spraw
wprowadzonych do porzgdku obrad.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczgce
spraw wprowadzonych do porzgdku obrad.

Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia

W przypadku zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Zarzqd przedstawia uzasadnienie
zwotania i umieszczenia okreslonych spraw w porzqgdku bgdz zwraca sie o przedstawienie takiego
uzasadnienia w przypadku, gdy zgdanie zwotania pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sg przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzqd po zaopiniowaniu przez Rade
Nadzorczq Banku.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Kazda akcja
daje prawo do jednego gtosu. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zasadniczo zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtoséw, z wuyjgtkiem spraw okreslonych przez przepisy Kodeksu Spétek Handlowych
i postanowienia Statutu. Oprécz Kodeksu Spoétek Handlowych kwestie zwigzane ze zwotywaniem
i funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sg okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego
Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Spoétki, ktéra miesci sie w Katowicach. Obrady Walnego
Zgromadzenia sg transmitowane w sieci Internet. W obradach Zgromadzenia - jako obserwatorzy -
mogg uczestniczyc¢ zainteresowani przedstawiciele mediow.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas
Walnego Zgromadzenia, a takze sposéb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem okresla Regulamin
Walnego Zgromadzenia, ktoéry znajduje sie pod nastepujgcym adresem
https://www.ingbank.pl/_fileserver/item/1000491.

Zmiany Regulaminu - zgodnie z przyjetymi przez Bank Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na
GPW 2016 - wchodzg w zycie poczgwszy od nastepnego Walnego Zgromadzenia.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia okreslone sq w szczegolnosci przez przepisy Kodeksu Spoétek
Handlowych, Prawa bankowego oraz postanowienia Statutu Banku.
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6. Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z od 5 do 11 cztonkéw powotywanych przez Walne Zgromadzenie na
piecioletnig kadencje. Walne Zgromadzenie ustala liczbe cztonkéw Rady w danej kadencji. Cztonkowie
Rady mogg byc za kazdym razem odwotani uchwatg Walnego Zgromadzenia.

W sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzq niezalezni cztonkowie, stosownie do Zasad tadu
Korporacyjnego. Zgodnie ze Statutem przynajmniej dwoch cztonkéw Rady powinno by¢ wolnych od
jakichkolwiek powigzari z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te powigzania
mogtyby istotnie wptyng¢ na zdolnos¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji
(Cztonkowie Niezalezni). Minimalna liczba Cztonkéw Niezaleznych Rady oraz szczegétowe kryteria
niezaleznosci wynikajg z przyjetych przez Bank ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych” i sq szczegétowo okreslone w Regulaminie Rady Nadzorczej.

W ciggu 2017 roku w sktadzie Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zaszty nastepujgce zmiany:
® 15 marca 2017 roku Pan Roland Boekhout ztozyt rezygnacje z funkgji cztonka Rady Nadzorczej,

® 21 kwietnia 2017 roku, Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato w sktad Rady Nadzorczej
Pana Normana Tambacha.

Sktad na dzien Funkcja w Radzie Nadzorczej Komitet Komitet Komitet

31 grudnia 2017 roku Audytu Wynagrodzen Ryzyka
i Nominacji

p. Antoni F. Reczek Przewodniczqgcy, Cztonek Niezalezny . °
p. Matgorzata Kotakowska  Wiceprzewodniczqgca ° o

p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny o °

p. Ad Kas Cztonek o
p. Aleksander Kutela Cztonek Niezalezny o ®

p. Christopher Steane Cztonek o
p- Norman Tambach Cztonek o o
Q. Przewodniczqcy 6 - Cztonek

Kwalifikacje cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty przedstawione na stronie
internetowej Banku www.ingbank.pl/o-banku#zarzad=2.

W 2017 roku, zgodnie z obowigzujgcg w Banku Politykqg oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej,
cztonkéw Zarzqdu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. zostata
przeprowadzona Ocena adekwatnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej. Przedmiotowa Ocena zostata
przeprowadzona przez niezalezny podmiot zewnetrzny, tj. firme Ernst & Young Doradztwo Podatkowe
Spotka z 0.0. W ocenie tej potwierdzono, ze Cztonkowie Rady Nadzorczej posiadajg wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do petnienia funkgcji Cztonka Rady Nadzorczej ING Banku
Slgskiego S.A., dajg rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z petnieniem tej
funkcji oraz wypetniajg pozostate wymogi okreslone w art. 22aa ustawy - Prawo bankowe, a tym
samym spetnia kryteria adekwatnosci okreslone w Polityce. Jednoczesnie Komitet Wynagrodzen
i Nominacji stwierdzit, ze indywidualne kompetencje poszczegélnych cztonkéw Rady Nadzorczej
dopetniajg sie w taki sposob, aby umozliwi¢ sprawowanie odpowiedniego poziomu kolegialnego
nadzoru nad wszystkimi obszarami Banku. Biorgc powyzsze pod uwage, Komitet Wynagrodzen
i Nominacji zarekomendowat najblizszemu Walnemu Zgromadzeniu podjecie uchwaty stwierdzajqcej,
ze Cztonkowie Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. spetniajg wymogi okreélone w art. 22aa -
ustawy - Prawo bankowe.
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Uprawnienia i obowigzki Rady Nadzorczej

Podstawowq misjqg Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej - Rada sprawuje staty nadzor
nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegdlnych kompetencji i obowigzkéw Rady
Nadzorczej nalezy ocena sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy, wnioskéw Zarzqdu dotyczqgcych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze
sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikéw tej oceny.

Oprocz wyzej wymienionych uprawnient i obowigzkéw, Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
w sprawach okreslonych w Statucie Banku.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, zas w przypadku rownosci
rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogg byc¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecna jest wiecej niz
potowa cztonkéw Rady, w tym jej Przewodniczgcy lub Wiceprzewodniczqgcy, o ile wszyscy cztonkowie
Rady zostali zaproszeni.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajqg sie co najmniej 5 razy w roku.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogq - w przypadkach okreslonych w Statucie i na zasadach ustalonych
w Regulaminie Rady Nadzorczej - zapada¢ bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub za pomocg
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Szczegodtowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajg Statut Banku oraz uchwalany przez
Rade Regulamin Rady Nadzorczej.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadari Rada powotuje sposréd swoich cztonkéw
Komitet Audytu, Komitet Wynagrodzen i Nominagji oraz Komitet Ryzyka.

Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem sprawozdawczosci
finansowej, audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz systemem zarzgdzania w Banku i jednostkach
od niego zaleznych, a w szczegoélnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewngtrznej
i systemu zarzgdzania ryzykiem, relacji pomigedzy Bankiem i podmiotem wykonujgcym badanie
sprawozdan finansowych Banku.

Dziatalno$¢ Komitetu Audytu opisuje szczegdétowo uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem w sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej.
w tym przynajmniej dwoch cztonkéw spetniajgcych kryteria niezaleznosci. Przynajmniej jeden z nich
powinien posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie rachunkowosci lub rewizji finansowe;.
Aktualnie w sktad Komitetu Audytu wchodzi dwéch niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej, co spetnia
wymogi okreslone w Zasadach tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania Komitet
Audytu moze korzystac z pomocy ekspertow.

W 2017 nastgpity zmiany w sktadzie Komitetu Audytu. Rada Nadzorcza w dniu 6 pazdziernika odwotata
ze sktadu Komitetu Pana Ada Kasa i powotata do sktadu Komitetu Pana Aleksandra Kutele oraz Pana
Normana Tambacha.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji

Komitet Wynagrodzeri i Nominacji wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania obszaru
kadrowego i ptacowego Banku, a w szczegdlnosci plandw sukcesji, proceséw rotacji pracownikdw,
badania satysfakcji pracownikéw Banku oraz polityki wynagradzania i premiowania, w tym polityki
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Dziatalnos$¢ Komitetu Wynagrodzen i Nominagji szczegétowo opisuje uchwalany przez Rade Nadzorczg
Regulamin Komitetu Wynagrodzen i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

W sktad Komitetu Wynagrodzert i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej.
Wiekszos¢ Cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominagji, w tym Przewodniczgcy, powinna spetnia¢
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kryteria Cztonkéw Niezaleznych Rady. Aktualnie w sktad Komitetu wchodzi dwéch niezaleznych
cztonkéw Rady Nadzorczej.

Komitet Wynagrodzeri i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujqc swoje
zadania, Komitet moze korzysta¢ z pomocy ekspertéw. State zaproszenie do udziatu w posiedzeniach
Komitetu Wynagrodzen i Nominagji posiada przedstawiciel Komitetu Ryzyka.

Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem zarzgdzania
ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym i ryzykiem rynkowym, a takze
procesem szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzgdzania i planowania kapitatowego, oraz ryzyka
modeli i obszaru adekwatnosci kapitatowej.

Dziatalnos¢ Komitetu Ryzyka szczegdtowo opisuje uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin
Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem w sktad Komitetu Ryzyka wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorcze).

Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania, Komitet
moze korzystac¢ z pomocy ekspertéw. State zaproszenie do udziatu w posiedzeniach Komitetu Ryzyka
posiada Przewodniczgcy Komitetu Audytu oraz przedstawiciel Komitetu Wynagrodzen i Nominagji.

W 2017 roku nastqgpity nastepujgce zmiany w sktadzie Komitetu Ryzyka:

® 15 marca 2017 roku Rada Nadzorcza przyjeta rezygnacje Pana Rolanda Boekhouta z funkgji
cztonka Rady Nadzorczej, a zarazem Komitetu Ryzyka;

® 21 kwietnia 2017 Rada Nadzorcza powotata w sktad Komitetu Pana Normana Tambacha.
7. Zarzqd

Sktad Zarzqdu

Zarzqd Banku sktada sie z od 3 do 8 cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg. Liczba cztonkow
Zarzgdu w danej kadencji ustalana jest przez Rade Nadzorczg.

Kadencja Zarzgdu trwa pie¢ lat. W przypadku dokonania zmiany w sktadzie Zarzgdu w trakcie jego
kadencji, mandat cztonka Zarzqdu powotanego w trakcie kadencji wygasa z uptywem kadencji
Zarzqgdu.

Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzgdu powinna byc¢ obywatelami polskimi. Dwéch cztonkéw Zarzgdu,
w tym Prezes oraz Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, powotywanych jest za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Pozostatych cztonkéw Zarzgdu
Rada Nadzorcza powotuje po zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzgdu. Cztonkowie Zarzqdu mogg by¢
w kazdej chwili odwotani przez Rade Nadzorczg. Odwotanie Wiceprezesa Zarzgdu nastepuje po
zasiegnieciu przez Rade Nadzorczg opinii Prezesa Zarzqdu.

21 kwietnia 2017 roku Pan Mirostaw Boda ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzqgdu Banku,
z dniem 31 maja 2017 roku.

W zwigzku z rezygnacjg Pana Mirostawa Boda z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku, Rada Nadzorcza
21 kwietnia 2017 roku powotata Panig Bozene Graczyk na stanowisko Wiceprezes Zarzqdu Banku,
z dniem 1 czerwca 2017 roku.

Z kwalifikacjami poszczegolnych cztonkéw Zarzqdu mozna sie zapoznac¢ na stronie internetowej ING
Banku Slgskiego S.A. www.ingbank.pl/o-banku#zarzad=1.

W 2017 roku, zgodnie z obowigzujgcg w Banku Politykg oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej,
cztonkéw Zarzqdu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. zostata
przeprowadzona Ocena adekwatnosci Cztonkéow Zarzgdu Banku. W przedmiotowej Ocenie Rada
Nadzorcza potwierdzita, ze Cztonkowie Zarzgdu Banku posiadajg wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie
odpowiednie do petnienia funkgji Cztonka Zarzgdu Banku ING Banku Slgskiego S.A., dajq rekojmie
nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z petnieniem tej funkgji oraz wypetniajg pozostate
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wymogi okreslone w art. 22aa ustawy - Prawo bankowe, a tym samym spetniajg kryteria
adekwatnosci okreslone w Polityce. Indywidualne kompetencje poszczegélnych cztonkéw Zarzgdu
dopetniajg sie w taki sposéb, aby umozliwi¢ sprawowanie odpowiedniego poziomu kolegialnego
nadzoru nad wszystkimi obszarami Banku.

Kompetencje Zarzqdu

Zarzad zarzgdza Bankiem i reprezentuje go na zewngtrz. Wszelkie sprawy niezastrzezone, na mocy
przepiséw prawa lub Statutu, do kompetencji innych organéw Banku, nalezg do zakresu dziatania
Zarzqdu. Zarzqd dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowien regulacji
wewnetrznych Banku zostaty powierzone poszczegélnym cztonkom Zarzgdu.

Zarzad Banku formutuje strategie dziatania Banku w ramach kroczgcego, trzyletniego planu dziatania,
ktéry wymaga zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg.

Zarzgd podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego cztonkdw,
a wszyscy cztonkowie Zarzqdu zostali zaproszeni. Uchwaty Zarzgdu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosow. W przypadku réwnosci gtosow, rozstrzyga gtos Prezesa Zarzgdu.

Cztonkowie Zarzqdu Banku nadzorujg poszczegdlne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie
z ustalonym przez Rade Nadzorczg, na wniosek Prezesa Zarzqdu podziatem kompetencji ponoszgc
odpowiedzialnos¢ za realizowanie ich misji i podstawowych zadan.

Organizacje prac Zarzqdu, zakres spraw wymagajgcych uchwaty Zarzgdu oraz tryb jego
funkcjonowania okresla Regulamin Zarzgdu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg. Kompetencje poszczegélnych cztonkéw Zarzgdu okreslone sg w Regulaminie
Organizacyjnym oraz requlacjach dotyczgcych funkcjonowania ich obszaréw wprowadzonych przez
Zarzqd.

Zarzad jest upowazniony do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszqg niz 26 mln zt
(czyli emisji maksymalnie 26 mln akgji) w terminie do 21 kwietnia 2020 roku (kapitat docelowy) oraz
do wuytgczenia prawa poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Decyzje Zarzgdu
w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akcji i wytgczenia prawa poboru wymagajg zgody Rady
Nadzorczej.
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Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzgdu Banku
Na 31 grudnia 2017 roku

Na dzien publikacji raportu

Prezes Zarzqdu Banku, Prezes Zarzgdu Banku,
¢ Pp-Brunon nadzorujgc cz%;éc’ jednostek ¢ Pp-Brunon nadzorujgc czqe;éc’ jednostek
Bartidewicz bezpoérednL‘iJo nadzorowanych Bartidewicz bezpoéredngilo nadzorowanych
przez Zarzqd Banku (takie jak: Biuro przez Zarzqd Banku (takie jak: Biuro
Zarzqdu Banku, Biuro Prasowe, Zarzqdu Banku, Biuro Prasowe,
Departament Audytu Departament Audytu
Wewnetrznego, Departament Wewnetrznego, Departament
Prawny, Departament Compliance, Prawny, Departament Compliance,
jednostki HR, Biuro Analiz jednostki HR, Biuro Analiz
Makroekonomicznych) Makroekonomicznych)
® p.Michat Wl(tj:epre'zes Zt;rzqdu Kl!?’ar;lfu, * p.Michat Wl(tj:epre'zes thJDI_'zqdu Klﬁar;lfu,
Bolestawski nadzorujacy ion entow Bolestawski nadzorujacy ion ientow
Korporacyjnych oraz nastepujgce Korporacyjnych oraz nastepujgce
podmioty zalezne: ING Ustugi dla podmioty zalezne: ING Ustugi dla
Biznesu S.A., ING ABL Polska S.A. Biznesu S.A., ING ABL Polska S.A.
(ING Lease (Polska) Sp. z o0.0. oraz (ING Lease (Polska) Sp. z o.0. oraz
ING Commercial Finance Polska ING Commercial Finance Polska
S.A) S.A)
® p.Joanna chepre;es Zarzqdu ?anlfu, ® p.Joanna chepre_zes Zarzqdu !3cmlfu,
Erdman nadzorujgca Pion Klientow Erdman nadzorujgca Pion Klientow
Strategicznych i Pion Rynkéw Strategicznych i Pion Rynkow
Finansowych oraz podmiot zalezny Finansowych oraz podmiot zalezny
- Nowe Ustugi S.A. - Nowe Ustugi S.A.
® p.Marcin W|cepre;es ZGI"ZQdu panlfu,  p.Marcin chepre.zes qu.'zqdu pqnlfu,
Gizycki nadzorujgcy Pion Klientow Gizycki nadzorujgcy Pion Klientow
Detalicznych Detalicznych
® p.Bozena chepre;es Za_rzqdu _Banlfu, ® p.Bozena chepre_zes Za_rzqdu _Banlfu,
Graczyk nadzorujgcy Pion Finansow Graczyk nadzorujgcy Pion Finansow
i Departament Skarbu i Departament Skarbu
* p.Justyna chepre_zes _Zarzqdu __Ban_ku, o p.Justyna chepre_zes _Zarzqdu __Ban_ku,
K nadzorujgca: Pion Operacji, Pion nadzorujgca: Pion Operagji, Pion
esler Ustug i Pion IT, jak réwniez Kesler Ustug i Pion T, jak réwniez
Departament Transformacji Departament Transformacji
i Zarzgdzania Zmiang, i Zarzgdzania Zmiang,
Departament Bezpieczenstwa IT Departament Bezpieczenistwa T,
oraz stanowisko Petnomocnika Centrum Kontroli Proceséw oraz
Zarzqdu ds. Systemu Zarzgdzania stanowisko Petnomocnika Zarzgdu
Srodowiskowego oraz  podmiot (;Js. Systemu Zarzgdzania
zalezny - Solver Sp. z 0.0. Srodowiskowego oraz  podmiot
zalezny - Solver Sp. z 0.0.
o p.Patrick Wl(tj:epre'zes Zal;zqdu RBan;u, ® p.Patrick ngepre'zes Zqthqdu RBc1n||iu,
Roesink nadzorujgcy ion yzyka, Roesink nadzorujgcy ion yzyka,

Departament Walidacji Modeli oraz
Departament  Inspekcji  Ryzyka
Kredytowego

Departament Walidacji Modeli oraz
Departament  Inspekcji  Ryzyka
Kredytowego
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8. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej

Zasady wynagradzania cztonkow Zarzqdu

Wynagrodzenie cztonka Zarzgdu Banku - zgodnie z Regulaminem Wynagradzania Cztonkéw Zarzgdu
ING Banku Slgskiego S.A., bedgcym realizacjg Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzeri oséb
zajmujgcych stanowiska kierownicze majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A.
- sktada sie z:

® wynagrodzenia statego, w sktad ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz $wiadczenia
dodatkowe,

® wynagrodzenia zmiennego tj. premii roczne;j.

Wynagrodzenie zasadnicze jest ustalane w powigzaniu z rynkowym poziomem ptac, odpowiednio do
kategorii zaszeregowania wg metodologii wartosciowania stanowisk Hay.

Bank zapewnia cztonkom Zarzgdu nastepujgce $wiadczenia dodatkowe:

® ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, na gwarantowang sume
ubezpieczenia w wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto, innego
ubezpieczenia o charakterze ochronno-inwestycyjnym lub funduszu inwestycyjnego,
w ramach tej samej sktadki,

® wptaty na fundusz inwestycyjny w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego cztonka Zarzqdu,

® opieke medyczng (Ztoty Pakiet Karty Rodzinnej).

Ponadto, Rada Nadzorcza moze zdecydowac o przyznaniu innych $wiadczen, np. pokrycie kosztow
ksztatcenia dzieci w szkole niepublicznej, wynajem i wyposazenie mieszkania lub domu lub wyptate
dodatku mieszkaniowego, pokrycie kosztéw przynaleznosci do klubéw i stowarzyszen w kraju
i zagranicg, o ile jest to uzasadnione interesem Banku.

Cztonek Zarzqdu moze otrzymac premie do 100% rocznego wynagrodzenia zasadniczego za
wykonanie zadari premiowych ustalonych przez Rade Nadzorczg. Zadania premiowe wspierajq
tworzenie dtugoterminowej wartosci Banku oraz uwzgledniajg dbatos¢ o koszt ryzyka Banku, koszt
kapitatu i ryzyko ptynnosci. Cele majqg charakter:

® finansowy, w tym zysk Banku brutto, koszt ryzyka finansowego oraz zadania w obszarze
odpowiedzialnosci cztonka Zarzqdu,

® niefinansowy.

Cele niefinansowe stanowig minimum 50% wszystkich celéw - z wytgczeniem cztonkéw Zarzgdu
petnigcego funkcje kontrolne - w przypadku ktérego cele opierajqg sie przynajmniej w 75% na celach
wynikajgcych z danej funkgji i obejmujg zadania jakosciowe. Dodatkowo zadania o charakterze
finansowym, nie mogq by¢ powigzane z wynikami uzyskiwanymi w obszarach kontrolowanych przez
tego cztonka Zarzqdu.

Bank przeprowadza test kapitatu celem zapewnienia, ze catkowita pula premiowa dotyczgca
wszystkich pracownikéw nie ogranicza zdolnosci ING Banku Slgskiego S.A. do utrzymania adekwatnej
bazy kapitatowej i uruchamia fundusz premiowy po osiggnieciu zatozonego warunku.

40% premii podlega odroczeniu, a w przypadku przekroczenia okreslonej w Regulaminie kwoty - 60%.
Wuyniki oceny realizowanych celéw sq weryfikowane w okresie odroczenia tj. przez cztery kolejne lata,
by oceni¢ wptyw dziatari pracownika na dtugoterminowe wyniki Banku. W przypadku Prezesa Zarzgdu
Banku odroczeniu podlega minimum 50% kwoty wynagrodzenia zmiennego, okres odroczenia wynosi
sze$¢ lat, a premia dzielona jest na pie¢ réwnych czesci.

Premia dzielona jest na dwie czesci (z zaokrggleniem do liczby catkowitej instrumentu finansowego):

® co najmniej 50% w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania $rodkéw
pienieznych, ktérych wysokos¢ uzalezniona jest od wartosci akcji Banku,
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® pozostatos¢ w formie pieniezne;j.
Premia nie przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy. Rada
Nadzorcza moze takze podjg¢ decyzje o obnizeniu lub niewyptaceniu premii rocznej w danym okresie
premiowania na podstawie weryfikacji oceny realizacji zadan premiowych z uwzglednieniem ryzyka
ex post.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzqdu

W 2017 roku, tgczna kwota Swiadczen naleznych i wyptaconych przez Bank cztonkom Zarzgdu
wyniosta 19 875,8 tys. zt, podczas gdy w 2016 roku byto to 17 632,0 tys. zt.

Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. w 2017 roku (w tys. zt)

Imie i nazwisko Okres od - do Wynagrodzenia Nagrody*  Inne korzysci** Razem
Brunon Bartkiewicz 01.01.2017 - 31.12.2017 2 514,0 366,3 436,0 3316,3
Mirostaw Boda 01.01.2017 - 31.05.2017 515,0 13572 330,9 22031
Michat Bolestawski 01.01.2017 - 31.12.2017 1290,0 1476,6 216,9 2 983,5
Joanna Erdman 01.01.2017 - 31.12.2017 12849 1069,8 216,1 2 570,8
Justyna Kesler 01.01.2017 - 31.12.2017 1200,0 1362,1 226,2 27883
Patrick Roesink 01.01.2017 - 31.12.2017 10384 387,6 904,3 2330,3
Marcin Gizycki 01.01.2017 - 31.12.2017 993,3 297,7%* 1741 1 465,17
Bozena Graczyk 01.06.2017 - 31.12.2017 776,1 - 14422 22183
Razem 9611,7 63174 3946,7 19 875,8

*W sktad nagrod wchodzg: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2016 gotéwka
nieodroczona, za rok 2015 | transza gotéwka odroczona, za rok 2014 Il transza gotéwka odroczona oraz za rok 2013 Il transza
gotéwka odroczona; oraz 2) Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2015
przetrzymane, za rok 2014 | transza odroczone, za rok 2013 Il transza odroczone oraz za rok 2012 Il transza odroczone;

**Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieka medyczna, ubezpieczenie medyczne,
ustugi doradztwa podatkowego, sktadki na ubezpieczenie spoteczne w kraju macierzystym, inne $wiadczenia przyznane przez
Rade Nadzorczqg Banku oraz instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Dtugoterminowych Planéw Motywacyjnych.

***W tym kwota 190.4 tys. zt dotyczy wyptaconej przez ING Securites S.A. premii wynikajgcej z Programu Zmiennych Sktadnikow
Wynagrodzen za rok 2016 - gotdwka nieodroczona, za rok 2015 - gotéwka odroczona | transza oraz akcji fantomowych
wynikajgcych z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen za rok 2015 przetrzymanych.

Swiadczenia za 2017 rok dla Cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu
Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane. Zgodnie z obowigzujgcym
w Banku systemem wynagrodzen, Cztonkom Zarzgdu Banku moze przystugiwa¢ bonus za 2017 rok,
ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2018-2025. W zwigzku z tym zostata utworzona
rezerwa na wyptate bonusa za 2017 rok dla Cztonkéw Zarzgdu, ktéra wynosita 9,4 min zt na dzien
31 grudnia 2017 roku. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego bonusa podejmie Rada Nadzorcza
Banku.
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Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. w 2016 roku (w tys. zt)

Imie i nazwisko Okres od - do Wynagrodzenia Nagrody*  Inne korzysci** Razem
Matgorzata Kotakowska  01.01.2016 - 31.03.2016 5724 14833 80,2 21359
Brunon Bartkiewicz 19.04.2016 - 31.12.2016 1765,8 - 140,9 1906,6
Mirostaw Boda 01.01.2016 - 31.12.2016 1236,0 968,2 219,3 24236
Michat Bolestawski 01.01.2016 - 31.12.2016 12855 1020,1 217,6 25232
Joanna Erdman 01.01.2016 - 31.12.2016 1197,0 695,1 202,6 2 094,7
Ignacio Julia Vilar 01.01.2016 - 30.04.2016 381,55 985,8 352,1 17194
Justyna Kesler 01.01.2016 - 31.12.2016 1197,0 953,5 225,1 23756
Patrick Roesink 01.01.2016 - 31.12.2016 954,3 111,0 722,3 17876
Marcin Gizycki 01.08.2016 - 31.12.2016 510,0*** 87,7%** 67,7 665,4***
Razem 9099,5 6 304,7 22278 17 632,0

*W sktad nagred wchodzg: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2015 gotowka
nieodroczona, za rok 2014 | transza gotdéwka odroczona, za rok 2013 Il transza gotéwka odroczona oraz za rok 2012 Il transza
gotéwka odroczona; oraz 2) Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2014
przetrzymane, za rok 2013 | transza odroczone oraz za rok 2012 Il transza odroczone.

**Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieka medyczna, ubezpieczenie medyczne,
ustugi doradztwa podatkowego, sktadki na ubezpieczenie spoteczne w kraju macierzystym, inne $wiadczenia przyznane przez
Rade Nadzorczg Banku.

W tym, kwota 125,0 tys. zt wynagrodzenia oraz kwota 87,7 tys. zt nagrody dotyczg naleznego za rok 2016 $wiadczenia
w zwigzku z zajmowaniem stanowiska Prezesa Zarzgdu ING Securites S.A.

Na koniec 2016 roku rezerwa na premie za 2016 rok dla cztonkéw Zarzgdu wynosita 9,0 mln zt.

Umowy o prace przewidujq $wiadczenia na rzecz wszystkich Cztonkéw Zarzgdu Banku w wysokosci 6-
krotnosci miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego z ostatnich szeSciu miesiecy pracy
poprzedzajgcych rozwigzanie stosunku pracy, w przypadku m.in. zakonczenia kadengji i nie powotania
na kolejng kadencje lub odwotania z funkcji.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okreslonych w art. 52 Kodeksu
pracy lub w przypadku m.in. rozwigzania stosunku pracy w zwiqzku z rezygnacjg cztonka Zarzqdu, czy
zawieszenia cztonka Zarzgdu lub zawieszenia catego Zarzgdu przez Komisje Nadzoru Finansowego na
podstawie przepiséw Prawa Bankowego.

Ponadto Cztonkowie Zarzqdu Banku majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalnosci
konkurencyjnej ustalajgce prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczgcym dziatalnosci
konkurencyjnej w czasie trwania i po ustaniu stosunku pracy, w okresie 12 miesiecy od dnia
rozwigzania stosunku pracy z mozliwoscig wyptaty odszkodowania karencyjnego w wysokosci 12
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego przez Cztonka Zarzgdu w ostatnim
roku trwania umowy.

W przypadku odwotania cztonka Zarzqgdu z przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie stosunku pracy bez
wypowiedzenia (art. 52 Kodeksu pracy) lub z powodu zawieszenia cztonka Zarzqdu lub catego Zarzgdu
Banku przez Komisje Nadzoru Finansowego na podstawie przepiséw Prawa Bankowego, wysokos¢
odszkodowania karencyjnego wynosi 25% 12-miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto
pobieranego w ostatnim roku trwania umowy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy w zwigzku z rezygnacjg cztonka Zarzqdu, wysokosc¢
odszkodowania karencyjnego wynosi 50% 12-miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto
pobieranego w ostatnim roku trwania umowy, z zastrzezeniem, iz Rada Nadzorcza upowaznia
Przewodniczqcego do zwiekszenia odszkodowania powyzej tego poziomu.

Cztonkowie Zarzqdu oraz inne osoby bedgce pracownikami ING Banku Slgskiego S.A. nie otrzymujq
wynagrodzenia ani nagrdd z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spoétek zaleznych i stowarzyszonych
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
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Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej

W 2017 roku, tgczna kwota wynagrodzeri (definiowana jak w przypadku wynagrodzenia Zarzgdu
Banku) naleznych i wyptaconych przez Bank cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 702,0 tys. zt, podczas
gdy w 2016 roku byto to 645,4 tys. zt.

Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w 2017 roku (w tys. zt)

Imie i nazwisko Okres od - do Wynagrodzenia i nagrody* Inne korzysci Razem
Aleksander Galos 01.01.2017 - 31.12.2017 200,4 0.00 200,4
Aleksander Kutela 01.01.2017 - 31.12.2017 177,6 0.00 177,6
Antoni Reczek 01.01.2017 - 31.12.2017 3239 0.00 3239
Matgorzata Kotakowska 01.01.2017 - 31.12.2017 0.00 0.00 0.00
Roland Boekhout 01.01.2017 - 15.03.2017 0.00 0.00 0.00
Christopher Steane 01.01.2017 - 31.12.2017 0.00 0.00 0.00
Ad Kas 01.01.2017 - 31.12.2017 0.00 0.00 0.00
Norman Tambach 21.04.2017 - 31.12.2017 0.00 0.00 0.00
Razem 702,0 0,0 645,4

*W wynagrodzeniach i nagrodach uwzgledniony zostat zwrot sktadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy
sktadek emerytalno-rentowych na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w 2016 roku (w tys. zt)

Imie i nazwisko Okres od - do Wynagrodzenia i nagrody* Inne korzysci Razem
Brunon Bartkiewicz 01.01.2016 - 04.03.2016 0,0 0,0 0,0
Matgorzata Kotakowska 01.04.2016 - 31.12.2016 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 01.01.2016 - 31.12.2016 0,0 0,0 0,0
Christopher Steane 31.03.2016 - 31.12.2016 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 01.01.2016 - 31.12.2016 0,0 0,0 0,0
Diederik van Wassenaer ~ 01.01.2016 - 31.03.2016 0,0 0,0 0,0
Aleksander Galos 01.01.2016 - 31.12.2016 172,6 0,0 172,6
Aleksander Kutela 01.01.2016 - 31.12.2016 171,2 0,0 171,2
Antoni Reczek 01.01.2016 - 31.12.2016 301,6 0,0 301,6
Razem 645,4 0,0 645,4

*W wynagrodzeniach i nagrodach uwzgledniony zostat zwrot sktadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy
sktadek emerytalno-rentowych na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Na koniec 2017 roku zaden z cztonkéw Zarzqgdu Banku ani tez Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ING
Banku Slgskiego S.A. ani udziatéw w spétkach powigzanych Banku.

9. Polityka réznorodnosci

Nasza Polityka Réznorodnosci:

® definiuje obszary, na ktérych skupiamy sie w ramach zarzgdzania réznorodnosciq,
® okresla sposob zarzgdzania réznorodnoscig w naszym banku,

® integruje wszystkie dziatania, w tym procesy, procedury i inne dokumenty, ktére majg zwigzek
z zarzqdzaniem réznorodnosciq w naszym banku,

® zapewnia wszystkim pracownikom i kandydatom do pracy réwne traktowanie oraz przyjazne
$rodowisko pracy,
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® wspiera organizacje w budowaniu $wiadomosci zasad réwnego traktowania w miejscu pracy,
co oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio
ze wzgledu na: ptec¢, wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowosc¢, pochodzenie
etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowg, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowq, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres,
i podstawe zatrudnienia, pozostate typy wspotpracy oraz inne przestanki narazajgce na
zachowania dyskryminacyjne,

® dotyczy wszystkich pracownikéw i kandydatéw, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ze
szczegdélnym uwzglednieniem wtadz Banku i kluczowych manageréw,
® jest monitorowana regularnie w cyklach sze$ciomiesiecznych.

Wiecej informacji na temat Polityki R6znorodnosci opisujemy w rozdziale ,Sposéb pracy” w punkcie
,Roznorodnosc i rownosc szans” na stronie 147.
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XIl.  Pozostate informacje
1. Informacje dla inwestoréw

Cena akgji

W 2017 roku kurs akcji Banku na zamkniecie sesji na GPW wahat sie w przedziale od 157,80 zt
(zanotowany 2 stycznia) do 212,60 zt (zanotowany 28 grudnia). 29 grudnia 2017 roku cena akcji Banku
wyniosta 205,60 zt, czyli byta 0 27,4% wyzsza niz w ostatnim dniu notowar 2016 roku (dla poréwnania
indeks sektorowy WIG-Banki wzrést w tym czasie o 35,4%).

Na koniec 2017 roku warto$¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 26,7 mld zt, podczas gdy
jego wartos¢ ksiegowa wynosita 11,8 mld zt.

Dane na temat akcji ING Banku Slgskiego S.A. 2017 2016
Cena akcji na koniec roku (z4) 205,60 161,40
Maksymalna cena akgji (z4) 212,60 162,00
Minimalna cena akgji (zt) 157,80 101,55
Liczba akgji 130 100 000 130 100 000
Kapitalizacja na koniec roku (mld zt) 26,7 21,0
Sredni wolumen obrotu 33810 24 545
Zysk na akcje (z4) 10,78 9,63
Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4) 90,66 80,51
Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (z4) 0 4,30
Wskaznik C/Z (x)* 19,0 16,8
Wskaznik C/WK (x)* 2,3 2,0

* wskaznik obliczony w oparciu o cene akgji na koniec roku

Bank wchodzi w sktad indekséw WIG30, mWIG40 oraz RESPECT Index od momentu ich powstania.

Notowania cen akcji ING Banku Slgskiego S.A. w 2017 roku na tle wybranych indekséw GPW
doprowadzonych do poréwnywalnosci
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Ratingi

Potwierdzeniem naszej stabilnej pozycji finansowej sq tez zewnetrzne ratingi kredytowe nadane
Bankowi. Nasz bank wspotpracuje z dwiema agencjami ratingowymi: Fitch Ratings oraz Moody's
Investors Service.

Fitch Ratings Ltd.

Agencja Fitch Ratings nadaje rating petny - na podstawie umowy pomiedzy Bankiem a agencjg. Na
dziert podpisania raportu rocznego za 2017 rok (6 marca 2017) ocena ratingowa Banku od Agenciji jest
nastepujgca:

ING
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Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1
Rating dtugoterminowy na skali krajowej AAA (pol)
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy na skali krajowej F1+ (pol)

21 marca 2017 roku Agencja Fitch nadata Bankowi ratingi na skali krajowej. Dtugoterminowy rating na
skali krajowej zostat okreslony na poziomie AAA (pol) z perspektywq stabilng, a krotkoterminowy rating
na skali krajowej na poziomie F1+ (Pol).

W komunikacie opublikowanym 20 pazdziernika 2017 roku Agencja podtrzymata nadane Bankowi
ratingi. W uzasadnieniu Agencja podkreslita, ze utrzymane ratingi Banku odzwierciedlajg solidny model
biznesowy, konserwatywne podejscie do ryzyka kredytowego, silng pozycje kapitatowq, wysokq jakos¢
aktywow i rentowos¢ oraz stabilne zrédto finansowania Banku oparte na depozytach klientdw.

Mooduy’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Sevice nadaje Bankowi rating na podstawie ogoélnodostepnych publicznych
informacji. Na dzieri podpisania raportu rocznego za 2017 rok (6 marca 2017) ocena ratingowa Banku
od Agengji jest nastepujgca:

Moody's Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytoéw (LT rating) A3
Krétkookresowy rating depozytéw (ST rating) P-2
Ocena indywidualna (BCA) baa3
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baa?
Perspektywa ratingu (Outlook) Pozytywna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krétkoterminowa A2 /P-1

Ostatnia zmiana ratingu miata miejsce 21 maja 2015 roku, kiedy dtugoterminowy rating depozytow
(LT rating) zostat podwyzszony z Baal do A3, a perspektywa ratingu zostata zmieniona z Pod
obserwacjq z mozliwoscig podwyzszenia na Stabilna.

W komunikatach opublikowanych 23 stycznia i 14 lipca 2017 roku Agencja podtrzymata nadane
Bankowi ratingi. W komunikacie z 6 listopada 2017 roku Agencja réwniez utrzymata ratingi na
dotychczasowym poziomie, ale podwyzszyta perspektywe ratingu do pozytywnej ze stabilnej. Agencja
w swoim komunikacie podkreslita, ze rating Banku odzwierciedla dobre wyniki finansowe, w tym lepszq
niz $rednia w sektorze jakos$¢ aktywodw, ograniczone zaangazowanie w walutowe kredyty hipoteczne,
stabilng i dobrg pozycje kapitatowqg oraz dobrg pozycjg ptynnosciowa.

Zestawienie ratingow

W ponizszej tabeli prezentujemy poréwnanie ratingéw dtugoterminowych dla Polski, ING Banku
Slgskiego S.A. i ING Bank N.V. na koniec 2017 roku:

Fitch Ratings A- A A+
Moody's Investor Services A2 A3 Aa3
Standard & Poor's A- (waluta krajowa) BBB+

- A+

(waluta zagraniczna)

Relacje inwestorskie

ING Bank Slgski S.A. dgzy do najwyzszych standardéw w zakresie komunikacji z rynkiem kapitatowym.
Bank przyktada szczegélng wage do rzetelnosci informacji, transparentnosci oraz do réwnego
traktowania wszystkich interesariuszy oraz przestrzega wszystkich zapiséw prawa w zakresie
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obowigzkéw informacyjnych spétek notowanych na gietdzie. Istotne informacje finansowo-biznesowe
w postaci raportéw finansowych, raportéw biezgcych, prezentacji inwestorskich oraz edytowalnych
plikow z kluczowymi danymi dotyczgcymi Banku sq udostepniane szerokiemu rynkowi kapitatowemu.
Komunikacjqg z inwestorami, analitykami akcji oraz agencjami ratingowymi zajmuje sie dedykowana
jednostka - Biuro Relagji Inwestorskich (e-mail: investor@ingbank.pl, tel.: +48 (22) 820 44 16).

W 2017 roku przedstawiciele Zarzqgdu oraz Biura Relacji Inwestorskich odbyli ponad 71 indywidualnych
i grupowych spotkan z inwestorami, uczestniczyli takze w kluczowych konferencjach inwestorskich.

Regutq jest tez, ze raz na kwartat w dniu publikacji sprawozdania kwartalnego organizowane sg otwarte
spotkania dla inwestoréw i analitykow. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto
30 przedstawicieli domoéw maklerskich oraz inwestoréw. Konferencje sq transmitowane na zywo przez
Internet.

Bank przyktada duzg wage do jakosci komunikacji z interesariuszami za posrednictwem strony
internetowej: www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie. Znajdujq sie tam aktualne informacje, dotyczqgce
m.in. notowan akcji Banku na GPW, akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty
dywidendy czy ratingéw. Na stronie internetowej publikowane sq réwniez raporty biezgce, okresowe
i roczne, prezentacje wynikowe, arkusze .xls z kluczowymi informacjami finansowymi i biznesowymi
oraz relacje video z cokwartalnych spotkari poswieconych wynikom Banku. Dzieki zastosowaniu
technologii RWD, strona internetowa jest dostosowana réwniez do urzgdzern mobilnych - tabletéow
i smartfonow.

Bank nalezy do grona spétek bedgcych przedmiotem obserwacji i analiz rynkowych. Na koniec 2017
roku, analitycy reprezentujgcy 15 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych publikowali
raporty i rekomendacje dla akcji Banku.

Na stronie internetowej Relacji Inwestorskich - w oddzielnej zaktadce Analitycy znajdujgcej sie pod
adresem: http://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie/analitycy - Bank na biezgco aktualizuje
zestawienie rekomendacji wydanych przez analitykéw wraz ze $rednig ceng docelowq oraz konsensu
rynkowego opartego na $redniej oczekiwarn. Struktura rekomendacji dla akcji ING Banku Slgskiego na
31 grudnia 2017 roku przedstawia sie nastepujgco:

Rekomendacja Kupuj / Akumuluj Trzymaj / Neutralnie Redukuj / Sprzedaj

Liczba rekomendacji 4 5 6

Oczekiwania analitykéw wzgledem wyniku Grupy Kapitatowej Banku w trakcie 2017 roku ksztattowaty
sie nastepujgco (w min ztotych):

1450
1403
1400
1350
1300
1253
1250
1200 I
1150
Zaraportowany sty lut mar  kwi maj  czer lip sie wrz paz lis gru Zaraportowany
zysk netto 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 zysk netto
za 2016 rok za 2017 rok

2. Stanowisko Zarzgdu odnosnie do mozliwosci realizacji wczesniej
publikowanych prognoz

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2017 rok.
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3. Sezonowos¢ lub cyklicznos$¢ dziatalnosci w okresie sprawozdawczym

Dziatalnos¢ Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku jest powigzana z sezonowosciq i cyklicznoscig polskiej
gospodarki. Oczekiwania Banku w zakresie oczekiwari ekonomicznych opisujemy w rozdziale ,Jak
tworzymy wartos$¢” na stronie 25.

4. Zawarte umowy

Zarzqd Banku o$wiadcza, ze na dzieri 31 grudnia 2017 roku ING Bank Slgski S.A. nie posiadat:

® znaczgcych umow pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczgceych dziatalnosci operacyjne;j,
® znaczgcych umow o subemisje,

® znaczgcych umow gwarancji udzielonych podmiotom zaleznym,

® zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

® istotnych umow z bankiem centralnym lub organami nadzoru,

® umow, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo Bankowe.

Transakcje z podmiotami powiqzanymi

Bank i jednostki zalezne w 2017 roku nie zawarty z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby
pojedynczo lub tgcznie transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

Szczegotowe informacje dotyczgce transakcji z jednostkami powigzanymi zostaty przedstawione
na stronie 124 w nocie 44 do Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2017 rok oraz w Sprawozdaniu Finansowym ING Banku
Slgskiego S.A. za 2017 rok w nocie 44 na stronie 120.

5. Rodzaje stosowanych zabezpieczen ryzyka kredytowego

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa
cywilnego, weksla wtasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej
kwoty na rachunek Banku, blokady $rodkéw na rachunku bankowym.

Na koniec 2017 roku warto$¢ zabezpieczen Basel2 ustanowionych na rachunkach lub aktywach
kredytobiorcow wyniosta 84 407,5 mln zt (z czego 78,0% to hipoteki) dla Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. oraz 78 602,4 mlin zt (z czego 83,1% to hipoteki) dla ING Banku Slgskiego S.A.

W zwiqzku z wprowadzong z dniem 27 listopada 2015 roku zmiang przepiséw Prawa bankowego, Bank
nie wystawia bankowych tytutéw egzekucyjnych.

6. Wszczete postepowania sgdowe

Wartos¢ postepowan dotyczgcych zobowigzan lub  wierzytelnosci na koniec 2017 roku,
nie przekroczyta 10% kapitatéw wtasnych Banku. W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowarn
toczqgcych sie w 2017 roku przed sgdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej, jak rowniez wszystkie postepowania tgcznie nie stwarzajg
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.

ING

195



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

7. Perspektywy rozwoju dziatalnosci

Czynniki, ktére bedq miaty wptyw na wyniki Banku i Grupy Kapitatowej Banku

Swojq dziatalnos¢ Bank oraz Grupa Kapitatowa Banku skupia na Polsce. Dlatego gtéwnymi czynnikami
wptywajgcymi na nasze wyniki bedg miaty wydarzenia gospodarcze, kondycja ekonomiczna
gospodarki oraz lokalne i europejskie regulacje dotyczgce sektora finansowego.

Konducja ekonomiczna gospodarki i wydarzenia gospodarcze

Ekonomiscie naszego banku spodziewajq sig, ze w 2018 roku wzrost PKB pozostanie wysoki (4,4% r/r
wobec 4,5% r/r w 2017 roku). W mniejszym stopniu bedzie go jednak napedza¢ konsumpcja
a w wiekszym inwestycje. Stanie sie tak za sprawq przyspieszenia absorbcji funduszy unijnych oraz
ozywienia inwestycji prywatnych (moce wytwoércze przedsigbiorstw sq bliskie wyczerpania).
Inwestycje wspotfinansowane z UE osiggng wysoki poziom nominalny (odbicie ich dynamiki w 2017
roku to raczej efekt niskiej bazy z 2016 roku). Ptatnosci dla beneficjentéw funduszy UE wyptacane przez
BGK wyniosq w catym roku ok. 40 mld zt, czyli o 33% wiecej niz w 2017 roku. W efekcie dynamika
inwestycji w aktywa trwate przekroczy 8% r/r wobec 5,4% r/r w 2017 roku. Inne czynniki dobrej
koniunktury to wysoki wzrost ptac oraz korzystna sytuacja gospodarcza gtéwnych partneréw
handlowych Polski.

Wiecej informacji o oczekiwaniach naszych ekonomistéw zawarlismy w rozdziale ,Jak tworzymy
wartosc¢” na stronie 25.

Requlacje sektora finansowego

Na dziatalnos¢ Banku i naszych spoétek zaleznych majg bardzo duzy wptyw regulacje lokalne oraz
europejskie. Od poczgtku 2017 roku banki odprowadzajg sktadki do BFG w oparciu o nowe przepisy.
W 2017 roku wdrozono szereg nowych regulacji np. ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, ktéra okresla zasady i tryb zawierania umoéw
o kredyt na zakup nieruchomosci. Od grudnia 2017 roku zmienione zostaty wagi ryzyka dla kredytow
hipotecznych.

W 2018 roku to okres wdrozenia dwdch istotnych unijnych dyrektyw: MIFID 2 (dotyczqcej zasad
dystrybucji produktéw finansowych) oraz PSD 2 (dotyczgcej ustug ptatniczych). Nie bez znaczenia
bedzie tez wprowadzenie podzielnej ptatnosci podatku od towardéw i ustug (tzw. split payment).

Wiecej informacji o oczekiwaniach zmianach regulacyjnych zawarlismy w rozdziale ,Jak tworzymy
wartos¢” na stronie 25.

Kierunki dziatania i priorytety biznesowe

ING Bank Slgski S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktéry kieruje swoje produkty i ustugi zaréwno do
klientow indywidualnych, przedsiebiorcow, ale réowniez do srednich i duzych firm oraz korporacji.

W segmencie detalicznym naszym celem jest utrzymanie silnej pozycji na rynku. Kluczowg role w tym
zakresie odgrywa szeroka i jasna oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci do ceny oraz
doskonalenie komunikacji marketingowej i operacyjnej z klientami, a takze rozbudowana
i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybuciji.

W zakresie dziatalnosci segmentu korporacyjnego, Bank ze swoimi spétkami zaleznymi wspiera
dziatalnos¢ swoich klientow oferujgc produkty i ustugi tradycyjnej bankowosci, ale réwniez leasingu,
faktoringu oraz np. ksiegowe i kadrowo-ptacowe. Zapewniamy naszym klientom szeroki dostep do
rynkéw pienieznych i kapitatowych.

Szczegotowe informacje dotyczqgce kierunkéw dziatania oraz priorytetéow biznesowych zawarlismy
w rozdziale ,Jak tworzymy warto$¢” na stronie 25 oraz w rozdziale ,Wsparcie rozwoju rynku
i przedsiebiorczosci” na stronie 98.
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8. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wyboru niezaleznego biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada
Nadzorcza Banku na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu. Wybér jest dokonany przy
uwzglednieniu koniecznosci konsolidacji sprawozdan finansowych oraz zwigzanym z tym jednolitym
podejsciem Grupy ING odnosnie zasad zmian audytora. Takie podejscie spetnia wymogi wynikajgce
z obowigzujgcych przepiséw UE.

18 stycznia 2013 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dokonata wyboru firmy KPMG Audyt
Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq Sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu uprawnionego
do przeprowadzenia badania sprawozdar finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2013 - 2015.

27 listopada 2015 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy KPMG Audyt spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu uprawnionego do
przeprowadzenia badania sprawozdarn finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowe]
Banku za lata 2016-2017. Umowa pomiedzy Bankiem i firmg KPMG zostata podpisana 13 czerwca 2016
roku i aneksowana 20 wrzesnia 2017 roku.

Wynagrodzenie netto audytora

Rok obrotowy koriczqcy sie Rok obrotowy koriczgcy sie
31 grudnia 2017 roku* 31 grudnia 2016 roku
Badanie rocznego [1] 1071,0tys.zt [1] 1034,0tys.zt
?konsohdowanego sprawozdania + zwrot udokumentowanych + zwrot udokumentowanych
inansowego
kosztow bezposrednich kosztow bezposrednich
(maksymalnie 73 tys. zt) (maksymalnie 70 tys. zt)
[2] 38,5tys.zt [2] 38,5tys.zt
Inne ustugi poswiadczajgce Z tytutu przeglgdu sprawozdania  Z tytutu przeglgdu sprawozdania
finansowego 262,0 tys. zt. finansowego 169,0 tys. zt.
Pozostate 200 tys. zt. Pozostate 110 tys. zt.

*Wiersz Badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego: pozycja [1] Badanie rocznego sprawozdania
finansowego ING Banku Slgskiego S.A., ING Lease Polska Sp. z 0.0., ING ABL Polska S.A., ING Commercial Finance S.A. i spotek
zaleznych ING Lease Polska Sp. z 0.0.; pozycja [2] Wynagrodzenie audytoréw z tytutu badania sprawozdar rocznych spétek
zaleznych: Nowe Ustugi S.A., ING Ustugi dla Biznesu S.A. (KPMG nie badat sprawozdan finansowych tych spotek).
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Xll.  Oraporcie

Z przyjemnoscig prezentujemy Skonsolidowane Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. przygotowanego w formie raportu zintegrowanego. Ten
dokument przygotowali$my zgodnie z najlepszymi swiatowymi standardami:

® miedzynarodowymi wytycznymi w zakresie raportowania danych niefinansowych Global
Reporting Initiative GRI G4 na podstawowym poziomie zgodnosci (Core), oraz

® wytycznymi w zakresie raportowania zintegrowanego International Integrated Reporting
Council (IIRC).

Raport ten tez spetnia wymogi formalne wynikajgce z Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedqcego panistwem cztonkowskim.

Raport prezentuje dziatalnoé¢ Grupy ING Banku Slgskiego S.A. od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia
2017 roku, chyba ze w tresci wskazujemy inny okres. Zarowno dane finansowe, jak i niefinansowe,
dotyczg Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (oraz wybrane dane finansowe ING Banku
Slgskiego S.A.). W raportowanym okresie nie byto znaczgcych zmian w rozmiarze, strukturze, formie
wiasnosci czy tancuchu dostaw naszego banku. Raport nie zawiera korekt informacji z poprzedniego
raportu.

W raporcie zamiescilismy istotne informacje na temat strategii, zarzgdzania, wynikéw i perspektyw
naszego banku. Zaprezentowalismy je, uwzgledniajgc kontekst ekonomiczny, spoteczny i
Srodowiskowy. Prezentujemy takze nasze rozumienie biznesowej odpowiedzialnosci oraz to, jaki
mamy wptyw na otoczenie - teraz i w przysztosci. Wierzymy, ze nasz raport zintegrowany objasnia
sposdb, w jaki pozafinansowe aspekty naszej dziatalnosci wptywajg na naszg zdolnos¢ do tworzenia
i podtrzymywania wartosci w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowe).

Jak powstawat raport zintegrowany

Zgodnie z wytycznymi GRI G4 przeprowadzilismy sktadajqcy sie z trzech etapéw proces:

® |dentyfikacja
Na tym etapie wytonilismy kluczowe zagadnienia w obszarze odpowiedzialnosci Banku oraz
realizowanej przez niego dziatalnosci. Przeanalizowalismy rowniez inne Zrédta, m.in. publikacje
prasowe w raportowanym okresie, tematy poruszane w komunikacji wewnetrznej, aktualng
strategie biznesowq oraz strategie zréwnowazonego rozwoju. Wzielismy takze pod uwage
tematy istotne w raportowaniu niefinansowym w naszej branzy.

® Priorytetyzacja
Przeprowadzilismy badania ankietowe wsrod interesariuszy zewnetrznych, tj. klientow,
analitykoéw, regulatoréw, inwestoréw, medidw, organizacji pozarzgdowych, dostawcow,
studentoéw oraz naszych pracownikéw. Wyniki pozwolity nam wuytoni¢ najwazniejsze tematy,
ktore powinny znalez¢ sie w raporcie.

® Walidacja
Wskazane tematy zweryfikowalismy i doprecyzowalismy podczas warsztatu walidacyjnego
z kadrqg zarzgdzajqcg. Przetozyty sie one bezposrednio na raportowane aspekty uwzglednione
W raporcie.

Kluczowe aspekty raportowania

Ponizsza matryca prezentuje kwestie, ktére wedtug pracownikéw banku oraz naszych interesariuszy
zewnetrznych powinny zosta¢ ujete w raporcie. Oceny istotnosci to: 1- tematy mato istotne, 2- tematy
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$rednio istotne, 3- tematy bardzo istotne.
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17  Usprawnienia w 41  Wolontariat pracowniczy
praktykach zakupowych,
np. ocena dostawcow pod
kgtem niefinansowym
srodowiskowym, praktyk
pracowniczych

18  Wptyw ING Banku 42 Inne
Slgskiego na otoczenie.
Posredni wptyw
ekonomiczny

19  Wspieranie
przedsiebiorczosci - ustugi
i produkty dedykowane
MSP

20  Zachowanie

bezpieczenstwa danych
klientow

21  Zapewnienie stabilnosci
finansowej spotki

22  Zarzgdzanie ofertg
produktowq i jej rozwoj,
np. nowe innowacyjne
ustugi dla klientow
detalicznych

23 Zarzgqdzanie ryzykiem, w
tym ryzykiem
wizerunkowym,
spotecznym,
Srodowiskowym (w tym
np. screening
Srodowiskowy inwestycji
finansowanych przez
bank)

24 Inne, jakie?

W raporcie szczegétowo opisalismy kluczowe tematy. Prezentujemy zaréwno podejscie do
zarzgdzania nimi, jak i odpowiadajgce im wskazniki. Zdecydowalismy sie rowniez przedstawic
pozostate aspekty raportowania w zakresie najlepiej oddajgcym ich charakter i wage dla organizacji.
Dane liczbowe w raporcie pochodzq z wewnetrznych systemoéw raportowania. Przed opublikowaniem
wszystkie doktadnie sprawdzilismy.

Wiecej o naszych relacjach i dialogu z interesariuszami w rozdziatach ,,0 nas” i ,Jak tworzymy wartos¢”
odpowiednio na stronach 8 i 25.

Kto byt zaangazowany w powstanie raportu

Prace nad raportem koordynowat zespét ztozony z przedstawicieli obszaréw CSR, relacji inwestorskich
i raportowania finansowego. Raport jest jednak efektem zaangazowania wielu innych osob.

Sq to przede wszystkim:

® pracownicy wszystkich szczebli, ktérzy brali udziat w pracach przygotowawczych, wypetniali
ankiety, wzieli udziat w warsztatach oraz przygotowali dane do raportu,

® klienci, analitycy, organy nadzoru, inwestorzy, media, organizacje pozarzgdowe, dostawcy
i studenci, ktérzy odpowiedzieli na ankiete.
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Wktad tych wszystkich 0séb i instytucji ztozyt sie na kolejny Raport Zintegrowany Banku Slgskiego S.A.
za rok 2017.

Wszelkie pytania zwigzane z tym raportem prosimy kierowac¢ do nastepujgcych oséb:

® |za Rokicka
Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich
Pion Finansow
tel. +48 22 820-4416
e-mail: iza.rokicka@ingbank.pl

® Joanna Warmuz
Ekspertka ds. Komunikacji
Zespot PR i Komunikacji Wewnetrznej
Tel. +48 32 357-8407
e-mail: joanna.warmuz@ingbank.pl
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XIll.  Stownik

500+ - Rzgdowy program Rodzina 500+ gwarantuje regularne wsparcie dla rodzicéw wychowujgcych
dzieci. Kwota 500 zt co miesiqgc jest przyznawana dla drugiego i kazdego kolejnego dziecka w rodzinie.

Add-on - Narzut na wymag kapitatowy okreslony zgodnie z rozporzgdzeniem 575/2013 (CRR).

AFS - Ang. Avalaible for Sale, jedna z kategorii klasyfikacji instrumentéw finansowych zgodnie
z Migdzynarodowym Standardem Rachunkowosci 39 - Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena.

Agile - Jest to nowy system pracy w wybranych jednostkach Banku zaczerpniety z branzy IT.
Umozliwia szybkg reakcje na zmieniajqce sie potrzeby klientéw i rynku.

AIRB - Ang. Advanced Internal Rating-Based - jest to zaawansowana metoda wewnetrznych ratingéw
wykorzystywana do pomiaru ryzyka kredytowego.

Aktywa odsetkowe - Aktywa, ktére generujg przychod odsetkowy dla banku; gtéwng czes$¢ stanowig
kredyty udzielone klientom.

ALCO / Komitet ALCO - Ang. Asset-Liabilities Committee - Komitet Aktywow i Pasywow.

AMA - Ang. Advanced Measurement Approach - zaawansowana metoda szacowania wymogu
kapitatu ekonomicznego.

Bank - Bank pisany duzq literqg oznacza ING Bank Slgski S.A.

Basel Il - Regulacje dotyczgce wymogow kapitatowych i zarzgdzania ryzykiem w instytucjach
kredytowych. Rozwigzania Basel lll zostaty wprowadzone w Unii Europejskiej w rozporzgdzeniu
575/2013 (CRR) oraz dyrektywie 2013/36/EU (CRD IV).

BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny - system gwarantowania depozytéow oraz przymusowej
restrukturyzacji. Gwarancjg BFG objete sq depozyty do réwnowartosci 100 tys. EUR.

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego - panstwowy bank rozwoju. Gtéwnym zadaniem BGK jest
wspieranie rozwoju gospodarczego kraju i podnoszenie jakosci zycia Polakdw.

BIK - Biuro Informacji Kredytowej - instytucja przetwarzajgca informacje o terminowosci sptat
zobowigzan finansowych oséb fizycznych i prawnych.

BION - Badanie | Ocena Nadzorcza - Jedno z narzedzi nadzorczych KNF. Celem procesu BION jest
identyfikacja wielkosci i charakteru ryzyka, na jakie narazony jest bank, ocena jakosci procesu
zarzqdzania ryzykiem, ocena poziomu kapitatu pokrywajgcego ryzyko wynikajgce z dziatalnosci
banku oraz zarzgdzania bankiem.

Brexit - Potoczna nazwa procesu, w ktérym Wielka Brytania opuszcza struktury Unii Europejskie;j.

BRRD - Ang. Bank Recovery and Resolution Directive - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
w zakresie dziatarh naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji w odniesieniu do
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

Bufor OSIl - Bufor Innej Instytucji o Znaczeniu Systemowym - jest to element nadzoru
makroostroznosciwego sektora bankowego. Bufor jest naktadany na banki istotne systemowo
zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym. Bufor przyjmuje wartosci od 0% do 2%
wymogu kapitatowego.

Bufor zabezpieczajgcy - Jest to element nadzoru makroostroznosciowego sektora bankowego. Bufor
naktadany na wszystkie banki; musi sktada¢ sie z kapitatu najwyzszej jakosci (Tier 1) i wynosi
maksymalnie 2,5% wymogu kapitatowego. W latach 2016-2017 wynosi 1,25%, w 2018 roku wzrést
do 1,875%, a od poczgtku 2019 roku uksztattuje sie na poziomie 2,5%.

Carbon Disclosure Project (CDP) - CDP jest niezalezng organizacjg non-profit z Londynu. Jej celem jest
zachecanie firm do zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych oraz zréwnowazonego zuzycia zasobow
wodnych.

Compliance - Zapewnienie zgodnosci dziatania z regulacjami prawnymi, normami czy zaleceniami.

Corporate Finance - To specyficzny obszar finanséw zajmujgcy sie decyzjami finansowymi,
inwestycyjnymi i operacyjnymi  podejmowanymi przez przedsiebiorstwa oraz narzedziami
i analizami wspierajgcymi i pomagajgcymi podejmowac te decyzje.
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CPI - Indeks zmiany cen towardéw i ustug konsumpcyjnych. Najpopularniejsza na $wiecie miara
inflacji/deflacji.

CSR - Ang. Corporate Social Responsibility - spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

CVA - Ang. Credit Value Adjustment - Korekta wartosci kredytowej wynikajgca z réznicy pomiedzy

wartoscig portfela wolnego od ryzyka a realng wartosciq portfela, obejmujgcg mozliwos¢ braku sptaty
zobowigzan przez kontrahenta.

DGSD - Ang. Deposit Guarantee Schemes Directive - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
W sprawie systemow gwarancji depozytow.

DTI - Ang. Debt to Income - stosunek wydatkéw zwigzanych z obstugg zobowigzan finansowych do
dochodu klienta detalicznego.

Duze przedsiebiorstwa - Przedsigbiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 min EUR do 125 mln
EUR, klienci segmentu korporacyjnego.

EAD - Ang. Exposure At Default - miara zaangazowania banku wobec klienta w momencie
niewykonania przez klienta zobowigzania.

EaR - Ang. Earnings at Risk - zyski narazone na ryzyko; jest to miara okreslajgca maksymalng
potencjalng zmiane zysku, w odniesieniu do zysku zaktadanego w planie finansowym.

Easy Lending - Podejscie Banku do finansowania subsegmentu s$rednich i duzych firm. Mozliwos¢
elektronicznego zawierania umow kredytowych oraz $ledzenia statuséw wnioskéw ztozonych przez
klientow w systemie ING Business.

EBA - Ang. European Banking Authority - Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego.
EBC - Ang. European Central Bank - Europejski Bank Centralny.

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - platforma dzieki, ktérej uzytkownik
moze sie komunikowac i zatatwia¢ sprawy z réznymi urzedami (m.in. Urzedem Skarbowym, Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych) przez Internet.

Equator Principles Association - Zasady, przyjete przez miedzynarodowe instytucje finansowe,
okreslajg standardy odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej w zakresie zarzgdzania ryzykiem
finansowym projektéw rozwojowych.

ESR - Ang. Environmental and Social Risk - ryzyko srodowiskowe i spoteczne.
EWS - Ang. Early Warnings Signal - model predyktywny wykorzystywany do oceny mozliwosci
pogorszenia sytuacji finansowej klienta.

Faktoring - Wykup przez podmiot $wiadczqcy ustuge faktoringu (faktora) nieprzeterminowanych
wierzytelnosci przedsiebiorstw (faktorantéw) naleznych im od kontrahentéw (odbiorcéw) z tytutu
dostaw i ustug.

Fast Track - Uproszona $ciezka kredytowa w subsegmencie $rednich i duzych firm.

FCR - Ang. First Call Resolution - badanie skutecznosci contact centre. Sprawdza, jaka cze$¢ problemow
zgtaszanych przez klientow do contact centre jest rozwigzywana przy pierwszym kontakcie.

FED - Ang. The Federal Reserve - Rezerwa Federalna, bank centralny Stanéw Zjednoczonych.
Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw - Jest to fundusz, ze $rodkéw ktérego mogq korzysta¢ osoby

fizyczne, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji finansowej, a sq zobowigzane do sptaty kredytu
mieszkaniowego.

Fundusze wtasne - Fundusze, w sktad ktérych wchodzi kapitat Tier 1 (obejmujgcy m.in. kapitat
zaktadowy, kapitat zapasowy, kapitaty rezerwowe, niepodzielony zysk z lat ubiegtych) oraz kapitat Tier
2 (obejmujgcy m.in. - za zgodg odpowiedniego organu nadzoru - zobowigzania podporzgdkowane).
Global Investor Statement on Climate Change - Globalne porozumienie inwestorow, ktére okresla,
w jaki sposéb inwestorzy mogq przyczynic sie do zwiekszenia inwestycji niskoemisyjnych i odpornych
na zmiany klimatu. Porozumienie przedstawia réwniez praktyczne propozycje, w jaki sposéb ten
wktad moze zostac zwielokrotniony poprzez odpowiednie dziatania rzgdowe.

Global Reporting Initiative (GRI) - Miedzynarodowa organizacja publikujgca wytyczne w zakresie
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raportowania niefinansowego.
Grupa Banku - Grupa Banku pisana duzq literg oznacza Grupe Kapitatowg ING Banku Slgskiego S.A.

Gwarancja - Gwarancja bankowa jest pisemnym zobowigzaniem banku do wyptaty beneficjentowi
kwoty okreslonej w jej tresci i na warunkach w niej zawartych. Umowa ta petni jednak wytgcznie
funkcje zabezpieczenia, nie jest srodkiem umozliwiajgcym rozliczenie umowy handlowe;j.

IBNR - Ang. Incurred But Not Reported - rezerwy na zaistniate, lecz niezaraportowane straty.

ICAAP - Ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process - jest to model szacowanie kapitatu
wewnetrznego.

ILAAP - Ang. Internal Liquidity Adequacy Assessment Process - jest to model szacowania zasobow
ptynnosciowych.

International Integrated Reporting Council (IIRC) - Miedzynarodowy Komitet ds. Zintegrowanego
Raportowania.

IRRBB - Ang. Interest Rate Risk in the Banking Book - ryzyko stopy procentowej dotyczqgce ksigzki
bankowe;j.

IRS - Ang. Interest Rate Swap - Swap stopy procentowej jest umowqg pomiedzy dwiema stronami, na
podstawie ktérej strony wyptacajg sobie wzajemnie (w okreslonych odstepach czasu w trakcie
trwania kontraktu) odsetki od umownego nominatu kontraktu, naliczane wedtug odmiennej stopy
procentowe;j.

Klienci strategiczni - Grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 min EUR, klienci segmentu
korporacyjnego.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego - sprawuje nadzér nad sektorem bankowym, rynkiem
kapitatowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, nadzédr nad instytucjami ptatniczymi i biurami ustug
ptatniczych, instytucjami pienigdza elektronicznego oraz nad sektorem kas spoétdzielczych.

Koszt finansowania - Koszt z tytutu odsetek / $rednie pasywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow.

Koszty odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek - Saldo utworzonych i rozwigzanych
rezerw wynikajgcych z utraty wartosci aktywow, w gtéwnej mierze kredytéw i pozyczek udzielonych
klientom.

KRS - Krajowy Rejestr Sgdowy.
LCR - Ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany, jako stosunek aktywow
o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych. Wprowadzany etapami - wartos¢

minimalna wynosi: 60% w 2014 i 2015 roku, 70% w 2016 roku, 80% w 2017 i docelowo 100%
poczgwszy od 2018 roku.

Leasing - Umowa, na mocy ktorej wiasciciel sktadnika aktywow (leasingodawca) przekazuje
uzytkownikowi (leasingobiorcy) prawo uzytkowania sktadnika aktywow przez okreslony czas,
w zamian za optate lub serie optat.

LGD - Ang. Loss Given Default - procentowa strata w odniesieniu do sumy ekspozycji w przypadku
niewyptacalnosci kontrahenta.

LTV - Ang. Loan To Value - uzywany przy ocenie ryzyka kredytowego wskaznik obliczany, jako
stosunek pomiedzy wysokoscig kredytu, a wartoscig (zwykle hipotecznego) zabezpieczenia tego
kredytu.

tgczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) - Ang. Total Capital Ratio - Liczony jako stosunek funduszy
wtasnych do aktywoéw i zobowigzari pozabilansowych z uwzglednieniem wag ryzyka; wskaznik
wyliczony zgodnie z regulacjami Basel lIl.

Metoda CAPI - Ang. Computer Assisted Personal Interview - metoda badawcza polegajgca na
przeprowadzeniu wywiadu z respondentem przy uzyciu urzgdzen mobilnych, na ktérych zapisywane
sq udzielone odpowiedzi.

Metoda CAWI - Ang. Computer Assisted Web Interview - metoda badawcza polegajgca na
przeprowadzeniu wywiadu z respondentem z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiet
udostepnianych drogqg elektroniczng.
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MiFID Il - Ang. Markets in Financial Instruments Directive Il - dyrektywa dotyczgca ustug i sprzedazy
produktéw inwestycyjnych i doradztwa w ich zakresie

MiFIR - Ang. Markets in Financial Instruments Regulation - regulacja dotyczqca ustug i sprzedazy
produktéw inwestycyjnych i doradztwa w ich zakresie

MREL - Ang. Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities - minimalny poziom funduszy
witasnych i zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub konwers;ji. Instytucja wprowadzona do polskiego
prawa Ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzagji.

MSR - Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci; stopniowo zastepowane przez MSSF, czyli
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowe;j.

MSSF - Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz ich interpretacje
zatwierdzane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci.

Muystery Shopper - Jedna z metod badania poziomu obstugi klienta polegajgca na ocenie jakosci ustug
poprzez wizyty w punktach sprzedazy i obstugi klienta.

Naleznosci z utratg wartosci - Ang. Non-performing loans (NPLs) - upraszczajqc sq to ,zte” kredyty;
oznacza to, ze klienci nie wywiqzujg sie z terminowej sptaty kredytow bqgdz istnieje duze
prawdopodobieristwo, ze nie bedq tego robi¢ w przysztosci.

NBP - Narodowy Bank Polski - bank centralny, ktéry petni funkcje banku emisyjnego, banku bankdéw
oraz centralnego banku panstwa.

NFRC - Ang. Non-financial Risk Committee - Komitet ds. ryzyka niefinansowego.
NFRD - Raport o stanie ryzka niefinansowego.

NPS - Ang. Net Promoter Score - metoda oceny lojalnosci klientéw. Baze klientéw dzieli sie na trzy
kategorie: promotoréw, klientéw obojetnych i krytykéw. Wskaznik NPS stanowi réznice pomiedzy
udziatem promotoroéw i krytykéw w catej bazie klientow.

NPV - Ang. Net Present Value - wartos¢ biezgca netto zdyskontowanych przysztych przeptywédw
pienieznych.

NPV at Risk - Ang. Net Present Value at Risk - pomiar wartosci biezgcej netto zdyskontowanych
przysztych przeptywow pienieznych, ktére sq narazone na ryzyko.

NSFR - Ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany, jako stosunek
dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego stabilnego finansowania. Zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, docelowy poziom wskaznika
stabilnego finansowania nie zostat okreslony.

OHI - Ang. Organizational Health Index - badanie zdrowia organizacji.

PACE - Jest to zorganizowany proces wspierajgcy innowacyjnos$¢ w Grupie ING. Zacheca do szybkiego
wprowadzania na rynek nowych produktéow i ustug opracowanych przez mate, niezalezne
i interdyscyplinarne zespoty.

Pasywa odsetkowe - Pasywa, ktére generujg koszt odsetkowy dla banku; gtéwng czes¢ stanowig
depozyty klientéw.
PD - Ang. Probability of Default - miara prawdopodobieristwa niewykonania zobowigzania.

PKB - Produkt Krajowy Brutto - zagregowana wartos¢ débr i ustug finalnych wytworzonych przez
narodowe i zagraniczne czynniki produkcji na terenie danego kraju w danej jednostce czasu.

Podatek bankowy - Potoczna nazwa podatku od niektérych instytucji finansowych. Podatek
w wysokosci 0,0366% miesiecznie (0,44% rocznie) jest pobierany od wartosci aktywoéw na koniec
miesigca - po wczesniejszych pomniejszeniach. W przypadku bankéw wartos¢ aktywoéw pomniejsza
sie m.in. o wartos¢ posiadanych skarbowych papieréw wartosciowych, funduszy wtasnych banku oraz
4,0 mld zt. Z ptacenia podatku zwolniono banki, ktére sq w trakcie postepowania naprawczego, oraz
banki panstwowe (BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego).

Pokrycie portfela kredytowego z utratg wartosci odpisami - Ang. NPL coverage ratio. Stosunek
odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom do wartosci

ING >

206



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

kredytoéw i innych naleznosci z utratg wartosci udzielonych klientom.

Private & Wealth - Oferta skierowana do segmentu klientéw detalicznych, ktérych aktywa
przekraczajg 500 tys. zt (Private) bgdz 2 mln zt (Wealth).

Przedsiebiorcy - Firmy, gtéwnie jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, o obrotach rocznych do 1,2
mln EUR, klienci segmentu detalicznego.

RAS - Ang. Risk Apetite Statement - dokument okreslajgcy maksymalng wielko$¢ ryzyka jakg Grupa
jest gotowa zaakceptowac wobec danego rodzaju ryzyka.

Rating kredytowy - Jest to ocena zdolnosci podmiotu prawnego, ktéry zacigga zobowigzanie, do
petnej obstugi zaciggnietego dtugu, czyli sptaty odsetek i kapitatu zgodnie z postanowieniami umowy.
Podmiotem moze byc¢ zaréwno spoétka, jak i np. panistwo.

Rentownos¢ aktywéw odsetkowych - Przychod z tytutu odsetek / srednie aktywa odsetkowe z 5
kolejnych kwartatéw.

Respect Index - Indeks najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm na warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych.

RPP - Rada Polityki Pienieznej - organ Narodowego Banku Polskiego (NBP). Do zadar RPP nalezy m.in.
decyzja w zakresie wysokosci stop procentowych NBP.

Segment detaliczny - Upraszczajgc sq to osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzgce wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg.

Segment korporacyjny - Upraszczajqgc sq to klienci segmentéw Srednich i duzych przedsiebiorstw oraz
klienci strategiczni.

STIR - System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej - zespét algorytmédw analizujgcych dostarczane
obowigzkowo przez banki i SKOK-i dane finansowe dotyczqgce przedsiebiorcow stuzqcy identyfikagji
potencjalnych wytudzer VAT.

SWIFT - Ang. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - stowarzyszenie na rzecz
Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej. SWIFT posredniczy w transakcjach
miedzynarodowych pomiedzy instytucjami finansowymi.

Slad weglowy - Catkowita suma emisji gazéw cieplarnianych wywotanych bezposrednio lub
posrednio przez dang osobe, organizacje, wydarzenie lub produkt.

Srednie przedsiebiorstwa - Przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nieprzekraczajgcym 10 min EUR,
klienci segmentu korporacyjnego.

Tier 1 - Kapitat o najwyzszej jakosci; wyliczony zgodnie z regulacjami Basel Il
United Nations Environment Programme Finance Initiative - Jest to partnerskie porozumienie

pomiedzy ONZ i ponad 200 przedstawicielami $wiatowego rynku finansowego. Porozumienie ma na
celu promocje zréwnowazonego finansowania.

United Nations Global Compact - Najwieksza na $wiecie inicjatywa skupiajgca biznes dziatajgcy na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

VaR - Ang. Value at Risk - wskaznik ten okresla potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie
powinna zosta¢ przekroczona przy zatozeniu okreslonego poziomu prawdopodobienstwa.

WCAG 2.0 - Miedzynarodowe wytyczne dotyczqce utatwiert w dostepie do tresci publikowanych
w Internecie. Zasady te moéwig, co zrobi¢, aby serwis byt dostepny dla kazdego, bez wzgledu na
poziom sprawnosci, wiek, sprzet czy oprogramowanie, ktérego uzywa.

WIBOR - Ang. Warsaw Interbank Offered Rate - jest to referencyjna wysokos$¢ oprocentowania
kredytéw na rynku miedzybankowym w Polsce.

WIG 30 - Indeks WIG 30 jest publikowany przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW)
od 23 wrzesnia 2013 roku. Indeks jest oparty o portfel akcji 30 najwiekszych i najbardziej ptynnych
spotek z Gtownego Rynku GPW.

WPC - Ang. Winning Performance Culture - badanie poziomu zaangazowania pracownikow.
Wskaznik kredytéw z rozpoznang utratg wartosci (NPL Ratio) - Ang. Non-Performing Loans Ratio -
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upraszczajqc jest to udziat "ztych" kredytéw w catym portfelu kredytow brutto.

Wskaznik Kredyty/ Depozyty (L/D) - Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto z wuyt.
euroobligacji w relacji do zobowigzan wobec klientéw.

Wskaznik marzy kosztéw ryzyka - Relacja odpisu na rezerwy kredytowe netto do $redniej wartosci
portfela kredytowego brutto w danym okresie.

Wskaznik marzy odsetkowej - Wynik odsetkowy netto / $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych
kwartatow.

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) - Ang. Cost to Income ratio - Wskaznik obliczany, jako
stosunek kosztéw dziatania (bez podatku bankowego) do przychoddéw z zyskiem netto jednostek
stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - Ang. Return On Assets - zysk netto / $rednie aktywa
z 5 kolejnych kwartatow.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - Ang. Return On Equity - zysk netto / $rednia wartos$¢ kapitatu
z 5 kolejnych kwartatow.

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 - Stosunek kapitatu Tier 1 do aktywéw i zobowigzan pozabilansowych
z uwzglednieniem wag ryzyka; wskaznik wyliczony zgodnie z requlacjami Basel IIl.
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XIV. Indeks GRI

Wskazniki profilowe

Wskazniki profilowe Opisy Rozdziat

Strategia i analiza

G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia List prezesa
zrownowazonego rozwoju dla organizacji i zaadresowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju w strategii

G4-2 Opis kluczowych wptywow, ryzyk i szans 1.1
VI

Profil organizacji

G4-3 Nazwa organizacji 1.1
Gh4-4 Gtoéwne produkty/ustugi 1.1
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizadji 1.1
G4-6 Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja 1.1
G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 1.1
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, 1.1
obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientéw/konsumentow
i beneficjentéw
G4-9 Skala dziatalnosci organizagji 1.1
G4-10 tgczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia i rodzaju umowy VIl
o prace w podziale na pte¢
G4-11 Liczba pracownikow objeta uktadem zbiorowym (odsetek w ogélnej VL1
liczbie pracownikéw)
G4-12 Opis tancucha dostaw 1.1
G4-13 Znaczqce zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, 1.1
struktury lub formy wtasnosci
G4-14 Zarzqgdzanie ryzykiem w organizacji VI
G4-15 Ekonomiczne, $rodowiskowe ispoteczne deklaracje, zasady iinne 1.1

inicjatywy zewnetrzne przyjete lub popierane przez organizacje

G4-16 Lista branzowych stowarzyszen panstwowych lub miedzynarodowych 1.1

Zidentyfikowane istotne aspekty oraz odpowiadajgce im granice

G4-17 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych dziatow, 1.1
spotek zaleznych, podmiotéw powigzanych oraz przedsiewzie¢ typu
joint-venture

G4-18 Proces tworzenia tresci raportu oraz wyznaczania granic istotnosci Xl
aspektu

G4-19 Lista istotnych kwestii zidentyfikowanych w procesie tworzenia tresci Xl
raportu

G4-20 Okreslenie dla kazdego aspektu jego zakresu dla organizacji Xl

G4-21 Dla kazdego materialnego aspektu, okreslenie zakresu aspektu na Xl

zewnqtrz organizagji

G4-22 Wuyjasnienia dotyczqce efektéw jakichkolwiek korekt informacji Xl
zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodoéw ich
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wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

G4-23 Znaczne zmiany stosunku do poprzedniego raportu dotyczqgce zakresu Xl
i zasiegu
Zaangazowanie interesariuszy
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 1.1
G4-25 Podstawy identyfikagji i selekcji angazowanych grup interesariuszy 1.1
G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy witqczajgc czestotliwose 1.1
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy oraz wskazanie czy Xl
miato miejsce specjalne zaangazowanie w procesie przygotowywania
raportu
G4-27 Kluczowe kwestie iproblemy poruszane przez interesariuszy oraz 1.1
odpowied? ze strony organizacji, réwniez poprzez ich raportowanie Xl
Profil raportu
G4-28 Okres raportowania Xl
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu Xl
G4-30 Cykl raportowania Xl
G4-31 Osoba kontaktowa Xl
G4-32 Indeks tresci GRI XV
tad organizacyjny
G4-34 Struktura zarzgdcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi pod X
najwyzszy organ zarzqdczy, odpowiedzialnymi za poszczegolne
zadania
Etyka
G4-56 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowan organizacji takie jak 1.3
kodeks zachowarn lub kodeks etyki
G4-57 Wewnetrzne izewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie 1.3
porady dot. zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw
zwigzanych z integralnoscig organizacji
G4-58 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce sygnalizowanie 1.3

nieetycznych lub niezgodnych z prawem zachowan, oraz spraw
zwigzanych z integralnoscig organizacji
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https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/jak-powstawal-raport-zintegrowany.html#G4-23
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Wskazniki szczegétowe

Wskazniki Pominiecia Rozdziat
wedtug

aspektow

Kategoria ekonomiczna

Wyniki ekonomiczne
G4-DMA 1.3

G4-EC1 Bezposrednia  wartos¢  ekonomiczna  wytworzona 1.2
i podzielona z uwzglednieniem przychodoéw, kosztow M
operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotadji
i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych
zyskéw oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu iinstytucji
panistwowych

Obecnos¢ na rynku
G4-DMA 1.3

G4-EC5 Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego Vi1
szczebla w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku
w gtéwnych lokalizacjach organizagji.

Posredni wptyw ekonomiczny

G4-DMA .4
G4-EC7 Rozw¢j oraz wptyw inwestycji infrastrukturalnych oraz V.2
ustug wspieranych VIlL.4

Kategoria srodowiskowa

Energia
G4-DMA VI3
G4-EN3 Catkowite zuzycie energii w organizagji VIL3

G4-EN6 Ograniczenie zuzycia energii Wskaznik VIL3
zaraportowany
czesciowo,

w zwigzku

z ograniczong
dostepnosciq
danych nt. ilosci
energii
zaoszczedzonej

w rezultacie
konkretnych
dziatan
modernizacyjnych.
Pelne
zaraportowanie
wskaznika mozliwe
bedzie po
opracowaniu

i wdrozeniu
metodyki
kalkulacji
zaoszczedzonej
energii.
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Woda
G4-DMA VI3
G4-EN8 tgczny pobor wody wedtug zrodta VIL3
Scieki i odpady
G4-DMA VI3
G4-EN23 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz VIL3
metody postepowania z odpadem
Produkty i ustugi
G4-DMA V.3
G4-EN27 Inicjatywy stuzqce zmniejszeniu  wptywu produktow V.3
i ustug na srodowisko i zakres ograniczania tego wptywu
Ocena $rodowiskowa dostawcy
G4-DMA 1.1
G4-EN32 Odsetek nowych dostawcow, ktérzy zostali poddani 1.1
ocenie wg kryteriéw srodowiskowych
Kategoria spoteczna
Praktyki zatrudnienia i godnej pracy
Zatrudnienie
G4-DMA Vil
G4-LA2 Swiadczenia  dodatkowe  zapewniane  pracownikom Vi1
petnoetatowym, ktére nie sq dostepne dla pracownikéow
czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze
godzin, wg gtéwnych jednostek operacyjnych
G4-LA3 Powroty do pracy oraz wskaznik utrzymania pracownikéw VIL3
po urlopie rodzicielskim, z podziatem na pte¢
Bezpieczenstwo i higiena pracy
G4-DMA Vil
G4-LA6 Rodzaj iwskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni
W roku 2017 s_tracongch oraz nuapb_ecnosu w pracy oraz catkowita
liczba wypadkéw $miertelnych zwigzanych 7z pracq,
WING Banku wedtug regionéw oraz pici
Slgskim nie byto greg P
stwierdzonej
w banku choroby
zawodowej, nie
byto tez
wypadkéw
$miertelnych
przy pracy
Szkolenia i edukacja
G4-DMA VI
G4-LA9 Srednia  liczba  godzin  szkoleniowych  w roku, Wskaznik VII.2

przypadajgcych na pracownika wedtug pici istruktury zaraportowany

zatrudnienia
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https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/solidny-pracodawca.html#G4-DMA-4
https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/solidny-pracodawca.html#G4-EN8
https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/solidny-pracodawca.html#G4-DMA-5
https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/solidny-pracodawca.html#G4-EN23
https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/odpowiedzialne-finansowanie.html#G4-DMA-6
https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/odpowiedzialne-finansowanie.html#G4-EN27
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https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/odpowiedzialne-finansowanie.html#G4-EN32
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https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/kim-sa-nasi-pracownicy.html#G4-LA2
https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/solidny-pracodawca.html#G4-LA3
https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/sposob-pracy.html#G4-DMA-9
https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/sposob-pracy.html#G4-DMA-10
https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/kultura-innowacji-i-kompetentni-pracownicy.html#G4-LA9

Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2017 roku

dostepnosci
danych nt. liczby
godzin
szkoleniowych

w podziale na pte¢
i kategorie
zatrudnienia.
Petne
zaraportowanie
wskaznika mozliwe

bedzie po
wdrozeniu zmian
w systemie
rejestrowania
godzin
szkoleniowych.
G4-LA10 Programy  rozwoju  umiejetnosci  menedzerskich VII.2
i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciggtosc
zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg proces przejscia
na emeryture
G4-LA11 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom VII.2
jakosci pracy iprzeglgdom rozwoju kariery zawodowej
wedtug pici
Roznorodnos¢ i réwnos¢ szans
G4-DMA Vil
G4-LA12 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na Vi1
kategorie wedtug pici, wieku, przynaleznosci do
mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci
Rownos¢ wynagrodzen dla kobiet i mgzczyzn
G4-DMA Vil
G4-LA13 Stosunek  podstawowego  wynagrodzenia  kobiet VIL3
i mezczyzn wedtug zajmowanego stanowiska (kategorii
zatrudnienia) oraz wedtug gtéwnych lokalizacji organizacji
Ocena dostawcéw pod kgtem praktyk w zakresie
zatrudnienia
G4-DMA 1.1
G4-LAl4 Procent nowych dostawcéw, ktérzy zostali poddani 1.1
weryfikacji pod kgtem praktyk w zakresie zatrudnienia
Prawa cztowieka
Ocena dostawcéw pod kgtem respektowania praw
cztowieka
G4-DMA 1.1
G4-HR10 Odsetek nowych dostawcow poddanych weryfikacji pod 1.1
kgtem przestrzegania praw cztowieka
Spoteczeristwo
Spotecznos¢
G4-DMA 1.5
G4-FS14 V.2

Inicjatywy podjete w celu poprawy dostepu do ustug
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https://www.raportroczny.ingbank.pl/pl/kultura-innowacji-i-kompetentni-pracownicy.html#G4-LA10
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finansowych dla oséb defaworyzowanych

Zapobieganie korupcji

G4-DMA 1.3

G4-SO4 Komunikacja iszkolenia dotyczqce polityki i procedur 1.3
antykorupcyjnych

G4-SO5 Potwierdzone przypadki korupgji idziatania podjete 1.3

w odpowiedzi na nie

Zgodnos¢ 7 requlacjami

G4-DMA 1.3

G4-SO8 Warto$¢ pieniezna istotnych kar oraz catkowita liczba -
sankgji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem

W 2017 rokuna iregulacjami

ING Bank Slgski

S.A. nie zostaty

natozone kary

z tytutu
niezgodnosci
z prawem
i regulacjami.
Odpowiedzialno$¢ za produkt
Etykietowanie produktéw i ustug
G4-DMA 1.3
G4-PR4 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami -
W 2017 roku oraz dobrquolngm| kodekscm|.dotgczchm| oznakowqma
. iinformacji o produktach  iustugach  wedtug ich
brak przypadkow -
. . konsekwencji
niezgodnosci
z regulacjami
oraz
dobrowolnymi
kodeksami dot.
oznakowania
i informagji
o produktach
i ustugach.
G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakcji klienta V.1
Komunikacja marketingowa
G4-DMA 1.3
G4-PR7 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami -
i dobrowolnymi  kodeksami  regulujgcymi  kwestie
W 2017 roku komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,

brak przypadkéw  promocji i sponsoringu wedtug rodzajéow konsekwencji
niezgodnosci

z regulacjami

i dobrowolnymi

kodeksami

regulujgcymi

kwestie

komunikacji

marketingowej,

z uwzglednieniem
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reklamy,
promocji
i sponsoringu

G4-DMA
G4-PR8

G4-DMA
G4-PR9

W 2017 roku na
ING Bank Slgski
S.A. nie zostaty
natozone kary
z tytutu
niezgodnosci

z prawem

i regulacjami
dotyczgcymi
dostarczania

i uzytkowania
produktow

i ustug.

Prywatnos¢ klienta

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych
naruszenia prywatnosci klienta oraz utraty danych

Zgodnos¢ z regulacjami

Wartos¢ pieniezna istotnych kar ztytutu niezgodnosci
z prawem i requlacjami dotyczgcymi dostawy
i uzytkowania produktéw i ustug

VI.9
VI.9
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XV. Oswiadczenia Zarzgdu
1. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzqdu Banku dane finansowe za 2017 rok oraz dane poréwnywalne
zaprezentowane w rocznym sprawozdaniu finansowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty
sporzqdzone zgodnie zobowigzujgcymi zasadami rachunkowosci iodzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowqg Banku i Grupy Kapitatowej Banku oraz
osiggniety przez Bank i Grupe Kapitatowg Banku wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie
sprawozdanie Zarzqdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem
podstawowych rodzajéw zagrozen i ryzyka) Banku i Grupy Kapitatowej Banku w 2017 roku.

2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego, dokonujgcy badania rocznego
sprawozdania finansowego ING Banku Slgskiego S.A. i rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A., zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa.
Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy badania tych sprawozdan spetniali warunki do
wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badanym rocznym sprawozdaniu finansowym i rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami
zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2017 roku,
obejmujgce Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnoséci ING Banku Slgskiego S.A.w 2017 roku liczy
216 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy cztonkéw Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A.:

Brunon Bartkiewicz Bozena Graczyk

Prezes Zarzqdu Banku Wiceprezes Zarzgdu Banku
Michat Bolestawski Joanna Erdman
Wiceprezes Zarzqgdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku
Marcin Gizycki Justyna Kesler

Wiceprezes Zarzqdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku

Patrick Roesink
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