Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2019 byt bardzo udany dla Orange Polska. Dzieki konsekwentnej realizacji naszej
strategii osiggnelismy zatozone cele finansowe. Daje to nam pewnos$¢, ze pomimo licznych
wyzwan jesteSmy na dobrej drodze do przywrdcenia trwatego wzrostu.

Rok 2019 potwierdzit odwrocenie trendow finansowych

Wyniki finansowe za 2019 rok przyniosty potwierdzenie naszych ambicji w zakresie wzrostu.
Wskaznik rentownosci operacyjnej (pod standardem rachunkowosci MSSF 16 jest nim
EBITDAaL — EBITDA po uwzglednieniu kosztow leasingu) zwiekszyt sie drugi rok z rzedu.
Co wiecej, po raz pierwszy osiggneliSmy wzrost nawet z wylgczeniem zyskow ze sprzedazy
aktywow. Do tego osiggniecia przyczynity sie poprawiajgca sie ewolucja przychodéw oraz
dalsza znaczgca optymalizacja kosztow. Mam przyjemnos¢ przekazac, ze w 2019 roku
nasze przychody zwiekszyty sie o 2,9% — to pierwszy zaraportowany przez nas wzrost
przychodéw od 13 lat. Stanowi to przekonujacy dowdd, ze przyjeta w 2017 roku strategia sie
sprawdza i jest skutecznie realizowana pomimo wymagajgcego otoczenia oraz utrzymujgcej
sie presji na tradycyjne ustugi stacjonarne. Wzrost efektywnosci jest efektem kompleksowej
transformacji proceséw biznesowych we wszystkich obszarach (takich jak sieci, dziatalnosé
komercyjna, sie¢ dystrybuciji i obstuga klienta), podjetej w ramach strategii Orange.one.

Przetom na rynku telekomunikacyjnego w Polsce

Ubiegty rok przynidst przetom na rynku telekomunikacyjnym w Polsce: operatorzy przyjeli
podejscie ,wiecej za wiecej’. SkorygowaliSmy ceny wiekszosci ustug dla klientéw
indywidualnych, wprowadzajgc zmiany w cennikach jako pierwsi na rynku. Jestesmy
przekonani, ze strategia ,wiecej za wiecej’ jest kluczowa dla dtugofalowego budowania
wartoéci Orange Polska, a jej realizacja sprzyja powrotowi na Sciezke trwatego wzrostu.
Cieszy nas, ze to podejscie spotkato sie z dobrym przyjeciem ze strony klientéw, zwtaszcza
w segmencie mobilnym. W abonamentowych ustugach gtosowych liczba przytgczen netto
byta wyzsza, a wskaznik odejs¢ nizszy niz w 2018 roku. W tym kontekscie nalezy takze
podkresli¢, ze we wskazniku satysfakcji klientow NPS (Net Promoter Score) przesuneliSmy
sie z trzeciego miejsca na drugie, co potwierdza stusznos¢ naszego podejscia
zorientowanego na klienta.

Sie¢ swiatlowodowa: inwestycja w dlugoterminowg budowe wartosci

Na koniec 2019 roku, w zasiegu naszej sieci — ktéra rzeczywiscie doprowadza swiattowod do
domu — znajdowato sie 4,2 min gospodarstw domowych w 142 miastach. Stanowi to blisko
30% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce i oznacza, ze juz w ponad 80%
zrealizowaliSmy cel, jakim jest objecie zasiegiem 5 min gospodarstw domowych do kohca
2020 roku. Liczba klientéw ustug swiattowodowych zwiekszyta sie w ujeciu rocznym o ponad
40%, osiggajac poziom 520 tys. Stanowig oni juz 20% catkowitej bazy klientow ustug
szerokopasmowych (wobec 14% rok wczes$niej). Nasycenie sieci ustugg Swiattowodowa
przekroczyto 12%, przy czym wskaznik ten ro$nie z kazdym kolejnym kwartatem. W 40
miastach nasycenie przekracza juz 15%, a w 16 miastach — 20%. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze ponad 80% pozyskanych w 2019 roku uzytkownikow to nowi klienci Orange
Polska — co potwierdza, ze zwiekszamy udziat w rynku kosztem konkurencji, a klienci
doceniajg zalety swiattowodu. JesteSmy gteboko przekonani, ze inwestujemy w
przysztosciowg technologie, ktéra na dziesieciolecia zapewni nam przewage konkurencyjna.

Nabycie BlueSoft wzmocnieniem dziatalnosci w obszarze klientéw biznesowych

W strategii Orange.one podkreslilismy zamiar rozwijania ustug ICT, dostrzegajgc ich
znaczgcy synergie z naszg podstawowa ofertg telekomunikacyjng dla klientow biznesowych.
W ostatnich latach ta synergia stata sie wieksza niz kiedykolwiek ze wzgledu na digitalizacje
dziatalnos$ci przez przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze poza tgcznoscig i infrastrukturg, firmy



potrzebujg takze oprogramowania, ustug w chmurze oraz innych ustug w zakresie
transformacji cyfrowej. Od kilku lat z powodzeniem rozwijamy technologie ICT w Orange
Polska za posrednictwem naszej spétki zaleznej Integrated Solutions, ktéra znajduje sie
wsrod trzech najwiekszych integratorow IT w Polsce. W naszej ofercie brakowato jednak
komponentu oprogramowania, a nabycie BlueSoft zapetnito te luke. Doskonate uzupetnia to
nasze dotychczasowe mozliwosci i znaczgco zwieksza konkurencyjnos¢ zaréwno wzgledem
innych operatorow telekomunikacyjnych, jak i podmiotéw $wiadczgcych wytgcznie ustugi
ICT. BlueSoft to sprawna i efektywna firma, notujgca stabilny wzrost i dysponujgca zespotem
wysoko wykwalifikowanych konsultantéw z zakresu informatyki oraz uksztattowanymi
kontaktami biznesowymi z wieloma znanymi firmami. Spodziewamy sie, ze od 2020 roku
bedziemy realizowa¢ synergie przychoddéw z tej transakciji.

Przygotowania do wdrozenia 5G

Aukcje czestotliwosci pod 5G zaplanowano w Polsce na 2020 rok, ale juz ubiegty rok byt dla
nas bardzo istotny w tym obszarze. Po przeprowadzeniu w 2018 roku pierwszych testéw
poza laboratorium w pasmie 3,5 GHz, na poczatku 2019 roku przeprowadzilismy w
Zakopanem testy przy wykorzystaniu czestotliwosci 26 GHz. Byly to pierwsze testy sieci 5G
w Polsce w oparciu o to pasmo. Bedzie ono wykorzystywane giéwnie do wsparcia
funkcjonowania sieci w obszarach o najwiekszej gestodci zaludnienia, a takze do
zapewnienia stacjonarnego dostepu bezprzewodowego dla licznych aplikacji biznesowych.
W drugiej potowie roku, rozpoczeliSmy najszersze do tej pory testy z udziatem klientéw na
terenie Warszawy (wspolnie z Ericssonem) i Lublina (wspdlnie z Nokig), w pasmie 3,4-
3,6 GHz. Srednia predko$¢ transmisji wyniosta okoto 350 Mb/s, czyli dziesieé razy wiecej od
przecietnej predkosci w obecnej sieci 4G. Jestesmy bardzo zadowoleni z wynikéw, ktore
potwierdzajg, ze bedziemy gotowi do wdrozenia 5G niezwlocznie po uzyskaniu
czestotliwosci. Zbliza sie aukcja na to pasmo, ktéra bedzie kluczowym wydarzeniem 2020
roku. Liczymy na to, ze procedura aukcyjna bedzie przebiega¢ w sposéb sprawny i
przejrzysty.

Priorytety na kolejny rok: realizacja celéw strategicznych nakreslonych do 2020 roku
Rok 2020 bedzie ostatnim rokiem realizacji naszej obecnej strategii. Kluczowym celem jest
naturalnie podtrzymanie wzrostu, ktéry osiggneliSmy w ostatnich dwéch latach. Zamierzamy
nadal realizowac¢ strategie budowania wartosci we wszystkich obszarach dziatalnosci.
Sytuacja makroekonomiczna Polski jest w dalszym ciggu Kkorzystna, pomimo
prognozowanego niewielkiego spadku tempa wzrostu gospodarczego. Tegoroczne
wyzwania bedg przede wszystkim wynikaly z zewnetrznego otoczenia inflacyjnego. To
motywuje nas do dalszego podnoszenia efektywnosci, co zwiekszy nasz potencjat wzrostu w
kolejnych latach. Podejmiemy takze intensywne prace nad nowg strategig, ktérg w
stosownym czasie przedstawimy rynkowi.
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