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Szanowni Panstwo,

Po raz kolejny oficjalnie dzielimy sie z Wami naszym doswiadczeniem i dobrymi praktykami
w zakresie realizowania polityki zrownowazonego rozwoju. Sprawozdanie za 2019 rok dotyczy
tylko sektora modowego, czyli marki ,, Top Secret”. W trzecim kwartale 2019 Zarzqd Redan SA, w
zwiqzku ze zmiangq okolicznosci i faktow, dokonat ponownej analizy sprawowania kontroli nad TXM
SA w restrukturyzacji z siedzibqg w Warszawie, zgodnie z paragrafem 8 MSSF 10, w wyniku ktdrej
ustalit, iz utracit kontrole nad GK TXM z dniem 18 lipca 2019 r. Zakoriczenie sprawowania kontroli
nad GK TXM spowodowato, Ze na dzieri 31 grudnia 2019 spdtki nalezgce do grupy kapitatowej TXM
SA w restrukturyzacji, nie spetniajq juz definicji jednostek zaleznych, i w zwigzku z tym nie sq
obejmowane niniejszym sprawozdaniem (sektor dyskontowy).

Naszym celem bez zmian pozostajg przejrzyste i uczciwe relacje z klientami oraz partnerami
biznesowymi, oferta naszych produktow budowana w odpowiedzialny sposob, a takze dbatosc¢
0 rozwoj naszych pracownikow. Jako solidna iodpowiedzialna firma dostrzegamy problemy
spoteczne ipotrzeby naszych lokalnych sgsiadow. Nie przechodzimy obok nich obojetnie, ale
aktywnie wtqczamy sie w ich rozwigzywanie. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Redan opiera sie na
zobowigzaniu, by odpowiadac trafnie na potrzeby réznych grup naszych klientéw i sprostac ich
coraz wyzszym wymaganiom, ktore dotyczq nie tylko samych produktéw, relacji, ale réwniez
przejrzystosci dziatania oraz wartosci, ktorymi kierujemy sie na co dzieri, a przede wszystkim
dotrzymywania zobowigzan.

W roku 2019 utrzymywalismy koncentracje naszej uwagi i dziatan na pieciu obszarach.

Pierwszy - naszym zdaniem bardzo wazny to nasi pracownicy. Polityka rdznorodnosci, ktérg
sformalizowalismy w 2017 roku, od poczgtku naszego dziatania byta obecna w Grupie Redan, ze
wzgledu na miedzynarodowy charakter naszej dziatalnosci. GK REDAN przyczynia sie do stworzenia
Srodowiska pracy otwartego na réznorodnosci, w ktorym panuje atmosfera dialogu, otwartosci,
tolerancji i pracy zespotowej, i w ktdrym kazda zatrudniona osoba czuje sie szanowana, doceniana
i wspierana. Wierzymy, Zze przynosi to wymierne korzysci oraz przyczynia sie do sukcesu.

Drugim obszarem sq nasi klienci. Na biezqco analizujemy oczekiwania naszych klientow.
Dzieki temu moZzemy skutecznie podwyzszac jakosc¢ naszej oferty. Zapewniamy rzetelng i jasng
informacje o towarach i ustugach dbajqgc, aby informacja nie wprowadzata nikogo w btgd, aby nie
naduzywad zaufania odbiorcy, ani tez nie wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub wiedzy.

Trzeci obszar to dziatania rynkowe - relacje z naszymi dostawcami i partnerami. Na
podkreslenie zastuguje fakt, Ze duza czes¢ naszych dostawcow zaakceptowata Polityke
Zrownowazonego Rozwoju GK REDAN i w kontraktach handlowych podpisata klauzule dotyczgce
poszanowania praw czfowieka, zakazu pracy dzieci, bezpieczeristwa pracownikow i dbafosci o
ochrone srodowiska.

Czwarty - nasze otoczenie spoteczne. GK REDAN kontynuje intensywne dziatania na rzecz dzieci.
Fundacja Happy Kids zatozona przez naszego gtownego akcjonariusza w 2002 r. aktywnie
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przyczynia sie do rozwigzywania problemu sieroctwa spotecznego w Polsce. Obecnie w 14
rodzinnych domach dla dzieci Happy Kids dorasta 130 naszych pociech. Poza tym na co dzien
Fundacja wspiera 170 wychowankdw, a od poczgtku istnienia pomogta ponad 18 000 dzieciom.

Pigtym obszarem (chociaz ze wzgledu na branze i naszq pozycje w niej nie jest to
najwazniejszy obszar naszej dziatalnosci) jest dbatos¢ o srodowisko. Jestesmy dumni z faktu, Ze
wprowadzone zmiany organizacyjne i podjete inwestycje w naszych obiektach pozwalajg
ograniczac zuzycie energii.

Osobiscie jestem gfeboko przekonany, Zze Grupa Redan, prowadzgc polityke zrownowazonego
rozwoju osigga wiele korzysci nie tylko wewngqtrz, ale rowniez w srodowiskach lokalnych. Bedq one
procentowac w perspektywie dtugoterminowej. Odpowiedzialnos¢ spoteczna, staty rozwdj kapitatu
ludzkiego oraz przedsiebiorstwa i poszanowanie zasobdow Srodowiska naturalnego sprawia, ze
stajemy sie pozgdanym na rynku pracodawcg, z ktérym warto zwiqgzac sie na lata.

Wierze, iz przedstawiony raport stanie sie srodkiem do dialogu i pogtebiania zrozumienia i zaufania
pomiedzy naszq organizacjq oraz jej interesariuszami. Jednoczesnie chciatbym zapewnic, ze na co
dzien doktadamy wszelkich staran, aby Grupa Redan osiggata najlepsze wyniki.

Dziekuje naszym partnerom biznesowym oraz pracownikom za wktad w nasze rezultaty finansowe
i niefinansowe. Klientom — za zainteresowanie naszymi markami i ich ofertq. Dziekuje rowniez
inwestorom za zaufanie.

Z powazaniem
Bogusz Kruszynski
Prezes Zarzgdu Redan SA
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1. ONAS

Grupa Kapitatowa Redan to jeden z wiodgcych podmiotow dziatajgcych na terenie Polski na
detalicznym rynku odziezowym. Na koniec 2019 r. nasze produkty sprzedajemy w 223 sklepach
pod marka , Top Secret” w Polsce.

Na rynku modowym tworzymy Swiat, oparty na charakterystycznych kolekcjach i wyrazistej marce
.1op Secret’. Dedykujemy jg ludziom nowoczesnym i aktywnym, swiadomie poszukujgcym
sposobu na najlepsze wyrazenie siebie. To dla nich kreujemy nasze produkty i ustugi, dzieki czemu
pomagamy im lepiej poznac¢ swoje emocje i samych siebie.

Kolekcje sg tworzone przez naszych projektantdéw, a nastepnie produkowane na zasadzie
outsourcingu w ponad 100 fabrykach w Polsce i za granicg, w szczegolnosci w Chinach, Indiach,
Bangladeszu, Turcji i Pakistanie.

Nasze produkty mozna zakupi¢ w naszych salonach Top Secret, sklepach detalicznych jak réwniez
przez sklep internetowy www.topsecret.pl.

1.1.NASZA STRUKTURA

Dziatalno$¢ Grupy Redan opierata sie na dwoch segmentach — modowym, na ktérym kreowana
jest odziez i akcesoria pod wlasng markg ,Top Secret” oraz dyskontowym, na ktérym dziata sie¢
TXM textilmarket. W dniu 17 lipca 2019 r. Redan SA zakonczyta sprawowanie kontroli nad TXM
SA w restrukturyzacji. W zwigzku z tym od dnia 18.07.2019 roku spotki Grupy Kapitatowej TXM
(segment dyskontowy) przestaty spetniac¢ definicje jednostek zaleznych i nie sg objete niniejszym
sprawozdaniem w prezentowanych danych na dzien 31 grudnia 2019 roku. Poza powyzszg zmiang
w 2019 roku nie wystgpity inne istotne zmiany w strukturze Grupy Redan.

Redan SA wraz z podmiotami zaleznymi tworzy Grupe Kapitatowa. Najwazniejsze w niej znaczenie
na dzien 31 grudnia 2019 r. maja:

e Redan SA — podmiot dominujgcy — prowadzi logistyke dla czesci modowej (marki Top
Secret, Troll i Drywash), a takze koordynuje dziatalnos¢ zagraniczng. Redan swiadczy
takze dla spotek z Grupy Redan oraz dla TXM ustugi IT.

e Top Secret Sp. z 0.0. — zarzgdzajgca markami na rynku modowym (Top Secret, Troll a
takze Drywash), a zatem odpowiadajgca za projektowanie, zakup towaréw oraz ich
sprzedaz, a takze prowadzgca w Polsce sieci sklepéw detalicznych i sprzedaz on-line

topsecret.pl

Poza tym w sktad Grupy Redan wchodza:

e spotki prowadzgce dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych w segmencie modowym;

e spotka Loger prowadzgce centrum logistyczne dla segmentu modowego;

e spofkki sklepowe, ktdére majg znaczenie techniczne, tzn. przedmiotem ich dziatalnosci jest
prowadzenie sklepéw detalicznych dla marek modowych z Grupy Redan;

e spotki na Cyprze, ktdére majg réwniez znaczenie techniczne tzn. przedmiotem ich
dziatalnosci jest uczestnictwo w projektach zwigzanych z dokapitalizowaniem Grupy
Kapitatowej oraz uporzgdkowaniem jej dziatalnosci.


http://www.topsecret.pl/
http://topsecret.pl/
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Diagram 1.  Struktura Grupy Kapitatowej Redan na dzien 31 grudnia 2019.

RIREDAN SA| w) "™

Rynek modowy
TOP SECRET’
Rynek krajowy Rynek zagraniczny
Top Secret5p. Z 0.0. Redan Moscow 0.0.0.
(100%) (100%)
Loger Sp. 2 0.0. Top Secret RS 0.0.0.
(100%) (1003%)

spotki sklepowe (100%:)

1.1. STANDARDY ZARZADCZE W NASZEJ GRUPIE

Doktadamy staran, aby GK REDAN byta zarzgdzana w sposéb profesjonalny, sprawiedliwy
i uczciwy. Praca w naszych strukturach oznacza przyjecie postawy zgodnej z tymi zasadami.
Kazdy pracownik GK REDAN zobowigzany jest do przestrzegania polityk, zapewniajgcych
odpowiednio wysokie standardy fadu korporacyjnego. Zgodnie z definicjg ftad korporacyjny (ang.
corporate governance) to zbiér proceséw, zasad, praw oraz instytucji determinujgcych sposéb
w jaki przedsiebiorstwo jest zarzgdzane, kierowane i kontrolowane. W szczegolnosci chodzi petng
transparentnos$¢ dziatah, w celu zapewnienia wszystkim naszym interesariuszom dostepu do
potrzebnych im informacji oraz poszanowania ich praw. Dokumentem, ktory definiuje zasady
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dziatania jest przyjeta w 2017 r. ,POLITYKA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GK REDAN’.
Zawiera ona przejrzysty opis wszystkich obowigzkowych procedur, ktérych przestrzega¢ muszg
wszystkie spétki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej, oraz wyznacza obowigzujgce ramy
dziatan. Z zasadami polityki zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Redan zapoznaje sie
kazdy pracownik podejmujgcy z nami wspélprace a dokument stale jest dostepny na wewnetrznej
stronie intranetowej www.redan.wew (G.4.1)

GK Redan przestrzega i promuje przestrzeganie praw cziowieka i praw pracowniczych oraz
zobowigzuje sie do egzekwowania przepiséw i najlepszych praktyk w zakresie warunkéw
zatrudnienia oraz bezpieczenhstwa i higieny pracy.

GK REDAN stawia na budowanie swiadomosci i kultury organizacyjnej otwartej na roznorodnosc,
w ktérej panuje atmosfera dialogu, otwartosci, tolerancji i pracy zespotowej. Tworzymy kulture
organizacyjng w petni wykorzystujgcg potencjat pracownikéw, ich réznorodne umiejetnosci,
doswiadczenia i talenty, ktéra prowadzi do zwigkszenia efektywnosci pracy, budowy zaufania
oraz przeciwdziata dyskryminacji. Minimalizujemy ryzyka zwigzane z utratg wartosciowych
pracownikéw. Wierzymy, ze przynosi to wymierne korzysci i wptywa na rozwdj oraz innowacyjnosc¢
organizacji i w szczegolnosci przyczynia sie do jej sukcesu.

Polityka réznorodnosci w spétkach GK REDAN to takze budowanie $wiadomosci organizaciji,
w kiorej stosuje sie zasady réwnego trakiowania w miejscu pracy. Oznacza to, ze zaden
z pracownikow GK REDAN bezposrednio, jak i posrednio, nie bedzie dyskryminowany
w jakikolwiek sposéb ze wzgledu na pteé, rase, wiek, niepetnosprawnosc, stan zdrowia, wyznanie,
orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ piciowg, sSwiatopoglad, narodowosc, przekonanie
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowsg, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe
zatrudnienia lub wspétpracy oraz inne przestanki narazajgce na zachowania dyskryminacyjne,
ktére mogg stwarza¢ zastraszajgce, obrazliwe lub wrogie srodowisko. Pracownicy sg zobowigzani
do wspétpracy z innymi, zgodnie z kryteriami poszanowania, godnosci i sprawiedliwosci, biorgc
pod uwage rozne pochodzenie kulturowe kazdej osoby. Nie dopuszczamy do jakiejkolwiek
przemocy, molestowania lub naduzycia w miejscu pracy oraz jakiegokolwiek sposobu
dyskryminacji ze wzgledu na rase, wyznanie, wiek, narodowosc, pte¢ lub inng sytuacje spoteczng
danej osoby (w szczegdlnosci uwzgledniajgc asymilacje zycia zawodowego 0s6b
niepetnosprawnych). W ich gestii lezy takze zapewnienie iz, rozwdj firmy bedzie stabilny oraz ze
bedzie przebiegat w odpowiedzialny, zréwnowazony sposob, w kierunku wyznaczonym przez wizje
firmy i w oparciu o zasady etyki.

1.2. BUDUJEMY RELACJE Z INTERESARIUSZAMI

Prace nad strategig zréwnowazonego rozwoju rozpoczeliSmy od zdefiniowania kluczowych
interesariuszy i zagadnien istotnych zaréwno dla nich, jak i GK REDAN. Przeanalizowalismy
wzajemne oddziatywanie GK REDAN na interesariuszy i interesariuszy na Grupe. Efektem tej
pracy byto sformutowanie celdw i dziatan, ktére bedg kreowaé wartos¢ zaréwno dla GK REDAN
jak i jej interesariuszy.

INTERESARIUSZE WPLYW FIRMY WPLYW NA FIRME
pracownicy warunki pracy, rozwéj, motywacja, wiedza, doswiadczenie,
wynagrodzenie umiejetnosci, zaangazowanie,
odpowiedzialnos¢
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klienci trafna, dobra oferta towaréw, pragnienia, potrzeby,
obstuga klienta, komunikowanie oczekiwania, zakupy
dostawcy relacje partnerskie, zaopatrywanie firmy w produkty
i partnerzy warunki handlowe | ustugi

akcjonariusze

edukacja, rzetelnos¢, komunikacja

okreslanie kierunku rozwoju firmy,
zaufanie

na rzecz lokalnych spotecznosci

Sspotki zyski, przekazywanie dobrych wskazowki, dzielenie sie wiedzg
GK REDAN praktyk, korzystanie ze wspdlnych
narzedzi
spotecznosci aktywnos$¢ w rozwigzywaniu zaufanie spoteczne
lokalne problemow spotecznych, inwestycje

witadze lokalne

zgodnos$¢ z prawem

ramy prawne

i centralne
media rzetelna komunikacja propagowanie informacji, kontakt
otwartosé, przejrzystosc Z otoczeniem
konkurenci wspétpraca branzowa motywowanie do dziatania

Wzajemne zrozumienie i budowanie relacji z interesariuszami nie bytoby mozliwe bez dialogu.
Prowadzimy uczciwg i otwartg polityke informacyjng, m.in. w zakresie strategii, osiggniec,
niepowodzen, wynikéw finansowych i perspektyw rozwoju. W miare mozliwosci udzielamy
wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania dotyczgce dziatalnosci Grupy Redan. Prosimy takze
o informacje zwrotng. Dopiero, gdy poznamy potrzeby i oczekiwania naszych interesariuszy
w stosunku do firmy mozemy skutecznie kreowac¢ dla nich wartosci.

GK REDAN prowadzi dialog z interesariuszami z wykorzystaniem nastepujgcych narzedzi:

pracownicy | regularnie prowadzone spotkania pracownikow na réznych poziomach,
e -maile, gazetka wewnetrzna, filmy na temat waznych wydarzen, tablice ogtoszen,
badanie satysfakcji i zaangazowania pracownikéw, proces rocznej oceny
pracownikéw SHAPE Plan, intranet
Klienci strony internetowe TOP SECRET, newsletter, skrzynka kontaktowa na stronach

WWW, raporty zréwnowazonego rozwoju, portal spotecznosciowy Facebook,
barometr satysfakcji klientéw, komunikacja w sklepach (plakaty, ulotki, torby)

akcjonariusze

strony internetowe; REDAN, transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie
rzeczywistym

spotecznosci | eventy i spotkania w sklepach, akcje na rzecz spotecznosci lokalnych, wspotpraca
lokalne Z organizacjami spotecznymi, raporty spotecznej odpowiedzialnosci Biznesu,
komunikacja w sklepach (torby,plakaty i ulotki), strona WWW
dostawcy spotkania, strona internetowa, raporty zréwnowazonego rozwoju, skrzynka
i partnerzy kontaktowa na stronach WWW, biezgca komunikacja e-mailowa

1.3. STRATEGICZNE KIERUNKI ROZWOJU

Strategia Grupy Kapitatowej

Redan zaktada po pierwsze: koncentracje dziatalnosci na

projektowaniu, marketingu i detalicznej dystrybucji odziezy codziennego uzytku, po drugie:
dywersyfikacje oferty na rynku odziezowym poprzez zaoferowanie odpowiednio dopasowanych
wyrobéw do potrzeb réznych grup klientéw.
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1.4. TOP SECRET - NASZA MARKA

TOP SECRET

EXPRESS YOURSELF

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci w segmencie modowym jest sprzedaz detaliczna odziezy,
prowadzona w ramach samodzielnie zorganizowanych kanatow dystrybucji, dedykowanych dla
kolekcji odziezowych oznaczonych wtasng marka , Top Secret”,, zaprojektowanych i dostarczonych
przez wewnetrzny zespot projektowo-zakupowy.

Nasze kolekcje oferowane sg klientom w dedykowanych kanatach detalicznych znajdujacych sie
w dominujgcej wiekszosci w Polsce, liczgcych na dzien bilansowy fgcznie ok. 223 detalicznych
punktéw sprzedazy stacjonarnej i 2 sklepy online. Na mniejszg skale prowadzimy takze sprzedaz
do odbiorcéw w wielu krajach Europy, miedzy innymi w Czechach, na Stowac;ji, w Rosji, Rumunii,
Serbii i w Niemczech, w ktdrych nasze towary sg dostepne zazwyczaj w multibrandowych sklepach
on-line.

W naszej ofercie znajdujg sie wszystkie grupy asortymentowe tworzgce kompletng sylwetke:
ptaszcze, kurtki, marynarki, swetry, koszule, bluzki, t-shirty, spodnie, spddnice i sukienki, a takze
produkty uzupetniajgce takie jak: czapki, szaliki, rekawiczki, chusty, buty, torebki, paski, bielizna i
bizuteria.

Kolekcje przygotowywane sg zaréwno w dtugim jak i krotkim cyklu produkcyjnym, co umozliwia
elastyczne dostosowywanie do aktualnych trendoéw, potrzeb i koniunktury handlowe;.

Produkcja w cyklu dtugim (ok. 9-cio miesiecznym), obejmujgca najmniej zmienny asortyment,
realizowana jest najczesciej w Chinach, Bangladeszu, Pakistanie i Indiach, natomiast w cyklu
krotkim (6-8 tygodni), dotyczgca najnowszych trenddw, prowadzona jest gtéwnie w Europie i Turcji.

Kooperanci prowadzacy produkcje, ktérych liczba waha sie od 100-120, sg regularnie weryfikowani
pod katem jakosci i terminowosci produkcji, warunkow pfatnosci oraz uwzgledniania w swoich
zaktadach praw cziowieka.

Top Secret jest jednym z najlepiej rozpoznawalnych brandéw odziezowych na polskim rynku,
dedykowanym odbiorcom, dla ktérych ubidr jest sposobem wyrazania swojej osobowosci.

W kolekcjach Top Secret znajdujg odzwierciedlenie najnowsze swiatowe trendy mody, podane w
subtelny, kreatywny i niepowtarzalny sposoéb, jednakze zawsze inspiracjg dla projektantow
pozostajg styl zycia i zmieniajgce sie potrzeby klientéw.

Marka skierowana jest do ludzi zyjgcych w sposdb nowoczesny, swiadomych siebie i swoich
oczekiwan, poszukujgcych w ubiorze autentycznosci i braku przerysowania, inteligentnie
dopasowanym do ich wielorakich sytuacji zyciowych i zawodowych, pozwalajagcym poczuc sie
lepiej, wygodniej, pewniej i jeszcze bardziej na czasie, podkreslajac przy tym atrakcyjnosc i
kobiecos¢/meskosé.

Kolekcje podzielone sg na dwie linie: CITY — proponujgcg produkty w stylu Smart Wear, bardziej
nowoczesne, minimalistyczne i wyzszej jako$ci, przeznaczone na specjalne i wyjatkowe okazje
oraz CASUAL - oferujgca produkty w stylu bardziej swobodnym i funkcjonalnym, przeznaczone do
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codziennego komfortowego uzytku. Ubrania sg uzupetniane licznymi dodatkami od bizuterii,
poprzez torebki i dodatki ubraniowe, po réznego rodzaju buty, wzbogacajgcymi i uzupetniajgcymi
stylizacje.

Wiecej informacji o markach Grupy Redan na rynku modowym mozna znalez¢é na stronie
internetowej: topsecret.pl.

1.5. STRUKTURA SPRZEDAZY GRUPY KAPITALOWEJ REDAN WG KANALOW DYSTRYBUCJI

W tabeli zamieszczonej ponizej przedstawiamy strukture skonsolidowanych przychodéw ze
sprzedazy towarow Grupy Redan w podziale na rynek modowy i dyskontowy oraz na sprzedaz
w Polsce i za granicg. Przychody ze sprzedazy towaréw na rynku dyskontowym za 2019 rok
obejmujg okres do dnia zakonczenia sprawowania kontroli nad grupg kapitatowg TXM SA w
restrukturyzaciji.

Tabela nr 1. Struktura sprzedazy towaréw Grupy Kapitatowej Redan w 2019 r. i 2018 r.

tys. PLN 2019 Udziat 2018 Udziat zmiana
Dyskontowy 122 177 34,2% 302 407 55,6% -59,6%
Modowy 235 367 65,8% 241 704 44,4% -2,6%
Sprzedaz towaréw razem 357 545 544 111 -34,3%

Tabela nr 2. Struktura sprzedazy towaréw Grupy Kapitatowej Redan w ukfadzie geograficznym
w 2019 r.i2018r.

tys. PLN 2019 Udziat 2018 Udziat Zmiana
Sprzedaz w Polsce 334 450 93,5% 516 907 95,0% -35,3%
Sprzedaz za granica 23 095 6,5% 27 204 5,0% -15,1%
Sprzedaz towaréw razem 357 545 544 111 -34,3%

1.6. SIEC SPRZEDAZY

Na dzien 31 grudnia 2019 r. ogdtem powierzchnia sieci sklepéw Grupy Redan wyniosta: ok. 34,3
tys. m? (223 sklepow — w tym 31 wtasnych i 185 franczyzowych) na krajowym i zagranicznym rynku
modowym, co oznacza okoto 9% spadek w stosunku do stanu z konca 2018r.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa Redan prowadzita takze sprzedaz w sklepie
internetowym www.topsecret.pl oraz www.topsecret.com.ua

W zwigzku z zakonczeniem sprawowania kontroli przez Redan SA nad TXM SA w restrukturyzacji
z dniem 17 lipca br. dane o sieci sklepow off-line i on-line TXM, ktére dziataty na dzieh 31 grudnia
2019, sg przedstawione w sprawozdaniu TXM SA w restrukturyzacji za rok 2019 opublikowanym
w dniu 30 czerwca 2020 r.

1.7. ODBIORCY

W 2019 roku sprzedaz detaliczna stanowita 89% przychodéw Grupy Redan. Wynosita 6 punktéw
procentowych mniej niz na koniec 2018 roku (95%).
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1.8.DosTAwWCY

Rozwoju Grupy Kapitatowej Redan

Czes¢ modowa Grupy konsekwentnie dokonywata wiekszosci zakupow w krajach Dalekiego

Wschodu.

Grupa Redan posiada ugruntowane doswiadczenie pozwalajgce na lokowanie produkciji
u producentow oferujgcych relacje jakosci i ceny wiasciwg dla grup docelowych poszczegdélnych

marek.

W opinii Zarzgdu Grupa Redan nie jest uzalezniona od zadnego z dostawcow.

1.9. SHAPE-NAJWIEKSZA WARTOSC

Podstawg funkcjonowania GK REDAN s3g nasze wartosci. Sg dla nas swoistym drogowskazem.
W skrécie nazwalismy je SHAPE (ksztalt, a jednoczesnie w naszej branzy kroj). Sa to:
SAMODZIELNOSC, HARMONIA, AKTYWNOSC, PRZEDSIEBIORCZOSC i EFEKTYWNOSC.
Podczas prac warsztatowych w ich realizacje wtaczeni zostali wszyscy nasi pracownicy. W naszym
przekonaniu wartosci te sg nieodtgcznym elementem nie tylko prowadzenia biznesu, ale takze
i codziennego aktywnego zycia.

Tabelanr 1. Wartosci pracownikéw Grupy Redan — SHAPE

Nasze Wartosci

Nasze Kluczowe
Kompetencje

Nasze zachowania

Samodzielnosé¢
(Self management)

Odpowiedzialnos¢

podejmujemy odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje
i zachowania, odwaznie mierzymy sie z wyzwaniami,
umiejetnie korzystamy ze wsparcia jesli uznamy, ze jest
to niezbedne, nie potrzebujemy nadzoru, mamy wysoki
poziom samokontroli.

Decyzyjnosc¢

samodzielnie  podejmujemy racjonalne decyzje,
rozwazamy szanse i ryzyko, decydujemy szybko cho¢
nie pochopnie, podtrzymujemy swoje decyzje
i zmieniamy je tylko gdy jest to konieczne, potrafimy
podja¢ decyzje przy niepetnej informaciji i pod presja.

Harmonia Umiejetnosé budujemy  atmosfere  wspodtpracy, rozumiemy
(Heart) wspbtpracy réznorodne interesy innych i dgzymy do znajdowania
w zespole porozumienia, dbamy o przeptyw informacji w firmie,
dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem, konstruktywnie
przyjmujemy krytyke, radzimy sobie w sytuacjach

konfliktowych.

Woptyw na innych | osiggamy wymierne rezultaty przez prace z ludZmi;
przekonujemy innych do swoich pogladéw, skutecznie
przezwyciezamy sprzeciwy przez podejmowanie
dyskusji i przedstawianie argumentéw, budujemy
pozytywny wizerunek wiasny.

Aktywnosé Orientacja na uczymy sie z doswiadczen swoich i innych;
(Activity) rozwoj poszukujemy sposobow doskonalenia pracy swojej

iinnych, chetnie podejmujemy | wykorzystujemy
mozliwosci rozwoju, zdobywamy kwalifikacje
i podnosimy kompetencje, rozpoznajemy trafnie swoje
mocne i stabe strony | dgzymy do ich rozwoju.

Otwartosé na
zmiany

wystrzegamy sie utartych schematéw, wykazujemy sie
kreatywnoscig w mysleniu i zachowaniu, aktywnie
inicjujemy i ksztattuje proces zmian, rozumiejgc obawy
i reakcje innych zachowujemy konstruktywne podejscie
do zmian, sprawnie radzimy sobie z oporem wobec
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zmian; motywujemy innych do udzialu w nowych
przedsiewzieciach.

Przedsiebiorczos¢
(Prompititude)

Swiadomosé widzimy organizacje jako catos¢, znamy problemy
biznesowa innych obszaréw i zwracamy na nie uwage, widzimy
zaleznosci pomiedzy obszarami i dazymy do
synergicznych rozwigzan, realizujemy swoje zadania
uwzgledniajgc  rynek, konkurentéw i otoczenie,
dostrzegamy i wykorzystujemy pojawiajgce sie
mozliwosci.

Inicjatywa wykorzystujemy szanse i mozliwosci szybciej niz inni,
z wlasnej woli podejmujemy refleksje i aktywnosci
wykraczajgce poza wasko rozumiany zakres naszych
obowigzkéw, swoim przyktadem zachecamy innych do
kreowania rzeczywisto$ci wokot siebie, wystrzegamy
sie utartych schematéw, wykazujemy sie kreatywno$cig
w  mysleniu izachowaniu, aktywnie inicjujemy
i ksztattujemy proces zmian, rozumiejagc  obawy
i reakcje innych zachowujemy konstruktywne podejscie
do zmian.

Efektywnos¢
(Effectivity)

Nastawienie na cel | koncentrujemy sie na stawianiu sobie i innym celow

i rezultat oraz  uzyskiwaniu  zaplanowanych rezultatéw,
realistycznie planujemy zaréwno w krotkim jak i diugim
horyzoncie czasowym, dziatamy efektywnie
i terminowo, skutecznie doprowadzamy sprawy do
konca.

Wytrwatosé nie zrazamy sie niepowodzeniami, konsekwentnie
dgzymy do pozadanego rezultatu, umiejetnie radzimy
sobie  z nieoczekiwanym lub cigglym napieciem
i przecigzeniem bez szkody dla efektywnosci dziatan,
tatwo regenerujemy sily; w sobie znajdujemy
wystarczajgcg motywacje do dziatania — podejmujemy
je i kontynuujemy, nawet przy braku zewnetrznych
bodzcow.

1.10. KALENDARIUM

Tabela nr 2. Kalendarium wydarzen w historii Grupy Redan

2019 ROK

Drugi raz zrealizowaliSmy kampanie reklamowg kolekcji $Swigtecznej i
noworocznej z Jessicg Mercedes. Zespdt Visual Merchandisingu marki Top
Secret kontynuowat zajecia ze stylizacji i kreacji na studiach podyplomowych
SWPS w Poznaniu, w przestrzeni w School of Form w Poznaniu.Realizowalismy
program stazy dla studentow Pt w ramach tematu Projektowanie dla korporacji.
ZrealizowaliSmy z PL nowy program studiéw dualnych ,,Wzornictwo praktyczne
na Politechnice £ddzkiej - studia Il stopnia” Kontynuowalismy wspoétprace z ASP
w zakresie praktyk studenckich pt.: Zintegrowany program ASP w todzi.

2018 ROK

Zrealizowalismy po raz pierwszy kampanie reklamowg z blogerkg Jessicg
Mercedes

Zespot Visual Merchandisingu marki Top Secret prowadzit kolejny blok zajec ze
stylizacji i kreacji na studiach podyplomowych SWPS w Poznaniu, w przestrzeni
w School of Form w Poznaniu.Realizowali$my program stazy dla studentéw Pt w
ramach tematu Projektowanie dla korporacji. Wspotpracowalismy z ASP w
zakresie praktyk studenckich pt.

Zintegrowany program ASP w todzi.
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Zorganizowali$my we wspolpray z Fundacjg Happy Kids po raz pierwszy wspolny
piknik dla rodzin Fundaciji i rodzin pracownikéw GK Redan

1.11. NAGRODY | WYROZNIENIA

Tabela nr 3.

Nagrody i wyrdznienia przyznane spétkom z Grupy Redan

2019

Marka Top Secret zdobyta tytut SUPERPRODUKT w 12 konkursie miesigcznika
Swiat Kobiety — kategoria MODA i STYL/ODZIEZ

&

O |

JAKOSC
OBSLUGI

[ 2019°]

Sie¢ Top Secret zostata uhonorowana tytutem Gwiazda Jakosci Obstugi 2019.
Konsumenci po raz dwunasty wybrali najprzyjazniejsze firmy w Polsce, dla
ktérych jedng z wartosci nadrzednych jest zadowolenie klientéw.

2018

L/ Top secreT

Marka Top Secret otrzymata tytut Superbrands Polska Marka 2018 w wyniku
najwiekszego w Polsce konsumenckiego badania sity marki

Marka Top Secret znalazta sie wsrdd laureatédw Plebiscytu Top Avanti
2017. Zdobyta | miejsce w kategorii odziez, za kolekcje jesien/zima 2017
(wreczone w 2018)

2. JESTESMY ODPOWIEDZIALNI

Gospodarka, polityka i spoteczenstwo to trzy istotne wymiary, w jakich funkcjonuje kazde
nowoczesne przedsiebiorstwo. Wymiar spoteczny w ostatnim czasie nabiera coraz wiekszego
znaczenia. Wiasnie z tego powodu koncepcje réwnowazonego rozwoju oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) staty sie bardzo istotne
dla firm, ktére chcg konkurowac¢ na rynku, pozytywnie wyrdzniajgc sie na tle konkurenciji.

Podstawowg ideg zrownowazonego rozwoju jest potgczenie wzrostu ekonomicznego z rozwojem
spotecznym i troskg o srodowisko naturalne. Jest to ciggte dgzenie do poprawy jakosci zycia
wszystkich ludzi, wigczajgc w to przyszte pokolenia. Zrownowazony rozwoj wigze sie ze zmiang
kierunku rozwoju gospodarki. Wedtug Komisji Europejskiej taka gospodarka powinna efektywniej
korzysta¢ z zasobow, by¢ mozliwie najbardziej konkurencyjna i przyjazna dla srodowiska.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu doczekata sie wielu definicji. Popularna definicja ogtoszona
przez Komisje Europejskg w Komunikacie z 2011 roku okresla CSR jako odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw za spoteczenstwo. Firmy powinny umiejetnie integrowa¢ kwestie spoteczne,
Srodowiskowe i etyczne. Poszanowanie praw cziowieka, wptyw na spotecznosci lokalne, dobra
komunikacja i wspétpraca z interesariuszami to tylko niektére zagadnienia, ktére nalezy rozwazyé.

W prowadzeniu dziatalnosci nalezy uwzglednia¢ wspdlne wartosci dla wiascicieli, udziatowcow,
innych zaineresowanych stron oraz spoteczenstwa jako catodci. Dla firmy odpowiedzialnej
spotecznie dgzenie do powiekszania zysku i wzrostu wartosci rynkowej nie mogg by¢ jedynym
celem funkcjonowania. Ewentualne negatywne skutki dziatalnosci biznesowej na spoteczenstwo
i sSrodowisko powinny by¢ rozpoznawane i odpowiednio eliminowane lub tagodzone. Z kolei
pozytywny wptyw firmy oraz jej dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia spoteczenstwa nalezy
uwidacznia¢. Niezbedna jest rowniez szczegdtowa analiza potrzeb i oczekiwan wszystkich
interesariuszy, a takze zapewnienie, ze dziatania podejmowane przez firme sg etyczne
i przejrzyste.

Branza odziezowa mierzy sie obecnie z wieloma problemami natury spotecznej i Srodowiskowej.
Sieganie do dorobku spotecznej odpowiedzialnosci pozwala tworzy¢ ramy do funkcjonowania
zgodnie z rosngcymi oczekiwaniami rynku.

Opracowanie i wdrozenie strategii zrownowazonego rozwoju firmy to kluczowa kwestia dla
stabilnego wzrostu przedsiebiorstwa. Koncentrowanie sie wytgcznie na technologii, nowoczesnych
systemach zarzagdzania i narzedziach marketingowych nie zapewni spotecznej akceptacji dla
dziatalnosci firmy.

2.1. KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI

Komunikacja marketingowa to jeden z bardzo waznych instrumentow dialogu z naszymi klientami.
Dzieki niemu mozemy pozna¢ uwagi i oczekiwania naszych klientéw zaréwno w stosunku do
produktow jak i w zakresie niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi
komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji, czy sponsoringu). Dzieki niemu mozemy
skutecznie podwyzsza¢ jakos¢ naszej oferty. Takich przypadkéw odnotowujemy s$rednio kilka
rocznie.

Zapewniamy rzetelng i jasng informacje o towarach i ustugach dbajgc, aby informacja nie
wprowadzata nikogo w btad, aby nie naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego
braku doswiadczenia lub wiedzy. Absolutnie nie moze zawiera¢ tresci dyskryminujgcych,
w szczegolnosci ze wzgledu na rase, przekonania religijne, pte¢ lub narodowosé. Jako
reklamodawca zobowigzujemy sie takze do przestrzegania zasady transparentnosci tak, aby
odbiorca reklamy moégt zawsze zidentyfikowaé, ze dany przekaz jest reklamg opartych na
wiarygodnych danych statystycznych i informaciji, zgodnych ze stanem faktycznym
i przedstawionych w sposob poprawny metodologicznie, a do tego najbardziej aktualnych na
moment tworzenia przekazu reklamowego.

Starannie, rzetelnie i bez zbednej zwioki rozpatrujemy ewentualne skargi dotyczgce jej
dziatalnosci, a w uzasadnionych sytuacjach przystepujemy do mediacji dgzgc do polubownego
zakonczenia sporu.

W 2019 roku klienci zwrdcili nam uwage na niezadowolenie z czasu rozliczenia zwrotu towaru w
przypadku oddania go w naszym punkcie odbioru. Nasze Biuro Obstugi Klienta weryfikowato kazdy
przypadek i interweniowato jesli zwrot nie byt odsytany przez sklep w wyznaczonym czasie. Sprawy
byly monitorowane az do momentu rozliczenia zwrotu na magazynie. Zwrot srodkéw odbywat sie

14



Sprawozdanie skonsolidowane za 2019 rok na temat informacji niefinansowych. Raport Zrbwnowazonego
Rozwoju Grupy Kapitatowej Redan

niezwlocznie po wystawieniu korekty do faktury. SpotkaliSmy sie z uwagami na temat
niepoprawnie dziatajgcych koddéw rabatowych z Top Secret Club. Przy kazdej akcji promocyjne;j,
ktérej warunkiem byto wpisanie nr karty TS Club i kodu promocyjnego sprawdzalismy zgtoszone
utrudnienia i przekazywalismy problem do naszego IT. W ramach rekompensaty klient otrzymywat
inny kod rabatowy, z ktérego mégt skorzystaé na tym samych warunkach promocyjnych.
ReagowaliSmy na pojawiajgce sie jeszcze uwagi na temat matej przejrzystosci tresci naszych
sms. Podawane przez nas informacje na temat promocji w regulaminie na stronie www byly
niewystarczajgce. W takich sytuacjach wyjasnialiSmy informacje zawartg w sms i informowalismy,
ze szczegOty promocji sg umieszczone w regulaminie. Przekazywalismy link do opisu i regulaminu
promacii.

Zastrzezenia klientow budzito prezentowanie ceny katalogowej w przypadku przecen. W trakcie
sezonu czasowo obnizamy cene katalogowg produktu np. z 119,98 zt na 89,99 zt (cena caty czas
wyglada jak pierwsza, nie jest czasowo oznaczana jako promocyjna). Wprowadzilismy po
wdrozeniu SALE komunikacje przeceny od ceny katalogowej 119,99 zi, co daje 59,99 zt. Jednak
Klienci zwracajg uwage, ze zawyzamy cene pierwotng aby pokazaé wiekszg korzysc¢. Do
komunikacji w tym zakresie dokladamy wyjgtkowej starannosci

W roku 2018 uwagi klientéw budzit diugi czas oczekiwania na zwrot pieniedzy po pozostawieniu
zwrotu czy reklamacji w naszych punktach odbioru/obstugi (sklepy stacjonarne). Na dtugi czas
zwrotu srodkéw wplywa opdzniona odsytka ze sklepéw i duza ilos¢ zwrotow . Pracownicy BOK za
kazdym razem interweniowali, proszac o szybki zwrot towaru i rozliczenie zwrotu poza kolejnoscig
na magazynie.

Duzym problemem w 2018 roku byto przejscie z Collection Club do Top Secret Club.Szczegdlnie
metoda przeliczenia punktow i nowe zasady benefitow nie spotkato sie z aprobatg klientow. W tym
przypadku weryfikowalismy mozliwie szybko konkretne zgtoszenie, a nastepnie przekazywalismy
klientowi informacje o naprawionym btedzie.

Problemem byto rozumienie tresci naszych SMS. Pomimo informacji o szczegétach promocji
dostepnych w regulaminie pojawity sie dodatkowe oczekiwania z tym zwigzane. W tych
przypadkach wyjasnialismy informacje zawartg w SMS i informowaliSmy, Ze szczegbty promoc;ji sg
dostepne w regulaminie, doprecyzowalismy zasady, przekazywaliSmy link do opisu i regulaminu
promociji.

Klienci zgtaszali rowniez uwagi, ze tres¢ SMS-6w jest Zle skonstruowana i wprowadza ich w btad
— obecnie przyktadamy ogromng wage do tego, aby SMSy przez nas wysytane byty maksymalnie
spojne tresciowo z regulaminem akcji promocyjnych.

W 2018 roku wdrozylismy sprzedazowg aplikacje mobilng Top Secret. Klienci wyrazali swoje
niezadowolenie z powodu braku mozliwosci korzystania z niej na iPhonie. W reakgji
wprowadzilismy specjalng zaktadke na stronie Top Secret wyjasniajgcg tg sytuacje .

Otrzymalismy réwniez od Klientdw zgtoszenia, ze nadal nie ma mozliwosci zwrotu produktow w
kazdym sklepie — w kazdym przypadku prowadzimy aktywng akcje informacyjng o polityce firmy w
tym zakresie.

Dla Klientow Top Secret duzym problemem w grudniu byta awaria serwerdéw, ktéra skutkowata
duzym opdznieniem w realizacji zaméwien internetowych (powyzej 1 tygodnia), Ilub
niedostarczeniem zamowien w ogole (awaria stanéw magazynowych i brak produktéw do realizaciji
zamowien na stanach magazynowych). Nasze Biuro Obstugi Klienta rozwigzywato skutecznie
kazdy konkretny problem. Klient natomiast otrzymywat kod rabatowy jako rekompensate.
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W 2019 roku w sektorze modowym byto jedno postepowanie administracyjne prowadzone
przeciwko spotce przez UOKIK ((S.11.2)

W dniu 28.10.2019 roku, Top Secret sp. z 0.0. otrzymata zawiadomienie od prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK), delegatura w Bydgoszczy, o wszczeciu
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Wedtug UOKIK
jedno z postanowien naszego formularza reklamacyjnego nosito znamiona klauzuli niedozwolonej,
tj. postanowienie, ktére informowato klientéw, Zze jezeli nie odbiorg towaru pozostawionego w
sklepie stacjonarnym w ciggu 3 tygodni od dnia rozpatrzenia ztozonej przez nich reklamacji to Top
Secret uznaje, ze klient porzucit towar w celu wyzbycia sie a jego wlasnos¢ ponownie przechodzi
na Top Secret.

W tej sprawie ztozylismy stosowne wyjasnienia i wdrozylismy srodki majgce usung¢ te zarzuty.
20.12.2019 dostalismy informacje ze delegatura UOKIK w Bydgoszczy prowadzgca postepowanie
przyjetfa nasze wyjasnienia i postepowanie zostato pomysinie dla Top Secret zakonczone.

Podstawg do zakonczenia bylo dostateczne udowodnienie przez spotke okolicznosci, ze
naruszenie zostato wyeliminowane, poprzez zmiane tresci formularza reklamacyjnego ( usuniecie
niedozwolonego postanowienia) oraz usuniecie skutkdbw naruszenia, polegajagce na
niezwtocznym wdrozeniu przez salony Top Secret, prawidiowej komunikacji skierowanej
do konsumentow, informujgcej o eliminacji wykrytego przez UOKIK naruszenia.

Nie zostaty na nas natozone Zzadne kary za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach
zwigzanych z rzetelnoscig i etykg komunikacji marketingowej (S.12.2)

W sprawie dotyczgcej wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych czy to
klientéw czy pracownikéw nie byto prowadzone zadne postepowanie przeciwko GK REDAN. Nie
zapfacilismy zadnych kar zwigzanych z niezgodnoscig z prawem i regulacjami w kwestiach
zwigzanych z ochrong danych osobowych.

GK REDAN w raportowanym okresie prowadzita pomiar satysfakcji klientow poprzez udziat
w konkursach i licznych plebiscytach.

W 2019 Marka Top Secret ponownie zdobyta tytut SUPERPRODUKT w 12 konkursie miesiecznika
Swiat Kobiety — kategoria MODA i STYL/ODZIEZ

Sie¢ Top Secret zostata uhonorowana tytutem Gwiazda Jakosci Obstugi 2019. Konsumenci po raz
dwunasty wybrali najprzyjazniejsze firmy w Polsce, dla ktérych jedng z wartosci nadrzednych jest
zadowolenie klientéw.

W 2018 roku Marka Top Secret zdobyta tytut SUPERPRODUKT w 12.konkursie miesiecznika
Swiat Kobiety — kategoria MODA i STYL/ODZIEZ . W tym samym roku marka Top Secret otrzymata
tytut Superbrands Polska Marka 2018 w wyniku najwiekszego w Polsce konsumenckiego badania
sity marki.

2.2. ZROWNOWAZONA OFERTA

Tworzgc naszg oferte zwracamy szczegdlng uwage na to, aby byta ona mozliwie najbardziej
zréwnowazona. Podejmujemy szereg dziatan, dzieki ktérym nasze produkty sg coraz bardziej
przyjazne $rodowisku, monitorujemy dziatania naszych dostawcéw, jakos¢ wykorzystywanych
materiatbw do produkcji, dbamy aby oferowane przez nas produkty spetnialy normy
bezpieczenstwa i jakosci.

Oznakowanie produktéw to informacja dla naszych klientéw o najwazniejszych wtasciwosciach
oferowanych towaréw. Na rynku modowym, standardowo wszystkie nasze towary posiadajg
nastepujgce oznaczenia:

1. Rozmiar
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Kraj pochodzenia
Opis towaru
Sktad surowcowy
Sktad surowcowy podszewki (jezeli wystepuije)
Warunki konserwacji w réznych jezykach
Numer artykutu
Kod kreskowy
9. EAN
Dodatkowo, na mocy procedur wewnetrznych, kazdy produkt lub probka przychodzace do firmy
podlegajg wewnetrznej rejestracji w systemie IT, w ktérym odnotowujemy:

© N A~ WDN

1. Konstruktora (przy okazji sprawdzamy rozmiary, rozmiaréwke, krdj, wykonanie)

2. Projektanta

3. Grafika

4. Kontrolera jakosci (wyrywkowo sprawdzajgc okoto 30% modeli wskazanych przez zespoty
produktowe)

Upewniajgc sie, ze dostarczone produkty spetniajg okreslone normy jakosciowe, kazdorazowo
prosimy dostawcéw o potwierdzenie sktadu surowcowego dla 100% produktow.

Grupa Redan w odpowiedzialny sposéb ksztattujgc swojg oferte produktow w szczegdlnosci
uwzglednia potrzeby oraz bezpieczenstwo swoich klientéw. GK REDAN zobowigzuje swoich
dostawcoéw do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa UE i krajowego dotyczgcego
oznakowania towaréw i zamieszczania na nich przewidzianych prawem informaciji.

W raportowanym okresie nie wystapity przypadki naruszenia procedur dotyczgcych
bezpieczenstwa produktéw i ustug w Grupie Redan (S.11.1)

Tabela nr 4.  Wskazniki dotyczgce niezgodnosci produktéw (S.14.1)

rok: 2019 2018

Liczba przypadkéw naruszenia procedur dotyczacych
bezpieczenhstwa produktdw i ustug
Liczba przypadkow niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym

! 1 4
oznakowaniem produktu
Liczba postepowan administracyjnych prowadzonych
przeciwko Spotce zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem 1 3

produktu

W 2019 roku otrzymalismy 11 pism od Rzecznika Praw Konsumentow (o 50% mniej niz w 2018
roku - 22 pisma). Zastrzezenia dotyczyly: wad materiatowych (min: pekniecie tkaniny, wykurcz po
praniu, odbarwienie materiatu), wad dodatkéw ( odpadajace guziki, uszkodzone sprzgczki) oraz
skarg na odmowe przyjecia zwrotu. 9 pism zostato rozpatrzonych pozytywnie dla Klienta; 2 pisma
odrzucone.

Otrzymalismy réwniez 2 pisma od Radcy Prawnego w sprawie reklamacji Klienta — rozpatrzone
pozytywnie i 1 pismo bezposrednio od Klienta — roéwniez rozpatrzone pozytywnie. MieliSmy w
ubiegtym roku dwie kontrole PIH. Dotyczyty kontroli sktadu materiatowego produktow w sklepach
Top Secret w Gdansku i Etku. Zakonczyty sie wynikiem pozytywnym — sktad materiatowy byt
zgodny z wymaganiami.

W 2018 roku w segmencie modowym przeprowadzona zostata jedna kontrola PIH. Dotyczyta ona
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jakosci oraz prawidtowosci oznakowania wyrobow wiokienniczych — konfekcji z tkanin i dzianin dla
dorostych. Kontrola zostata zakonczona wynikiem pozytywnym, tzn. rzeczywisty ustalony
laboratoryjnie sktad surowy byt zgodny z wymaganiami.

W 2018 roku do Top Secret sp. z 0.0. zostaty skierowane 22 sprawy przez Miejskich/Powiatowych
Rzecznikéw Konsumentéw. Sprawy dotyczyly pozasgdowego rozwigzywania sporow z
konsumentami w zakresie rozpoznania przez przedsiebiorce reklamacji. W 10 przypadkach, po
ponownym rozpatrzeniu sprawy, Top Secret sp. z 0.0. uznata reklamacje klientéw za zasadne,
natomiast w 12 przypadkach podtrzymata decyzje o odmowie przyjecia reklamacii.

W segmencie modowym w 2018 r. postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow
konsumenckich wszczat Slaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Katowicach. W tym
postepowaniu GK Redan uznata reklamacje konsumenta za niezasadng, na czym zakohczono
postepowanie.

(S.14.2).

2.3. ZARZADZANIE RYZYKIEM SPOLECZNYM | SRODOWISKOWYM

Zarzgdzanie ryzykiem jest istotne dla dalszego rozwoju GK REDAN. System monitorowania ryzyka
obejmuje wszystkie obszary funkcjonowania firmy. Regularnie analizujemy potencjalne zagrozenia
dla bezpieczenhstwa pracy i prowadzenia biznesu w kluczowych dla nas aspektach.

Ponizej wymienilismy naszym zdaniem najistotniejsze obszary ryzyka dziatalnosci pozafinansowej
Spotki, ktore bedg mialy wptyw na skonsolidowane wyniki Grupy Redan w perspektywie co
najmniej kolejnego okresu.

Ryzyko zmieniajgcego si¢ rynku pracy

W Polsce zachodzg duze zmiany na rynku pracy, w okresie sprawozdawczym regularnie
zmniejszato sie bezrobocie (stopa bezrobocia spadta z 5,9% w grudniu 2018 r. do 5,2 % w grudniu
2019 r.) co wzmacniato presje ptacowag i utrudniato pozyskanie pracownikow. W tym obszarze
wystepujg réwniez ryzyka: ograniczonych mozliwosci rekrutacji, niewlasciwego doboru
pracownikéw, nieodpowiedniej alokacji i rozwoju zasobow ludzkich oraz odejs¢é pracownikéw.

Wzrost kosztow pracy powoduje ryzyko zwigkszenia kosztéw dziatalno$ci Grupy Redan, co moze
negatywnie wptyng¢ na uzyskiwane wyniki finansowe, a tym samym zdolno$¢ do realizowania
zréwnowazonego rozwoju. W celu przeciwdziatania temu ryzyku Grupa regularnie podejmuje
dziatania stuzce zwiekszeniu efektywnosci pracy, bgdz wyeliminowaniu operacji nie przynoszacych
korzysci interesariuszom.

Dodatkowo uwazamy, ze srodowisko pracy jest istotnym elementem, ktéry pozwala budowacé wiezi
pomiedzy pracownikami i pracodawcg. Od wielu lat staramy sie kreowaé takg kulture
organizacyjng, w ktorej nasi pracownicy czujg sie szanowani i doceniani za swoje zaangazowanie
i osiggniecia. Chcemy, aby pracownicy oraz osoby ubiegajgce sie o zatrudnienie postrzegali naszg
firme jako dobre miejsce pracy, dla ktérego warto poswieci¢ swoj czas, wiedze i doswiadczenie.
Ryzyko wystapienia zachowan dyskryminacyjnych

W kazdym miejscu pracy istnieje ryzyko zwigzane z wystepowaniem réznych form zachowan
dyskryminacyjnych zaréwno ze strony przetozonych, jak i pomiedzy pracownikami. Grupa
zarzadza tym ryzykiem poprzez staty monitoring wszelkich przejawdw naruszania praw cztowieka
i zachowan dyskryminacyjnych oraz prowadzi szkolenia i akcje informacyjne w powyzszym
zakresie. Wszyscy pracownicy Grupy wobec ktdrych dopuszczono sie dyskryminacji lub ktérzy sg

Swiadkami takich zdarzen majg mozliwos¢ dochodzenia swoich praw. W raportowanym okresie nie
stwierdzilismy przypadku dyskryminacji wobec pracownikéw (S.6.1).
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Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od kadry zarzadzajacej

Sukces Grupy Redan zalezny jest w duzej mierze od jakosci pracy wysoko wykwalifikowanej kadry
kierowniczej, w tym zwtaszcza cztonkéw zarzgdu oraz dyrektorow najwyzszego szczebla. Kadra
menedzerska w Grupie Kapitatowej liczy ponad 100 oséb. Dla GK REDAN, dziatajgcej na rynkach
miedzynarodowych, ktora uznaje, ze pracownicy sg najwazniejszym ogniwem i kluczowym
czynnikiem biznesowym ma ona szczegodlne znaczenie. Utrata kluczowych pracownikow moze
wywrzeé niekorzystny wptyw na dziatalnosc¢ i wyniki finansowe Grupy Redan.

Ryzyko ograniczane jest poprzez stosowanie polityki zrbwnowazonego rozwoju polegajagcej na
budowaniu swiadomosci i kultury organizacyjnej otwartej na réznorodnos¢, w ktorej panuje
atmosfera dialogu, otwartosci, tolerancji i pracy zespotowej, i ktora przyczynia sie do stworzenia
takiego srodowiska pracy, w ktérym kazda zatrudniona osoba czuje sie szanowana, doceniana
i wspierana. Tworzymy kulture organizacyjng w petni wykorzystujacg potencjat pracownikéw, ich
réznorodne umiejetnosci, doswiadczenia i talenty, prowadzgce do zwiekszenia efektywnosci pracy,
budowy zaufania oraz przeciwdziata dyskryminacji. Minimalizujemy ryzyka zwigzane z utratg
wartosciowych pracownikow. Wierzymy, ze przynosi to wymierne korzysci i wptywa na rozwoj oraz
innowacyjnos¢ organizacji i w szczegdélnosci przyczynia sie do jej sukcesu Ponadto stosujemy
atrakcyjny system motywacyjny dla kluczowych kierownikéw jak i nieustanne poszukiwanie osob
mogacych wnies¢ dodatkowy know how do Grupy.

Ryzyko naruszania praw czlowieka

Rynek odziezowy jest konkurencyjny i wymaga ciggtego poszukiwania sposobow na ograniczenie
kosztow wytworzenia. Podobnie jak nasi gtéwni konkurenci, Grupa Redan zleca produkcije firmom
zlokalizowanym w panstwach o nizszych kosztach wytwarzania (m.in. Chiny, Bangladesz, Indie).
Jest to typowy model biznesowy w zakresie produkcji odziezy czy akcesoriow. Aktualnie Grupa
wspétpracuje z kilkudziesiecioma partnerami realizujgcymi na zlecenie produkcje odziezy pod
markami wiasnymi dla czesci modowe;j.

Taka wspotpraca wigze sie z ryzykiem etycznym w zwigzku z niskimi standardami pracy w krajach
rozwijajgcych sie. Staramy sie je minimalizowa¢ prowadzac regularne audyty wsréd naszych
dostawcow pod katem przestrzegania praw cziowieka (w szczegdlnosci zakazu pracy dzieci lub
pracy przymusowej), praw pracowniczych i innych kwestii dotyczgcych dbatosci o srodowisko
naturalne lub BHP. Monitorowanie usprawnien jest dla nas bardzo istotne, dlatego z roku na rok
liczba przeprowadzanych audytéw bedzie rosta. Wracamy do tych samych fabryk upewniajac sie,
ze wdrozono nasze zalecenia. Zawierajgc nowe kontrakty, do umow zatgczamy odpowiednie
klauzule zobowigzujgce kontrahentow do dziatania w sposob odpowiedzialny i etyczny. W ten
spos6b mamy wptyw na polepszanie sie warunkéw zatrudnienia w firmach, z ktérymi podejmujemy
dtugofalowg wspodtprace.

Ryzyko wystapienia dziatan korupcyjnych

Waznym ryzykiem w zakresie etyki jest mozliwoS¢ wystgpienia dziatan korupcyjnych.
W GK REDAN obowigzuje zasada ,Zero tolerancji dla korupcji we wszystkich formach
i przejawach”. Zaden pracownik, cztonek Zarzadu, Rady Nadzorczej ani inny przedstawiciel spotek
GK Redan SA nie moze uczestniczy¢ w dziataniach moggcych prowadzi¢ do naruszenia krajowego
oraz/lub zagranicznego prawa antykorupcyjnego. W ramach przeciwdziataniu temu ryzyku
wdrozylismy Polityke Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Kapitatowej Redan, zobowigzujgc swoich
pracownikéw i kontrahentow do jej przestrzegania, w ktorych kwestie te sg uregulowane.
Oferujemy mozliwos¢ anonimowego zgtaszania naruszen w tych obszarach. W raportowanym
okresie nie stwierdziliSmy dziatan o charakterze korupcyjnym (S.10.2).
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Ryzyko niewtasciwej komunikacji z interesariuszami

Rynek odziezowy podlega zmianom mody, co zmusza firmy do ciggtego podazania za
zmieniajgcymi sie tendencjami. Ewentualne niedopasowanie oferty asortymentowej do oczekiwan
klientow stwarza ryzyko powstania zapaséw trudno zbywalnych, czy tez ich sprzedazy po znacznie
obnizonych cenach. Jednym z dziatan minimalizujgcych to ryzyko jest prowadzenie regularnej
komunikacji z klientami za pomocg stron www jak i mediow spotecznosciowych, podczas ktorej
mozna na biezgco poznawac opinie, na temat oferty asortymentowej oraz obstugi przed i po
sprzedazowej. Ponadto GK Redan prowadzi rzetelne dziatania promocyjne, nie podajgc klientom
lub innym osobom trzecim fatszywych lub wprowadzajgcych w bigd informacji. Pracownicy promuja
produkty w oparciu o obiektywne standardy, nie znieksztatcajgc ich opiséw czy wiasciwosci.

W ramach prowadzonej dziatalnosci spétki z Grupy Kapitatowej posiadajg zawarte umowy
kredytowe, umowy o linie akredytywowe i gwarancyjne. Czesto posiadajg one zamknietg liste
zobowigzan oraz przypadkéw naruszenia. Naruszenie lub niedotrzymanie zobowigzan wobec
instytucji finansowych miatoby negatywny wptyw nie tylko na wyniki osiggane przez Grupe Redan,
ale takze na wizerunek Grupy i zaufanie jej interesariuszy do Spotki. W celu przeciwdziatania temu
czynnikowi ryzyka Grupa prowadzi otwartg komunikacje z gtéwnymi partnerami finansowymi
regularnie wypetniajgc wszystkie zobowigzania sprawozdawcze oraz informujgc ich
z wyprzedzeniem o znanych zmianach w prowadzonej dziatalno$ci.

Umowy franczyzowe dotyczgce sklepéw Top Secret zawierane sg na czas nieokreslony i strony
majg mozliwo$¢ ich rozwigzania z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie w krotkim okresie istotnej liczby uméw przez franczyzobiorcow mogioby
spowodowac pogorszenie wynikow finansowych Grupy Redan. W celu przeciwdziatania temu
ryzyku Grupa stale prowadzi monitoring rynku franczyzowego i wprowadza zmiany do swojej oferty
dla potencjalnych franczyzobiorcéw, aby zapewnié, ze bedzie ona dla nich stale atrakcyjna.
Dodatkowo Grupa utrzymuje state kontakty z franczyzobiorcami budujgc trwale relacje oparte na
przyjazni i zaufaniu.

W znaczgcej czesci zakupu towaréw Grupa Redan korzysta z odroczonych terminéw pfatnosci
wobec dostawcow. Istnieje ryzyko ograniczenia przez poszczegdlnych dostawcéw limitow
kredytow kupieckich przyznanych spétkom z Grupy Redan. Zmaterializowanie sie takiego ryzyka
na wiekszg skale moze wigzac sie z trudnosciami w pozyskiwaniu atrakcyjnego produktu oraz
pogorszeniem ptynnoéci Grupy. W celu przeciwdziatania takiemu ryzyku Grupa zapewnia
obiektywne kryteria wyboru dostawcéw i uczciwe warunki dostaw oraz zasady etyki we wspotpracy,
co ma odzwierciedlenie w regulacjach wewnetrznych. Ponadto utrzymuje state kontakty z wieloma
dostawcami w réznych krajach dbajgc o jak najlepsze relacje z nimi.

Ryzyko srodowiskowe

Coraz czesciej ryzyko $srodowiskowe staje sie istotnym zagrozeniem dla wartosci aktywéw spoétek
notowanych na gietdach. Wigze sie ono z negatywnym oddziatywaniem na srodowisko naturalne
i nadmierng eksploatacjg surowcow. Zarzgdzanie tym ryzykiem oznacza znalezienie sposobow
ograniczenia bgdz tagodzenia negatywnego wptywu dziatalnosci GK Redan na $rodowisko.
Poddalismy analizie zrodta generowania przez nas zanieczyszczen srodowiska i podjeliSmy
dziatania naprawcze. Najwiekszym zrodtem zanieczyszczen w naszej dziatalnosci sg odpady po
opakowaniach (folia i karton). Odpady zwykte i odpady niebezpieczne przekazujemy
specjalistycznym firmom, ktére poddajg je utylizacji. Ponadto, stale prowadzimy dziatania majgce
na celu ograniczenie ilos¢ powstajgcych odpadéw. Od wielu lat wykorzystujemy materiatowe torby
wielorazowego uzytku do transportu towarow do sklepéw, co pozwala wyeliminowac kartony
0 znacznie krétszym cyklu zycia. W raportowanym okresie wprowadziliSsmy w magazynach
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zabezpieczenia tasmowe na paletach, co pozwala wyeliminowac istotng czes¢ zuzywanej folii
strech.

Ryzyko zwigzane z prawami wtasnosci intelektualnej oso6b trzecich

Grupa Redan w ramach prowadzonej dziatalnosci zaopatruje sie u swoich dostawcéw, w celu
dalszej sprzedazy, w produkty, z ktéorymi mogg by¢ zwigzane prawa wiasnosci przemystowe;j
i intelektualnej osob trzecich, w tym takie, o ktorych Grupa moze nie mie¢ wiedzy. Podobna
sytuacja dotyczy praw do materiatdw promocyjnych — np. zdjeé.

Pomimo, ze doktadamy staran w celu eliminacji ryzyka naruszenia cudzych praw wiasnosci
intelektualnej, nie mozna wykluczy¢, iz przeciwko podmiotom z Grupy beda wysuwane w zwigzku
z tym przez osoby trzecie roszczenia dotyczgce naruszenia praw witasnosci przemystowej
i intelektualnej, takich jak prawa autorskie, prawa do wzoréw przemystowych, prawa do znakdéw
towarowych, itp. Wysuniecie roszczen tego typu w przysztosci, nawet jezeli bedg one bezzasadne,
moze sie wigzac z koniecznoscig zawieszenia sprzedazy towaru, ktérego zgtoszone roszczenia
dotyczg lub nawet jego wycofanie ze sprzedazy, a takze ponoszenia dodatkowych kosztéw, w tym
kosztow postepowan sgdowych oraz kosztéw ewentualnych odszkodowan za naruszenie praw
wiasnosci intelektualnej lub przemystowej.

Na biezgco w kontraktach z naszymi dostawcami odbieramy ich o$wiadczenia o braku naruszenia
praw wiasnosci intelektualnej oraz monitorujemy wykorzystanie materiatéw promocyjnych w celu
ograniczenia tego ryzyka.

2.4. ETYCZNE ZARZADZANIE

GK REDAN jest podmiotem dziatajgcym na detalicznym rynku odziezowym w sposéb
profesjonalny i odpowiedzialny. Nasz sukces i reputacja nie zalezg wytgcznie od jakosci naszych
towarow, ale rowniez od tego w jaki sposob prowadzimy dziatalnos¢. Dlatego w 2017 roku
wprowadzona zostata Polityka Zréwnowazonego Rozwoju GK REDAN W tym dokumencie
zostaly zawarte kluczowe wartoéci i zasady, ktérymi powinien kierowaé sie kazdy pracownik
GK REDAN SA, aby zapewni¢ funkcjonowanie GK REDAN SA nie tylko w sposdb zgodny
z prawem, ale réwniez uczciwy i etyczny.

Reguluje on obszary wartosci etycznych obowigzujgcych we wszystkich aspektach dziatalnosci GK
REDAN SA. Opisuje przyjete zasady postepowania, upowszechnia i promuje kulture
przestrzegania obowigzujgcego prawa, podejmowania decyzji w oparciu o kryteria etyczne,
z poszanowaniem praw dostawcéw, klientow, pracownikow i konkurencji. Zasady te obowigzujg
wszystkich pracownikow GK REDAN SA, a ich nieprzestrzeganie moze stanowi¢ naruszenie
obowigzkéw pracowniczych. Pracownicy poswiadczajg zapoznanie sie z tymi zasadami
i zobowigzujg do ich stosowania poprzez podpisanie wtasciwego o$wiadczenia.

Polityka antymobbingowa i polityka antydyskryminacyjna sg cze$cig polityki zréwnowazonego
rozwoju GK Redan. Relacje w GK REDAN opierajg sie na réwnosci szans we wszystkich
procesach, a w szczegodlnosci rekrutacji, oceny wynikéw pracy, awansu, rozwoju zawodowego.
Przeciwdziatamy jakimkolwiek formom dyskryminacji, szczegdlnie ze wzgledu na: pte¢, wiek,
niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosc, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy. GK REDAN
przeciwdziata jakimkolwiek zachowaniom noszgcym znamiona mobbingu czy zniewazania.
W raportowanym okresie nie zgtoszono zadnego przypadku dyskryminacji, mobbingu,
molestowania seksualnego itp.( S. 6.2).
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Nadzor nad nalezytym przestrzeganiem zasad Polityki Zréwnowazonego Rozwoju Grupy
Kapitatowej Redan powierzylismy Dyrektorowi Dziatu HR Redan SA.

Kazdy przypadek, ktéry zdaniem pracownika moze nosi¢ miano naruszenia zasad etyki,
zobowigzuje go do niezwlocznego przestania zgtoszenia w formie bezposredniej rozmowy lub na
adres email: etyka@redan.com.pl (w okresie sprawozdawczym, obecnie:
compliance@redan.com.pl); (S.3.4). Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane w formie anonimowe;.
Kazde zgtoszenie ma charakter poufny. Osoba zgtaszajgca naruszenie, ktdra nie chce, aby
ujawniono jej dane, ma zapewniong anonimowos$¢, a sam proces wyjasniania otrzymanej
informaciji jest prowadzony dyskretnie. W raportowanym okresie wptynefa jedna skarga dotyczgca
potencjalnych naruszen standardéw etycznych (G.4.5). Dotyczyla sposobu oceny pracy
pracownika przez klienta wewnetrznego. Podjelismy dziatania wyjasniajgce. W toku postepowania
nie stwerdzono naruszenia norm etycznych wobec pracownika. Przestrzeganie norm etycznych
nie oznacza powstrzymania sie od wyrazania niezadowolenia z terminowosci i jakosci
dostarczanych klientowi wewnetrznemu produktow (S.3.4).

Wiekszos¢ duzych firm nie mogtoby poprawnie funkcjonowa¢ bez dobrze zaprojektowanego
tancucha dostaw. Bezwzglednie dziatamy odpowiedzialnie w zakresie miedzynarodowego handlu,
zgodnie z uznanymi przez Polske porozumieniami, zobowigzujemy sie do przestrzegania
panujgcego w innych krajach prawa, a takze respektujemy tradycje i kulture kazdego kraju,
w ktorym dziatamy. Przestrzegamy regulacji prawnych, w tym dotyczacych zawierania i realizaciji
umow, a relacje z naszymi dostawcami oparte sg na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Decyzje
zakupowe opieramy wytgcznie na kryteriach jakosci, ceny, form i terminéw pfatnosci, parametrach
technicznych i przydatnosci towarow.

Poniewaz nie posiadamy wtasnych fabryk produkcyjnych bazujemy na wspétpracy z krajowymi
i zagranicznymi dostawcami towarow. Zamowienia i produkcja to kluczowe fazy naszego tancucha
dostaw. Odpowiedzialne podejscie do zarzadzania fancuchem dostaw jest traktowane przez nas
priorytetowo, a wybér partnerow jest zatem niezwykle istotny. Od naszych dostawcéw oczekujemy
poszanowania dla wyznawanych przez nas wartoéci, takich jak poszanowanie praw cztowieka,
praw pracowniczych i srodowiska naturalnego.

Podejmujgc wspotprace z nowymi dostawcami, od 2017 roku, wszystkie dlugoterminowe umowy
ramowe podpisywane w segmencie modowym zawierajg klauzule, ktére zobowigzujg naszych
wspotpracownikdw do przestrzegania Polityki Zréwnowazonego Rozwoju GK Redan,
poszanowania praw cztowieka, z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci i pracy przymusowe;,
unikania wszelkich form dyskryminacji, molestowania iinnych podobnych naduzy¢, poszanowania
Srodowiska naturalnego, przestrzegania podstawowych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
przestrzegania przepisdw prawa, przestrzegania prawa do zrzeszania sie, podejmowania dziatan
antykorupcyjnych W 2018 roku podpisalismy 35 uméw ramowych w tym: z dostawcami z Chin (
30 uméw), z dostawcami z Polski ( 5 uméw — wprowadziliSmy nowe zapisy w umowie z
dotychczasowymi partnerami). W 2019 roku koncentrowaliSmy sie na wspotpracy z
dotychczasowymi, kluczowymi dostawcami, z ktorymi juz tgczyty nas umowy.

Mimo, ze nie wszystkie umowy ramowe zawierajg deklaracje dostawcoéw o przestrzeganiu
podstawowych wartosci etycznych, regularnie prowadzimy audyty w fabrykach naszych gtéwnych
kontrahentow, aby upewni¢ sie, ze warunki pracy i produkcji spetniajg nasze oczekiwania. Stuzy to
rowniez budowaniu i utrzymywaniu dobrych relacji z naszymi dostawcami oraz tworzeniu coraz
bardziej zrbwnowazonego tahcucha dostaw. Regularnie poddajemy ocenie naszych dostawcéw
pod wzgledem terminowo$ci dostaw, ceny oraz ogélnej jakosci dostarczanych towarow, a takze
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przestrzegania wartosci etycznych, poniewaz chcemy wspoétpracowac z najlepszymi partnerami
biznesowymi.

W 2019 roku istotnie zwiekszylismy ilos¢ przeprowadzanych audytow u naszych dostawcow.

Tabelanr 5. taczna liczba audytéw przeprowadzanych u dostawcow (S.8.4).

2019 2018
CHINY 657 300
BANGLADESZ 603 115
POLSKA 0 2
PAKISTAN 130 6
INDIE 59 10
Razem 1449 433

Znalezienie dostawcow, ktorzy w petni spetniajg wszystkie nasze oczekiwania i standardy jest
bardzo trudne. W trakcie przeprowadzonych audytdow zwracaliSmy uwage nie tylko na jakosc
produkcji ale réwniez na warunki pracy i poszanowanie srodowiska naturalnego. Zaréwno w 2019
jak i w 2018 roku nie stwierdziliSmy naruszenia przepisow ochrony srodowiska (E.7.6)

Budujemy baze stabilnych dostawcow, z ktérymi pracujemy od dtuzszego czasu.

GK REDAN jest i bedzie przeciwna wszelkim formom pracy przymusowej lub obowigzkowej, pracy
dzieci oraz dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i pracy. Zapewniamy rownos¢ szans
w zatrudnianiu i rozwoju w organizacji.

W GK REDAN obowigzuje zasada ,Zero tolerancji dla korupcji we wszystkich formach
i przejawach”. Zaden pracownik, cztonek Zarzadu, Rady Nadzorczej ani inny przedstawiciel spotek
GK Redan SA nie moze uczestniczy¢ w dziataniach moggcych prowadzi¢ do naruszenia krajowego
oraz/lub zagranicznego prawa antykorupcyjnego.

Oczekujemy od swoich pracownikow i przedstawicieli, ze bedg doktadac¢ wszelkich staran w celu
doktadnego poznania partneréw biznesowych Grupy Redan i zastosujg srodki ostroznosci w celu
przestrzegania prawa antykorupcyjnego oraz zapobiegania wszelkim formom korupciji.
W szczegoélnosci Pracownicy GK Redan oraz cztonkowie ich rodzin nie mogg przyjmowac ani
zgda¢ od obecnych lub potencjalnych klientéw i dostawcéw korzysci materialnych, prezentow,
zaproszen oraz innych swiadczen, ktére mogg wptyngé na podejmowane przez nich decyzje.
Wyijatkiem sg prezenty, ktdre majg znikomg wartos¢ materialng i nie przekraczajg ogolnie
przyjetych na danym rynku zwyczajéw, nie majg wptywu na realizowane zadania i decyzje, nie
obligujg do wzajemnosci lub sg upominkami reklamowymi, firmowymi, wreczonymi oficjalnie lub
publicznie. Jesli to mozliwe, otwieranie upominkéw powinno odbywac sie publicznie. Polityka
Zrébwnowazonego Rozwoju GK REDAN  jednoznacznie okresla te zasady. Wszystkim
pracownikom zabrania sie oferowania partnerom biznesowym pfatnosci, prezentéw, zaproszen
i innych swiadczeh majgcych na celu uzyskanie przez oferujgcego jakichkolwiek korzysci
biznesowych, za wyjgtkiem zwyczajowo przyjetych upominkéw, gtdwnie korporacyjnych,
0 znikomej wartosci materialnej. We wszystkich watpliwych sytuacjach dotyczgcych przyjmowania
korzysci materialnych lub korzystania z oferowanych atrakcji, nalezy skonsultowac¢ sie
z bezposrednim przetozonym.

W przypadku, kiedy pracownik otrzymuje oferte korupcyjng, niezwtocznie musi poinformowac
o tym fakcie przetozonego i sporzadzic¢ notatke stuzbowa.

Pomimo, ze wszyscy postepujemy zgodnie z zasadami etyki w biznesie i nie dopuszczamy do
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takiej interpretacji przepiséw prawa i zasad, ktére spowodowatyby uzyskanie korzysci wtasnych to
uwazamy, ze na dziatania korupcyjne narazone sg wszystkie obszary prowadzonego biznesu,
(np.: dziat handlowy, dziat marketingu czy IT). Na szczegdlna uwage zastuguje obszar
dopuszczenia do sprzedazy produktow, efektem, ktérego moze nastgpi¢ czerpanie korzysci
majgtkowych przez pracownikéw zwigzanych z tg czescig biznesu. Szczegdlnie zagrozony
zachowaniami korupcyjnymi jest obszar Chin, Pakistanu i Indii w trakcie finalnych inspekcji jakosci
przed wystaniem towaru. Dostawcy chcgc ukryC biedy wykryte przez kontrolerow, moga
zaproponowac im gratyfikacje finansowg za przedstawienie towaru jako wolnego od wad lub tez
za zakwalifikowanie znalezionych wad do akceptowalnego przez nas poziomu AQL. Obszar
Bangladeszu narazony jest na dziatania korupcyjne we wszystkich obszarach dziatah
biznesowych.

GK REDAN dbajgc o swoich pracownikéw wprowadzita system informowania bezposredniego
przetozonego o kazdym przypadku zaistnienia jakichkolwiek dziatan korupcyjnych. Wszystkie
prezenty przekazane pracownikom GK REDAN, ktére moglyby zosta¢ uznane za znamiona
korupcji sg przekazywane organizacjom non profit.

W roku 2017 zostata stworzona mapa ryzyk korupcyjnych tzn., oznaczono miejsca i procesy
najbardziej podatne na ryzyko korupcji. Efektem byto opracowanie polityki antykorupcyjnej, w ktorej
zostaty zdefiniowane zasady m.in. wreczania i przyjmowania prezentoéw oraz dotyczgce konfliktu
intereséw. W roku 2018 zakonczono opracowanie procedury antykorupcyjnej, a w 2019
dokonano jej aktualizaciji.

Szanujemy zasady wolnego rynku

W latach 2019 i 2018 nie byly podjete zadne kroki prawne wobec organizacji dotyczgce
przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych czy ich
skutkéw (GR-S07). Nie byto tez zadnych sankcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem
i regulacjami. Nie zaptaciliSmy tez kar finansowych zwigzanych z zachowaniami
antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi (S.15.5).

3. KAPITAL LUDZKI — KLUCZOWA INWESTYCJA

Najcenniejszym kapitatem GK REDAN - niezbednym dla jej rozwoju i sukcesu, sg ludzie.
Wierzymy, ze to wiedza, doswiadczenie, kompetencje, motywacja i zaangazowanie
wspotpracownikow prowadzi do wzrostu efektywnosci firmy, a tym samym zapewni jej sukces.

Celem polityki zasobow ludzkich GK REDAN jest stworzenie srodowiska pracy, w ktérym kazdy
wspotpracownik bez wyjatku niezaleznie od ptci, koloru skory, wieku, jezyka, wyznania, poglgdow
politycznych, narodowosci itd. bedzie traktowany z szacunkiem i doceniany, w ktorym kazdy bedzie
mogt zrealizowaé swoj potencjat.

Polityke zarzgdzania kapitatem ludzkim opieramy na zapewnieniu optymalnych warunkéw pracy
i mozliwosci rozwoju potencjatu pracownikéw. Stwarzamy im mozliwosci rozwoju i awansu,
poprzez udziat w szkoleniach oraz programach rozwojowych. Kierujemy sie wartosciami
niezaleznie od zmieniajgcej sie sytuacji na rynku pracy. Pragniemy, aby nasi pracownicy wigzali
sie z firmg na diugie lata i razem z nig rozwijali swoje kompetencje. Stabilna praca w dynamicznie
rozwijajgcej sie Grupie Kapitatowej o miedzynarodowym zasiegu dziatalno$ci, atrakcyjne
wynagrodzenie, system motywacyjny, mozliwo$¢ rozwoju kompetencji zawodowych, realizacja
ambitnych wyzwan oraz projektow wynikajgcych z rozwoju firmy oraz wspotpraca
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w zroznicowanym Srodowisku biznesowym to tylko niektore z wartosci przez nas proponowane.
Jestesmy bardzo konsekwentni w swoich dziataniach i utrzymujemy wysokie standardy HR.

Waznym elementem budowania sukcesu firmy jest roznorodnos$¢ jej zespotu. Staje sie zrodiem
innowacyjnych, oryginalnych i nietuzinkowych rozwigzan. Sprzyja tez wzajemnemu uczeniu sie,
ktére bez watpienia jest ogromna sitg organizacji. Waznym elementem jest takze stworzenie dobrej
atmosfery pracy. Wptywa ona na zadowolenie z miejsca pracy, co przeklada sie na motywacje
pracownikéw i buduje ich wiez.

GK REDAN prowadzi dziatalnos¢ z poszanowaniem norm miedzynarodowych:

e Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka z 1948 r.;

o Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgca podstawowych zasad i praw
W pracy

e Wytycznych OECD;

e Miedzynarodowego Paktu ONZ - Global Compact.

Troske o nasz kapitat ludzki powierzylismy Dyrektorowi HR Redan SA. W jego gestii jest:

e prognozowanie potrzeb w zakresie rozwoju zasobow ludzkich niezbednych do realizaciji
celow GK REDAN i jej stabilnego wzrostu;

o rekrutacja pracownikdw poprzez poszukiwanie kandydatéw i ich zatrudnianie;

e integracja nowozatrudnionych pracownikéw - przekazanie niezbednych informacji na temat
funkcjonowania i kultury organizacji oraz pomoc w adaptacji w nowym srodowisku;

¢ szkolenia - odpowiadanie na potrzeby danego dziatu i indywidualne wspétpracownikéw;

e budowanie i rozwijanie kompetencji zawodowych pracownikéw;

e nagradzanie i motywacja pracownikow - tworzenie systemow motywacyjnych w celu
zachecania pracownikéw do wiekszego zaangazowania.

Ponadto prowadzimy niezwykle transparentng polityke zatrudnienia, zmian stanowiskowych
i rozwigzywania umow o prace, w sposéb zrozumiaty informujemy pracownikéw o ich prawach
i obowigzkach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz dbamy o rozwéj zawodowy pracownikow,
szczegolnie poprzez wspoffinansowanie szkolen, kurséw i innych form podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

3.1. DOBRE MIEJSCE PRACY

Sukces GK REDAN budujg pracownicy poprzez swojg prace i zaangazowanie w realizacje celow.
Aby mogli tego dokonaé powinni znac te cele, rozumie¢, dokad zmierza firma, wiedzie¢ jakg role
w tym procesie odgrywa kazdy z nich. Powinni rozumie¢, w jaki sposob ich dziatania, przektadajg
sie na realizacje celéw, dobro firmy i wszystkich wspotpracownikéw. Relacje z innymi pracownikami
powinny cechowac szacunek, zyczliwos¢, otwartos¢ i wysoka kultura. Stuzy temu komunikacja
wewnetrzna, ktéra w GK REDAN realizowana jest za pomocg nowoczesnych i tradycyjnych
kanatbw komunikacji. Grupa prowadzi udokumentowany dialog, w formie cyklicznych,
sformalizowanych spotkan, majgcych na celu oméwienie wzajemnych oczekiwan, najczesciej
podnoszonych kwestii i Sposobu ustosunkowania sie do nich przez wtadze spofki.

Naszym zdaniem najskuteczniejsza komunikacja to komunikacja bezposrednia pomiedzy
wspotpracownikiem i jego przetozonym oparta na szacunku, wzajemnym stuchaniu,
odpowiedzialnosci i dotrzymywaniu przyjetych zobowigzan. Poprzez dialog z przetozonym,
pracownik ma mozliwo$¢ zgtaszania swoich opinii oraz kwestii drazliwych.
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Ponadto wszelkie informacje przekazywane sg za pomocg tablic ogtoszen, broszur oraz akgji
plakatowych. Do nowoczesnych narzedzi wykorzystywanych przez GK REDAN nalezg mailing,
newsletter, intranet i portal spotecznosciowy, ktéry stuzy do przekazywania informaciji, dzielenia sie
wiedzg i dobrymi praktykami. Tam tez nastepuje wymiana pogladéw i opinii. ( S.3. 6).

Procesy Briefy

zebrania

spotkania indywidualne
kanaty tradycyjne tablice ogtoszen
broszury

akcje plakatowe
kanaty nowoczesne mailingi

newsletter

portal spoteczno$ciowy
intranet

3.2.ZATRUDNIENIE

W raportowanym okresie zatrudnienie w GK Redan (rynek modowy) zmalato z 274 (liczby
pracownikéw liczonej w etatach) w 2018 roku do 217 w roku 2019. W zwigzku z zakonczeniem
sprawowania kontroli nad GK TXM informacje o stanie zatrudnienia GK TXM nie sg objete
niniejszym sprawozdaniem. Przedstawione dane zaréwno z 2018r. jak i z 2019r. prezentujg tylko
stan zatrudnienia rynku modowego GK Redan.

Top Secret jest praktycznie w catosci powierzone ajentom. Dlatego pracownicy etatowi na rynku
modowym to przede wszystkim osoby pracujgce w centrali oraz w magazynie.

Pracownicy GK REDAN zgodnie z tendencjg branzy odziezowej to przede wszystkim kobiety.

Tabela nr 6. Liczba pracownikdw w przeliczeniu na etaty wedtug pici na koniec okresu
sprawozdawczego (S.2.1).

Pte¢ GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
liczba kobiet 157 199
udziat kobiet 2% 72%
liczba mezczyzn 60 75
udziat mezczyzn 28% 28%
Razem 217 274

W 2019 r. podobnie jak w 2018 r. dominowali pracownicy w wieku od 25 do 35 lat. Ich udziat w
ogolnej liczbie etatow w raportowanym okresie nieznacznie sie zwigkszyt (z 46 do 48%), podobnie
jak udziat pracownikdéw powyzej 45 roku zycia (z 19 do 22%) .

Tabela nr 7. Liczba pracownikdw wedtug wieku w etatach na koniec okresu sprawozdawczego

(S.2.1).
przedziaty wiekowe GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
do 25 lat 4 27

26



Sprawozdanie skonsolidowane za 2019 rok na temat informacji niefinansowych. Raport Zrbwnowazonego
Rozwoju Grupy Kapitatowej Redan

25-35 lat 103 127
36-45 lat 62 69
46+ lat 47 52
Razem 217 274

Dominujgcym rodzajem umowy, ktérg pracownicy sg zwigzani ze spotkami z Grupy Redan s3g
umowy o prace. W 2019 r. zdecydowanie przewazata liczba umow o prace na czas nieokreslony
niz na czas okreslony. Liczba osob wspétpracujgcych z Grupg Redan w oparciu 0 umowy
cywilnoprawne (umowy zlecenia, kontrakty managerskie, umowy o dzieto i umowy o swiadczenie
ustug) jest niewielka w poréwnaniu do liczby oséb zatrudnionych na umowach o prace.

Tabela nr 8. Liczba pracownikow w etatach wg typu umowy oraz wg pici na koniec okresu
sprawozdawczego (S.2.1).

rodzaj umowy | Pte¢ GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
umowa o prace na czas kobiety 111 148
nieokreslony mezczyzni 38 59
umowa o prace na czas kobiety 41 51
okreslony mezczyzni 22 16
) kobiety 2 a1

umowa cywilnoprawna -
mezczyzni 3 59
umowa poprzez agencje pracy | kobiety 37 19
tymczasowej mezczyzni 7 5

Tabela nr 9. Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace wg. wieku na koniec okresu
sprawozdawczego (S.2.1).

rodzaj umowy przedziat wiekowy GK Redan- rynek modowy

rok: 2019 2018
do 25 lat 1 19
umowa o prace na czas 25-35 lat 60 79
nieokreslony 36-45 lat 51 61
46 + lat 37 48
do 25 lat 3 8
umowa o prace na czas 25-35 lat 41 47
okreslony 36-45 lat 9 8

46 + lat 10
do 25 lat 0 16
) 25-35 lat 3 43

umowa cywilnoprawna

36-45 lat 1 31
46 + lat 1 10
do 25 lat 5 5
umowa poprzez agencje 25-35 lat 14 4
pracy tymczasowe| 36-45 lat 15 9
46 + lat 10 6

W 2019 r. wida¢ wiekszy udziat nowozatrudnionych kobiet — stanowity one 82% wszystkich
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nowozatrudnionych oséb w 2019 r

Tabela nr 10. Liczba pracownikdw nowozatrudnionych w etatach wg pfci na
sprawozdawczego (S.2.2.)

koniec okresu

pteé GK Redan- rynek modowy

rok: 2019 2018
kobiety 27 41
mezczyzni 6 18
Razem 33 60

Tabela nr 11. Liczba pracownikdéw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace (S.2.2).

rodzaj umowy | ple¢ GK Redan- rynek modowy

rok 2019 2018
. i kobiety 3 10

umowa o prace na czas nieokreslony ——
mezczyzni 0 8
3 kobiety 24 31

umowa o prace na czas okreslony ——
mezczyzni 6 10
. kobiety 70 38

umowa cywilnoprawna ——
mezczyzni 13 19
umowa poprzez agencje pracy kobiety 36 18
tymczasowej mezczyzni 6 7

Tabela nr 12. Liczba pracownikdéw w etatach nowozatrudnionych wg wieku (S.2.2).

przedziat wiekowy GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
do 25 lat 3 9
25-35 lat 22 36
36-45 lat
46 + lat

Tabela nr 13. Liczba pracownikow w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace
wg wieku.(S.2.2).

rodzaj umowy | przedziat wiekowy GK REdan- rynek modowy

rok: 2019 2018
do 25 lat 0 4
umowa o prace na czas 25-35 lat 3 8
nieokreslony 36-45 |at 0 0
46 + lat 0 6
do 25 lat 3 5
umowa o prace na czas 25-35 lat 19 27
okreslony 36-45 lat 6 7

46 + lat 2
do 25 lat 40 20
. 25-35 lat 27 20

umowa cywilnoprawna

36-45 lat 10 11
46 + lat 6 6
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rodzaj umowy przedziat wiekowy GK REdan- rynek modowy
rok: 2019 2018
do 25 lat 6 4
umowa poprzez agencje 25-35 lat 7 18
pracy tymczasowej 36-45 lat 3
46 + lat 4

Skala odejs¢ jest wieksza wsrdd kobiet, stanowig 82% ogdtu osob, ktdre odeszty z pracy.

Tabela nr 14. Liczba pracownikéw w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie
wg pfci (S.2.3).

pteé GK Redan- rynek modowy

rok: 2019 2018
kobiety 41 95
mezczyzni 9 26
Razem 50 122

Tabela nr 15. Liczba pracownikéw w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie
wg typu umowy o prace i pici. (S.2.3)

rodzaj umowy | Pte¢ GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
umowa o prace na czas 14 14 70
nieokreslony 2 2 13
umowa o prace na czas 27 27 25
okreslony 7 7 13
. 80 80 29
umowa cywilnoprawna
15 15 17
umowa poprzez agencje pracy 10 10 26
tymczasowej
4 4 6

W 2019 roku najwieksza skala odej$¢ nastgpita wsrdd pracownikow w przedziale wiekowym 25-35

lat.

Tabela nr 16. Liczba pracownikow w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie

(5.2.3).
przedziat wiekowy GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
do 25 lat 2 54
25-35 lat 38 43
36-45 lat 22
46 + lat 2
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Tabela nr 17. Liczba pracownikow w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie
wg typu umowy o prace (wg wieku) (S.2.3).

rodzaj umowy | przedziat wiekowy GK Redan- rynek modowy
rok: 2018 2019
do 25 lat 49 0
umowa o prace na czas 25-35 lat 22 14
nieokreslony 36-45 lat 12
46 + lat
do 25 lat
umowa o prace na czas 25-35 lat 21 24
okreslony 36-45 lat 10 7
46 + lat 2
do 25 lat 10 50
) 25-35 lat 21 28
umowa cywilnoprawna
36-45 lat 11
46 + lat
do 25 lat
umowa poprzez agencje 25-35 lat 16 12
pracy tymczasowej 36-45 |at
46 + lat

Tabela nr 18. Liczba osdéb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace
(wg ptci) na koniec okresu sprawozdawczego (S.2.4).

rodzaj umowy | ple¢ GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
umowy cywilnoprawne (umowa kobiety 2 20
Zlecenie, umowa o dzieto itp.) mezczyzni 4 10
kobiet 0
kontrakty managerskie - y - 2
mezczyzni 2 2

Tabela nr 19. Liczba zawartych umoéw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym

okresie, wedtug ptci (S.2.4).

ptec GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
kobiety 82 44
mezczyzni 19 23
Razem 101 67
Tabela nr 20. Liczba zakohAczonych uméw cywilno-prawnych osobami
w raportowanym okresie (S.2.4).
Ple¢ GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
Kobiety 80 29
Mezczyzni 15 14

fizycznymi
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Ple¢ GK Redan- rynek modowy
Razem 95 ‘ 43

Tabela nr 21. Liczba osob zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace
(wg wieku) na koniec okresu sprawozdawczego (S.2.2).

rodzaj umowy ‘ przedziat wiekowy GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
0 0 16
umowy cywilnoprawne 3 3 43
(umowa zlecenie, umowa o
dzieto itp.) 2 2 29
1 1 8
0 0 0
. 0 0 0
kontrakty managerskie
0 0 2
2 2 2

Wysoki udziat uméw cywilnoprawnych zawartych z osobami mtodszymi niz 25 lat dotyczy sytuaciji
zatrudnienia pracownika w celu obstuzenia lokalnego szczytu popytu i pracy w sklepie .

Tabela nr 22. Liczba zawartych uméw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym
okresie wedtug wieku (S.2.4).

przedziat wiekowy GK Redan- rynek modowy

rok: 2019 2018
do 25 lat 51 20
25-35 lat 31 25
36-45 lat 12 11
46 + lat 7 10
Razem 101 66

Tabela nr 23. Liczba zakonczonych umoéw cywilno-prawnych z  osobami fizycznymi
w raportowanym okresie wedtug wieku (S.2.4).

przedziat wiekowy GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
do 25 lat 50 10
25-35 lat 28 19
36-45 lat 11 8
46 + lat 6 6
Razem 95 43
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Tabela nr 24. Liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu (S.2.5).

pteé GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
kobiety 37 19
mezczyzni 7 5
Tabela nr 25. Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie

macierzynskim/tacierzynskim w podziale na pte¢ (GR-LA3).

Ple¢ GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018
Liczba kobiet, ktore powrécity do pracy i utrzymaty zatrudnienie po 6 7
urlopie macierzynskim/
Odsetek kobiet, ktére utrzymaty zatrudnienie po uclop'le 20 20
macierzynskim
Liczba mezczyzn, ktérzy powrdcity do pracy i utrzymali 2 4
zatrudnienie po urlopie tacierzynskim/
Odsetek mezczyzn, ktérzy utrzymali zatrudnienie po urlopie
; e 2% 1%
tacierzyniski

Tabela nr 26. Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty
Z pracy w ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy (S.2.14).

GK Redan- rynek modowy
rok: 2019 2018

Liczba kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy,
zrezygnowaly z pracy w ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy.
Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy,
zrezygnowaly z pracy w ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy.

3 0

0,1% 0%

Efektywnos¢ pracownika, jego zdrowie, samopoczucie i bezpieczenstwo, zalezy w znacznym
stopniu od kultury organizaciji i kultury pracy, a takze od zachowania rownowagi pomiedzy zyciem
prywatnym i zawodowym. Jezeli wszystkie te czynniki bedg satysfakcjonujgce to pracownik bedzie
dobrze funkcjonowa¢ zaréwno w prywatnej jak i zawodowej sferze swojego zycia. Dlatego tez
w GK REDAN wdrozono procedure zgtaszania skarg i nieprawidtowosci (,hot line”) oraz NPS - jako
narzedzie do oceny zadowolenia z pracy i wspotpracy pomiedzy zespotami. W raportowanym
okresie nie zgtoszono zadnych skarg zwigzanych z obszarem praktyk zatrudnienia.

3.3.PRACOWNICY NIEPELNOSPRAWNI

Ludzie niepetnosprawni nie sg czesto widywani na ulicach. Czasem mozna odnies¢ wrazenie, ze
ich nie ma, chociaz doskonale wiemy, ze sg i borykajg sie z wieloma problemami czy to
zdrowotnymi czy spotecznymi. Bardzo rzadko mozna zobaczy¢ takie osoby w roli aktywnych
zawodowo pracownikow. W GK Redan caty czas staramy sie zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne.
Naszym zdaniem uzyskujemy podwaojng korzys¢. Wspdlna praca z niepetnosprawnymi kolegami
uczy tolerancji, empatii, pozwala dostrzec potrzeby drugiego cztowieka. Ale jeszcze wazniejsze
jest to, ze daje poczucie wiasnej wartosci osobom niepetnosprawnym jako petnowartosciowym,
petnoprawnym czionkom naszego zespotu. Poziom zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w
segmencie modowym jest nizszy nizw 2018 r.
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Tabela nr 27. Liczba pracownikdbw niepetnosprawnych oraz % udziat pracownikéw
niepetnosprawnych w ogole zatrudnionych z podziatem na pteé (S.2.6).

ple¢ GK Redan - Rynek modowy
rok: 2019 2018
kobiety 0 2
udziat w ogdle zatrudnionych 0% 1%
mezczyzni 3 6
udziat w ogdle zatrudnionych 5% 8%
Razem 3 8
udziat w ogole zatrudnionych 2% 3%

Tabela nr 28. tgczna wysokosc¢ rocznych sktadek na PFRON (S.2.13).

GK Redan - Rynek modowy
rok: 2019 2018
roczne sktadki na PFRON. 170 400 153 463

3.4. SWIADCZENIA SOCJALNE

W spétkach z GK REDAN istniejg Zaktadowe Fundusze Swiadczen Socjalnych. Ich $rodki
przeznaczane sg najczesciej na wsparcie pracownikow w formie (moze sie ona rézni¢ pomiedzy
poszczegolnymi spotkami):

e pomocy materialnej rzeczowej (paczki)

e pomocy materialnej finansowej (bony RABATOWE Top Secret)

e pomocy materialnej finansowej (zapomogi losowe, bony dla dzieci)

e zwrotnej pomocy finansowej (pozyczki)

e dofinansowania zakupu karnetéw na zajecia sportowe.
Zasady przeznaczenia $rodkéw z ZFSS na poszczegodine cele i rodzaje dziatalnosci socjalnej oraz
zasady i warunki korzystania z tych $wiadczen okreslajg Regulaminy Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych.

3.5. BEZPIECZNE MIEJSCE PRACY

Do kwestii bezpieczenstwa i higieny pracy podchodzimy bardzo powaznie. Chcemy by nasi
pracownicy pracowali w bezpiecznym i zdrowym srodowisku, w ktorym nie dochodzi do wypadkow.
Aby osiggnag¢ nasz cel przyktadamy szczegdlng wage do dziatan edukacyjnych (obowigzkowe
szkolenie z zakresu BHP) oraz wprowadzamy procedury stuzgce zapobieganiu wypadkom przy
pracy. Troska o bezpieczenstwo w miejscu pracy jest jednym z naszych priorytetow, dlatego
Specjalista/Dziat ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy przeprowadza regularne przeglady
warunkow pracy w poszczegolnych obszarach, zalecajgc, w miare potrzeb, niezbedne dziatania
prewencyjne. Jak widac¢ z tabeli ponizej wskaznik wypadkowoséci na przestrzeni dwéch lat spada
i znajduje sie na bardzo niskim poziomie, niemniej chcielibysmy catkowicie wyeliminowac¢ wypadki
przy pracy.
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Tabela nr 29. Wskaznik wypadkowosci (S.4.2).

2019 2018
Liczba zatrudnionych 212 247
Liczba wypadkow 1 2
Wskaznik wypadkowosci na 1000 pracownikow 4,7 7,6

Wszyscy nasi pracownicy dbajg wzajemnie o swoje bezpieczenstwo. Niestety, pomimo naszych
wysitkdw i zaangazowania catego personelu, czasami dochodzi do wypadkow.

Tabela nr 30. Liczba wypadkoéw przy pracy (S.4.1).

Wskaznik 2019 2018

tgczna liczba wypadkow przy pracy wsrod pracownikow 1 2
Liczba wypadkow przy pracy wsrod pracownikow podwykonawcédw pracujgcych na

terenie zaktadu 0 0
tagczna liczba wypadkdw przy pracy 1 2
Liczba dni niezdolnosci do pracy na skutek wypadkéw przy pracy 11 56
Ciezkos¢ wypadkow 2,44 17,55

W 2019 roku odnotowaliSmy mniej wypadkdéw przy pracy oraz znaczny spadek liczby dni
niezdolnosci do pracy spowodowanych wypadkami przy pracy, oraz zmniejszyt sie wskaznik
ciezkosci wypadkéw.

Tabela nr 31. kgczna liczba wypadkow przy pracy oraz liczba dni niezdolnosci do pracy na skutek
wypadkow przy pracy (S.4.4)

GK Redan -rynek modowy
rok: 2019 2018
taczna liczba wypadkéw przy pracy. 1 2
Liczba dni niezdolnosci do pracy na skutek wypadkow przy pracy 11 56

Bardziej dogtebna analiza pokazuje, ze najczesciej do urazéw dochodzi w magazynach. W latach
2019 i 2018 nie wystapity urazy ciezkie ani $miertelne (S.4.3)

Kazde zdarzenie poddawane jest przez nas szczegotowej analizie, co do skutkow i mozliwych
przyczyn wypadku, a nastepnie informacje przekazywane sg zainteresowanym pracownikom
w formie instrukcji. Takie dziatanie ma pozwoli¢ nam wyeliminowa¢ ewentualne kolejne wypadki.

W latach 2019 i 2018 nie stwierdzilismy przypadkdéw wystepowania choréb zawodowych w Grupie
Redan (S.4.6)

3.6. SZKOLENIA | ROZWOJ

GK REDAN oferuje wspétpracownikom mozliwo$¢ rozwoju i pozyskiwania wiedzy poprzez szereg
szkolen o tematyce ogdlnej i zawodowej. Sg one dostepne w réznych postaciach: szkolenia
indywidualne, grupowe, e-learningowe, klasyczne (bezposrednie), a takze warsztaty.

Tabela nr 33. Dane o szkoleniach pracownikow (S.5.1)

| | 2019 | 2018* |
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taczna ilos¢ godzin szkoleniowych 272 3214
taczna ilos¢ osobodni szkoleniowych 12 580 177 408
taczna liczba uczestnikow 370 462

*dane za 2018 tgcznie z GK TXM SA

Czes¢ szkoleh to szkolenia obowigzkowe dla kazdego ze wspétpracownikow GK REDAN. S3 to
szkolenia z zagadnien, ktére uwazamy za najwazniejsze, wyjasniajgce najbardziej istotne kwestie,
zwigzane z funkcjonowaniem firmy, bezpieczenstwem pracownikéw, budowaniem kultury
organizacyjnej opartej na wartosciach Grupy.

Dodatkowo prowadzimy rowniez szkolenia w zakresie rozwoju umiejetnosci menedzerskich
i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg
zarzagdzanie koncem kariery zawodowe;.

W 2019 roku uzyskalismy dofinansowanie z KFS w fgcznej kwocie w wys. 140 160 zt. W ramach
tego budzetu zrealizowaliSmy szkolenia specjalistyczne dla pracownikéw dziatu produktu (
projektanci, konstruktorzy), dziatu ksiegowosci oraz kadry logistycznej. Dodatkowo realizowaliSmy
cykl szkolen menagerskich dla top managementu z zakresu zarzgdzania zmiang, wspotpracy
zespotowej oraz skutecznosci w zarzgdzaniu. KontynowaliSmy szkolenia ze znajomosci Excela na
réznych poziomach zaawansowania oraz prawa pracy.

W roku 2018 zapoczagtkowalismy szkolenia ze znajomosci Excel na réznych poziomach
zaawansowania, udzielania informacji zwrotnej, szkolenia z obstugi wozkéw widtowych oraz
szkolenia dla magazynieréw. W 2018 roku zrealizowaliSmy cykl szkolen Lean Management
stuzgcych optymalizacji proceséw w firmie.

Raz w roku kazdy z pracownikdw rynku modowego otrzymuje ocene okresowg swojej pracy
SHAPE. Ma ona forme indywidualnej rozmowy wspétpracownika z jego bezposrednim
przetozonym. Jest to ocena catorocznej pracy potaczona z okresleniem Sciezki dalszego rozwoju
zawodowego pracownika. To czas na omoéwienie i podsumowanie wynikdw pracy, okreslenie
poziomu realizacji wyznaczonych celéw i powierzonych zadan, przedstawienia wzajemnych
oczekiwan pracodawcy i pracownika zwigzanych z realizowanym zakresem obowigzkéw lub
stanowiskiem, poznanie indywidualnych zainteresowan i planéw zawodowych pracownika oraz
okreslenie zakresu przysztych zadan. Rozmowa przebiega zgodnie z okre$lonym scenariuszem
spotkania. Wszystkie informacje oraz ustalenia, zapisywane sg w dokumencie oceny okresowej
i przechowywane elektronicznie.

Proces SHAPE Plan 2019 zrealizowalismy réwniez w 2019 roku. Wzieto w nim udziat 60%
pracownikéw uprawnionych. Obnizona frekwencja byta spowodowana wytgczeniem z procesu
spétki Redan z uwagi na inne priorytery operacyjne pracownikéw back office. Planowana na 2019
rok ocena 270 stopni zostata wdrozona.

W ocenie SHAPE Plan 2018 w segmencie modowym wzieto udziat 92% pracownikow
uprawnionych do udziatu w ocenie. W tym: 85% kadry zarzgdzajgcej, 93% kierownikow liniowych
i ekspertow oraz 89% pracownikéw operacyjnych (GR-LA11).

Stale rozwijamy sie i potrzebujemy wsparcia mtodych, powaznie mys$lacych o swojej karierze ludzi.
Dziatamy w branzy, ktorej nie mozna nauczyc¢ sie na studiach. Zapraszamy do nas utalentowanych
ludzi, aby rozwijali z nami kompetencje przygotowujgce ich do zawodu, a my tym samym budujemy
site firmy. Wielu z tych, ktérzy zaczynali od stazu dzi$ jest specjalistami, wielu réwniez petni wazne
funkcje w organizacji.
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Kazdego roku w centrali REDAN w todzi praktyki/staze odbywa tgcznie okoto 30 osob
w 12 réznych dziatach. Wspodipracujg z nami studenci i absolwenci kierunkéw artystycznych,
ekonomicznych i analitycznych. Szukajg nas rowniez w biurze karier na swojej uczelni.

Zalezy nam na tym, aby stazysci i praktykanci mieli okazje jak najwiecej sie od nas nauczy¢.
Stuzymy radg i pomocg w kazdej problematycznej kwestii. Ponadto powierzamy im samodzielne
zadania, ktorych charakter zalezy od dziatu, ktéry wspieramy. Jest to duza odpowiedzialnos¢, ale
takze najlepsza okazja, by pokaza¢ w petni swoje umiejetnosci. Okoto 20% praktykantow
i stazystow zostaje u nas na dtuzej. Wielu naszych managerow i specjalistéw w ten sposob
rozpoczynato swojg Sciezke kariery w GK REDAN.

W 2019 roku po raz pierwszy rozpoczeliSmy wspoélnie z PL studia dualne ,,Wzornictwo
praktyczne na Politechnice tédzkiej - studia Il stopnia” Kontynuowalismy wspotprace z ASP w
zakresie praktyk studenckich pt.: Zintegrowany program ASP w todzi.

4. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Pomimo, ze prowadzona przez nas dziatalnos¢ operacyjna nie powoduje zadnych ucigzliwosci,
ktére mogtaby odczuwacé spotecznosé lokalna prowadzimy na ten temat aktywny dialog ze swoimi
sgsiadami. W raportowanym okresie nie zgtosili oni zadnej skargi na temat naszej pracy (S.9.1)

Od samego poczgtku istnienia firmy kierujemy sie tez poczuciem odpowiedzialnosci i solidarnosci,
dostrzegajgc problemy spoteczne swoich sgsiadéw - szczegdlnie zwracajgc uwage na problemy
dzieci i mtodziezy. Teraz to jedna z najbardziej bezbronnych i wrazliwych grup spotecznych, ale
w przysztosci bedzie determinowac¢ przyszios¢ nas wszystkich. Aktywnie uczestniczymy
w dziataniach na rzecz ich rozwigzywania. PostanowiliSmy naszg pomoc zamieni¢ na konkretne
dziatania. Aby podkreslic wage problemow spotecznych, w ktére sie zaangazowalisSmy, zamiast
sponsoringu do naszego dziatania wybraliSmy darowizne. Naszym najwiekszym obdarowanym jest
Fundacja Happy Kids.

W naszych dziataniach na rzecz spotecznosci, a szczegolnie naszej Fundacji Happy Kids aktywnie
uczestniczg nasi pracownicy. Trudno zliczy¢ godziny przepracowane przez nich na rzecz
realizowanych celéw spotecznych. W kolejnym roku planujemy stworzy¢ zorganizowany
wolontariat pracowniczy formie statej, eventowej i organizacyjnej. Poprzez podejmowane przez
siebie dziatania chcemy budowac lepsze jutro. Chcemy, aby szarosci tego Swiata nabraly
pastelowych barw. To bardzo konkretne wyzwanie spoteczne (S.9.3).

4.1.FUNDACJA HAPPY KIDS
Od 16 lat GK REDAN jest zaangazowana w dziatalnos¢ Organizacji Pozytku Publicznego -

Fundacji Happy Kids, ktéra tworzy i stale prowadzi RODZINNE DOMY DZIECKA.

W 2003 roku idgc za gtosem Janusza Korczaka ,Bez szczesliwego dziecinstwa cate zycie jest
kalekie”. zatozyciel Fundaciji - akcjonariusz GK REDAN Radostaw Wisniewski wraz z przyjaciotmi,
postanowit aktywnie i skutecznie pomagac dzieciom osieroconym spotecznie.

Dzis ocenia, ze decyzja o powotaniu Fundacji to jedna z najwazniejszych decyzji w jego zyciu.
Powotujgc jg do zycia nie myslat jak wazng spotecznie role bedzie petnié.

Fundacja Happy Kids opiekuje sie dziecmi pozbawionymi normalnego srodowiska rodzinnego -
ktérych rodzice nie wywigzywali sie z podstawowych obowigzkéw opiekuhczych (najczesciej
z powodu patologii) i zostali sgdownie pozbawieni wtadzy rodzicielskiej lub majg tg wtadze
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ograniczong. Wedtug danych Departamentu Polityki Rodzinnej MPiPS na dzien 31.12.2015 liczba
porzuconych dzieci wynosita 76 503. Ponad 19 507 z nich mieszka w “bidulach” czyli osrodkach
pieczy instytucjonalnej. Statystyki méwig, ze 70% dzieci opuszczajgcych tradycyjny Dom Dziecka,
wraca do srodowisk patologicznych. Pozostate sg umieszczone w innych rodzinnych formach
pieczy zastepczej, m.in. placéwkach typu rodzinnego. W 2015 roku w Polsce byto 228 takich
placowek. W 2018 r. nasza Fundacja Happy Kids utworzyta 14-ty rodzinny dom dziecka. Nasze
domy zgodnie z nomenklaturg Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej sg
placéwkami opiekunczo-wychowawczymi typu rodzinnego. Tworzac i prowadzgc Rodzinne Domu
Dziecka, dajemy szanse osieroconym dzieciom na normalng przysztosc.

W Rodzinnych Domach Fundacji dzieci odbudowujg wiare w siebie i $wiat dorostych. Otrzymujg
najlepszy ,kapitat poczgtkowy”, jakim jest pewnos¢ siebie i umiejetnos¢é samostanowienia. Kazde
z nich jest otoczone opieka i mitoscig. Nie bytoby to mozliwe bez zawodowych rodzicéw, ktorzy
zapewniajg nie tylko opieke, ale przede wszystkim wychowanie i kompensacje potrzeb, ktére nie
zostaty zaspokojone przez rodzine pochodzenia. Dzi$ Fundacja prowadzi pie¢ rodzinnych doméw
w todzi (ostatni 14 Dom Fundacji Happy Kids powstat w 2018 roku), po jednym w Lubczynie
i Sokolnikach k. Wieruszowa, kolejne dwa sgw Zgierzu iOzorkowie, oraz po jednym
w Czarnocinie i Sulejowie w powiecie piotrkowskim. Dwa kolejne domy powstaty w Watbrzychu,
w woj. dolnoslgskim. Tam tez powstat Dolnoslgski oddziat Fundacji Happy Kids.

Obecnie w 14 Rodzinnych Domach Dziecka Happy Kids dorasta 130 dzieci. Poza tym na co dzien
Fundacja wspiera 170 Wychowankéw RDD (sg to byli oraz obecni wychowankowie, ktorzy
otrzymujg pomoc m.in. w usamodzielnieniu czy tez otrzymujg stypendia itp.)

Od poczatku istnienia Fundacja pomogta ponad 18 000 dzieciom.

Pomimo, ze Fundacja ma siedzibe w t.odzi to jej dziatania nie ograniczajg sie tylko do tego regionu,
ale obejmujg swoim zasiegiem rowniez terytorium poza PR np.: akcje miedzynarodowe, jak pomoc
dzieciom uchodzcow czy wspotpraca z miedzynarodowymi wolontariuszami.

Fundacja szeroko zajmuje sie problemem sieroctwa spotecznego. Jest liderem w propagowaniu
idei pieczy zastepczej. Prowadzi rowniez szkolenia dla kandydatow na rodzicow zastepczych.

Podopiecznymi fundacji sg rowniez dzieci chore. Sg to m.in. pacjenci onkologiczni, dzieci chore
na cukrzyce, dzieci, ktore ulegty wypadkom na wsi (stracity reke lub noge), dzieci z zanikiem
mieéni. Dla nich Fundacja organizuje zbiorki, pomaga w rehabilitacji i wyjazdach
rekonwalescencyjnych.

Wsréd Podopiecznych z Rodzinnych Doméw Dziecka sg rowniez dzieci niepetnosprawne.
Od poczatku istnienia Fundacja pomogta 1 000 chorym dzieciom. Aktualnie obejmuje pomocg 100
dzieci chorych (prowadzi zbiérki na ich leczenie oraz rehabilitacje, udostepnia konto do zbiérki 1%
podatku, organizuje pikniki, Dzien Dziecka, spotkania $wigteczne, pomaga w wyjazdach
rehabilitacyjnych oraz wakacyjnych).

To nie jedyne dziatania naszej Fundacji Happy Kids. W okresie wakacyjnym pomaga réwniez
ubogim dzieciom ze wsi, organizujgc co roku zajecia podczas wakacyjnej akcji Happy Bus.

W roku 2018 odbyta sie 6sma edycja akcji, w kitorej wzieto udziat : 4 500 tysigca dzieci. W roku
2019 odbyta sie dziewiagta edycja, w ktérej wzieta udziat rekordowa liczba dzieci: blisko 10.000. Po
raz pierwszy w historii Happy Busa, w minionej edycji w 2 trasy jednoczesnie wyjechaty 2 autobusy
przerobione na Figlobusy — lkarus oraz Pietrus z Londynu. Ponad 40 Wolontariuszy Akcji Happy
Bus 2019 odwiedzito 24 miejscowosci z wojewddztwa tédzkiego, mazowieckiego, opolskiego,
wielkopolskiego. Potowa grupy Wolontariuszy zaangazowanych w Akcje Happy Bus 2019 to
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wychowankowie Rodzinnych Domoéw Fundacji, ktdrzy chetnie przejmujg w tym czasie role Dawcy
Pomocy, doskonale rozumiejgc trudnosci i problemy dzieci zostajgcych w trakcie wakacji w
domach, by najczesciej pracowaé z rodzicami w gospodarstwie. Dodatkowym atutem Akcji jest
bezposredni kontakt z Wolontariuszami z kazdego zakatka Swiata i koniecznosS¢ porozumiewania
sie w jezyku angielskim, a takze mozliwos¢ poznawania odlegtych kultur i tradycji, o ktérych
Wolontariusze z zagranicy chetnie opowiadajg, przygotowujg zajecia na ten temat.

Od poczatku, w akcji Happy Bus, wzieto udziat 26 000 dzieci. W trakcie akcji Happy Bus Fundacja
goscita Wolontariuszy z 46 krajow: od Alaski po Kambodze, gtéwnie studentéw, ktérzy prowadzili
zajecia z dzie¢mi.

Aby zrealizowac cele Fundacji, a tym samym skutecznie pomaga¢ dzieciom postanowilismy
witgczy¢ w nasze dziatania zaréwno pracownikéw, partneréw jak i klientow GK REDAN. Bardzo
wazne jest dla nas, aby oprocz realnej i wymiernej pomocy dla dzieci i Fundacji zbudowac poczucie
odpowiedzialnosci i wspdlnoty w Srodowisku lokalnym.

Wszyscy nasi pracownicy doskonale znajg i rozumiejg na czym polegajg dziatania Fundacji Happy
Kids. Dzieki temu mogg zaangazowac sie osobiscie i skutecznie motywowac klientéw do pomocy
naszej Fundacji w realizacji jej celow np. poprzez zakup naszych papierowych toreb Happy Bag
(z logotypem Fundacji HK i wskazanym celem).

Postanowilismy, ze wszystkie srodki ze sprzedazy tych toreb w naszych sklepach w sposob staty
przekazujemy na rzecz realizacji celéw statutowych Fundacji Happy Kids, a w szczegolnosci na:

e pomoc w biezgcym funkcjonowaniu Rodzinnych Domoéw Dziecka

e tworzenie nowych Rodzinnych Doméw Dziecka

e edukacje i wyrébwnywanie szans osieroconych dzieci, ktore mieszkajg w Rodzinnych
Domach Fundacji (korepetycje, zajecia dodatkowe)

e rehabilitacje oraz hipoterapie niepetnosprawnych, osieroconych dzieci, ktdre mieszkajg
w Rodzinnych Domach Fundacji.

Spotki z Grupy Redan przede wszystkim w 2019 r. przekazaty darowizny na rzecz Fundacji Pomocy
Dzieciom Happy Kids — najwiekszej w Polsce pozarzgdowej organizacji prowadzgcej rodzinne
domy dla dzieci — w wysokoéci 193,4 tys. zt. Kwoty przekazywanych darowizn do dnia 01.07.2019
stanowity marze na sprzedazy toreb reklamowych w sklepach Grupy. W dniu 01.07.2019 zostat
podpisany aneks, ktéry wprowadzit klauzule, ze przekazywanie dochodu z toreb uzaleznione od
wypracowania zyskéw przez Top Secret Sp. z 0.0. W 2018 kwota przekazana Fundacji przez GK
Redan wyniosta 189 186,31 zt. ( S.9.4).

Prowadzimy takze state pieniezne zbiorki do puszek Happy Kids (tzw. zbiorka publiczna) na

terenie sklepéw Top Secret. W naszym sklepie online prowadzona jest stata zbiérka w formie
zakupu przez klientéw - ,Cegietki” na rzecz Fundacji Happy Kids.

Kazdego roku prosimy naszych klientéw, pracownikow i partnerow o przekazania 1% podatku na
rzecz naszej Organizacji Pozytku Publicznego. Ulotki informacyjne w naszych sklepach, mailingi
kierowane do klientow, posty w Social Mediach, banery na stronie www, mailingi wewnetrze
i informacje kierowane do pracownikéw, artykuty w wewnetrznym systemie komunikacji intranczy
informacje do inwestoréw i Srodowiska biznesowego (newsletter) to tylko niektére narzedzia, ktére
wykorzystujemy w celu pomocy Fundacji Happy Kids.

W podobny sposdb, systematycznie prowadzone sg dziatania informacyjne dotyczgce biezgcych
waznych wydarzen w Fundacji takich jak otwarcia kolejnych Doméw, wakacyjna akcja Przystanek
Happy Bus, pikniki dla dzieci potrzebujgcych pomocy czy okazjonalne imprezy charytatywne.
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Dzieki takiej statej i konsekwentnie prowadzonej dziatalno$ci wzbudzamy poczucie zaufania wsréd
naszych klientéw. Stuzy to tez budowaniu wiezi w naszym zespole.

W roku 2018 zintensyfikowaliSmy nasze dziatania w zakresie aktywnej pomocy Fundacji Happy
Kids. UruchomiliSmy nowe, nowoczesne narzedzia SMS i on — line zwiekszajgce dziatania w
zakresie przesytania informacji dotyczacych Fundacji Happy Kids, jej dziatalnosci i potrzeb oraz
mozliwosci wsparcia np. poprzez przekazanie 1% podatku.

Przygotowalismy torby wielokrotnego uzytku Happy Bag. Wprowadzilismy takze wolontariat
pracowniczy, w ktérym przeprowadzimy dodatkowg edukacje naszych pracownikbw majgca
wyjasni¢ Klientowi na jaki cel zostang przeznaczone srodki ze sprzedazy toreb. ZwigkszyliSmy
takze wizualizacje Fundacji Happy Kids w naszych sklepach np. poprzez naklejki na szybach w
naszych przymierzalniach wraz kodem QR kierujgcym na strone Fundaciji.

ZintensyfikowaliSmy takze nasze dziatania on line. Wprowadzilismy planowang komunikacje
marketingowg dotyczacg mozliwosci wsparcia Happy Kids, a takze mozliwosci przekazania
punktéw programu lojalnosciowego marki Top Secret na rzecz Fundaciji.

4.2.INNE PROJEKTY SPOLECZNE

GK REDAN oprocz wspétpracy w realizacji celow Fundacji Happy Kids angazuje sie w dziatania
i projekty spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonuje. Kluczowe znaczenie dla oceny projektu
i potencjalnego zaangazowania ma uzyteczno$¢ projektu dla danej lokalnej spotecznosci (S.9.3)

Wolontariat moze by¢ bardzo cennym aspektem i doswiadczeniem, zycia kazdego cztowieka.

Daje wiele radosci i satysfakcji nie tylko osobom, kitérym pomagamy, ale takze samym
wolontariuszom. Swiadomo$¢, ze mozna zrobi¢ co$ dla drugiego cztowieka, ale takze okazja do
spotkania nowych ciekawych i interesujgcych ludzi, ktérzy dadzg nam site, odwage i umacnig
charakter sprawia, ze zachecamy naszych pracownikéw do udziatu w akcjach spotecznych nie
tylko naszej Fundacji, ale rowniez innych dziataniach spotecznych. Niesienie radosci i pomocy to
wiasciwy kierunek. | chociaz jest nietatwy to zawsze przyczynia sie do budowania pozytywnych
zmian spotecznych. Tak naprawde zmienia $wiat in plus.

Do tej pory wolontariat pracowniczy w GK REDAN mozna nazwaé¢ spontanicznym. W ramach
planowanego w 2018 roku Aktywnego Wolontariatu Pracowniczego zdecydowaliSmy sie na
wsparcie infrastruktury domoéw Fundacji. W wyniku inicjatywy naszych pracownikéw stuzgcej
pozyskaniu srodkdw na wyposazenie placu zabaw jednego z doméw Fundacji a nastepnie w
ramach wolontariatu zbudowania placu zabaw, we wrzesniu 2018 zorganizowalismy pierwszy
piknik dla naszych pracownikéw i rodzin z doméw Fundacji pod nazwg HAPPY TIME. MieliSmy
okazje poznaC bezposrednio naszych podopieczynych oraz wspoinie bawi¢ sie podczas
konkursow i loterii. Dochdd z loterii zostat przekazany na rzecz zbudowania placu zabaw. Jego
realizacje przewiduje sitg wolontariuszy w 2019 roku. Niestety zaangazowanie pracownikow w
biezagce priorytety sprawito, ze nasz wkitad sprowadzit sie tylko do przekazania projektow
zagospodarowania placu zabaw.

Ponadto, kazdy ze sklepéw GK REDAN, realizuje wtasne projekty i angazuje sie w dziatania na
rzecz podniesienia jakosci zycia swojego najblizszego otoczenia, budujgc lokalne partnerstwa,
wspotpracujac z lokalnymi spotecznosciami.

Regularnie nasi pracownicy angazujg sie w pozyskiwanie $rodkéw finansowych dla naszych
pracownikéw i ich rodzin doswiadczonych przez dtugotrwate choroby i wigzace sie z tym wysokie
koszty leczenia. W 2019 roku organizowaliSmy trzy takie akcje.
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5. W TROSCE O SRODOWISKO

Poziom zanieczyszczenia srodowiska oraz rosngca swiadomos$¢ ludzi o zagrozeniach jakie niosg
one dla ich zdrowia i zycia powoduja, ze przedsiebiorstwa nie mogg ignorowac wptywu wiasne;j
dziatalnosci na srodowisko naturalne. W strategii ,Europa 2020” opublikowanej przez Komisje
Europejskg efektywne gospodarowanie zasobami uznano za jeden z trzech kluczowych
priorytetow (E.6).

Staramy sie w taki sposdb gospodarowaé srodowiskiem, aby nie doprowadza¢ do degradacji
srodowiska naturalnego. Wszystkie operacje biznesowe GK Redan prowadzone sg na obszarach
przewidzianych do dziatalno$ci przemystowej. Zadna z naszych lokalizacji nie znajduje sie na
obszarach chronionych. W ten sposob dziatalno$¢ naszej firmy nie ma znaczgcego negatywnego
wptywu na bioréznorodnosé i siedliska przyrodnicze. W raportowanym okresie nie doszio do
zadnych awarii, ktére miatyby negatywny wptyw na srodowisko (E.7.2), nie doszto do zadnych
naruszen przepisdOw ochrony s$rodowiska, ktore skutkowatyby wszczeciem postepowan
administracyjnych (E.7.3), a na naszg firme nie natozono zadnych kar w zwigzku z naruszeniem
przepisow ochrony srodowiska (E.7.4).

W ciggu ostatnich lat podjeliSmy szereg inwestycji zmierzajgcych do bardziej efektywnego
zarzagdzania srodowiskiem i zuzyciem energii.

Od 2015 roku w sklepach nalezacych do GK Redan rozpoczelismy sukcesywng wymiane
oswietlenia z tradycyjnego na oswietlenie wykonane w technologii LED. Wymiana oswietlenia
podniosta jakos¢ Swiatla, a zapotrzebowanie na energie dla instalacji oswietlenia sklepu
zmniejszyto sie srednio o okoto 25-30%.

Na koniec 2019 roku w sieci Top Secret o$wietlenie LED stanowi 41% i systematycznie wzrasta.

W 2019 roku 81 sklepéw posiadato oswietlenie LED w poréwnaniu do 64 w 2018 ( 32%). Podjete
inwestycje sprawiaja, ze nasze sklepy stajg sie coraz lepszym miejscem pracy i sg przyjazne dla
klientéw. Jednoczesnie obnizyliSmy koszty funkcjonowania lokali.

Podejmujemy rowniez inne dziatania zmierzajgce do zmniejszenia energochtonnosci sklepdw.
Jednym z przykfaddw jest instalowanie we wszystkich nowych sklepach sieci Top Secret mnigj
energochtonnych urzgdzeh do prasowania.

Od poczatku 2018 roku, w nowych i remontowanych sklepach wifasnych rozpoczelismy
montowanie zegaréw sterujgcych oswietleniem, co pozwolito nam jeszcze bardziej zredukowac
Srednie zuzycie energii w sklepach. W nowych sklepach montujemy réwniez baterie
Z ograniczonym przeptywem wody oraz sptuczki z dwoma zbiornikami, ograniczajgc w ten sposéb
zuzycie wody.OdnotowaliSmy spadek rocznego zuzycia energii we wszystkich lokalizacjach
sklepow.

Tabela nr 34. Zuzycie energii elektrycznej oraz paliw do celéw grzewczych w segmencie

modowym*
Zrédto energii 2019 2018
Energia elektryczna (kwh) 225 849,5 - za centrale 3 591 024
ON (tys. |) 0 - za centrale brak danych
Gaz (m3) 30340,5 - za centrale 3650%

* nie uwzglednia danych z Rosji
** zuzycie oleju napedowego wytgcznie w sklepach wtasnych
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Tabela nr 35. Racjonalizacja zuzycia wody w segmencie modowym.

Zrédto energii 2019 2018
Zuzycie wody (m3) 2080 2320

Dziatalnosci kazdej firmy wigze sie z generowaniem rozmaitych odpadéw. W latach 2019 i 2018
nie wygenerowaliSmy odpadéw uznawanych za niebezpieczne ( E.6.1)

Catkowitg mase odpadéw innych niz niebezpieczne za lata 2019 i 2018 przedstawiliSmy w tabeli
ponizej.

Wszystkie odpady na podstawie podpisanych umow, przekazujemy wyspecjalizowanym firmom,
ktére utylizujg je zgodnie z wymogami prawa.

Poprawa gospodarki odpadami GK Redan wymaga od nas zintensyfikowania segregacji odpadéw
oraz podjecia préby wyodrebnienia poszczegdlnych strumieni surowcoéw i monitorowania ich
dalszego wykorzystania (recykling, utylizacja, itd.).

Tabela nr 36. llos¢ odpaddéw innych niz niebezpieczne w segmencie modowym (E 6.1)*

R_odzaj qdpadéw innych niz 2019 2018
niebezpieczne

Papier (t) 124 833 | 159 678
Folia (t) 69 120 80 295

*Tabela nie uwzglednia danych z Rosji.

W raportowanym okresie udato nam sie znaczgco ograniczy¢ ilos¢ zuzytego papieru oraz folii.
Wynika to, miedzy innymi ze zmniejszenia wielkosci zamdwien towaréw od dostawcow, a takze z
wprowadzenia w magazynie paséw do zabezpieczania towaréw na paletach, zamiast wczeéniej
wykorzystywanej do tego celu folii strech.

Torby foliowe

W trosce o srodowisko naturalne w sektorze modowym GK Redan zrezygnowaliSmy z oferowania
naszym klientom toreb foliowych. W zamian proponujemy im ptatne torby papierowe, z ktérych
dochdd przekazujemy dla Fundacji Happy Kids. Brak bezptatnych toreb foliowych sktania klientow
do korzystania z toreb wielokrotnego uzytku lub wsparcia szczytnych celéw Fundacji.

Dostawy towarow

Globalny charakter dziatalnosci GK Redan powoduje, ze duze znaczenie majg srodki transportu
wykorzystywane do dostaw towarow. Najczesciej stosujemy transport intermodalny, czyli tgczymy
rézne formy transportu stosujgc jedng jednostke przewozowg. Nasze dostawy zazwyczaj docierajg
do nas drogg morskg, po czym zostajg przetadowane w porcie na naczepy ciezarowe lub platformy
kolejowe.

Na wykresie ponizej przedstawiono udziat poszczegdlnych $rodkéw transportu w dostawach do
GK Redan w latach 2019 i 2018.

W 2018 r. znaczgco wzrosta struktura naszych dostaw transportowana kolejg, ktéra jest uwazna
za najbardziej przyjazny srodowisku Srodek transportu.
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Wykres nr 1. Struktura srodkéw transportu dla dostaw towaréw w segmencie modowym ( warto$¢
towaru).

2019 2018

drogowy
6% lotniczy
drogowy 8%
9% 2

lotniczy
7%

Kazdy sposéb dostawy wigze sie z okreslonym wptywem na srodowisko.

Transport morski wigze sie z emisjg dwutlenku wegla innych szkodliwych substancji. Hatas
powodowany przez statki moze mie¢ negatywny wptyw na niektére zwierzeta morskie. Z drugiej
strony, taka form transportu jest bardzo wydajna, poniewaz statki mogg przewozi¢ ogromne ilosci
tadunku. GK Redan stara sie zapewniac, ze tadownie statkow sg petne, przestrzen tadunkowa jest
dobrze wykorzystana. Je$li to tylko mozliwe, zamdwienia sg fgczone, aby jak najbardziej
efektywnie wykorzystac¢ przestrzen zatadunkowg. Wykorzystanie transportu morskiego zmniejsza
sie w strukturze naszych dostaw.

Emisje powodowane przez transport lotniczy sg stosunkowo wysokie, a ilos¢ towardw, ktére mozna
przewiez¢ jest relatywnie niewielka. Dlatego w GK Redan staramy sie w mozliwie najmniejszym
stopniu korzystac z tego $rodka transportu

Duzg czes¢ naszych dostaw, szczegdlnie na terenie Europy realizujemy za pomocg transportu
kotowego. W przysztosci chcielibySmy zwiekszy¢ udziat transportu kolejowego w dostawach
naszych towarow.

Podroéze stuzbowe

Globalny charakter dziatalno$ci, o ktérym wspominaliSmy przy okazji dostaw towaréw ma réwniez
duze znaczenie dla iloéci podrézy stuzbowych. Wspétpraca z dostawcami i innymi partnerami
biznesowymi wymaga utrzymywania statego kontaktu. Bezposrednie spotkania z kontrahentami
nie sg mozliwe do wyeliminowania. Jednak w wielu sytuacjach prowadzenie spotkan
z wykorzystaniem telekonferencji oraz wideokonferencji pozwala zrealizowa¢ okreslone cele
biznesowe bez ponoszenia dodatkowych kosztéw oraz ograniczajgc emisje CO2 zwigzang
z podrézami stuzbowymi.

Elektroniczny obieg dokumentéw

Zarzadzanie  nowoczesnym  przedsiebiorstwem  wymaga  nowoczesnych  rozwigzan
informatycznych. Jednym z nich jest system elektronicznego obiegu dokumentow, ktéry
wdrozylismy w GK Redan od 2005. Wszelkie dokumenty sg skanowane podlegajg elektroniczne;j
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archiwizacji. Sprawniejszy obieg dokumentéw miedzy pracownikami usprawnia transfer wiedzy
w firmie. Praca zespotowa jest duzo fatwiejsza, gdyz wszyscy czionkowie zespotu majg petny
dostep do niezbednych dokumentéw. System elektronicznego obiegu dokumentow jest
kompleksowym rozwigzaniem, ktéry z jednej strony wspomaga zarzgdzanie procesami
biznesowymi, z drugiej strony jest przyjazny srodowisku naturalnemu, poniewaz pozwala
minimalizowa¢ ilo$¢ zuzywanego papieru.

6. O RAPORCIE

GK REDAN przygotowata raport zrownowazonego rozwoju dla swoich partneréw spotecznych:
pracownikéw, klientow, partnerow biznesowych, w szczegolnosci do wszystkich tych, ktorzy sg
zainteresowani w jaki sposob zarzgdzamy wplywem ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym
oraz wizjg dalszego, zrownowazonego rozwoju firmy. Przedstawione w raporcie kwestie wynikajg
Zz podjetych przez firme zobowigzan oraz kwestii istotnych dla kluczowych interesariuszy
GK REDAN.

Raport zostat podzielony na 4 obszary: kapitat ludzki, rynek, otoczenie spoteczne i Srodowisko.

Autorzy raportu korzystali z wytycznych SIN (Standard Informacji Niefinansowych, ktéra jest
regulacjg srodowiskowg, i ktorej opracowanie bylo koordynowane przez Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych oraz Fundacje Standardéw Raportowania) uzupetniajgc je o wskazniki GRI
G4 (Global Reporting Invitative - miedzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego
biznesu i zrbwnowazonego rozwoju dla firm).

Zawarte w niniejszym raporcie dane dotyczg dziatalnosci GK REDAN i obejmujg dziatalno$¢ Redan
SA i wszystkich jej spotek zaleznych.

Raport bedzie dostepny na stronie www www.redan.com.pl.

6.1. WsSKAZNIKI SIN | GRI G4

wskazniki Obszary raportowania str

Wskazanie czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyki lub réwnowazny 7

dokument odpowiadajgcy na potrzeby organizacji.

Liczba audytéw etycznych zrealizowanych u dostawcéw, liczba audytow

zakonczonych identyfikacja nieprawidtowosci.

Liczba audytéow etycznych zrealizowanych w organizacji na zgdanie jej odbiorcéw,

liczba audytow zakonczonych identyfikacjg nieprawidtowo$ci.

Liczba dostawcow, ktérzy podpisali Karte Etyki / zobowigzanie do przestrzegania

standardéw etycznych organizaciji.

Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych (jesli to 22

mozliwe w podziale na zgtoszenia pochodzgce z wewnatrz /z zewnatrz organizacji).

Liczba przeprowadzonych szkolen w obszarze etycznym, liczba oséb w nich

uczestniczacych.

Odsetek (%) umdw z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie

do etyki (w ujeciu wartosciowym).

(*informacje zamieszczone w raporcie opisujg liczbe uméw z kontrahentami)

Obszary raportowania — kwestie Srodowiskowe

E.6 - Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: odpady i scieki 40
E.6.1 Catkowita masa odpaddéw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne 40

z wyszczegolnieniem istotnych ich kategorii.

E.7 - Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na
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E.7.2

E.7.3

E.7.4

E.7.5

E.7.6

S.11.1

S.11.2

S4.1

S.4.2
S.4.3

S.4.4
S.4.5
S.4.6
S.4.8

S.4.9

S.4.10

S4.11

S21

S.2.2

S.2.3

S.24

S.25
S.2.6

srodowisko

Lista awarii ze skutkiem srodowiskowym i ewentualnych skazen, do ktérych doszio
w okresie sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru).

Lista potencjalnych naruszen przepisow ochrony srodowiska, w zwigzku z ktérymi
wszczete zostaty postepowania administracyjne.

Catkowita kwota prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem przepiséw
ochrony Srodowiska.

Odsetek (%) umdw z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie
do poszanowania $rodowiska naturalnego (w ujeciu wartosciowym).

(*informacje zamieszczone w raporcie opisujg liczbe)

Liczba audytow pod katem przestrzegania przepisow ochrony $rodowiska
u podwykonawcow

S.11 - Bezpieczenstwo produktéw i konsumentow

Liczba przypadkéw naruszenia procedur dotyczgcych bezpieczenstwa produktow i
ustug

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce (np. przez UOKIK)
oraz warto$¢ finansowa kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach
zwigzanych z bezpieczenstwem klientow.

Obszary raportowania — bhp

S.4 - Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Liczba wypadkow przy pracy wsrod pracownikéw [/ wsrdéd pracownikow
podwykonawcow pracujgcych na terenie zaktadu.

Wskaznik czestosci wypadkow (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych).

Liczba wypadkéw $miertelnych ws$réd  pracownikéw/wsréd — pracownikéw
podwykonawcow pracujgcych na terenie zaktadu.

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsréd pracownikow spowodowanej
wypadkami.

Wskaznik ciezkosci wypadkow (ilosé dni niezdolnoéci/1 wypadek).

Liczba stwierdzonych przypadkéw choréb zawodowych

Wykaz najczestszych przyczyn wypadkéw przy pracy, kategorii pracy/czynnosci
wykonywanych przez poszkodowanego w chwili wypadku, rodzajéw urazow.

Opis stopnia zaangazowania zwigzkéw zawodowych (jezeli funkcjonujg) w obszarze
BHP (np. czy zostat powotany Spoteczny Inspektor Pracy, jak sprawujg kontrole nad
przestrzeganiem przepiséw BHP).

Odsetek (%) umdw z kontrahentami, w ktorych znalazia sie klauzula odnoszgca sie
do BHP (w ujeciu wartosciowym).

(*informacje zamieszczone w raporcie opisujg liczbe uméw z kontrahentami)

Liczba audytéw pod katem przestrzegania zasad BHP u podwykonawcow

Obszary raportowania — kwestie pracownicze

S.2 - Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Liczba pracownikow w etatach wg typu umowy o prace (wg wieku i pfci) na koniec
okresu sprawozdawczego.

Liczba pracownikéw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace (wg
wieku i pfci).

Liczba pracownikéw w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie (wg
wieku i pfci).

Liczba os6b zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace (wg
wieku i pfci) na koniec okresu sprawozdawczego, liczba zawartych umoéw cywilno-
prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie, liczba zakohczonych
umow cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu.

Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogdle zatrudnionych

40

40

40

17

16

34

34
34

34

34
34

26,27

28,31

29

30-31

32
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S.2.13 taczna wysokos$c¢ rocznych sktadek na PFRON 33

S.2.14 Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty z 32
pracy w ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy.

GRI - G4 - Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen — cd- rozszerzenie
wskaznika S.2.14

GR-LA3 Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie 32
macierzynskim/tacierzyfskim w podziale na ptec.

S.3 - Relacje ze strong pracowniczg i wolnos$¢ zrzeszania

S.34 Informacja, c¢zy w zaktadzie funkcjonuje procedura zgtaszania skarg 22
i nieprawidtowosci (,hot line”) i na jakiej podstawie (np. odpowiedniej polityki). Jesli
tak, jaka jest liczba skarg zwigzanych z obszarem praktyk zatrudnienia, ktére zostaty
zgtoszone, rozpatrzone irozwigzane (ile skarg zostalo zaraportowanych, a ile
rozstrzygnietych w omawianym okresie).

S.3.6 Informacja o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposéb oraz z jakimi rezultatami, spotka 26
prowadzi udokumentowany dialog, w formie cyklicznych, sformalizowanych spotkan,
majgcych na celu oméwienie wzajemnych oczekiwan oraz charakter najczesciej
podnoszonych kwestii i sposobu ustosunkowania sie do nich przez wladze spétki.

S.5 - Rozwdj i edukacja

S5.1 Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg pici 35
i kategorii pracownikéw) — dotyczy szkoleh organizowanych przez pracodawce.

(*dane zawarte w raporcie opisujg liczbe dni szkoleniowych ogétem, bez podziatu na
pte¢ i kategorie pracownikow)

S.5.2 Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktorym przystuguja
okreslone uprawnienia z tego tytulu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy
szkoleniowe), ze wskazaniem liczby pracownikdéw, ktérym pracodawca
wspotfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

GRI - G4 - Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen — cd- rozszerzenie
wskaznika S.5.

GR-LA10  Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktore
wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg zarzadzanie koricem
kariery zawodowe;j.

GR-LA11  Procent pracownikdw otrzymujgcych regularne oceny swoich wynikéw oraz 34

informacje rozwoju zawodowego, z podziatem na pte¢ oraz kategorie pracownikow.

Informacja, czy u pracodawcy zostata wdrozona polityka antymobbingowa i polityka
antydyskryminacyjna.

Liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania 21
seksualnego itp.

Liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania
seksualnego itp.

Liczba audytéw pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcéw.

Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazia sie klauzula odnoszgca sie

do poszanowania $rodowiska naturalnego (w ujeciu wartosciowym).

(*informacje zamieszczone w raporcie opisujg liczbe umoéw z kontrahentami)

Liczba audytéw pod katem przestrzegania przepiséw ochrony $rodowiska

u podwykonawcow

Liczba zgloszonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym
u podwykonawcéw).

Liczba potwierdzonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej

(w tym u podwykonawcow).

Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie
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S.9.1

S.9.2

S.9.3

S.9.4

S.9.5

S.9.6

S.12.1

S.12.2

GR-PR6

S.134

S.13.5

S.14.1

S.14.2

GR-PR3

GR-PR5

S.15.5

S.10.1
S.10.2
S.10.3

do praw czlowieka z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej (w
ujeciu wartosciowym).

(*informacje zamieszczone w raporcie opisujg liczbe uméw z kontrahentami)

Liczba audytow pod katem poszanowania praw cziowieka u podwykonawcow w
zakresie przeciwdziatania pracy dzieci i pracy przymusowe;.

S.9 - Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne

Opis ewentualnych ucigzliwo$ci jakie moze odczuwac lokalna spotecznos¢ w
zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci operacyjnej prze spotke, itp.

Liczba skarg zgtoszonych przez spotecznosc¢ lokalng, ich tematyka oraz dziatania
spotki w odpowiedzi na nie.

Opis polityki i kierunkbw zaangazowania spofecznego spotki oraz zrealizowane
dziatania prospoteczne, w tym te na rzecz lokalnej spotecznosci, w ktorej
prowadzona jest dziatalnosc¢.

Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne w okresie sprawozdawczym
(ze wskazaniem najwiekszych obdarowanych).

Calkowita kwota wydatkowana na sponsoring (ze wskazaniem najwiekszych
sponsorowanych partnerow).

Catkowita liczba godzin przepracowanych przez pracownikéw-wolontariuszy oraz
liczba wolontariuszy, w ramach programu wolontariatu (o ile taki istnieje).

S.12 - Komunikacja marketingowa

Liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
dotyczgcymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji, sponsoringu).
Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce przez UOKIK oraz
wartos¢ finansowa kar za niezgodnos$¢ z prawem i regulacjami w kwestiach
zwigzanych z rzetelnoscig i etykg komunikacji marketingowe;.

GRI - G4 -rozszerzenie wskaznika S.12

Sprzedaz produktéw zakazanych lub wywotujgcych kontrowersije.

S.13 - Ochrona prywatnosci

Liczba zdarzen dotyczgcych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych
osobowych (klientow, pracownikow).

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce (np. przez GIODO)
oraz warto$¢ finansowa kar za niezgodnos$é z prawem i regulacjami w kwestiach
zwigzanych z ochrong danych osobowych.

S.14 - Oznakowanie produktéw

Liczba przypadkéw niezgodnoéci zwigzanych z niewlasciwym oznakowaniem
produktu.

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spoétce, np. przez UOKIK oraz
warto$c¢ finansowa kar zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktu.

GRI - G4 -rozszerzenie wskaznika S.14.

Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur
organizacji oraz procent istotnych kategorii produktéw i ustug podlegajgcych takim
wymogom.

Wyniki badan pomiaru satysfakc;ji klientow.

S.15 - Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz
warto$¢ finansowa kar zwigzanych zachowaniami antykonkurencyjnymi i
antyrynkowymi.

S.10 - Przeciwdziatlanie korupcji

Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne.

Liczba zgtoszonych przypadkéw zachowan noszacych znamiona korupgciji.

Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji.

21

36

36,39

38

16

17

18

24

19
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GRI - G4 -rozszerzenie wskaznika S.10

GR-S0O4 Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym.

GR-S0O5 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania.
GRI - G4 —zachowania antykonkurencyjne

GR-S07 Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczacych 24
przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich
skutki.
GRI - G4 —zgodnos¢ z regulacjami

GR-S08 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
niezgodno$ci z prawem i regulacjami.

t6dz, w dniu 30 czerwca 2020 r.
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