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Podsumowanie | pétrocza 2016 roku
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1. Istotne wydarzenia w Grupie w | potroczu
2016 roku

1.1.Rozwdj portfela kredytow gotdwkowych i ratalnych

W | pdtroczu 2016 roku Grupa Banku Pocztowego (,,Grupa”) kontynuowata dziatania w zakresie optymalizacji bilansu
i wzrostu w nim aktywdw o wyzszej rentownosci, tj. kredytéw gotéwkowych i ratalnych, bedacych najwazniejszym
strategicznym produktem Grupy. Na koniec czerwca faczna ich warto$¢ wyniosta 2 124,2 min zt i zwiekszyta sie
092,9 min zt, tj. 0 4,6% w stosunku do grudnia 2015 roku.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys.zt)

Zmiana
Struktura Struktura Struktura 30.06.2016/31.12.2015
30.06.2016 (30.06.2016) 31.12.2015 (31.12.2015) 30.06.2015 (30.06.2015) ]

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom 5525 615 100,0% 5542 489 100,0% 5420 663 100,0% (16 874)
osoby fizyczne, w tym: 4 749 560 86,0% 4711 355 85,0% 4 558 052 84,1% 38 205 0,8 %
kredyty w rachunku biezacym 30 196 0,5% 32478 0,6% 34 070 0,6% (2 282) (7,0)%
kredyty gotéwkowe i ratalne 2124 201 38,4% 2 031277 36,6% 1829774 33,8% 92 924 4,6 %
pozyczki hipoteczne 219 391 4,0% 228 598 4,1% 237932 4,4% (9 207) (4,0)%
kredyty na nieruchomosci 2358 755 42,7% 2402034 43,3% 2438 903 45,0% (43 279) (1,8)%
kredyty w rachunku karty kredytowej 17 017 0,3% 16 968 0,3% 17373 0,3% 49 0,3%
klienci instytucjonalni 541 072 9,8% 578 292 10,4% 586 566 10,8% (37 220) (6,4)%

instytucje samorzadowe 234983 4,3% 252 842 4,6% 276 045 5,1% (17 859) (7,1)%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 274 582 229 607 = 202 664 44 975 19,6 %

Kredyty i pozyczki netto 5251 033 - 5312882 = 5217 999 = (61 849) (1,2)%

W efekcie przyjetej polityki kredytowej, w | pétroczu 2016 roku utrzymywata sie obserwowana w ostatnich latach
zmiana struktury zaangazowania kredytowego Grupy ukierunkowana na poprawe rentownosci odsetkowej tj.
rosngcy udziat kredytéw gotéwkowych i ratalnych, przy malejgcym udziale kredytow dla klientéw instytucjonalnych
oraz kredytéw na nieruchomosci.

1.2.Wzrost depozytéw o0sbb fizycznych

Na koniec czerwca 2016 roku tgczna wartos¢ zobowigzan Grupy wobec klientéw wyniosta 5 890,1 min zt i wzrosta
0 147,7 min zt (czyli 0 2,6%).

Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Zmiana
Struktura Struktura Struktura 30.06.2016/31.12.2015

30.06.2016 (30.06.2016) 31.12.2015 (31.12.2015) 30.06.2015 (30.06.2015) R

Zobowigzania wobec klientéw 5 890 108 100,0% 5742 377 100,0% 5 542 857 100,0% 147 731
Klienci indywidualni 4 640 039 78,8% 4 444 874 77,4% 4 383 246 79,1% 195 165 4,4 %
Klienci instytucjonalni 1204 214 20,4% 1247 743 21,7% 1098 083 19,8% (43 529) (3,5)%
Klienci instytucje rzgdowe i samorzagdowe 45 855 0,8% 49 760 0,9% 61528 1,1% (3 905) (7,8)%

Na 30 czerwca 2016 roku klienci indywidualni mieli ulokowane na rachunkach i lokatach facznie 4 640,0 min zt wobec
4 444,9 min zt na koniec grudnia 2015 roku (wzrost o 195,2 min zt). Zwiekszyt sie przede wszystkim stan wktadéw na
rachunkach biezgcych klientéw indywidualnych (w tym przede wszystkim rachunkach ROR). Na 30 czerwca 2016
roku osiggnety one poziom 2 671,6 min zt, i byty o 8,0% wyzsze niz w grudniu 2015 roku.
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1.3.Wzrost dochoddéw z podstawowej dziatalnosci

W | pétroczu 2016 roku Grupa prowadzita dziatalnos¢ w srodowisku niekorzystnych czynnikdw zewnetrznych, takich
jak rekordowo niski poziom stop procentowych (Sredni poziom stawki WIBOR 3M w | pdtroczu 2016 roku wynidst
1,68% wobec 1,75% w | pdtroczu 2015 roku). Na wyniki finansowe Grupy dodatkowo negatywny wptyw miat
wchodzacy w zycie od 1 lutego 2016 roku tak zwany podatek bankowy (Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 roku
o podatku od niektérych instytucji finansowych, Dz. U. z 2016 roku, poz.68). Podatkiem zostaty objete banki krajowe,
oddziaty bankéw zagranicznych, oddziaty instytucji kredytowych, spétdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe,
krajowe zaktady ubezpieczen oraz reasekuracji, oddziaty oraz gtéwne oddziaty zagranicznych zaktadéw ubezpieczen
i reasekuracji, a takze instytucje pozyczkowe. W zakresie dotyczgcym bankdw ustawa wprowadzita podatek ze
stawka miesieczng 0,0366% , ktdrego podstawe opodatkowania stanowig aktywa na koniec miesigca ponad kwote
4 mld zt, pomniejszone o wartos¢ funduszy wtasnych i skarbowych papieréw wartosciowych. W | pétroczu 2016 roku
Grupa odprowadzita podatek z tego tytutu w wysokosci 2,3 min zt.

Pomimo niesprzyjajgcych warunkéw w otoczeniu Dochody Grupyw | potroczu 2016 roku (w minzf)
rynkowym, Grupa w | pO’frOC,Zl:l 2016 roku 1620 62 8) 10,0 1733
wypracowata dochody w wysokosci 173,3 min zi, —_

ktore byty wyzsze o 7,0% od dochoddéw

uzyskanych w | pétroczu 2015 roku.

Wypracowanie wyzszych dochoddéw zostato
osiggniete za sprawa:

® \Wyzszego wyniku z tytutu odsetek o 4,9%
g{'éwnie za sprawg SkUtECZHEj ‘Dochody Wy nik wynik ~ Wynikna ‘Dochody
. .. , , , . I pétrocze 2015 z odsetek z prowizji instrumentach | potrocze 2016
optymalizacji kosztdw depozytéw (Sredni finansowych
poziom kosztowosci depozytow w |
potroczu 2016 roku wynidst 1,03% wobec
1,44% w | potroczu 2015 roku) oraz rosngcego udziatu w portfelu kredytowym kredytow konsumpcyjnych

charakteryzujgcych sie najwyzszg rentownoscig odsetkowa.

® Nizszego wyniku z tytutu prowizji i optat 0 19,1%, w efekcie dotworzenia w kwocie 7,2 min zt dodatkowych
rezerw na potencjalne zobowigzania wynikajgce z trwajgcego postepowania Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta (,,UOKiK”), wszczetego w dniu 4 grudnia 2015 roku dotyczacego ustalenia, czy
zostaty naruszone zbiorowe interesy konsumentéw.

® Wyzszych wynikéw zrealizowanych na operacjach papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy,
wyniku z pozycji wymiany oraz wyceny instrumentow finansowych. Grupa osiggneta tgcznie z tego tytutu
dochody w wysokosci 20,9 min zt, czyli 0 10,0 min zt wyzsze niz w | potroczu 2015 roku w efekcie rozliczenia
transakcji sprzedazy akcji VISA Europe na rzecz VISA Inc. w ramach transakcji przejecia VISA Europe przez
VISA Inc., w wyniku ktdrej Bank zrealizowat przychdd w wysokosci 16 872 tys. zt, z czego :

— 12 244 tys. zt Bank otrzymat w gotéwce,

— 3592 tys. zt dotyczy rozpoznanego przychodu z tytutu otrzymania akcji uprzywilejowanych serii C
zamiennych na akcje zwykte serii A Visa Inc.,

— 1036 tys. zt dotyczy rozpoznanego przychodu z tytutu udziatu Banku w odroczonej ptatnosci
w gotowce.
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1.4.Emisje obligacji

Bank Pocztowy konsekwentnie  prowadzi  polityke
dywersyfikacji Zzrédet finansowania poprzez rozwdj na rynku OBLIGACJE BANKU Bezpleczny
emisji wtasnych obligacji. POCZTOWEGO 92‘!3(”

W dniu 23 grudnia 2015 roku Walne Zgromadzenie Banku 6 6
Pocztowego ustanowito publiczny program emisji obligacji do ket

maksymalnej  wartosci nominalnej  wyemitowanych

i niewykupionych obligacji 1.000.000.000 zt. Py s '

® Obligacje emitowane bedg zaréwno w trybie oferty
publicznej prospektowej lub bezprospektowej (art. 33 pkt 1 Ustawy o obligacjach), jak tez oferty
niepublicznej (art. 33 pkt 2 Ustawy o obligacjach),

® Obligacje beda mogty by¢ emitowane w jednej lub wielu seriach jako: (i) obligacje zwykte lub (ii) obligacje
podporzgdkowane zgodnie z art. 22 Ustawy o obligacjach oraz art. 127 Ustawy — Prawo bankowe,

® Obligacje bedg obligacjami niezabezpieczonymi,

® Obligacje nie bedg miaty postaci dokumentu i bedg zapisywane w ewidencji prowadzonej przez podmiot
wyznaczony przez Zarzad Banku Pocztowego S.A. lub depozycie papieréw wartosciowych prowadzonym
przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. lub tez bedg mogty by¢ od dnia emisji zapisywane
w ewidencji, a nastepnie przerejestrowywane do depozytu papierow wartosciowych prowadzonego przez
Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A,

® Zarzad Banku bedzie sie ubiegat o dopuszczenie i wprowadzenie obligacji do obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w ramach systemu Catalyst.

Jednoczesnie Rada Nadzorcza upowaznita Zarzad Banku do okreslania ostatecznych warunkéw emisji
poszczegdlnych serii obligacji, dokonywania przydziatu obligacji na rzecz inwestoréw oraz podjecia wszelkich innych
czynnosci majacych na celu realizacje Programu Emisji.

W dniu 16 maja 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego (,,KNF”) zatwierdzita prospekt emisyjny Banku.

W dniu 8 czerwca 2016 roku w ramach Publicznego Programu Emisji Obligacji Bank przeprowadzit emisje obligacji
podporzgdkowanych serii P1. tgczna wartos¢ nominalna wyemitowanych obligacji serii P1 wynosi 50 000 000 zt
Obligacje sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej bedgcej sumg stopy bazowej WIBOR 6M i marzy
wynoszacej 2,8% w skali roku, poczawszy od drugiego okresu odsetkowego. W pierwszym okresie odsetkowym stopa
procentowa jest stata i wynosi 4,5% w skali roku. Termin wykupu obligacji przypada na 2026 rok. Sg to obligacje po
raz pierwszy skierowane do inwestoréow indywidualnych.

W dniu 23 czerwca 2016 roku Bank uzyskat zgode KNF na zaliczenie do kalkulacji kapitatu Tier 1l kwoty 50 000 000 zt
stanowigcej zobowigzanie podporzadkowane z tytutu emisji obligacji podporzagdkowanych serii P1. Dzieki temu Bank
wzmochit wspoétczynniki kapitatowe i zapewnit bezpieczny bufor wzgledem wymogdéw stawianych przez KNF
w zakresie funduszy wtasnych. Bank bedzie modgt swobodnie dysponowac¢ srodkami pozyskanymi z emisji,
a w szczegolnosci przeznaczyc¢ je na finansowanie dziatalnosci biezgcej i zwiekszenie akcji kredytowe;j.

W dniu 8 lipca 2016 roku Bank dokonat przedterminowego wykupu 4 734 podporzadkowanych obligacji na okaziciela
o tgcznej wartosci nominalnej 47 340 tys. zt oznaczonych przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.
kodem PLBPCZT00015 i notowanych w alternatywnym systemie obrotu Catalyst prowadzonym przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. pod nazwg skrécong BPO0O721.

Do tej pory Bank byt obecny na rynku dtugu przeznaczonym dla inwestoréw instytucjonalnych, gdzie w ciggu
ostatnich kilku lat wyemitowat dtugoterminowe obligacje o wartosci ponad 800 min zt.

Szczegbtowe informacje o emisjach obligacji Bank podat w raportach biezgcych, ktore sg dostepne na stronie
internetowej rynku Catalyst oraz stronie internetowej Banku.
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1.5.Nagrody i wyrdznienia

| pétrocze 2016 roku przyniosto Bankowi kilka istotnych nagréd, bedgcych ukoronowaniem wynikow biznesowych,
rozwoju oferty produktowej oraz skutecznie realizowanej strategii. Indywidualne nagrody odbierali réwniez
menadzerowie i eksperci Banku.

Bank stawiajgc na prostg i zrozumiatg oferte kredytéw gotéwkowych zostat doceniony przez rynek. W majowym
rankingu organizowanym przez Comperia.pl. kredyt gotéwkowy oferowany przez Bank zajat drugie miejsce. Ankiety
byty przeprowadzone wsrdd uzytkownikéw Fast50Club?! i dotyczyty podstawowych parametréw dotyczacych tych
produktow.

Kolejne wyrdznienie kredytu gotowkowego Bank zdobyt w rankingu TotalMoney.pl zajmujgc rowniez drugg pozycje
w klasyfikacji kredytdw gotédwkowych na 5 tys. zt dla klienta wewnetrznego. Rowniez dla klienta zewnetrznego Bank
uplasowat sie na drugim miejscu. W rankingu TotalMoney.pl banki przygotowaty
wyceny kredytu w kwocie 10000 zt z 24-miesiecznym okresem sptaty dla
trzyosobowej rodziny z miesiecznymi dochodami 4 423 zt netto osigganymi z tytutu
umowy o prace na czas nieokreslony. Poréwnywane byty oferty zaréwno dla
klientéw wewnetrznych, jak i dla klientéw zewnetrznych. W zestawieniu znalazty
sie oferty 17 kredytodawcow.

Drugi rok z rzedu, kredyt gotéwkowy, bedgcy strategicznym produktem Banku
zostat wyrdzniony nagroda — Portfel ,Wprost” 2016 w kategorii kredyt dla klienta
indywidualnego. To prestizowe wyrdznienie przyznawane jest instytucjom
finansowym, mogacym pochwali¢ sie oferowaniem najbardziej innowacyjnych,
konkurencyjnych produktow i ustug, ktére w najlepszy sposéb spetniajg
oczekiwania klientow. Patronat honorowy nad projektem objeto Ministerstwo
Skarbu Panstwa.

Pocztowe Konto 500+ z oprocentowaniem 4% w skali roku dla nowych $rodkéw do kwoty 5 tys. zt uhonorowane
zostato statuetkg Comperia Stars i uznane zostato dwukrotnie (w kwietniu i maju br.) najlepszym kontem
oszczednosciowym na rynku w rankingu poréwnywarki Comperia.pl.

Bank Pocztowy zajat 5 miejsce w badaniu Jakosci Obstugi Klienta w Zdalnych Kanatach Kontaktu, zrealizowanym juz
po raz pigty przez portal MojeBankowanie.pl. Wyrdznienie jest tym cenniejsze, ze Bank Pocztowy zanotowat wsréd
uczestniczacych w badaniu bankéw najwiekszy progres, podnoszgc swdj wynik w poréwnaniu do analogicznego
badania przeprowadzonego 12 miesiecy wczesniej o 19 p.p. Oznacza to awans z 23 pozycji.

Kolejnym wyrdznieniem, o ktérym nalezy wspomnieé, jest znalezienie sie Banku
Pocztowego w pierwszej tréjce instytucji finansowych najbardziej przyjaznych
mediacji. Tytut , Instytucji finansowej przyjaznej mediacji” za 2015 rok, jaki przypadt
Bankowi Pocztowemu, jest wyrdznieniem przyznawanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Wyrdznienie to zostato ustanowione przez KNF dwa lata temu.
Zgodnie z uchwatg KNF, wyrdznienie jest przyznawane instytucji finansowej, ktéra
publicznie deklaruje wole polubownego rozwiazywania sporow ze swoimi klientami
w drodze mediacji i jednoczesnie w danym roku kalendarzowym wyrazita zgode na
mediacje w Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy KNF lub doprowadzita do
polubownego zakonczenia sporu przed rozpoczeciem wtasciwego postepowania
mediacyjnego w przypadku ponad 30 proc. wnioskéw o mediacje skierowanych przez swoich klientéw. Nagrode
mozna otrzymac takze wowczas, jesli instytucja finansowa skierowata do mediacji co najmniej 10 wnioskow
i jednoczesnie wyrazata zgode na mediacje w Centrum Mediacji KNF.

1 Fast50Club to platforma ktora zrzesza osoby zainteresowane aktywnym oszczedzaniem i pomnazaniem swoich oszczednosci
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W ramach XXIV edycji konkursu ,,Gazety Bankowe]” i Narodowego Banku Polskiego,
Bank Pocztowy zostat uhonorowany nagroda ,Najlepszy Bank 2016” w kategorii
Maty i Sredni Bank Komercyjny, zajmujac 3 miejsce na podium. Doceniono bardzo
dobre wyniki osiggniete w 2015 roku w kategoriach: dynamika, struktura portfela
i efektywnos¢.

Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego Magdalena Nawara uznana zostata jedng z TOP
10-ciu menadzerek na polskim rynku kapitatowym. Wyboru "TOP 10 kobiet rynku
finansowego", wsréd ktérych znalazta sie Magdalena Nawara, dokonali
w internetowym  gtosowaniu  czytelnicy, obserwatorzy polskiego rynku
kapitatowego.

Gtéwna Ekonomistka Banku Pocztowego Monika Kurtek zajeta 3 miejsce w organizowanym juz po raz smy konkursie
na najlepszych analitykéw makroekonomicznych Redakcji ,Rzeczpospolitej" i ,Parkietu" we wspotpracy
z Narodowym Bankiem Polskim. Kapituta przyznata te nagrode za najcelniejsze prognozy dotyczgce koniunktury
polskiej gospodarki w 2015 roku. By znalez¢ sie w prestizowym gronie najlepszych analitykdéw makroekonomicznych,
uczestnicy konkursu musieli pod koniec kazdego kwartatu przesta¢ prognozy na cztery kolejne kwartaty dla pieciu
kluczowych wskaznikéw makroekonomicznych: zmiany PKB, zmiany inwestycji, zmiany indeksu cen konsumpcyjnych
(CPI1), stopy bezrobocia oraz salda obrotéw biezgcych. Wszystkie prognozy, w oparciu o ich celnosé, otrzymywaty
okreslong liczbe punktéw. Na tej podstawie sposrdd 42 uczestnikdw konkursu wytaniani byli laureaci — najlepsi
ekonomisci w Polsce.

Dyrektor Zarzadzajgca Pionu Organizacyjno-Prawnego Banku Pocztowego Jolanta Cigzynska — Syka zostata
wyrdzniona Odznakg Honorowga Zwigzku Bankow Polskich, przyznawang osobom, ktérych praca i wysitek tworczy
istotnie wptywat na ksztatt i funkcjonowanie polskiej bankowosci.
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2. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci

2.1 Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Po wyhamowaniu tempa wzrostu gospodarczego w
| kwartale 2016 roku do 3,0% rok do roku z 4,3% rok
do roku w IV kwartale 2015 roku, w Il kwartale
nastgpito niewielkie przyspieszenie do 3,1% rok do
roku. Polska gospodarka rosta gtéwnie w oparciu o
konsumpcje gospodarstw domowych, podczas gdy
w tym samym czasie kurczyly sie inwestycje.
Pozytywny wptyw na zwiekszanie wydatkow
gospodarstw domowych miata z jednej strony
wyraznie poprawiajaca sie sytuacja na rynku pracy

Struktura wzrostu PKB

8,0 4

(w tym wzrost wynagrodzen przy jednoczesnym ha Frédio:GUS

spadku cen towardw i ustug w gospodarce) oraz 40 )

uruchomiony z dniem 1 kwietnia program Rodzina 3333393338333 35323532323333
y prog 000000000000 OO0

, , — N MO F A4 N MO < =4 N MO F o4 N O F =4 N O F 4 N
500+, w ramach ktoérego do konca czerwca
d . . d . d . . { 489 |d mm— Konsumpcja prywatna (pp) Konsumpcja publiczna (pp) NS |nwestycje (pp)
roazinom posiadajgcym azieci wypfacono &, m m—Zapasy (pp) s Eksport Netto (pp) PKB (%r/r)

zt. Spadek inwestycji wynikat z jednej strony z

zakonczenia perspektywy unijnej 2007-2013 i opdznied w uruchomieniu perspektywy 2014-2020, a z drugiej —
z niepewnosci przedsiebiorstw co do otoczenia zewnetrznego. Wktad eksportu netto we wzrost Produktu Krajowego
Brutto w | kwartale, za sprawg wyhamowania tempa wzrostu eksportu towardw i ustug przy jednoczesnym
przyspieszeniu tempa wzrostu importu, byt ujemny i wyniost -0,9 pkt. proc. W Il kwartale kontrybucja eksportu netto
byta juz pozytywna i wyniosta 0.8 pkt. proc.

Rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy w | pétroczu 2016 roku ulegata dalszej wyraznej poprawie. Stopa bezrobocia rejestrowanego
obnizyta sie w czerwcu do 8,8% podczas gdy na koniec 2015 roku wyniosta 9,8%, a na koniec czerwca 2015 roku byto
to 10,3%. Spadek liczby bezrobotnych zwigzany byt z rosnagcym zapotrzebowaniem na pracownikéw w gospodarce
(niektdére branze doswiadczac wrecz zaczety problemoéw ze znalezieniem wykwalifikowanej kadry) oraz czynnikami
sezonowymi, cho¢ takze zmiany demograficzne jakie w Polsce majg miejsce, coraz mocniej dajg o sobie znad.

Poprawe sytuacji na rynku pracy potwierdzajg takze statystyki dotyczace zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw.
W czerwcu 2016 roku w duzych firmach pracowato 5 753 tys. oséb wobec 5626 tys. w grudniu 2015 roku.
Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw rosto w | pétroczu 2016 roku w ujeciu rocznym w tempie 2,9% wobec
wzrostu o 1,1% r/r w okresie analogicznym 2015 roku.

W | pétroczu 2016 roku przyspieszyto nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw. Wyniosto ono 4,0%
w ujeciu rocznym wobec 3,6% w okresie analogicznym 2015 roku. Rosta takze sita nabywcza wynagrodzen. Za sprawa
utrzymujacej sie deflacji wzrost wynagrodzen w ujeciu realnym w duzych firmach wynidst 5,1% r/r, podczas gdy
w | potowie 2015 roku byto to 5,0%.

11



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2016 roku Ba n k POCZtOWV

Wskaznik cen towardw i ustug
W | podtroczu 2016 roku nadal utrzymywata sie 60 | Inflacja i cel inflacyjny NBP
w Polsce deflacja. Wskaznik CPl wynidst w tym
okresie -0,9% w ujeciu rocznym wobec -1,2% rok

5,0 4

4,0 A

wczesniej i wcigz znajdowat sie istotnie ponizej ——" e e c—
dolnej granicy odchylei od celu NBP. Deflacja 307
powodowana byta przede wszystkim niskimi 2,0 1

S — G G N G N
cenami paliw na stacjach (w zwigzku 1,0 -
z utrzymujacymi sie niskimi cenami ropy naftowej 0,0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

na Swiecie), spadkiem cen uzytkowania mieszkan
(za sprawag obnizek cen gazu i pradu), a takze wciaz
niewielkim odbiciem cen Zywnosci. Mimo
przyspieszajagcego popytu konsumpcyjnego w |
potroczu 2016 roku nadal na niskich poziomach
utrzymywaty sie miary inflacji bazowej. Co wiecej
od poczatku 2016 roku, po raz pierwszy od 2006 roku, ujemne poziomy wykazywat wskaznik inflacji bazowej po
wytgczeniu cen zywnosci i energii. W czerwcu 2016 roku wynidst on -0,2% rok do roku wobec +0,2% w czerwcu 2015
roku.
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Cel inflacyjny NBP Zrédto:GUS, NBP

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Na sytuacje finanséw publicznych w | pétroczu 2016 7.0 -
roku, a w szczegdlnosci na dochody podatkowe,
wptyw miata wecigz utrzymujaca sie deflacja,
podczas gdy Ministerstwo Finanséw w Ustawie
Budzetowej z marca 2016 roku zaktadato
srednioroczng inflacie  w  wysokosci  1,3%.
Negatywny wptyw deflacji niwelowat jednak po
pierwsze przyspieszajgcy popyt konsumpcyjny, a po
drugie dziatania ministra finanséw majace na celu
uszczelnienie wptywow z podatku VAT. Wedtug
wstepnych danych Ministerstwa Finanséw deficyt
budzetowy po czerwcu 2016 roku wyniost 18,7 mid
ztotych, tj. 34,1% planu na caty rok, podczas gdy
w harmonogramie budzetu na 2016 rok resort

Rentownos¢ obligacji skarbowych

Zrédto: GUS, NBP

1,0

S 2 z Z ¥ 3@ 3 % T o8 o948
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mld ztotych, tj. 40,3% planu na caty rok. Dochody E 8§ 8§ 8§ &8 8 8 8 8 &8 8 & 8
budzetu panstwa wyniosty 151,6 mld zt, czyli 48,3%

2Y, %

planu rocznego, a wydatki 170,3 mld zt, tj. 46,2% 10Y,% —5Y, %
kwoty planowanej na caty rok.

Podobnie jak w latach poprzednich | pétrocze 2016 roku zostato wykorzystane przez resort finanséw do uplasowania
znacznej czesci planowanej rocznej podazy obligacji skarbowych. Po rozpoczeciu prefinansowania potrzeb
pozyczkowych na 2016 rok juz w 2015 roku (w grudniu wyniosto okoto 20%) na koniec czerwca Ministerstwo
Finanséw miato sfinansowane ponad 70% catorocznych potrzeb pozyczkowych. Na notowania polskich papieréow
rzgdowych duzy pozytywny wptyw miato dalsze poluzowanie polityki monetarnej przez EBC (w grudniu 2015 roku
i ponownie w marcu 2016 roku), odtozenie w czasie przez Fed podwyzek stop procentowych w USA oraz wytgczenie
z podstawy opodatkowania bankéw aktywdéw w postaci obligacji skarbowych. Negatywny, aczkolwiek stosunkowo
krotkotrwaty wptyw na papiery rzgdowe miata natomiast styczniowa obnizka ratingu Polski i jego perspektywy
(do negatywnej) przez agencje S&P, majowa obnizka perspektywy ratingu przez agencje Moody’s, a takze czerwcowe
referendum w Wielkiej Brytanii w sprawie jej wyjscia z Unii Europejskiej. Na koniec czerwca rentownos¢ 2-letnich
obligacji wynosita 1,65% wobec 1,62% na koniec grudnia 2015 roku, rentownos¢ 5-letnich obligacji osiagneta 2,21%
wobec 2,23% na koniec poprzedniego roku, a rentownos¢ 10-letnich papieréw obnizyta sie do 2,91% z 2,94% na
koniec 2015 roku.
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Kursy walut

Wartos¢ polskiej waluty podlegata w | pdtroczu
2016 roku bardzo duzym wahaniom. Kurs EUR-
PLN rozpoczynat rok w okolicach 4,28, jednakze
po zaprezentowanym przez Kancelarie
Prezydenta 15 stycznia projekcie tzw. ustawy
frankowej i ogtoszonym tego samego dnia przez
agencje S&P cieciu ratingu Polski oraz jego
perspektywy  (do negatywnej), znalazt sie
w okolicach 4,50. Kurs CHF-PLN znalazt sie
woéwczas na poziomie 4,07. Stopniowe wyciszenie
emocji oraz ogtoszone w marcu kolejne zakrojone
na szerokga skale poluzowanie polityki monetarnej

5,0 Notowania ztotego

Zrédto: Bloomberg

przez EBC ponownie sprowadzity notowania 25— T T T T T T T
.. . . (@) o — — o~ o~ (92] (a2} < < wn wn o
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w okolice 4,25. Do poziomu 3,72 spadt wtedy g€ o 8 o g o 8 o 8 o 8 o 9

takze kurs USD-PLN, podczas gdy w potowie

stycznia osiaggnat rekordowy poziom 4,13. s EUR-PLN USD-PLN  emmmmmm CHF-PLN

Czynniki globalne, w tym m.in. wzrost oczekiwan

dotyczacych podwyzki stop procentowych przez Fed pod koniec pierwszej potowy roku oraz zblizajace sie w Wielkiej
Brytanii referendum w sprawie jej wyjscia z Unii Europejskiej spowodowaty powrdt kursu EUR-PLN w okolice 4,40.
Dodatkowo Kancelaria Prezydenta zapowiedziata przygotowanie kolejnego projektu tzw. ustawy frankowej, co takze
podtrzymywato niepewnos¢ na rynkach finansowych. Wynik referendum w Wielkiej Brytanii, ktdra opowiedziata sie
za opuszczeniem Unii, okazat sie zaskoczeniem dla $wiata finanséw i znalazto to wyraz w ponownie stabszych
notowaniach PLN. Emocje jednak szybko opadty kiedy okazato sie, ze proces wychodzenia Zjednoczonego Krdlestwa
ze struktur unijnych moze potrwac kilka lat. W efekcie na koniec czerwca kurs EUR-PLN wynidst 4,38, kurs USD-PLN
notowany byt na poziomie 3,94, a kurs CHF-PLN na poziomie 4,04.

Polityka pieniezna

W | potroczu 2016 roku Rada Polityki Pienieznej nie WIBOR 3M i Stopa NBP
dokonata zadnych zmian poziomu stop 60 -
procentowych. Na koniec czerwca stopa referencyjna

NBP wynosita 1,50%, stopa lombardowa znajdowata  sp -
sie na poziomie 2,50%, stopa depozytowa na
poziomie 0,50%, a stopa redyskonta weksli na 40 -
poziomie 1,75%. Cho¢ w Polsce nadal utrzymywata
sie deflacja oraz wyhamowato tempo wzrostu 30 -
gospodarczego, Rada w publikowanych
komunikatach oceniata, ze po pierwsze spadek cen
w gospodarce  powodowany jest  czynnikami
zewnetrznymi na ktére nie ma ona wptywu, a po
drugie spowolnienie wzrostu gospodarczego jest
przejsciowe. Brak zmian stop procentowych NBP
przektadat sie na stabilizacje stép rynkowych. Stopa
WIBOR 3M wyniosta na koniec czerwca 2016 roku
1,71% wobec 1,72% na koniec 2015 roku.
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Wskazniki ekonomiczne
2015 H 12016
PKB (r/r) 4,5% 1,9% 1,7% 3,3% 3,6% 3,1%*
Inflacja (Srednia w okresie) 4,3% 3,7% 0,9% 0,0% (0,9)% (0,9)%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 12,5% 13,4% 13,4% 11,5% 9,8% 8,8%
Depozytyi inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 761,9 797,9 845,9 914,5 996,0 1028,9
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 478,0 514,9 543,6 591,6 646,0 676,9
- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 203,3 187,8 206,5 225,9 249,4 243,2
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 880,8 901,1 937,4 1005,6 1076,4 1102,1
EUR/PLN (kurs $redni) 4,12 4,19 4,19 4,18 4,18 4,37
USD/PLN (kurs éredni) 2,96 3,26 3,16 3,15 3,77 3,91
CHF/PLN (kurs éredni) 3,35 3,47 3,41 3,44 3,91 3,98
Stopa referencyjna (koniec okresu) 4,50% 4,25% 2,50% 2,00% 1,50% 1,50%
WIBOR 3M (koniec okresu) 4,99% 4,11% 2,71% 2,06% 1,72% 1,71%

*wstepny szacunek GUS w Il kwartale

Zrédto: GUS, NBP, Reuters, Bloomberg

2.2 Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

Na koniec czerwca 2016 roku ogdlna wartos¢ depozytow

w systemie bankowym wyniosta 1028,92 mlidzt wobec -
996,0 mld zt na koniec 2015 roku. Depozyty gospodarstw
domowych na koniec czerwca 2016 roku wyniosty
676,9 mld zt wobec 646,0 mld zt na koniec 2015 roku. Roczna
dynamika depozytéw gospodarstw domowych ksztattowata
sie w okolicach 11,2%, tj. notujac najwyzsze od czterech lat o V

Dynamika depozytéw (rok do roku)

10 A

poziomy. Do przyrostu depozytéw o0séb prywatnych

Zrédto: NBP
przyczyniata sie dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy oraz o)
wyptaty srodkdw w ramach programu Rodzina 500+, podczas 2 ¢ 2 9 9 2 929 3 3 v o9 g
L . L I . & 8 8 8 R R R R R R & 7§
gdy utrzymywanie sie na historycznie niskim poziomie stép 4 8 N 6 A4 B a4 & 494 6 «a @
— o — o — o — o — o — o

procentowych zmniejszato atrakcyjnos¢ lokowania nadwyzek
finansowych w sektorze bankowym. W omawianym okresie
depozyty przedsiebiorstw zmniejszyty sie do 243,2 mld zt
z 249,4 mld zt na koniec 2015 roku, co mogto miec zwigzek z jednej strony z bardzo niskim oprocentowaniem lokat
bankowych i poszukiwaniem innych form oszczedzania, a z drugiej nizszymi marzami przedsiebiorstw w zwigzku
z utrzymujaca sie w Polsce deflacja.

e Depozyty gospodarstw domowych %
e Depozyty przedsigbiorstw %

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
Wartos¢ udzielonych kredytow zwiekszyta sie w | potroczu Dynamika kredytéw (rok do roku)
2016 roku do 1 102,1 mld zt z 1076,4 mld zt na koniec 2015 30
roku (wzrost o 25,7 mld zt). Na koniec czerwca 2016 roku
wartos¢ kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosta
652,9 mld zt wobec 632,6 mld zt na koniec grudnia 2015 roku.
Kredyty na cele mieszkaniowe denominowane w ztotych na
koniec czerwca wyniosty 233,33 mld zt wobec 221,8 mld zf na o0 |
koniec 2015 roku. Do czynnikdw pozytywnie wptywajacych na Frédto: NBP
skale akcji kredytowej nalezy zaliczy¢ rekordowo niskie stopy -10

10 1

P . . 70 — — o o~ ™ ™ < < n N (o)
procentowe, poprawiajgca sie sytuacje na rynku pracy oraz S 3 3 8535 8 85 83 8 8 38
poszerzenie programu Mieszkanie dla Mtodych o mieszkania 48 94 g 4 8 d4 8 d 8 o 8
na rynku wtérnym. Do czynnikow negatywnych z kolei zaliczy¢ @ redyty gospodarstw domoywch %
nalezy  podwyziszenie  wktadu  wtasnego  (zgodnie s Kredyty przedsigbiorstw %

2 Podaz pienigdza M3 i czynniki jego kreacji, dane wstepne NBP
3 Naleznosci sektora bankowego, NBP
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z Rekomendacjg S od 1 stycznia 2016 roku jest to 15% kwoty kredytu wobec 10% w 2015 roku) oraz podwyzki marz.
W obliczu niepewnosci wokot ostatecznego ksztattu ustawowego rozwigzania dotyczacego walutowych kredytéw
hipotecznych i duzych wahan kursu PLN w stosunku do CHF, warto$¢ portfela kredytow mieszkaniowych
denominowanych w walutach obcych takze podlegata w pierwszym poéfroczu istotnym wahaniom. Ostatecznie na
koniec czerwca 2016 roku zwiekszyta sie do 167,6 mld zt ze 167,5 mld zt na koniec 2015 roku, podczas gdy
w analogicznym okresie ubiegtego roku wzrost ten wynidst 12,2 mld zt. W segmencie kredytéw konsumpcyjnych dla
0s6b prywatnych odnotowano wzrost kredytéw do poziomu 135,6 mld zt w czerwcu 2016 roku wobec 130,8 mid zt
na koniec 2015 roku. Poprawa na rynku kredytow konsumpcyjnych wynikata z poprawy sytuacji na rynku pracy,
uruchomienia z dniem 1 kwietnia programu Rodzina 500+ oraz poluzowania polityki bankéw przy ich udzielaniu.
Wartosc¢ kredytéw dla przedsiebiorstw na koniec czerwca 2016 roku wyniosta 335,1 mld zt wobec 324,1 mld zt na
koniec 2015 roku. Akcja kredytowa wyraznie hamowata w | pétroczu 2016 roku, co miato zwigzek m.in. z istotnym
spadkiem inwestycji przedsiebiorstw w tym czasie, a takze wyzsza ceng kredytu.

Oprocentowanie depozytéw i kredytow

Wedtug danych NBP s$rednie oprocentowanie nowych i renegocjowanych uméw depozytow ztotowych dla
gospodarstw domowych wyniosto na koniec czerwca 2016 roku 1,5% wobec 1,8% na koniec grudnia 2015 roku.
W przypadku depozytdw przedsiebiorstw Srednie oprocentowanie nowych i renegocjowanych uméw wyniosto 1,3%
wobec 1,5% w grudniu 2015 roku. Wptyw na spadajace oprocentowanie depozytéw miato m.in. strony srodowisko
historycznie niskich stép procentowych NBP. Przecietne oprocentowanie nowych i renegocjowanych kredytow
ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym wyniosto na koniec czerwca 2016 roku 6,4% wobec 6,2% na
koniec grudnia 2015 roku. W ramach kredytéw dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytow na cele
mieszkaniowe wyniosto w tym okresie odpowiednio 4,5% wobec 4,4%, a kredytow konsumpcyjnych 8,1% wobec
8,0%. W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych i renegocjowanych umoéw kredytow ztotowych
wyniosto w czerwcu 2016 roku 3,6%, tj. bez zmian wobec grudnia 2015 roku.

Wyniki finansowe sektora bankowego

Na koniec czerwca 2016 roku sektor bankowy zanotowat zysk w wysokosci 8,0 mld zt wobec 7,9 mld zt w | pétroczu
2015 roku, przy czym w okresie od stycznia do maja zysk wyniost 5,3 mld zt wobec 6,4 mld zt w okresie styczen — maj
2015 r. (spadek o 17% rok do roku). Gwattowny wzrost zysku sektora bankowego w samym czerwcu (o 75% rok do
roku) spowodowany byt rozliczeniem przez banki sprzedazy ich udziatéw w Visa Europe na rzecz Visa Inc. Sektor
bankowy w omawianym okresie funkcjonowat w otoczeniu rekordowo niskich stép procentowych oraz
wprowadzonego w zycie w lutym podatku od aktywow (w skali roku stawka wynosi 0,44% ). Wynik odsetkowy
sektora wzrést do 18,6 mld zt z 17,1 mld zt w | pdtroczu 2015 roku, co zwigzane byto ze spadkiem odsetek od
depozytdw wyptacanych przez banki przy jednoczesnym braku wiekszych zmian w przychodach odsetkowych
otrzymywanych przez banki od klientéw kredytowych. Koszty funkcjonowania bankdéw w okresie styczen-czerwiec
2016 roku wyniosty 15,8 mld zt wobec 13,9 mld zt w | potowie 2015 roku (wzrost o 13,2% rok do roku). W obliczu
wysokiej konkurencji na rynku ustug bankowych, jak réwniez m.in. prawnie ograniczonymi prowizjami od transakcji
kartowych (interchange), wynik z tytutu prowizji spadt w poréwnaniu z poprzednim rokiem i wynidst 6,3 mld zt
w czerwcu 2016 roku wobec 6,7 mld zt w analogicznym okresie roku ubiegtego. Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty
wartosci aktywow wyniosty w czerwcu 2016 roku 3,4 mld z1, tj. tyle samo co w | pétroczu 2015 roku.

2.3 Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Grupy

Kondycja polskiej gospodarki w Il potroczu 2016 roku uzalezniona bedzie od stanu gospodarki niemieckiej i catej
strefy euro. Jezeli Wielka Brytania rozpoczetaby jeszcze w tym roku negocjacje z Unig Europejska w sprawie
opuszczenia unijnych struktur, nastgpi¢ moze pogorszenie nastrojow na rynkach finansowych i tym samym
pogorszenie klimatu gospodarczego w Europie i na swiecie. Czynnikiem ryzyka jest takze pazdziernikowe referendum
we Wtoszech w sprawie powaznej zmiany formy i funkcji tamtejszego Senatu (ktérego negatywny wynik moze
doprowadzi¢ do nowych wyboréw) oraz wynik listopadowych wyboréw prezydenckich w USA. Z drugiej strony
rozszerzenie programu stymulacji przez EBC w marcu br. niwelowac powinien ewentualne negatywne efekty Brexitu,
a uruchomiony w Polsce z dniem 1 kwietnia program Rodzina 500+, w ramach ktdrego rodziny posiadajgce dzieci
otrzymajg do konca roku jeszcze ponad 10 mld zt, wspiera¢ bedzie konsumpcje i tym samym zapobiegac
spowalnianiu tempa wzrostu gospodarczego. Réwniez po stronie inwestycji, ktore w pierwszej potowie roku kurczyty
sie, powinno nastepowac stopniowe ozywienie w $lad za rozkrecajgcymi sie srodkami unijnymi z perspektywy 2014-
2020. W efekcie polska gospodarka ma szanse dalej umiarkowanie przyspiesza¢ w drugiej potowie br. Wedtug
prognoz Banku w Il potroczu br. PKB bedzie rést w tempie okoto 3,3-3,8% rok do roku, gdzie nadal gtéwna role
odgrywac bedzie popyt krajowy. Przyspieszajgcy wzrost aktywnosci gospodarczej powinien w dalszym ciggu
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przektadac sie na poprawe sytuacji na rynku pracy. Na koniec 2016 roku stopa bezrobocia rejestrowanego powinna
obnizy¢ sie do okoto 8,7% z 9,8% zanotowanych w grudniu 2015 roku. Jednoczesnie, przy utrzymujacej sie do korca
2016 roku deflacji, na wysokim poziomie pozosta¢ bedzie sita nabywcza wynagrodzen w gospodarce. W warunkach
delikatnie przyspieszajgcego tempa wzrostu PKB Rada Polityki Pienieznej nie bedzie sktonna, mimo wcigz dalekiego
od celu NBP wskaznika cen towarodw i ustug, do zmian poziomu stép procentowych.

Jesli sytuacja w krajowej gospodarce bedzie ulega¢ poprawie, moze sie to przetozy¢ na sytuacje krajowego sektora
bankowego i Grupy poprzez m.in.:

dalszy przyrost depozytow, zarédwno w segmencie gospodarstw domowych jak i przedsiebiorstw.
W przypadku gospodarstw domowych bedzie to spowodowane poprawiajgcg sie sytuacjg na rynku pracy
oraz comiesiecznymi wyptatami sSrodkéw w ramach programu Rodzina 500+. Nalezy jednak mie¢ na uwadze,
ze w obliczu bardzo niskiego oprocentowania lokat w sektorze bankowym gospodarstwa domowe mogg
poszukiwac alternatywnych sposobéw lokowania oszczednosci. W przypadku firm wzrost depozytéw bedzie
ograniczany przez realizowane inwestycje,

stopniowy, aczkolwiek umiarkowany, wzrost akcji kredytowej. Zwiekszanie sie aktywnosci gospodarczej
powinno przyczynia¢ sie do wyzszych wolumendow sprzedazy kredytéw, zaréwno hipotecznych,
konsumpcyjnych jak i dla firm. Rekordowo niski poziom stép procentowych, realizowany program
Mieszkanie dla Mtodych oraz perspektywa ponownego wzrostu wktadu wtasnego od nowego roku (zgodnie
z Rekomendacjg S do 20% z dniem 1 stycznia 2017 roku) powinny zwiekszac¢ zainteresowanie i przyspieszac
decyzje o zakupie nieruchomosci. W przypadku kredytéw konsumpcyjnych ich relatywnie niska cena oraz
rosngce w spoteczenstwie poczucie bezpieczenstwa finansowego w zwigzku z poprawiajgcg sie sytuacjg na
rynku pracy takze mogg pozytywnie wptywaé na sprzedaz kredytéw. Do zaciggania tego typu kredytow
cze$¢ gospodarstw domowych zachecaé¢ moze program Rodzina 500+, zwiekszajacy ich zdolnos¢ kredytowa.
Kredyty dla firm majg szanse rosng¢ ze wzgledu na rozpoczynanie projektow inwestycyjnych, choé
zgromadzone przez wieksze przedsiebiorstwa srodki wtasne moga powodowac, ze wzrost ten moze by¢
ograniczony. Wiekszego zainteresowania kredytami mozna spodziewac sie natomiast w sektorze MSP,

dalszego spadku udziatu naleznosci z utratg wartosci za sprawg wzrostu zdolnosci klientéw bankéw do
terminowego regulowania zobowigzan.

Do negatywnych czynnikéw mogacych mie¢ wptyw na dziatalnosé i wyniki finansowe sektora bankowego i Grupy w I
poftowie 2016 roku nalezy zaliczy¢ m.in.:

ewentualne pogorszenie sie sytuacji w globalnej gospodarce w zwigzku z nierozwigzanymi problemami
Grecji i innych krajow z potudnia strefy euro (w tym ktopotéw tamtejszego sektora bankowego), brakiem
ozywienia w strefie euro, dalszym spowalnianiem gospodarki Chin, rozpoczeciem negocjacji pomiedzy
Wielkg Brytanig i UE w sprawie Brexitu, eskalacjg konfliktu rosyjsko-ukrainskiego, zaostrzeniem sie
konfliktéw na Bliskim Wschodzie, oraz ewentualng gtebszg od oczekiwar skalg zaostrzania polityki
pienieznej przez Fed. Taki scenariusz miatby negatywny wptyw na polskich eksporteréw i mogtby wptynac
na obnizenie tempa wzrostu krajowej gospodarki. Dodatkowo ograniczenie nadptynnosci na globalnych
rynkach finansowych przetozytoby sie najprawdopodobniej na odptyw kapitatu z rynkéw wschodzacych,
w tym z Polski. Dla Banku oznaczatoby to ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz wzrost kosztow
ryzyka w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientéw,

nizsze od prognozowanego tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto za sprawg braku inwestycji
w gospodarce. Zmaterializowanie sie tego scenariusza oznacza¢ by mogto wzrost ryzyka w dziatalnosci
bankéw i mogtoby skutkowac pogorszeniem sie jakosci portfela kredytow,

pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestoréw i odptyw kapitatu, np. w wyniku kolejnych cie¢
wiarygodnosci kredytowej Polski przez agencje ratingowe. Do konca br. jeszcze dwie agencje ratingowe
podejmowaé bedy decyzje w sprawie Polski: Moody’s (we wrzesniu) oraz S&P (w grudniu). W wyniku
ostabienia ztotego oraz wyprzedazy krajowych obligacji skarbowych mogtoby dojs¢ do podwyzszenia kosztu
obstugi dtugu publicznego oraz ograniczenia mozliwosci finansowania inwestycji przedsiebiorstw.
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Na sytuacje finansowgq i organizacyjng Grupy w | pdtroczu 2016 roku oddziatywaty przede wszystkim zmiany
w nastepujacych regulacjach prawnych:

. . . . Przewidywany
Nazwa projektu Opis projektowanych zmian wplyw na Grupe

Zmiana ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. Prawo bankowe

Ustawa z 5 sierpnia 2015r. o

nadzorze makroostroznosciowym

nad systemem finansowym i
zarzadzaniu kryzysowym w
systemie finansowym

Ustawa z 9 pazdziernika 2015r. o

wykonywaniu Umowy miedzy
Rzadem RP, a Rzgdem Standw
Zjednoczonych Ameryki
Pétnocnej w sprawie poprawy
wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz
wdrozenia ustawodawstwa
FATCA

Rekomendacja W - dotyczaca
zarzadzania ryzykiem modeli w
bankach

Rekomendacje EBC dotyczgce
bezpieczenstwa ptatnosci
internetowych

Uregulowanie problematyki rachunkéw nieaktywnych
tzw. ,rachunkéw uspionych”. Zmiany bedg dotyczyty
takich zagadnien jak okreslenie wptywu $mierci
posiadacza rachunku na zawarta umowe rachunku,
utatwienie dostepu o rachunkach spadkobiercom
i zapisobiercom ich posiadacza, a w konsekwencji
ograniczenie problemow nastepcow prawnych z wyptata
naleznych im z tytutu spadkobrania srodkow
pienieznych, a takze wprowadzenie stosownych narzedzi
prawnych w tym zakresie.

Ustawa wprowadza do krajowego systemu prawnego
formalne ramy organizacji polityki makro-
ostroznosciowej oraz powotuje Komitet Stabilnosci
Finansowej, jako organ odpowiedzialny za nadzér
makroostroznosciowy nad system finansowym. Ustawa
dokonuje m.in. nowelizacji ustawy o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym (,,BFG”).

Najwazniejsze zmiany dotycza:

- przesadzenia, ze BFG jest organem do spraw
restrukturyzacji i uporzgdkowane;j likwidacji
w rozumieniu art. 3 ust. 1 dyrektywy BRR,

- zmiany podstawy naliczania optat wnoszonych przez
banki — nowg podstawe bedzie stanowita tgczna kwota
ekspozycji na ryzyko,

- przyznania BFG kompetencji do udzielania wsparcia
bankom w przypadku ich przejecia lub likwidacji.

Zespot przepiséw majacych na celu opodatkowanie
podatnikow amerykanskich korzystajgcych
z zagranicznych  rachunkéw. Celem ustawy jest
zobligowanie zagranicznych instytucji finansowych do
zawierania porozumien, bezposrednio z amerykanska
administracja skarbowa i na tej podstawie do
przekazywania danych o rachunkach, ktorych
wtascicielami sg amerykaniscy podatnicy. FATCA ma
zapobiega¢ wykorzystywaniu zagranicznych instytucji
finansowych do ukrywania dochoddéw i tworzenia
struktur agresywnego planowania podatkowego przez
amerykanskich podatnikéw.

Rekomendacja W jest wydawana w celu jasnego
okresdlenia oczekiwan nadzorczych w zakresie procesu
zarzadzania ryzykiem- modeli.

Dokument stanowi zbiér 14 rekomendacji majgcych na
celu zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa ptatnosci dokonywanych za
posrednictwem Internetu. Rekomendacje podzielone
zostaty na trzy grupy: (1) kontrola ogdlna i srodowisko
bezpieczeristwa platform wspierajgcych ustugi ptatnosci
internetowych, (2) kontrola szczegdlna i srodki
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Rekomendacja KNF dotyczaca
bezpieczenstwa transakcji
ptatniczych wykonywanych w
Internecie przez banki, krajowe
instytucje ptatnicze, krajowe
instytucje pienigdza
elektronicznego i spotdzielcze
kasy oszczednosciowo-kredytowe
Rekomendacja P

Rekomendacja Z

Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 21 marca 2016 r.
w sprawie termindéw uiszczania,
wysokosci i sposobu obliczania
naleznosci na pokrycie kosztow
dziatalnosci Rzecznika
Finansowego i jego Biura

Rekomendacja C

Ustawa o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji

bezpieczenstwa w zakresie ptatnosci internetowych oraz
(3) Swiadomos¢, edukacja i komunikacja z klientami (jako
grupa rekomendacji stuzgca ochronie konsumenta).

Postanowienia Rekomendacji majg na celu ujednolicenie
zakresu minimalnych wWymogow dotyczacych
zapewnienia bezpieczenstwa ptatnosci internetowych
w zwigzku ze Swiadczeniem ustug ptatniczych
oferowanych przez banki, krajowe instytucje ptatnicze,
krajowe instytucje pienigdza elektronicznego
i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe przez
Internet.

Rekomendacja P dotyczaca zarzadzania ryzykiem
ptynnosci finansowej banku ma na celu: okreslenie
tolerancji ryzyka ptynnosci banku, ujmowania petnego
zakresu rodzajow ryzyka ptynnosci, witaczajac ryzyko
nieoczekiwanego zapotrzebowania na  ptynnosé,
utrzymywania statej obecnosci na wybranych i istotnych
rynkach  finansowania,  dywersyfikacji  aktywow
ptynnych, przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych,
zarzadzania zabezpieczeniami, zarzadzania ptynnoscig
sréddzienng, ujawniania informacji  dotyczacych
ptynnosci banku.

Rekomendacja stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie
zasad fadu wewnetrznego.

Dotyczy sktadki na Rzecznika

Finansowego.

funkcjonowanie

Dotyczy zarzadzania ryzykiem koncentracji.

Ustawa dotyczy modyfikacji przepiséw dot. systemu
gwarantowania depozytdéw oraz stworzenia ram prawnych
umozliwiajacych przeprowadzenie postepowania
przymusowe;j restrukturyzacji.

Bank Pocztowy

Wptyw
finansowy i
organizacyjny

Wptyw
organizacyjny

Wptyw
organizacyjny

Wptyw
finansowy
(koszty
administracyjne)

Wptyw
organizacyjny
Wptyw
finansowy
(koszty
administracyjne)

18



‘_(./

Bank Pocztowy

Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.
Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2016 roku

Ponadto trwajg prace i uzgodnienia nad uregulowaniami prawnymi, a w szczegdlnosci:

Nazwa regulacji

Wplyw na Grupe

Ustawa o zmianie ustawy o
ustugach ptfatniczych oraz
niektorych innych ustaw

Ustawa o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow
konsumenckich

Ustawa o kredycie hipotecznym

Ustawa o restrukturyzacji
kredytow denominowanych lub
indeksowanych do waluty innej
niz waluta polska oraz o
wprowadzeniu zakazu udzielania
takich kredytéw

4

MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe”
opublikowany w dniu 24 lipca
2014 r.

Projektowana ustawa dotyczy dostosowania krajowych
regulacji w zakresie transakcji ptatniczych przy uzyciu kart
ptatniczych do postanowien rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie opfat interchange
w odniesieniu do transakcji ptfatniczych realizowanych
w oparciu o karte.

Projektowana ustawa dotyczy okreslenia zasad
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow zbiorowych, warunkdéw, jakie
muszg spetnia¢ podmioty uprawnione do prowadzenia
postepowania, obowigzkow przedsiebiorcéw oraz zasad
prowadzenia rejestru podmiotdw uprawnionych do
prowadzenia  postepowania, co ma zapewnic
konsumentom mozliwos¢  skfadania  wnioskéw
orozstrzyganie  sporow z  przedsiebiorcami  do
podmiotéw  oferujgcych  niezalezne,  bezstronne,
przejrzyste, skuteczne i szybkie ~metody ich
alternatywnego rozwigzywania.

Projektowana ustawa okresla zasady i tryb zawierania
umoéw o kredyt hipoteczny; obowigzki kredytodawcy
i posrednika kredytowego w  zakresie informacji
udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt
hipoteczny oraz obowigzki konsumenta, kredytodawcy
i posrednika kredytowego w zwigzku z zawartg umowa
o kredyt hipoteczny; skutki uchybienia obowigzkom
kredytodawcy, posrednika kredytowego i wyznaczonego
przedstawiciela; nadzér nad instytucjami pozyczkowymi,

posrednikami kredytowymi i wyznaczonymi
przedstawicielami  $wiadczgcymi  ustugi  zwigzane
z kredytem hipotecznym.

Projektowana ustawa dotyczy okreSlenia zasad
restrukturyzacji  kredytéw  denominowanych lub

indeksowanych do waluty innej niz waluta polska,
udzielonych po 1 stycznia 2000 r. na okres dtuzszy niz 60
miesiecy; wprowadzenia zakazu udzielania takich
kredytow oraz zasad rozliczania nadptaty za kredyt
czesciowo lub catkowicie spfacony.

Standard ten okresla nowe wymogi w zakresie
ujmowania i wyceny, utraty wartosci, zaprzestania
ujmowania oraz rachunkowosci zabezpieczen. Jest
standardem zastepujgcym MSR 39  “Instrumenty
finansowe — ujmowanie i wycena”. MSSF 9 bedzie
obowigzywat w odniesieniu do okreséw rocznych
rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2018 r. lub po tej dacie.

Wptyw finansowy
(przychody z tytutu
prowizji i opfat)

Wptyw
organizacyjny

Wptyw
organizacyjny

Wptyw
organizacyjny

Wptyw finansowy

19



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2016 roku Ba n k POCZtOWV

3. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

3.1. Klienci bankowosci detalicznej

Na koniec czerwca 2016 roku z ustug Banku Pocztowego korzystato 1 369,0 tys.
klientéw detalicznych (klientow indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw). 77,6

tys. nowych klientéw

W ciggu | pétrocza 2016 roku Bank pozyskat netto 77,6 tys. nowych klientéw. Liczba P e

klientéw w stosunku do grudnia 2015 roku spadta o 115,2 tys. na skutek procesu
zamykania ,uspionych” rachunkéw oszczednosciowych i rozliczeniowo-
oszczednosciowych. W efekcie, Bank korzystajgc z art. 60 Prawa bankowego
rozpoczat proces zamykania nieaktywnych rachunkéw, na ktérych w ciggu dwdch
lat nie dokonano zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan srodkow
pienieznych nie przekraczat kwoty minimalnej 200 zt.

detalicznej

Sposréd ogdlnej liczb klientéw detalicznych najwiekszg grupe (1204 tys.) stanowili posiadacze kont
oszczednos$ciowo-rozliczeniowych.

3.2. Rozwdj oferty produktowej bankowosci detalicznej

Bank Pocztowy utrzymuje prostg i zrozumiatg oferte dla klientow detalicznych, obejmujgcy produkty depozytowe
i kredytowe.

Oferta Banku dla klientéw detalicznych obejmuje nastepujace grupy produktéw:
® rachunki oszczednosciowo—rozliczeniowe (Konto ZawszeDarmowe),

® programy dajace korzysci z aktywnego uzytkowania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego — Program
Pakiet Pocztowy, Pocztowy Program Ubezpieczeniowy, Program Aktywny Nestor i Program Pay by Link
Envelo®,

® rachunek oszczednosciowy (Pocztowe Konto OszczednosSciowe),

® |okaty terminowe oferowane na trzy okresy — krétkoterminowa MINI, Srednioterminowa MIDI,
dtugoterminowa MAXI,

® kredyty konsumpcyjne, a takze kredyty odnawialne w rachunku biezgcym, pozyczki gotéwkowe oraz karty
kredytowe,

® kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),
® produkty ubezpieczeniowe,

® fundusze inwestycyjne.

Podstawowym produktem stuzgcym akwizycji klientéw, wokdt ktérego Bank buduje relacje z klientem, pozostaje
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy. Na koniec | pétrocza 2016 roku Bank prowadzit 1 038,5 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych (facznie z rachunkami mikroprzedsiebiorstw).

Bank posiada dla klientéw detalicznych prostg oferte progresywnych lokat terminowych w ztotych o statym
oprocentowaniu: krétkoterminowa (MINI), Srednioterminowa (MIDI) i dtugoterminowa (MAXI). Na dzien 30 czerwca
2016 roku byty to odpowiednio terminy 4, 6 i 36 miesiecy. Bank zacheca klientéw do posiadania konta osobistego
i promuje korzystanie ze zdalnych kanatéw dostepu - oprocentowanie lokat terminowych zatozonych w ROR oraz
poprzez kanaty elektroniczne jest wyzsze o 20 pb.

* Program lojalnosciowy dla klientdw Banku, ktérzy dokonuja ptatnosci za ustugi Envelo bezposrednio z rachunku prowadzonego w Banku.
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W ofercie Banku znajduje sie ponadto lokata terminowa Rynek+ 30M o oprocentowaniu zmiennym opartym
o stawke WIBID 3M, a takze 3-miesieczna lokata powigzana z nabyciem jednostek uczestnictwa w wybranych
funduszach inwestycyjnych.

Bank Pocztowy dazyt do aktywizacji klientéw i zwiekszenia transakcyjnosci na rachunkach. W | pétroczu 2016 roku
oferta Banku zostata wzbogacona o:

® funkcjonalnos¢ przelewdw natychmiastowych realizowanych w systemie Blue Cash oraz

® Program Nieograniczone Korzysci dla posiadaczy Kont ZawszeDarmowych, pozwalajgcy w zamian za
miesieczny abonament w wysokosci 10 zt na nieograniczone bezprowizyjne korzystanie z operacji na koncie,
m.in. przelewdw natychmiastowych i zagranicznych, wyptat gotéwki ze wszystkich bankomatéw na swiecie,
czy dostarczenia gotédwki przez listonosza na adres posiadacza.

W marcu 2016 roku do procesu wnioskowania o kredyt gotéwkowy zostata wprowadzona modyfikacja pozwalajaca
na jeszcze lepszy dobor oferty kredytowej dla danego klienta. Kontrpropozycja, bo tak nazywa sie narzedzie
prezentujgce najlepsza oferte dla klienta, podpowiada parametry kredytowe (oprocentowanie, prowizje, okres
kredytowania i kwote kredytu) ,uszyte na miare” dla danego wnioskodawcy, uwzgledniajgc przy tym historie
kredytowq oraz mozliwosci finansowe kredytobiorcy.

W | poétroczu 2016 roku Bank przeprowadzit zmiane w klasach ryzyka i macierzach cenowych w procesie
whnioskowana o kredyt gotdwkowy. Obecnie cena kredytu ustalana jest indywidualnie na podstawie wszystkich
zmiennych produktu oraz danych klienta, ktére majg znaczenie dla Banku. Zmiana ta pozwolita na jeszcze lepsze
dostosowanie parametrow cenowych dla wnioskujgcych o kredyt klientow.

W | pdtroczu 2016 roku Bank Pocztowy kontynuowat wspoétprace z Ipopema TFI w zakresie oferowania klientom
mozliwosci zakupu jednostek uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o rdznej strategii inwestycyjnej
i profilu ryzyka. Oferta funduszy stanowi interesujaca alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientéw
charakteryzujgcych sie wiekszg sktonnosciag do ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci
placéwek Banku.

Jednoczesnie Bank rozpoczat sprzedaz funduszy inwestycyjnych w formule White Label pod markg Pocztowe
Fundusze Inwestycyjne.

Bank oferuje klientom produkty z obszaru bancassurance w ramach wspodtpracy przede wszystkim z: Pocztowe
Towarzystwo Ubezpieczed Wzajemnych (PTUW), Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie (PUnZ) a takze Aviva.

Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcow kredytéw gotowkowych obejmuje produkty ochronne tj.:
ubezpieczenie utraty pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie. Niezmienna pozostata oferta dla kredytobiorcow
kredytéw hipotecznych. Bank oferuje ubezpieczenie majgtkowe nieruchomosci oraz pakietowe ubezpieczenie na
zycie i od ryzyka utraty pracy.

3.3. Dziatalnosc¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2016 roku naleznosci kredytowe brutto Banku Pocztowego od klientéw detalicznych wynosity
4 776,9 min zt wobec 4 741,3 min zt w grudniu 2015 roku (wzrost o 0,8%).

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

Zmiana

struktura struktura struktura 5 16.2016/31.12.2015

30.06.2016 (30.06.2016) 31.12.2015 (31.12.2015) 30.06.2015 (30.06.2015)

Kredyty brutto, w tym: 4776 858 100,0% 4 741 255 100,0% 4 596 846 100,0%
. Kredytyhipoteczne 2569915 538% .. 2625126 554% 2673226 582% (55208) (21)%
Kredyty konsumpcyjne* 2 206 939 46,2% 2116 129 44,6% 1923619 41,8% 90 810 4,3 %

Zrédto: Bank, Dane zawierajq wytgcznie saldo kapitatu. Nieuwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje, inne przychody
pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci.

*Pozycja , Kredyty konsumpcyjne” zawiera saldo kapitatu kredytéw gotéwkowych i ratalnych, kredytow w rachunku biezgcym oraz w rachunku
karty kredytowej, a takze saldo kapitatu kredytéw udzielonych dla mikroprzedsiebiorstw, ktore wynosito na 30 czerwca 2016 roku, 31 grudnia
2015 roku, 30 czerwca 2015 roku odpowiednio 35 365 tys. zt, 39 308 tys. zf, 43 711 tys. zt. Natomiast nie uwzglednia salda pozyczek na cele
konsumpcyjne zabezpieczonych hipotecznie, ktére zaprezentowano w pozycji , Kredyty hipoteczne”.
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W | pétroczu 2016 roku Bank Pocztowy dynamicznie

rozwijat akcje kredytéw konsumpcyjnych. Na koniec Warto$ ¢ kredytow brutto klientéw detalicznych

czerwca 2016 roku Bank posiadat z tego tytutu Leso 2668 3608 Jwminz) ey azar 477

naleznosci w wysokosci 2 206,9 min zt, czyli o 4,3%
wyzsze niz na koniec grudnia 2015 roku. Do czerwca
2016 roku Bank sprzedat kredyty konsumpcyjne
o wartosci 468,8 min zt.

Wiekszg cze$¢ portfela nadal stanowig kredyty
hipoteczne. 30 czerwca 2016 roku naleznosci Banku
z tego tytutu wynosity 2 569,9 min zt i byty nizsze 0 2,1%
w porownaniu z grudniem 2015 roku.

. . . , 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 3112 30.06.
Obecnie jedynym kanatem dystrybucji produktéw 010 o1 o1 2013 2014 2015 2015 016

hipotecznych Banku jest Spétka Dystrybucyjna Banku B Kredyty hipoteczne = Kredyty konsumpcyjne
Pocztowego Sp. z 0.0. Gtéwnymi kanatami dystrybucji
kredytéw konsumpcyjnych pozostajg sie¢ wtasna i sie¢ placéwek Poczty Polskie;j.

Warto$ ¢ kredytéw konsumpcyjnych wedtug

i ) Warto$ ¢ kredytow hipotecznych wedtug
kanatowsprzedazy (w minzt)

kanatowsprzedazy (w minzt)

848 1035 1185 1533 1766 1924 2116 24297 821 1633 2423 2632 2689 2673 2625 2570
51 —
54 —
53 —

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 3112, 30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 31.12. 3112, 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016
W Spétka Dystrybucyjna B Spétka Dystrybucyjna

Sie¢ Poczty Polskiej B Sie¢ whasna (tacznie z posrednikami i kanatami mobilnymi)
B Sie¢ whasna (tacznie z posrednikami i kanatami mobilnymi)

W | pétroczu 2016 roku Bank wprowadzit nowy model wspdtpracy z posrednikami finansowymi. W tym celu
wydzielona zostata wyspecjalizowana grupa doradcéw mobilnych, ktérzy odpowiedzialni sg za realizacje sprzedazy
produktéw kredytowych dla klientow przekazanych od posrednikéw finansowych.

3.4. Dziatalnos¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2016 roku klienci detaliczni ulokowali w Banku Pocztowym 4 699,6 mIn zt wobec 4 523,5 min zt
na koniec grudnia 2015 roku (wzrost 0 176,1 min zt).

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

trukt trukt trukt Zmiana
struktura struktura struktura
30.06.2016/31.12.2015
30.06.2016 (30.06.2016) 31.12.2015 (31.12.2015) 30.06.2015 (30.06.2015)
w tys. zt w %
Depozyty klientowskie, w tym: 4 699 577 100,0% 4 523 510 100,0% 4428 719 100,0% 176 067 3,9%
Rachunki biezace 1585 960 33,7% 1367 747 30,2% 1189 487 26,9% 218 213 16,0%
Konta oszczednosciowe 1206 093 25,7% 1238 990 27,4% 1297 285 29,3% (32 897) (2,7)%
Lokaty terminowe 1907 524 40,6% 1916 773 42,4% 1941 947 43,8% (9 249) (0,5)%

Zrédto: dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajq wytqgcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaty naliczone odsetki, prowizje ESP.

Wozrost salda depozytéw detalicznych wynika w catosci z dynamicznego przyrostu srodkéw zgromadzonych na
rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych (+16,0%). W gtéwnej mierze wzrost stanu wktadéw na rachunkach
biezgcych klientow detalicznych zostat zrealizowany na flagowym rachunku Banku — Koncie ZawszeDarmowym
— i wyniodst +185 min zt w stosunku do grudnia 2015 roku.
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Bank kontynuowat polityke dopasowania salda do potrzeb akcji kredytowej przy jednoczesnym ograniczaniu
kosztowosci bazy depozytowej. Rezultatem tego podejscia byt nieznaczny spadek salda kont oszczednosciowych oraz
lokat terminowych w warunkach ograniczenia kosztowosci obu portfeli.

Srodki zgromadzone na kontach oszczednosciowych na koniec czerwca wynosity 1206,1 min zt i byly nizsze
0 32,9 min zt w relacji do stanu na koniec grudnia 2015 roku.

W warunkach niskiego poziomu stdop procentowych zainteresowanie klientéw Banku lokatami terminowymi byto
ograniczone. Srodki zgromadzone na lokatach terminowych na koniec czerwca 2016 roku wynosity 1 907,5 min zt i
byty nizsze 0 9,2 min zt w relacji do stanu na koniec 2015 roku.

Wartos ¢ depozytdw klientéw detalicznych

(wmlin zt) Wartos¢ depozytow klientdw detalicznych

wedtug kanatéw sprzedazy (w min zt)
1985 3187 4020 4168 4656 4429 4524 4700
1985 3187 4020 4168 4656 4429 4524 4700

1 190§1 3651 584

1604 1622

1410 1532
1520

1520

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 3112 30.06. 3112 30.06. 3112 3112 3112 3112 31.12 30.06. 3112 30.06.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016
Sie¢ wiasna (zuwzglednieniem rachunkéw otwieranych przy wspotpracy
M Lokaty terminowe M Konta oszczednosciowe B Rachunki biezgce z posérednikami)

M Sie¢ Poczty Polskiej

W czerwcu 2016 roku struktura depozytéw detalicznych wedtug kanatu pozyskania nie ulegta znaczgcym zmianom
w stosunku do grudnia 2015 roku: 65,5% $rodkéw ulokowanych w Banku zostato zdeponowanych przez klientéw
detalicznych za posrednictwem sieci Poczty Polskiej, a 34,5% za posrednictwem sieci wtasnej Banku. Przyrost salda
pozyskanego w obu sieciach w | pétroczu 2016 roku byt rownomierny: 89,9 min zt w sieci wtasnej Banku i 87,1 mlin zt
w sieci Poczty Polskiej.

3.5. Karty bankowe

Bank oferuje klientom detalicznym nastepujgce rodzaje kart bankowych:
® karty debetowe MasterCard i Visa Electron Debit wydawane do kont osobistych,
® karty kredytowe MasterCard i Visa Classic,

® karty Visa Business wydawane do Pocztowych Kont Firmowych.

Na koniec czerwca 2016 roku portfel kart ptatniczych dla klientéw detalicznych liczyt 271 tys. szt. z czego 96%
stanowity karty debetowe.
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W | pdétroczu 2016 roku Bank kontynuowat, w regularnych akcjach
telefonicznych, dziatania majace na celu wzrost poziomu aktywacji
kart ptatniczych do nowych rachunkéw. Ponadto, na nowej bazie
klientéw, wdrozono programy wspierajgce transakcyjnosc
nowego portfela kartowego ,Zabierz karte na zakupy” tj. cash
back na zakupy spozywcze oraz ,Aktywujesz, wiecej zyskujesz” tj.
sprzedaz premiowa za transakcje dokonane kartg lub na rachunku.

W maju 2016 roku przyjety zostat plan rozwoju portfela kart
ptatniczych w Banku Pocztowym, ktérego celem jest istotny
wzrost ukartowienia oraz wolumenu transakcji kartowych. Plan
zaktada rozwdj zaréwno w obszarze funkcjonalnosci produktu jak
i wsparcia sieci sprzedazy Banku, poprzez wdrozenie programu
motywacyjnego ,Ambasadorzy kart Banku Pocztowego”, ktory
wszedt w zycie z dniem 1 lipca 2016 roku.
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4.

Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1. Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,

Bank w ramach klientéw instytucjonalnych wyrdznia nastepujgce segmenty:

Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP), 15’0
Mieszkalnictwo — podmioty takie jak: wspélnoty mieszkaniowe, tys. klientow
spoétdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci i Towarzystwa bankowosci

Budownictwa Spotecznego (TBS), instytucjonalnej

Finanse Publiczne i Organizacje Pozytku Publicznego (FP i OPP) — podmioty
takie jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe, Stan na 30.06.2016 r.

Poczta Polska i spotki z jej Grupy Kapitatowej.

Na koniec czerwca 2016 roku z ustug Baku korzystato ponad 15,0 tys. klientow instytucjonalnych. Najliczniejsza grupa
podmiotow z obszaru instytucjonalnego nalezy do segmentu Mieszkalnictwa (11,4 tys.).

4.2. Rozwdj oferty produktowej bankowosci instytucjonalne;j

Podstawg wspodtpracy Banku z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktore sg proponowane m.in.
w ramach pakietéw uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentéw klientéw. Bank oferuje klientom
instytucjonalnym nastepujgce rachunki biezace:

Pocztowy Biznes Pakiet —adresowany jest do wszystkich klientéw zaliczanych do segmentu MSP, zarzagdcow
i administratorow nieruchomosci, Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego i innych
organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej S.A. i Spotek z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,

Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktéw bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

Pocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowa. Pakiet
uwzglednia wyzszg cena produktu, ale klient ma darmowe przelewy.

W ramach przyjetej strategii rozwoju obszaru produktéw rozliczeniowych, w kwietniu 2016 roku wprowadzona
zostata nowa ustuga — Giro Wysytka. Jest to ustuga polegajgca na mozliwosci wysytania przekazéw pienieznych
z placdwek Banku do ponad 200 krajéw.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponuje swoim klientom:

lokaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zt,
lokaty indywidualnie negocjowane dla srodkéow w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

lokaty typu overnight podlegajgce automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezagcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zi,

Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientdw wszystkich segmentéw). W ramach w/w
rachunku oprocentowanie uzaleznione jest od wysokosci $rodkéw zgromadzonych na rachunku,

rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD).

W obszarze ustug rozliczeniowych, Bank oferuje kompleksowa obstuge w oparciu o dostep do infrastruktury Poczty
Polskiej. Do ustug tych nalezy: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki w innych bankach oraz obstuga wptat na
rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzeddw Skarbowych.
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Oferta produktow rozliczeniowych Banku obejmuje:

Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotowkowe na rzecz oséb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku),

Giro Wysytka (nadawanie przekazéw pienieznych w sieci wtasnej Banku),

wptaty otwarte (wptaty gotéwkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wiasnej Banku na rachunki klienta
w oparciu o warunki standardowe lub indywidualne),

Pocztowy Collect (ustuge stuzaca do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),

Pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych zlecen ptatniczych
w walucie polskiej),

wptaty zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotdwkowych od klientéw w formie
zamknietej).

Ponadto, w | podtroczu 2016 roku, Bank kontynuowat wspétprace z firmami dziatajgcymi w obszarze
miedzynarodowych transferow pienieznych. Przewagg Banku Pocztowego jest najszersza sie¢ dystrybucyjna
w Polsce, sktadajaca sie z placéwek pocztowych oraz sieci wtasnej Banku umozliwiajaca realizacje wyptat przekazéw
pienieznych.

Oferta kredytowa Banku dla klientow instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:

odnawialne w rachunku biezgcym i kredytowym,

obrotowe nieodnawialne w rachunku kredytowym,

inwestycyjne,

termomodernizacyjne z premig remontowg / termo modernizacyjng,
remontowo-budowlane,

pozyczke hipoteczna,

gwarancje bankowe.

Bank, w obszarze produktéw skarbowych skierowanych do klientéw instytucjonalnych, oferuje takze:

terminowe transakcje walutowe (forward),

transakcje zakupu/sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych (skarbowe i nieskarbowe papiery
wartosciowe, certyfikaty depozytowe),

mozliwos¢ zawierania terminowych transakcji walutowych w ramach tzw. limitu skarbowego.

W celu podniesienia konkurencyjnosci oferty dla klientéw instytucjonalnych, Bank podjat nastepujace dziatania:

wprowadzenie do oferty nowej ustugi nadawania przekazéw pienieznych z sieci wtasnej Banku,
rozpoczecie prac nad rozszerzeniem dostepnosci nadawania przekazéw o sie¢ Poczty Polskiej,

dostosowanie oferty depozytowej do warunkdéw rynkowych.
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4.3. Dziafalnos¢ kredytowa

Zgodnie z obowigzujaca strategig dziatalnos¢ Banku jest ukierunkowana na selektywny wzrost realizowany
w segmencie instytucjonalnym, polegajacy na angazowaniu sie gtéwnie w obszarze Mieszkalnictwa istniejgcej juz
wtasnej bazy klientéw.

Na dzien 30 czerwca 2016 roku naleznosci kredytowe Banku od klientdw instytucjonalnych wyniosty facznie 733,1 min zt,
czyli byty 0 6,7% nizsze niz w grudniu 2015 roku.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

trukt trukt trukt Zmiana
r r r r r r

strukeura struktura Struktura 35 06.2016/31.12.2015

30.06.2016 (30.06.2016) 31.12.2015 (31.12.2015) 30.06.2015 (30.06.2015)

w tys. zt w %

Kredyty instytucjonalne 733 112 100,0% 785 612 100,0% 810 661 100,0% (52 500) (6,7)%

Kredyty inwestycyjne 661 281 90,2% 692 500 88,2% 703 887 86,8% (31 219) (4,5)%

Kredyty obrotowe 28012 3,8% 35 637 4,5% 43502 5,4% (7 625) (21,4)%

Kredyty pozostate 43 819 6,0% 57 475 7,3% 63272 7,8% (13 656) (23,8)%

Zrédto: Dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajq wytqgcznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone.

Najwiekszy udziat w portfelu klientow instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec czerwca 2016
roku stanowity one 90,2% catosci naleznosci kredytowych Banku od tej grupy klientow.

Wartos¢kredytow brutto klientéw instytugionalnych Warto$é kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych
(w min zf) wedtug segmentéw (w minzt)
916 1103 1091 1020 856 811 786 733

916 1103 1091 1020 856 811 786 733
2 1

0,3

3112, 3112 3112, 3112, 3112 30.06. 3112  30.06.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
. . 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016
B Kredyty inwestycyjne B Kredyty pozostate B Kredyty obrotowe
EFPIOPP  ® Mieszkalnictwo ™ MSP B Poczta i Grupa Poczty

4.4.Dziatalnos¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2016 roku wartos¢ depozytow klientdw instytucjonalnych wynosita w Banku 994,5 min zt i byta
nizsza 0 61,9 min zt w poréwnaniu ze stanem na koniec 2015 roku.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

trukt trukt trukt Zmiana
struktura struxtura struidura - 34 06.2016/31.12.2015

30.06.2016 (30.06.2016) 31.12.2015 (31.12.2015) 30.06.2015 (30.06.2015)
w tys. zt w %
Depozyty instytucjonalne ogétem 994 512 100,0% 1056 431 100,0% 1007 229 100,0% (61 919) (5,9)%
Rachunki biezgce 359934 36,2% 392 984 37,2% 335670 33,3% (33 050) (8,4)%
Konta oszczedno$ciowe i 204 040 i 20,5% i 228 996 i 21,7% i 221 042 i 21,9% i (24 956) (170,79)%
Lokaty 430 538 43,3% 434 451 41,1% 450 517 44,8% (3913) (0,9)%

Zrédto: Dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajq wytqcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaty naliczone odsetki, prowizje ESP. Depozyty bez lokat
negocjowanych Poczty Polskiej (Srodkow transferowych).

Klienci instytucjonalni lokujg wolne srodki w Banku gtdwnie na lokatach terminowych. Na koniec czerwca 2016 roku
uksztattowaty sie one na poziomie 430,5 min zt i stanowity 43,3% depozytdéw instytucjonalnych. W | potowie 2016
roku saldo lokat byto nizsze o 3,9 min zi, tj. 0 0,9% w relacji do stanu na koniec 2015 roku.
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Wartos¢ srodkéw ulokowanych na rachunkach oszczednosciowych oraz rachunkach biezgcych spadta odpowiednio
0:25,0 min zti33,1min zt.

Wartos ¢ depozytow klientow i nstytucjonalnych

Wartodéd .
artosc depozytow wedtug segmentéw (w min zt)

klientowinstytucjonalnych (w minzt)

844 1024 1234 1148 1161 1007 1056 995 844 1024 1 234 1148 1161 1007 1056 995
2
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224 . 41 e 98 76
244

™ kXl e 49 33 il 321 226

| 62 | 421 123 245 213 208
390 3g5 354
336 393 360 526

337 432
551 629 534 633

563

3112 3112 3112 3112 3112 30.06. 3112 30.06. 31.12. 3112 3112 3112 3112 30.06. 3112 30.06.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016
M Lokaty Rachunki biezace B Konta oszczednosciowe

HFPiOPP Mieszkalnictwo B MSP B Poczta i Grupa Poczty

Najwiecej $rodkéw w Banku ulokowaty podmioty nalezgce do segmentu Mieszkalnictwa. W czerwcu 2016 roku
wartos¢ depozytow segmentu Mieszkalnictwa osiggneta poziom 562,7 min zt. Stanowity one 56,6% catosci
depozytow klientow instytucjonalnych. Znaczna byta takze wartos¢ depozytdéw firm nalezacych do segmentu MSP.
Wyniosty one 207,5 min zt i miaty 20,9% udziatu w wartosci depozytow klientdw instytucjonalnych.

Na koniec czerwca 2016 roku Bank Pocztowy prowadzit 20,3 tys. rachunkow biezgcych klientdw instytucjonalnych.

Dziatalnos¢ depozytowa obszaru instytucjonalnego jest efektem ograniczenia dziatalnosci kredytowej, zwtaszcza
w obszarze MSP.
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5. Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku Pocztowego koncentruje sie na:

® zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci
krotkoterminowej oraz w ramach Ksiegi Handlowej na ryzyko walutowe,

® dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek oraz poprzez transakcje z klientami Banku,

® zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej poprzez polityke emisji dfuznych papieréw
wartosciowych Banku.

5.1.Ksiega Bankowa

W | pétroczu 2016 roku Bank zawierat gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy papieréow
wartosciowych, transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat 1 465
srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania ptynnoscig
krotko i Srednioterminowgq oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto,
zawierano transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko stopy
procentowej typu FRA, IRS,0IS.

Na koniec czerwca 2016 roku catkowita wielko$¢ inwestycyjnych aktywow
finansowych Banku wyniosta 1 465,0 min zt, czyli zwiekszyta sie 0 216,9 min zt, tj. o

17,4% w stosunku do stanu na koniec 2015 roku. Byt to gtéwnie spowodowane wzrostem salda obligacji Skarbu
Panstwa, ktérych warto$¢ nominalna na dzierh 30 czerwca 2016 roku wyniosta 1 452,4 min zt i byta 0 278,1 min zt

(tj. 0 23,7%) wyzsza niz na koniec 2015 roku. Obligacje Skarbu Panstwa stanowity 99,1% aktywow finansowych
portfela inwestycyjnego.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

min zt inwestycyjnych
aktywow finansowych

Zmiana

30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 30.06.2016/31.12.2015

w tys. zt w %

Inwestycyjne aktywa finansowe 1 464 980 1248 037 1315 154 216 943 17,4 %
dostepne do sprzedazy, w tym: 1171 684 803 347 828 603 368 337 45,9 %
Obligacje Skarbu Panstwa 1159 105 779 609 739 641 379 496 48,7 %
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankow 8 955 8924 8 892 31 0,3 %
Akcje 3624 14 814 80 (11 190) (75,5)%
Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski - - 79 990 - -
Obligacje Skarbu Panstwa 293 296 394 645 396 331 (101 349) (25,7)%
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw - 50 045 90 220 (50 045) (100,0)%

Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedazy o tgcznej wartosci nominalnej 1 171,7 min zt stanowity 80,0%
portfela papieréow dtuznych, a pozostate 20,0% — obligacje utrzymywane do terminu zapadalnosci, ktérych tagczna
warto$¢ nominalna wyniosta 293,3 min zt.

Bank w portfelu papieréw wartosciowych posiada rowniez papiery dtuzne bankéw, klasyfikowane jako pozyczki
i naleznosci, prezentowane w pozycji naleznosci od innych bankéw. Na dzien 30 czerwca 2016 roku saldo tych
papieréw wyniosto 46,5 min zt, co stanowito poréwnywalny poziom w relacji do grudnia 2015 roku.

W | pdtroczu 2016 roku przychody odsetkowe od inwestycyjnych aktywow finansowych oraz naleznosci od innych
bankéw wyniosty 18,5 min zt i byty 0 17,3% nizsze w stosunku do przychoddéw osiggnietych w | pétroczu 2015 roku.
Zanotowany spadek wynikat z rekordowo niskiego poziomu rynkowych stép procentowych.

W | pdtroczu 2016 roku Bank zrealizowat wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w wysokosci 18,5 min zi, tj. wyzszy
08,0min zt w relacji do analogicznego okresu ubiegtego roku. Znaczna poprawa nastgpita w efekcie realizacji
dochodow z transakcji sprzedazy akcji VISA Europe. W dniu 21 czerwca 2016 roku doszto do zamkniecia transakcji
przejecia Visa Europe Limited (,Visa Europe”) przez Visa Inc. W wyniku rozliczenia transakcji, ktora uwzglednia
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zmienione w stosunku do pierwotnych zatozerh warunki transakcji, Bank otrzymat nastepujgce wynagrodzenie za
swojg akcje w Visa Europe:

— 2787 tys. euro w gotowce;
— 1011 szt. akcji uprzywilejowanych serii C zamiennych na akcje zwykte serii A Visa Inc.;

— udziat w odroczonej ptatnosci w wysokosci 0,0214748639%, kwoty przeznaczonej na ten cel (1,12 mld
euro), zzastrzezeniem, ze kwota przeznaczona na ten cel moze podlega¢ korektom. Odroczona
pfatnosé bedzie ptatna po trzech latach od zamkniecia transakcji przejecia Visa Europe przez Visa Inc.,
w zwigzku z czym przy ujeciu tej czesci wynagrodzenia Bank zastosowat dyskonto w wysokosci 2%, ktére
jest rozliczane w czasie w terminie do daty otrzymania srodkéw finansowych z tego tytutu.

taczne wynagrodzenie z tytutu zamkniecia transakcji przejecia Visa Europe przez Visa Inc. Rozpoznane w rachunku
zyskéw i strat Banku na dzien 30 czerwca 2016 r. wyniosto 16 872 tys. z, z czego:

— 12 244 tys. zt Bank otrzymat w gotowce;

— 3592 tys. zt dotyczy rozpoznanego przychodu z tytutu otrzymania akcji uprzywilejowanych serii C
zamiennych na akcje zwykte serii A Visa Inc;

— 1036 tys. zt dotyczy rozpoznanego przychodu z tytutu udziatu Banku w odroczonej ptatnosci
w gotdwce.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych

o o o Diuzne wtasne papiery wartosciowe, zobowigzania
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz

podporzgdkowane
wynik z pozycji wymiany na koniec | pétrocza 2016 Udziat w sumie bilansowej
roku wynidst 1,7 min zt wobec 0,4 min zt w | pétroczu 9,6
2015 roku. Najwyzszy przyrost o 1,1 min zt 8,9

odnotowany zostat przez wynik uzyskany na
transakcjach IRS.

Od 2012 roku Bank konsekwentnie buduje portfel
dtugoterminowych  pasywdw poprzez emisje
wtasnych dtuznych papieréow wartosciowych. Na
koniec czerwca 2016 roku poziom dtuznych papieréw
wartosciowych wynosit 504,4 min zt z udziatem w
sumie bilansowej na poziomie 7,0%, za$ poziom
dtuznych  papieréw  wartosciowych  facznie 30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016
z zobowigzaniami  podporzadkowanymi  wynosit s it podooragionene (o 1

695,8 min zt z udziatem w sumie bilansowej na — Disine popiay watpédowe (w i 2]

pOZiomie 9,6%. @l | Jcizict W sumie biansows)  dpw (w %)
e | dzidt W sumie bilansowg  dpw zzobowigzaniami - podporzadkowenymi  (w %)

5.2.Ksiega Handlowa

W | poétroczu 2016 roku wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu oraz wynik z pozycji
wymiany wyniést 0,7 min zt wobec 0,09 mln zt zrealizowanych w roku poprzednim. Na rynku walutowym, w ramach
operacji wtasnych oraz transakgcji klientowskich indywidualnie negocjowanych, w | pétroczu 2016 roku Bank uzyskat
taczny wynik na poziomie 0,7 min zt, wobec 0,6 mIn zt w poprzednim roku.

Na koniec czerwca 2016 roku Bank zawierat transakcje w 10 walutach obcych, tj. EUR,USD, GBP, CHF, JPY, CAD, CZK,
SEK, DKK, NOK.

W | pétroczu Bank nie prowadzit dziatalnosci handlowej na instrumentach stopy procentowej.

W | poétroczu 2016 roku skala dziatalnosci handlowej Banku na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowej
(obrét obligacjami skarbowymi) pozostawata na nieznaczagcym poziomie.
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6. Dziatalnos¢ spotek Grupy Kapitatowej Banku

6.1.Grupa Banku Pocztowego

W ciggu | potrocza 2016 roku nie zaszty zmiany w strukturze Grupy Banku Pocztowego. W sktad Grupy Kapitatowe;j
Banku Pocztowego wchodzg: Bank Pocztowy jako podmiot dominujgcy oraz dwie spétki: Centrum Operacyjne
Sp. z 0.0. (,,Centrum Operacyjne”) oraz Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. (,,Spdtka Dystrybucyjna”).

Posiadajgc 100% udziatéw w kazdej ze spoétek zaleznych, Bank realizuje nadzér wtascicielski nad dziatalnoscia obu
podmiotdw poprzez petnienie przez przedstawicieli Banku funkcji kontrolnych w Radach Nadzorczych tych spotek.
Dziatalno$¢ spotek-corek stanowi wazne wsparcie dla dziatalnosci biznesowej Banku.

Spotki nalezace do Grupy posiadajg rachunki biezgce, jak i deponujg swoje wolne srodki na lokatach terminowych
w Banku Pocztowym. Transakcje Banku z podmiotami zaleznymi odbywajg sie na zasadach rynkowych.

Bank oraz jego spotki zalezne dziatajg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

6.2.Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.

Spdtka Centrum Operacyjne zostato utworzone przez Bank 20 maja 2010 roku z kapitatem zaktadowym wynoszgcym
2 500 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank Pocztowy. 1 lipca 2010 roku kwota kapitatu zaktadowego
tej spotki zostata podwyzszona przez Zgromadzenie Wspdlnikow o 783,8 tys. zt, do kwoty 3 283,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalnosci Centrum Operacyjnego jest wsparcie proceséw rozliczeniowych Banku, klientéw Grupy
oraz Poczty Polskiej. Realizuje ona swoje zadania wykorzystujgc kompetencje i doswiadczenie zdobyte w strukturach
bankowych. W spétce stosuje sie zarzadzanie procesami biznesowymi wspieranymi specjalistycznymi narzedziami,
co pozwala na lepsze dopasowanie sie Centrum Operacyjnego do obstugi i realizacji procesdw operacyjnych. Przy
optymalizowaniu proceséw Centrum Operacyjne wykorzystuje nowoczesne narzedzia lean management.
Obstugiwane procesy sg ciggle udoskonalane, co ma na celu uzyskanie wiekszej efektywnosci poprzez redukcje tzw.
waskich gardet. Dodatkowo wdrazana jest tez koncepcja ,,biura bez papieru”.

Na 30 czerwca 2016 roku suma bilansowa Centrum Operacyjnego wyniosta 4 544,5 tys. zt. W | p6troczu 2016 roku
spotka zanotowata zysk netto na poziomie 15,0 tys. zt, podczas gdy w analogicznym okresie ubiegtego roku uzyskata
54,1 tys. zt.

6.3.Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

Spdtka Dystrybucyjna zostata utworzona przez Bank 20 maja 2010 roku, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 2 000
tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank Pocztowy. 30 wrzesnia 2011 roku kapitat zaktadowy Spotki
Dystrybucyjnej zostat podwyzszony uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow o 679,8 tys. zt, do kwoty
2 679,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalnosci tej spotki jest sprzedaz produktéw i ustug finansowych, przede wszystkim w celu
dywersyfikacji kanatéw dystrybucji produktéw i ustug Banku oraz wsparcie kanatéw sprzedazowych Banku. Celem
Spotki Dystrybucyjnej jest rowniez docieranie do klientéw niekorzystajacych dotychczas z ustug Banku, na przyktad
ze wzgledu na duze oddalenie od jego placéwek.

Na koniec czerwca 2016 roku Spotka Dystrybucyjna wspdtpracowata z 89 doradcami mobilnymi.

Na 30 czerwca 2016 roku suma bilansowa Spétki Dystrybucyjnej wynosita 3 290,7 tys. zt. W | p6troczu 2016 roku
Spétka Dystrybucyjna wygenerowata strate w wysokosci 40,0 tys. zt, podczas gdy w analogicznym okresie ubiegtego
roku zanotowata zysk netto na poziomie 187,4 tys. zt. Gtdwng przyczyng wygenerowania ujemnego wyniku byto
osiggniecie nizszego wyniku z tytutu prowizji i optat o 1,0 min zt z powodu nizszej sprzedazy kredytow hipotecznych.
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7. Skonsolidowane wyniki finansowe

7.1.Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Grupy

W | pétroczu 2016 roku Grupa osiggneta wynik finansowy brutto na poziomie 9 6

13,2 min zt wobec 28,5 min zt w poprzednim roku. Zysk netto wynidst 9,6 min zt i byt )

nizszy o 57,2% w relacji do roku poprzedniego. min zt
zysku netto

Wynik netto Grupy w | potroczu 2016 roku (w mln zt)

-57,2%r/r

10,0 0,6 (7,9)

6,2 (4,8)
] —

22,5

2,4 9,6
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik na Podatek Wynik netto
| pétrocze 2015 z odsetek z prowizji instrumentach  pozostatych dziatania odpisach na dochodowy | pétrocze 2016
finansowych przychodach i kredyty i
kosztach pozyczki

operacyjnych

Wynik finansowy Grupy w | pétroczu 2016 roku determinowany byt przez nastepujgce czynniki:

® \Wyrost wyniku z tytutu odsetek, pomimo rekordowo niskiego poziomu stép procentowych. Wynidst on
132,0 min zt, czyli byt wyiszy o 4,9% niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wzrost ten wynikat
z dostosowania oferty depozytowej do warunkdéw rynkowych a takze z przyrostu wolumenoéw kredytéw
konsumpcyjnych.

® Spadek wyniku z tytutu prowizji i optat 0 19,1%, w efekcie dotworzenia w wysokosci 7,2 min zt dodatkowych
rezerw na potencjalne zobowigzania wynikajace z trwajgcego postepowania Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta (,,UOKiK”), wszczetego w dniu 4 grudnia 2015 roku dotyczgcego ustalenia, czy
zostaty naruszone zbiorowe interesy konsumentéw.

® \Wyzsze wyniki zrealizowane na operacjach papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy, wyniku
z pozycji wymiany oraz z wyceny instrumentdéw finansowych o 10,0 mlin zt. Byto to spowodowane gtéwnie
realizacja dochoddw z transakcji sprzedazy akcji VISA Europe na rzecz VISA Inc. w ramach transakgji
przejecia VISA Europe przez VISA Inc., w wyniku ktérej Bank rozpoznat przychdd w wysokosci 16 872 tys. zt.

® \Wyzszy poziom kosztow administracyjnych o 7,9 min zt, co jest przede wszystkim efektem wyzszych kosztéw
osobowych, w konsekwencji wzrostu wynagrodzen zasadniczych w sieci sprzedazy (wdrozenie nowej Sciezki
rozwoju od Il kwartatu 2015 roku), wzrostu wynagrodzenia minimalnego, a takze zwiekszenia stanu rezerw
na niewykorzystane urlopy oraz zawigzania rezerw na odprawy z tytutu umow o zakazie konkurencji dla
Cztonkdéw Zarzadu IX kadencji.

® \Wyzsze odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow o 19,3 min zt, przede wszystkim dla portfela kredytow
gotéwkowych i ratalnych, dla ktérego wzrdst zaréwno rozpoznany odpis z tytutu utraty wartosci, jak rowniez
odpis IBNR.
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Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Zmiana | pé6trocze 2016/

! p°"2‘::11§ ! p°"2‘:)°:: | péirocze 2015

w tys. zt w%

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 173 314 161 993 11 321 7,0%

Wynik z tytutu odsetek 131 963 125774 6 189 4,9 %

Wynik z tytutu prowizji i opfat 20 406 25227 (4 821) (19,1)%

Wyn'lk r'la instrumentach fl'na nsowyfh wyc.emanych w warto$ci godziwej przez 2461 510 1951 382,5 %
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 18 484 10 482 8 002 76,3 %

Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 138 (425) 563 (132,5)%

Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (48 286) (29 013) (19 273)
Wynik finansowy brutto biezgcego okresu 13 214 28 537 (15 323) (53,7)%

Podatek dochodowy (3566) (5996) 2430 (40,5)%

Wynik finansowy netto biezagcego okresu 9 648 22 541 (12 893) (57,2)%

Wynik z tytutu odsetek
W | pétroczu 2016 roku wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne Zrédto dochoddéw Grupy. Wynidst on 132,0 min zt
i byt wyzszy 0 6,2 min zt, tj. 4,9% r/r.

Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana | pétrocze 2016/

1 pot 1 p6t
pofrocze pofrocze | pétrocze 2015

2016 2015

w tys. zt w%
Przychody z tytutu odsetek 175 739 179 427 (3 688) (2,1)%

o

Od kredytéw w rachunku biezgcym 1640 2298 (658) (28,6)%
Od kredytow i pozyczek terminowych 155 620 154 701 919 0,6 %
osoby fizyczne 140 043 137 524 2519 1,8%
klienci instytucjonalni 12 582 13 347 (765) (5,7)%

instytucje samorzagdowe 2995 3830 (835) (21,8)%
Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych zaklasyfikowanych jako: (3 623) (18,3)%
10 347 10 688 (341) (3,2)%
(36,2)%

dostepne do sprzedazy
utrzymywane do terminu zapadalnosci 5774 9 056 (3282)

Przychody z tytutu aktywoéw finansowych przeznaczonych do obrotu 0 72 (100,0)%
Koszty z tytutu odsetek (43 776) (53 653) (18,4)%
Koszty z tytutu zobowigzarn wobec bankéw (27) (167) (83,8)%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, w tym: (28,0)%
Od rachunkéw biezacych (5 949) (9 329) 3 380 (36,2)%
Od depozytéow terminowych (24 450) (32 870) 8 420 (25,6)%
osoby fizyczne (20 086) (27 428) 7 342 (26,8)%
klienci instytucjonalni (4 178) (5207) 1029 (19,8)%
instytucje samorzagdowe (186) (235) 49 (20,9)%
Koszty z tytutu em|sjj| dtuznych papieréw warto$ciowych i pozyczki (12 428) (10 190) (2 238) 22,0%
podporzadkowanej
Koszty z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem (844) (1072) 228 (21,3)%
odkupu
Koszty z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych (78) (25) (53) 212,0%

Przyrost wyniku odsetkowego w | pétroczu 2016 roku miat miejsce w warunkach spadku przychodéw jak i kosztéow
odsetkowych Grupy tj.:

® Spadek przychodoéw odsetkowych, ktére wyniosty 175,7 min zt, czyli byty o 3,7 min zt tj. 0 2,1% nizsze niz
w poprzednim roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim z obnizenia przychoddéw od inwestycyjnych
aktywow finansowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci. Wyniosty one 5,8 min zt i byty nizsze
0 36,2% niz w poprzednim roku. Spadty takze przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek terminowych
klientéw instytucjonalnych i instytucji samorzgdowych odpowiednio 0 5,7% i 21,8% w efekcie spadku sald
kredytowych — bedacych konsekwencja ograniczania dziatalnosci w tych obszarach. Ponadto odnotowano
réwniez spadek przychoddéw odsetkowych od kredytéw w rachunku biezgcym o 28,6%.

® Spadek kosztéw odsetkowych, ktore wyniosty 43,8 min zt, czyli byty 0 9,9 miIn zt tj. o 18,4% nizsze niz
w poprzednim roku. W | pétroczu 2016 roku Bank dostosowywat swojg polityke cenowg w obszarze
depozytowym do nizszego poziomu stép rynkowych, w konsekwencji czego Grupa poniosta znacznie nizsze
koszty odsetkowe z tytutu zobowigzan terminowych wobec wszystkich grup klientow.
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DochodyGrupy(w minzt) Wynik z odsetek Grupy (w min zf)
marza odsetkowa (w %)
162 173
3,6 3,6
. - -
I
25 20
30.06.15 30.06.16 30.06.15 30.06.16
B Wynik z odsetek ™ Wynik z prowizji B Pozostate mmm \Wynik z odsetek == Marza odsetkowa *

*Marza odsetkowa liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany
okres oraz $rednich aktywow (liczonych jako $rednia aktywow ze
standéw dziennych).

W | pétroczu 2016 roku Grupa zrealizowata marze odsetkowg na poziomie 3,6%, utrzymujgc poziom sprzed roku
i znacznie wyzszy niz $rednia w sektorze bankowym (2,8%).°

Wynik z tytutu prowizji i optat
Gtéwng czes¢ dochoddw pozaodsetkowych Grupy stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on 20,4 min zt
i byt 0 19,1 % nizszy niz w poprzednim roku.

hody i koszty z tytutu pro ptat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)
, , Zmiana | pétrocze 2016/
| pétrocze | pétrocze I pétrocze 2015
2016 2015
w tys. zt
Przychody z tytutu prowizji i optat 49 959 46 777 3182

operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 23 227 20 631 2 596 12,6 %
obstugi rachunkédw bankowych 11 845 11 230 615 5,5%
kart ptatniczych i kredytowych 9908 9784 124 1,3 %
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 1494 1453 41 2,8%
udzielonych kredytéw i pozyczek 500 574 (74) (12,9)%

pozostate 2 985 3105 (120) (3,9)%

Koszty z tytutu prowizji i optat (29 553) (21 550) (8 003) 37,1%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych (9 088) (9 343) 255 (2,7)%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (6 882) (6125) (757) 12,4 %
obstugi kasoweji rozliczeniowej Swiadczonej na rzecz Grupy (4 085) (3 946) (139) 3,5%
rezerwy na zwrot prowizji klientom (7 188) - (7 188) -
pozostatych ustug (2 310) (2 136) (174) 8,1%

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 50,0 min zt i byty o 6,8% wyzsze niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.
Grupa zanotowata przede wszystkim wzrost prowizji z tytutu operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych
(0 12,6%). Byto to zwigzane ze wzrostem prowizji za operacje przelewéw oséb prywatnych a takze prowizji za
zlecenia Giro Pfatnos¢.

W | pétroczu 2016 roku wzrosty koszty jakie Grupa poniosta z tytutu prowizji i optat. Zamknety sie one kwota
29,6 min zti byty 0 37,1 % wyzsze niz | pétroczu 2015 roku. Grupa zanotowata wzrost kosztéw prowizji i optat gtéwnie
w efekcie dotworzenia w wysokosci 7,2 min zt dodatkowych rezerw na potencjalne zobowigzania wynikajgce
z trwajgcego postepowania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wszczetego w dniu 4 grudnia 2015
roku dotyczacego ustalenia, czy zostaty naruszone zbiorowe interesy konsumentow.

5 KNF, dane za czerwiec 2016 r.
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Wozrosty takze koszty obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach o 0,8 min z, tj. 0 12,4%, w efekcie
wzrostu ilosci wykonywanych transakcji przez klientéw oraz liczby wydanych kart w zwigzku z upowszechnieniem
transakcji zblizeniowych na nizsze kwoty oraz rozwojem sieci akceptacji.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik z pozycji
wymiany oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych w | pétroczu 2016 roku wynidst 20,9 min zt wobec
11,0 mIn zt w | pdtroczu 2015 roku. Szczegdétowe omdwienie tej kategorii wynikow zaprezentowano w Rozdziale 5
poswieconym dziatalnosci skarbowej.

W | pétroczu 2016 roku pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychoddw/kosztow operacyjnych)
wyniosty 0,1 min zt wobec minus 0,4 min zt w | p6troczu 2015 roku. Pozostate przychody operacyjne wyniosty
1,7 min zt i byly 0 0,8 min zt nizsze niz w poprzednim roku, gtdwnie w efekcie nizszych przychoddw z tytutu sptat
kosztéw windykacji naleznosci komorniczych i sgdowych a takie z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte
zobowigzania.

W | pétroczu 2016 roku pozostate koszty operacyjne wyniosty 1,5 min zt i byty nizsze o 1,4 min zt. Spadek wystapit
w kosztach z tytutu odpisdw na naleznosci, kosztach z tytutu spisania naleznosci oraz kosztach z tytutu rezerw na
przyszte zobowigzania.

Ogdlne koszty administracyjne
W | pétroczu 2016 roku Grupa koncentrowata sie na dalszej optymalizacji kosztéw. W | pétroczu 2016 roku koszty
dziatania Grupy wyniosty 112,0 min zt i byty wyzsze o 7,6% w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Koszty administracyjne z amortyzacjg Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Zmiana | p6trocze 2015/

Struktura Struktura 2
6trocze 2016 (1 pétrocze 2016) | péirocze 2015 (1 pétrocze 2015) I R
I w tys. zt w%
Koszty administracyjne z amortyzacja (111 952) 100,0% (104 018) 100,0% (7 934) 7,6 %
Swiadczenia pracownicze (56 266) 50,3% (49 795) 47,9% (6 471) 13,0 %
Koszty rzeczowe (44 154) 39,4% (44 549) 42,8% 395 (0,9)%
Amortyzacja (11 532) 10,3% (9 674) 9,3% (1858) 19,2 %

Gtownym elementem kosztow dziatania Grupy byty Swiadczenia pracownicze. W | pétroczu 2016 roku zamknety sie
one kwotg 56,3 min zt i byty wyzsze 0 13,0% w relacji do | potrocza 2015 roku. Wzrost kosztow wynikat ze zwiekszenia
wynagrodzen w sieci sprzedazy (wdrozenie nowej $ciezki rozwoju od Il kwartatu 2015 roku), wzrostu wynagrodzenia
minimalnego, a takze zwiekszenia stanu rezerw na niewykorzystane urlopy oraz zawigzania rezerw na odprawy
z tytutu umoéw o zakazie konkurencji dla Cztonkédw Zarzadu IX kadencji.

W | pdtroczu 2016 roku Grupa poniosta koszty rzeczowe w wysokosci 44,2 min zt, tj. 0 0,9% nizsze niz w | pétroczu
2015 roku. Spadek kosztéw rzeczowych wynikat przede wszystkim z kontynuacji dziatan zaktadajgcych Scistg kontrole
kosztéw. W ramach tych kosztéow, spadty przede wszystkim koszty ustug telekomunikacyjnych o 2,1 min zt oraz koszty
poniesione na promocje i reklame o 1,5 min zf.

W | pétroczu 2016 roku Grupa zakonczyta trwajacy dwa lata projekt optymalizacji kosztéw i proceséw w zakresie
reorganizacji linii instytucjonalne;j.

Koszty amortyzacji w | pétroczu 2016 roku uzyskaty wartos¢ 11,5 min zt i byty wyzsze 0 19,2%. Wzrost spowodowany

byt zwiekszeniem naktaddw inwestycyjnych wynikajgcych z rozwoju Banku i modernizacji istniejgcych rozwigzan
informatycznych.
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Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci
W | potowie 2016 roku w rachunku zyskéw i strat Grupy rozpoznano 48,3 min zt kosztéw z tytutu utworzenia odpiséw
aktualizacyjnych (wobec 29,0 min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego).

Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (w tys. zt)

Zmiana | pétrocze 2016/

| pétrocze | potrocze | péirocze 2015

2016 2015 T W%

Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (48 286) (29 013) (19 273) 66,4 %
osoby fizyczne (47 770) (25 450) (22 320) 87,7 %
kredyty w rachunku biezgcym (347) (442) 95 (21,5)%
kredyty gotéwkowe i ratalne (46 017) (21 995) (24 022) 109,2 %
pozyczki hipoteczne (2 286) (1457) (829) 56,9 %
kredyty na nieruchomosci 1269 (1442) 2711 (188,0)%

kredyty w rachunku karty kredytowej (389) (114) (275) 241,2 %

(483) (3 609) 3126 (86,6)%

instytucje samorzadowe 46 (79) (171,7)%

Klienci instytucjonalni zawierajg mikroprzedsiebiorstwa.

Zwiekszenie poziomu odpisow aktualizujgcych rozpoznanych w rachunku zyskéw i strat dotyczyto przede wszystkim
nastepujacych pozycji:

® kredytéw dla oséb fizycznych, gdzie rozpoznano 22,3 min zt odpisdw wiecej, co jest efektem zmian
w portfelu kredytow gotéwkowych i ratalnych, dla ktérych wzrdst zaréwno rozpoznany odpis z tytutu utraty
wartosci, jak réwniez odpis IBNR.
Wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci w tym portfelu wynika przede wszystkim z:

— wazrostu portfela z utratg wartosci , co jest konsekwencjg przesuwania sie kredytow udzielonych
w latach 2013-2015 po tzw. krzywych vintage (dojrzewanie portfela), ktére charakteryzujg sie
wyzszym nachyleniem w stosunku do krzywych z lat poprzednich,
— wzrostu wspoétczynnika pokrycia tego portfela odpisami w kierunku wartosci obserwowanych
w sektorze bankowym.
Niniejsze czynniki wptywaja na wzrost parametrow ryzyka (w tym na wspdtczynnik PD® oraz wspotczynnik
LGD’), ktére Bank regularnie aktualizuje w oparciu o rzeczywiste zachowanie portfela, a w konsekwengji
odpiséw IBNR.

® kredyty dla klientéw instytucjonalnych - rozpoznano 3,1 min zt odpiséw mniej w rachunku wynikéw, co
wynikato z braku znaczgcych nowych przypadkéw rozpoznania utraty wartosci w tym segmencie.

6 Prawdopodobienstwo wejscia kredytu do portfela z utratg wartosci.
7 Szacowana procentowa strata w przypadku utraty wartosci kredytu.

36



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2016 roku Ba n k POCZtOWV

7.2.Wyniki segmentéw operacyjnych

Informacje o segmentach operacyjnych prezentuje sie Dochodywedtug segmentéw
w oparciu o strukture raportowania stosowang do celéw operacyjnych (w minzt)
sprawozdawczosci wewnetrznej rzedstawianej

p € ) p ) 161 171

Zarzadowi Banku, ktérego zadaniem jest przydzielanie
zasobdw do segmentéw oraz ocena ich wynikow.

Dla celéw zarzadczych dziatalno$¢ Grupy podzielono na
segmenty w oparciu o sprzedawane produkty,
Swiadczone ustugi oraz typ klientdw. Istniejg zatem
nastepujace sprawozdawcze segmenty operacyjne:
detaliczny, instytucjonalny oraz rozliczen i skarbu.

| pétrocze 2015 | pétrocze 2016

M Bankowo$¢ detaliczna Bankowos¢ instytucjonalna M Rozliczenia i Skarb

Wartosci niezalokowane na poziomie dochodéw do segmentéw
w | pdtroczu 2016 roku wyniosty 2,0 min zt, wi pétroczu 2015
roku 0,9 min zt.

Segment detaliczny

Segment detaliczny w ujeciu zarzgdczym obejmuje oferte skierowang do oséb fizycznych oraz mikroprzedsiebiorstw
(osdb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg). Oferta zawiera rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
(ROR) i konta oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty konsumpcyjne (w tym m.in: gotdwkowe, kredyty
odnawialne w ROR), kredyty hipoteczne (w tym: kredyty mieszkaniowe), pozyczki hipoteczne, karty kredytowe,
produkty ubezpieczeniowe i fundusze inwestycyjne. Oferta kierowana jest za pomoca tradycyjnych kanatow
dystrybucji poprzez ogdlnopolskg sie¢ placowek (w tym: sie¢ Poczty Polskiej S.A. i posrednikéw finansowych),
bankowosc internetowg Pocztowy24, ustuge PocztowySMS i telefoniczne Contact Center.

W | pétroczu 2016 roku segment detaliczny wygenerowat wynik brutto w wysokosci minus 18,4 min zt wobec zysku
brutto w kwocie 7,1 min zt w | poétroczu 2015 roku, o czym zadecydowaty wyzsze odpisy na rezerwy kredytowe —
gtownie dotyczace kredytéw konsumpcyjnych.

Gtéwne czynniki ksztattujace spadek zysku brutto segmentu detalicznego:

® wzrost wyniku z tytutu odsetek. Wynik brutto segmentu detalicznego o w | pétroczu 2016 roku
Wynik z tytutu odsetek stanowit (w minzf)

najwazniejsze zrédto dochodow - 48 ﬁ 02 6.0)
segmentu. Wynioston 113,4 min zt

i wzrést o 4,8 min zt — efekt . -
spowodowany utrzymaniem ' ' ' ' '
niskiego poziomu stop

procentowych w efekcie ktdrych

kosztowosc produktow

depozytowych spadta z 1,50% w |

pétroczu 2015 roku do 1,06% w |

; Wynik brutto Wynik z Wynik z Przychody, Koszty Odpisy Wynik brutto
pOh"OCZU 2016 roku, | pétrocze 2015  odsetek prowizji koszty aktualiza- | potrocze 2016
operacyjne cyjne

® spadku wyniku prowizyjnego.
Segment detaliczny uzyskat 6,6 min zt z tytutu prowizji i optat, czyli o 4,5 miIn zt nizszy niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Kluczowym czynnikiem spadku byto zawigzanie rezerwy na zwrot prowizji
klientom w wysokosci 7,2 min zi,

® wzrost kosztéw administracyjnych. W | pdtroczu 2016 roku segment detaliczny wygenerowat koszty
w wysokosci 90,7 min zt, czyli o 6,0 min zt wyzsze niz w analogicznym okresie 2015 roku. Kluczowym
czynnikiem wzrostu byto przypisanie dodatkowych kosztéw rzeczowych do segmentu detalicznego (koszt
tzw. podatku bankowego), wzrost kosztdw osobowych w obszarze wsparcia sprzedazy, a takze zawigzania
rezerw na urlopy,

® wyzszy ujemny na wynik odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci. W | pétroczu 2016 roku osiggnat
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wartoé¢ na poziomie 48,1 mln zt 8w porédwnaniu z 28,1 mln zt w | pétroczu 2015 roku, co jest efektem zmian
w portfelu kredytow gotdwkowych i ratalnych, dla ktérych wzrdst zaréwno rozpoznany odpis z tytutu utraty
wartosci, jak rowniez odpis IBNR.

Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzagdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi podmiotow
gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajagcymi osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wtasciwych przepiséw prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza
oraz jednostek budzetowych szczebla centralnego i samorzagdowego. Oferta Banku dla tych klientéw obejmuje:
produkty kredytowe, depozytowe oraz ustugi rozliczeniowe wraz ofertg produktowg majgcg na celu utatwienie
przedsiebiorcom efektywne zarzgdzanie srodkami pienieznymi. Produkty sg oferowane poprzez sie¢ wtasng Banku,
sie¢ Poczty Polskiej.

W | pétroczu 2016 roku segment instytucjonalny wygenerowat zysk brutto na poziomie 5,9 min zt wobec 6,1 min zt
w | poéfroczu 2015 roku, co oznacza spadek 0 0,2 min zt.

Na wynik segmentu instytucjonalnego ztozyty sie przede wszystkim:

® stabilizacja wyniku z tytutu
Wynik brutt tu instytucjonal I péiroczu 2016 rok
Odsetek Segment uzyska{ z tego yni rutto segmentu Ins (YV\IIJ:](I):;)negOW potroczu roku

tytutu 11,7 min zt, utrzymujac 61 ©0,1) 0,5 0,05 (1,4)
poziom poréwnywalny do

| - 0,8 5’9
analogicznego  okresu  roku

ubiegtego;

® wzrost wyniku z tytutu prowizji i
optat. Segment uzyskat z tego
tytutu 5,8 min zt, tj. 0 0,5 min zt
wiecej (czyli o 8,7%) niz

w poprzednim roku. Najwyzszy Wynik brutto  Wynik z Wynik z Przychody, Koszty Odpisy Wynik brutto
wzrost przychodéw prowizyjnych | pétrocze 2015  odsetek prowizji koszty aktualiza- | pétrocze 2016

’ i operacyjne cyjne
dotyczyt przychodéw za zlecenia

GIRO PLATNOSC;
® wyzszy poziom kosztdw administracyjnych. Wyniosty one 11,5 min zi, czyli byty wyzsze o0 1,4 min zt;

® |epszy wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W | pétroczu 2016 roku wynik ten wynidst
minus 0,2 min zt (wobec minus 0,9 min zt w | pétroczu 2015 roku) — efekt ograniczenia dziatalnosci
instytucjonalnej w zakresie udzielania kredytow.

Segment rozliczen i skarbu
Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzgdczym obejmuje:

® wynik dziatalnosci prowadzonej w zakresie ustug rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi rozliczeniowe
stanowig: obstuga dokumentéw wptat na rzecz ZUS i Urzeddw Skarbowych, bezgotéwkowe przekazywanie
Swiadczen ZUS $wiadczeniobiorcom oraz wiaczanie do rozliczerh miedzybankowych wptat gotéwkowych,

® wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik
z pozycji wymiany oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych,

® wynik odsetkowy. Na wynik odsetkowy sktadajg sie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych
oraz lokowania i pozyczania srodkéw na rynku miedzybankowym. W transakcjach wewnetrznych segment
odkupuje po stawce transferowej od segmentéw operacyjnych pozyskane przez nie s$rodki klientow
i sprzedaje im fundusze na dziatalnos¢ kredytowa.

W | pdtroczu 2016 roku segment rozliczen i skarbu wygenerowat zysk brutto na poziomie 25,8 min zt w poréwnaniu
2 16,6 min zt w | pdtroczu 2015 roku, co oznacza wzrost o 55,2%.

8 Dane zawierajg wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych Mikroprzedsiebiorstw, na koniec | pétrocza 2016 roku wynidst 0,1 min zt, na koniec |
pétrocza 2015 roku wynidst 2,5 min zt.
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Czynniki kreacji zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w | pétroczu 2016 roku stanowity:

® stabilizacja wyniku z tytutu

odsetek. Wynidst on 5,6 min zt; Wynik brutto segmentu rozliczenia i skarb wl pétroczu 2016 roku
. . (w minzt)
® utrzymanie wyniku z tytutu
prowizji i optat na poziomie 03 (0,7)
. ., 10,0 258
sprzed roku. Wynik ten wynidst —_—
7,5 min zt, czyli byi 00,3 min zf 166 (0,1) (03)
(0 4,2%) nizszy niz _ —
w poprzednim roku;
® wzrost wyniku  dziatalnosci
skarbowej, na ktory sktadat sie . : : : : :
wynik na innych instrumentach Wynik brutto Wynik z Wynik z Pozostata Przychody, Koszty Wynik brutto
| pétrocze 2015  odsetek prowizji dziatalnos¢ koszty | pétrocze 2016

finansowych wynlk na bankowa operacyjne

instrumentach finansowych

wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany. Uksztattowat sie on
na poziomie 20,9 min zt wobec 11,0 min zt w | pétroczu 2015 roku w efekcie uzyskania dochodow z realizacji
z transakcji sprzedazy akcji VISA Europe na rzecz VISA Inc. w ramach transakcji przejecia VISA Europe przez
VISA Inc., w wyniku ktérej Bank rozpoznat przychdd na dzien 30 czerwca 2016 roku w wysokosci 16,9 min zt;

® niewielki wzrost kosztow administracyjnych. W | poétroczu 2016 roku segment wygenerowat koszty
w wysokosci 8,1 min zt wobec 7,5 min zt w | pétroczu 2015 roku.

7.3.Podstawowe wskazniki efektywnosci

W | pdtroczu 2016 roku Grupa osiggneta wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 3,6% i byt on 0 6,6 p.p.
nizszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku, o czym zadecydowat nizszy poziom zysku netto.

Wozrost dochoddéw (o 7,0% r/r) przy wzroscie kosztéw dziatania (o 7,6%r/r) przetozyt sie na pogorszenie relacji
koszty/dochody (C/I). W | poétroczu 2016 roku wskaznik C/I dla Grupy wynidst 64,5%, czyli byt wyzszy o 0,2 p.p.
w stosunku do | pétrocza 2015 roku.

Na koniec czerwca 2016 roku udziat kredytdéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) wynidst
7,9% wobec 6,5% rok wczesniej. Wzrost wskaznika o 1,4 p.p. wynikat gtéwnie z rosnacej koncentracji zaangazowania
Banku na portfelu kredytéw gotéwkowych i ratalnych dla oséb fizycznych jak réwniez z pogorszajgce;j sie jakosci tego
portfela. Wartos¢ bilansowa kredytéw gotéwkowych i ratalnych zrozpoznang utratg wartosci zwiekszyta sie
w | pétroczu 2016 roku o 74,8 min zt. Jednoczes$nie, Bank zanotowat wzrost poziomu pokrycia tego portfela odpisami
aktualizacyjnymi, co wynika z dojrzewania portfela.

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

z a FARIEGE]
| pétrocze | pétrocze | o6k 2016/

ofrocze

2016 2015 ' PO

| pétrocze 2015
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) ! 3,6 10,2 (6,6) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) (w %) 2 0,3 0,6 (0,3) p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/1) (w %) 3 64,5 64,4 0,1 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %)4 3,6 3,6 0,0 p.p.
Wspodtczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) ® 14,7 13,3 1,4 p.p.
Tier 1° 11,4 10,2 1,2 p.p.
Udziat kredytdw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) ° 7,9 6,5 1,4 p.p.

1 Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. oraz srednich kapitatéw wiasnych (liczonych jako Srednia ze stanu kapitatow wtasnych na koniec
poszczegdinych okresow: podlegajgcy przeglgdowi okres i koniec roku poprzedzajgcy podlegajqcy przeglgdowi okres) ledniajgcych zysk netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. oraz srednich aktywow (liczonych jako Srednia ze stanu aktywow na koniec poszczegdinych
okreséw: podlegajgcy przeglgdowi okres i koniec roku poprzedzajgcy podlegajgcy przeglgdowi okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/l) liczony jako relacja ogdlnych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostafych instrumentach finansowych, pozostate przychody
ikoszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz srednich aktywdw (liczonych jako Srednia aktywow ze standw dziennych). W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej
netto na podstawie Sredniego poziomu aktywéw z dwdch stanéw (na koniec biezgcego okresu i korica roku poprzedzajgcego) wynosi: | potrocze 2016 roku 3,7%, | pétrocze 2015 roku 3,4%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostaty zgodnie z Rozpc izeniem Parlamentu Europejskiego i Radly (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Dane jednostkowe.

6. Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) liczony jako relacja kredytow z rozpoznang utartq wartosci do kredytow i pozyczek udzielonych klientom (wartos¢ brutto).
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7.4.Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w | pétroczu 2016 roku —
gtéwne pozycje bilansu

Na 30 czerwca 2016 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 7 238,2 min zt i byta 0 25,1 min zt, czyli 0,3% wyzsza niz na
koniec 2015 roku.

Gtéwne pozycje bilansu Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Udziat Udziat Udziat Zmiana

30.06.2016 (30.06.2016) 31.12.2015 (31.12.2015) 30.06.2015 (30.06.2015) 30.06.2016/

31.12.2015

Kasa, srodki w Banku Centralnym 294 368 4,1% 426 875 5,9% 397 618 5,6% (132507) (31,0)%
Naleznos$ci od innych bankéw 46 465 0,6% 45 346 0,6% 46 868 0,7% 1119 2,5%
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z 0 0,0% 19 794 0,3% 0 0,0% (19794) (100,0)%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5251033 72,6% 5312882 73,7% 5217 999 73,2% (61849)  (1,2)%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1464 980 20,2% 1248 037 17,3% 1315154 18,5% 216 943 17,4 %
Majatek trwaty netto 102 337 1,4% 100 137 1,4% 79 367 1,1% 2200 2,2 %
Inne aktywa 78 994 1,1% 59 959 0,9% 69 098 1,1% 19035 31,7%
Suma aktywoéw 7238177 100,0% 7 213 030 100,0% 7 126 104 100,0% 25 147 0,3 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 10 0,0% 10 0,0% 17 0,0% - -
Zobowigzania wobecinnych bankéw 13 572 0,2% 34 440 0,5% 79 187 1,1% (20868) (60,6)%

Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z

. . o] 0,0% 154 017 2,1% 396 911 5,6% (154 017) (100,0)%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania wobec klientéw 5890 108 81,4% 5742 377 79,6% 5542 857 77,8% 147 731 2,6 %
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 504 393 7,0% 503 500 7,0% 388 843 5,5% 893 0,2%
Zobowigzania podporzadkowane 191 380 2,6% 141 887 2,0% 141 864 2,0% 49493  34,9%
Inne zobowigzania 98 744 1,4% 94 314 1,3% 121 940 1,7% 4430 4,7 %
Suma zobowigzan 6 698 207 92,5% 6 670 545 92,5% 6 671 619 93,6% 27 662 0,4 %
Kapitat wtasny ogétem 539 970 7,5% 542 485 7,5% 454 485 6,4%  (2515)  (0,5)%
Suma zobowigzan i kapitatu wiasnego 7 238 177 100,0% 7 213 030 100,0% 7 126 104 100,0% 25 147 0,3%

Inne aktywa obejmuja: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, instrumenty finansowe zabezpieczajace , naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego, aktywa lub sktadniki aktywow
z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, pozostate aktywa.

Inne zobowigzania obejmujg: Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu, instrumenty finansowe zabezpieczajgce, rezerwy, zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego,
pozostate zobowiazania.

Aktywa Struktura naleznosci kredytowych
W | pétroczu 2016 roku zaszty nastepujgce zmiany w strukturze od klientéw Grupy (w %)
aktywow Grupy: 3 3 1
= e 6 5 5 4
® nieznacznie spadta wartos¢ gtéwnego elementu aktywow 14 U ;3 (11 1 10 10
Grupy tj. wartos¢ netto kredytéw i pozyczek udzielonych N
20

klientom. Na 30 czerwca 2016 roku osiggnety one poziom
5251,0 min zt i spadty 0 61,8 min zt w ciggu | pétrocza 2016
roku. Przedstawiaty 72,6% catosci aktywéw Grupy (wobec
73,7% na koniec 2015 roku).

® wzrést poziom inwestycyjnych aktywow finansowych.
Wyniosty one 1 465,0 min zt wobec 1 248,0 na 31 grudnia

2015 roku.
X ., , L, 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
® spadt poziom kasy i sSrodkéw w Banku Centralnym. Wynidst 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016

on 294,4 min zt, czyli byt 0 132,5 mlIn zt nizszy niz w grudniu B Kredyty w rachunku biezacym -
. L L. ) Kredyty sektora finanséw publicznych
2015 roku. W efekcie, zmniejszyt sie ich udziat w aktywach Kredyty klientéw instytugjonalnych
. B Kredyty klientéw indywidualnych
z 5,9% na koniec 2015 roku do 4,1% na 30 czerwca 2016 v & ¥
roku.
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Pasywa

W | potroczu 2016 roku zaszty nastepujgce zmiany w strukturze
pasywow Grupy:

wzrosta warto$¢ zobowigzan wobec klientow. Na 30
czerwca 2016 roku uksztattowaly sie one na poziomie
5890,1 min zt, czyli wzrosty sie o 147,7 min zt w ciggu |
potrocza 2016 roku. Przedstawiaty one 81,4% sumy
bilansowej wobec 79,6% w grudniu 2015 roku,

spadta wartosc zobowigzan z tytutu sprzedanych papieréw
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu. Na 30 czerwca
2016 roku wyniosty 0 zt wobec 154,0 mlIn zt koniec 2015
roku.

kapitaty wtasne wynosity 540,0 min zt, co stanowito 7,5%
catosci pasywoéw, dla poréwnania, w grudniu 2015 roku
wartos¢ kapitatéw wtasnych wyniosta 542,5 (wptyw miat
wzrost wyniku finansowego netto biezgcego okresu).

2

‘.@

Bank Pocztowy

Struktura zobowigzan wobec klientéw Grupy
(w %)

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016
B Klienci instytucje rzadowe i samorzadowe
Klienci instytucjonalni
B Klienci indywidualni
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8. Jednostkowe wyniki finansowe

8.1.Jednostkowy rachunek zyskéw i strat

W | pdétroczu 2016 roku Bank wypracowat zysk netto na poziomie 10,0 min zt wobec 25,1 min zt w analogicznym
okresie roku ubiegtego. Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zf)

Zmiana | pétrocze 2016/

| pétrocze | pétrocze I potrocze 2015
2016 2015
w tys. zt
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 171 635 162 615 9 020
Wynik z tytutu odsetek 130 596 125 943 4 653 3,7%
Wynik z tytutu prowizji i optat 19 795 24 184 (4 389) (18,1)%
Przychody z tytutu dywidend 299 1496 (1197) (80,0)%
Wyn.lk r.13 instrumentach f|.na nsowy.(?h wyc.enlanych w wartosci godziwej przez 2461 510 1951 382,5 %
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 18 484 10 482 8 002 76,3 %
0Ogolne koszty administracyjne (110 317) (102 255) (8 062) 7,9 %
Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (48 286) (29 013) (19 273)
Wynik finansowy brutto biezgcego okresu 13 598 31319 (17 721) (56,6)%
Podatek dochodowy (3587) (6 233) 2 646 (42,5)%

8.2.Podstawowe jednostkowe wskazniki efektywnosci

Wyjasnienie sposobu wyliczania poszczegdlnych wskaznikéw zostato przedstawione w pkt. 7.3

Podstawowe wskazn

efektywnosci Banku Pocztowego S.A.

| péirocze | pétrocze , Zmiana

2016 2015 IpoIlrocze 2016/

| péirocze 2015

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) ! 3,6 11,1 (7,5) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA netto) (w %) 2 0,3 0,7 (0,4) p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/1) (w %) 3 64,1 62,9 1,2 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) 4 3,6 3,6 0,0 p.p.
Wspotczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) ° 14,7 13,3 1,4 p.p.
Tier1° 11,4 10,2 1,2 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) © 7,9 6,5 1,4 p.p.
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8.3.Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej za | pétrocze 2016 roku — gtéwne
pozycje bilansu

Suma bilansowa na 30 czerwca 2016 r. wyniosta 7 253,2 min zt i byta wyzsza 0 24,2 miIn zi, tj. 0 0,3% w pordwnaniu
ze stanem na 31 grudnia 2015 roku.

Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Udziat Udziat

30.06.2016 (30.06.2016) 31.12.2015 (31.12.2015) 30.06.2015 (30.06.2015)

Kasa, Srodki w Banku Centralnym 294 366 4,1% 426 873 5,9% 397 617 5,6% (132507) (31,0)%
Naleznosci od innych bankéw 46 418 0,6% 45 341 0,6% 46 840 0,7% 1077 2,4 %
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z 0 0,0% 19 794 0,3% 0 0,0% (19794) (100,0)%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5 266 666 72,6% 5328674 73,7% 5232736 73,3% (62008)  (1,2)%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1464 980 20,2% 1248 037 17,3% 1315154 18,4% 216 943 17,4 %
Inwestycje w jednostkach zaleznych 5 964 0,1% 5964 0,1% 5964 0,1% - -
Majatek trwaty netto 100 379 1,4% 97 884 1,4% 77 429 1,1% 2495 2,5%
Inne aktywa 74 412 1,0% 56 371 0,9% 65 492 1,0% 18 041 32,0 %
Suma aktywow 7 253 185 100,0% 7 228 938 100,0% 7 141 232 100,0% 24 247 0,3 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 10 0,0% 10 0,0% 17 0,0% - -
Zobowigzania wobecinnych bankéw 13 572 0,2% 34 440 0,5% 79 187 1,1% (20868) (60,6)%
ZobPW|azan|a z tytutu sFrzedanych papieréw wartos$ciowych z o 0,0% 154 017 2,1% 396 911 5,6% (154017) (100,0)%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania wobecklientéw 5 893 649 81,3% 5 746 378 79,5% 5 547 070 77,7% 147 271 2,6 %
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 504 393 7,0% 503 500 7,0% 388 843 5,4% 893 0,2%
Zobowigzania podporzadkowane 191 380 2,6% 141 887 2,0% 141 864 2,0% 49493 349%
Inne zobowigzania 97 393 1,3% 93 766 1,3% 121 236 1,7% 3627 3,9 %
Suma zobowigzan 6 700 397 92,4% 6 673 998 92,3% 6 675 128 93,5% 26 399 0,4 %
Kapitat wtasny ogétem 552 788 7,6% 554 940 7,7% 466 104 6,5%  (2152) (0,4)%
Suma zobowigzan i kapitatu wiasnego 7 253 185 100,0% 7 228 938 100,0% 7 141 232 100,0% 24 247 0,3%

Na dzien 30 czerwca 2016 roku po stronie aktywow Banku najwiekszy udziat stanowity kredyty i pozyczki netto
udzielane klientom (72,6%). Wartosc¢ ich spadta o 1,2% z poziomu 5 328,7 min zt na 31 grudnia 2015 roku do
5266,7 min zt na 30 czerwca 2016 roku. Drugg najwieksza pozycjg aktywow byty inwestycyjne aktywa finansowe
z udziatem w sumie bilansowej na poziomie 20,2% (wzrost wartosci 0 17,4% z 1 248,0 zt na 31 grudnia 2015 roku do
1 465,0 min zt na 30 czerwca 2016 roku).

Po stronie pasywoéw zobowigzania wobec klientéw stanowity najistotniejszg pozycje pasywow Banku — 81,3% na 30
czerwca 2016 roku. Wartosé zobowigzan wobec klientéw wzrosta o 2,6% z poziomu 5 746,4 min zt na 31 grudnia
2015 roku do 5 893,6 miIn zt na 30 czerwca 2016 roku.
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9. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

9.1.Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. jest zapewnienie bezpieczenstwa $rodkom
powierzonym przez klientow Grupy oraz zapewnienie skutecznosci podejmowanych decyzji nakierowanych na
maksymalizacje uzyskiwanych dochoddéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego
poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze oraz
o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujace regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Grupy.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem.
Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

»,Generalnych zasadach zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.”,

,Generalnych zasadach zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.”,

,Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2015-2018”,

»Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2016 r.”,

»Strategii zarzagdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2016”.

Ich uszczegdétowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka
delegujgce obowigzki na poziom poszczegdlnych Departamentdw i Biur, w tym wytyczne dla spétek zaleznych. Na
ich podstawie opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajgce opis czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez Wydziaty, Zespoty i Stanowiska.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:

® Rada Nadzorcza,
® Zarzad Banku,

® komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

® komorki organizacyjne zarzadzajgce poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
®  komorki kontroli (w tym komédrka audytu wewnetrznego oraz komaérka compliance),

® pozostate komorki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Banku oraz na poziomie Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”.
Apetyt na ryzyko Banku oraz Grupy okresla gotowos$¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element konstrukcji
Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest okreslenie,
ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka
trwale i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.
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Jako ryzyko trwale istotne Bank uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

® ryzyko kredytowe,

® ryzyko ptynnosci finansowej,

® ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

® ryzyko operacyjne.

Dodatkowo, Bank identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:

ryzyko braku zgodnosci,
ryzyko strategiczne,

ryzyko cyklu gospodarczego,
ryzyko outsourcingu,

ryzyko kredytowe Filar I,
ryzyko rezydualne,

ryzyko koncentracji,

ryzyko cen instrumentéw dtuznych ksiegi handlowej.

9.2.Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazona jest Grupa z tytutu zawarcia
transakcji kredytowych, skutkujgce mozliwoscia nie odzyskania udzielonych kwot,
utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono wypadkowg z obszaru
opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z NPL 7 g(y
drugiej strony dziatan ograniczajgcych mozliwosé poniesienia strat. W ramach ryzyka ’ o
kredytowego Grupa uwzglednia zaréwno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko
rozliczenia i dostawy.

Ryzyko kredytowe Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku. +0,9 p.p. do 31.12.2015

Ustalajac biezgca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma na wzgledzie przede wszystkim utrzymanie
ustalonych w strategii ryzyka poziomoéw udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym
(NPL) oraz wielkos$¢ funduszy wtasnych. Polityka Grupy w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego
uwzglednia réwniez cykliczno$¢ proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzgce w samym portfelu ekspozycji
kredytowych.

Grupa dokonata przegladu metodologii i wszystkich parametréow, aby dostosowac je do zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych.

Grupa kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:

® analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymadg kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

® stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajace odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych obszarach
portfela kredytowego oraz wynikajgce z ustawy Prawo bankowe i realizacji rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego, przy czym rodzaje i wielkos¢ stosowanych przez Grupe limitéw dotyczacych dziatalnosci
kredytowej okreslajg przepisy wewnetrzne dotyczace limitowania dziatalnosci kredytowej w odniesieniu m.
in. do koncentracji duzych zaangazowan, koncentracji branzowej, koncentracji zaangazowan ze wzgledu na
rodzaj zabezpieczenia oraz rodzaj produktu,

® funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych sg
oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientéw (sprzedazg produktéw bankowych),

® podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci kredytowej przez
klienta,
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podejmowanie decyzji kredytowych w Grupie odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami okreslonymi
w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowych,

kazda transakcja kredytowa —od momentu zawarcia do petnego rozliczenia — jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku klientéw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezgcej
sytuacji ekonomiczno-finansowej,

okresowo monitorowane s3 zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy
ekonomiczno-prawne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenie
ekspozycji kredytowych.

Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie w Grupie na podstawie pisemnych instrukcji i procedur, w ktérych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego. Co
najmniej raz w roku Grupa dokonuje przegladu i weryfikacji instrukcji i procedur, a takze limitdw ograniczajgcych
ryzyko kredytowe. W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Grupa wykorzystuje m.in. nastepujgce metody jego pomiaru:

prawdopodobienstwo niewyptacalnosci,

stopy odzyskow,

udziat i strukture kredytdéw z utratg wartosci,

wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi,
miary efektywnosci modeli scoringowych,

koszt ryzyka.

Grupa przygotowuje nastepujgce cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko kredytowe:

raport miesieczny dla Zarzagdu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,

raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku.

Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym. Przegladowi
i modyfikacji podlegaja przede wszystkim:

przepisy wewnetrzne dotyczgce oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczen - dostosowywane sg one do zmieniajacych sie warunkdéw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typow (grup) klientéw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczer, wewnetrzny system limitowania
dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych odnosnie podejmowania decyzji
kredytowych,

system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego komitetom kredytowym, Zarzgdowi Banku
i Radzie Nadzorczej Banku,

maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikdw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

System raportowania w Banku sktada sie miedzy innymi z nastepujgcych elementow:

raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci proceséow kredytowych,

raportow z przeprowadzonych testow warunkow skrajnych, przegladu limitéw oraz analiz back—testow dla
odpisow aktualizacyjnych,

analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,

przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.
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Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczgce ekspozycji na ryzyko kredytowe:

® raport miesieczny dla Zarzagdu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,

® raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku.

Jakos¢ portfela

Na koniec czerwca 2016 roku, udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym ogdtem wynidst
7,9% i byt 0 0,9 p.p. wyzszy niz na koniec 2015 roku. Na wzrost wartosci wskaznika NPL najwiekszy wptyw miata
koncentracja dziatalnosci Grupy na rynku kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych. Nalezy przy tym podkreslic,
ze wartos¢ wskaznika NPL na koniec czerwca 2016 roku byta nizsza niz przyjety w Grupie poziom apetytu na ryzyko.

Jakosé portfela - udziat kredytow z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto (w %)

Zmiana

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016 30.06.2016/

31.12.2015

Grupa ogétem 4,7% 5,4% 6,1% 6,5% 7,0% 7,9% 0,9 p.p.
dla osdb fizycznych 4,4% 4,7% 5,6% 6,0% 6,4% 7,3% 0,9 p.p.
dla klientédw instytucjonalnych 9,5% 12,3% 13,0% 13,6% 15,4% 16,7% 1,3 p.p.

dla klientéw samorzadowych

Jakos¢ portfela - wartosé kredytow brutto z rozpoznang utrata wartosci (tys. zt)

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016

Grupa ogétem 221 777 277 241 325 391 354 799 389 838 436 047
dla oséb fizycznych 157 472 193 465 247 265 275 293 300 766 345 480
dla klientéw instytucjonalnych 64 305 83 776 78 026 79 506 89 072 90 567

dla klientéw samorzagdowych 0 0 100 0 0 0

Na koniec czerwca 2016 roku warto$¢ kredytdw z rozpoznang utrata wartosci byla wyisza o 46,2 min zt
w poréwnaniu z koficem 2015 roku, z czego 97% wzrostu przypadato na kredyty dla oséb fizycznych. Natomiast
w segmencie klientow instytucjonalnych wartosé naleznosci z utratg wartosci byta wyzsza o0 1,5 min zt w poréwnaniu

z korncem 2015 roku.

Wartos$¢wskaznika NPL
dla kredytow i pozyczek (w %)

16,7
15’5 15[916,4 )

3,0 29 238

kredyty pozyczKi kredyty na kredyty klientow
gotéwkowe i hipoteczne nieruchomosci instytucjonalnych
ratalne

H30.06.2015 m31.12.2015 ®30.06.2016
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Odpisy z tytutu utraty wartosci Odpisyztytutu utraty wartoscidla
Na koniec czerwca 2016 roku wartos¢ bilansowa odpisow udzielonych kredytéwi pozyczek (w min zt)

165

aktualizacyjnych dla portfela kredytowego Grupy wyniosta
274,6 min zt i byta wyzsza o0 20% w poréwnaniu z koricem
2015 roku.

Na koniec czerwca 2016 roku wskaznik pokrycia kredytow
z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wynidst
63,0% i byt wyzszy o 4,1 p.p. w pordwnaniu ze stanem na
koniec grudnia 2015 roku. Przy czym, wartos¢ wskaznika
dla kredytéw dla oséb fizycznych wyniosta 64,2%, w tym
dla kredytow gotéwkowych 71%, a dla klientow

instytucjonalnych 58,2%. kredyty pozyczki kredyty na  kredyty lientow
gotowkowe i hipoteczne nieruchomosci instytucjonalnych
ratalne

H30.06.2015 m31.12.2015 ®30.06.2016

W kalkulacji wskaznika pokrycia uwzgledniono odpis IBNR.

Grupa ogétem Osoby fizyczne Klienci instytucjonalni

63,5
€0,5 59,4

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016

m— odpis aktualizujacy (w min zi) —8— coverage ratio (w %) o dpis aktualizujacy (w min zf) —B— coverage ratio (w %) W odpis aktualizujacy (w min zf) —=8— coverage ratio (w %)

9.3. Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku okresowych przeglagdéw procesu kredytowego, w tym pod
katem zgodnosci z przepisami zewnetrznymi oraz koniecznosci aktualizacji parametréw ryzyka kredytowego,
wynikajacych z zapiséw rekomendacji KNF.

Klienci detaliczni
W obszarze portfela kredytow klientéw detalicznych, wsrdd najwazniejszych zmian nalezy wymienié:

® odstgpienie od wymogu zabezpieczania wnioskdw o kredyt gotéwkowy dla wybranych grup klientéw,
z uwzglednieniem profilu ryzyka i kwoty kredytu,

® 7miana "Zasad limitowania dziatalnosci w Banku Pocztowym S.A. w zakresie koncentracji zaangazowan" -
zmiana limitéw wewnetrznych dla klientéow detalicznych.

Klienci instytucjonalni
W obszarze portfela kredytow klientéw instytucjonalnych, wsrdd najwazniejszych zmian nalezy wymienic:

® decyzja o rezygnacji z oceny ryzyka metodg przychodowga w przypadku klientéw prowadzacych uproszczong
ksiegowos¢,

® 7miana "Zasad limitowania dziatalnosci w Banku Pocztowym S.A. w zakresie koncentracji zaangazowan" -
zmiana limitéw wewnetrznych dla klientow instytucjonalnych.
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9.4.Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Grupy, na
skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywoéw i pasywéw oraz niedopasowania terminowego
biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnoéci moze byé niedopasowanie strumieni pienieznych, nagte
wycofanie depozytow przez deponentdw, koncentracja Zrédet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywéw ptynnych, ograniczona ptynnos$¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw Grupy lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spotek
zaleznych ponoszone przez nie ryzyko ptynnosci jest nieistotne.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych Banku przejawiajacych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkosciag
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajacych na generowanie nadwyzki srodkdw pienieznych.
Celem zatem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wptywow i wyptywoéw srodkdéw z transakcji
bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zrédet finansowania, generowania
nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture aktywdw i zobowigzan,
zapewniajacg osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka
ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:

® utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktorego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywow ptynnych,

® gidwne zrédto finansowania aktywow Banku stanowig stabilne srodki finansowania,

® podejmowane s3 dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

® nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okredlony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepsza praktyka bankowa, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,

°
°
® metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,
® [imity strukturalne,

°

testy warunkdéw skrajnych.

W ramach monitorowania ryzyka ptynnosci Bank przeprowadza szereg testow warunkéw skrajnych. Na bazie
dziennej Bank przeprowadza standardowe testy warunkdéw skrajnych dla dwéch horyzontéw czasowych (7 dni oraz
1 miesigca) dla trzech réznych rodzajow scenariuszy (,,Run-na-Bank”, ,Kryzys Rynkowy”, ,Scenariusz Potgczony”),
ktére sg analizowane w dwdch wariantach (,,dotkliwym” oraz ,,mniej dotkliwym”). Standardowe testy warunkéw
skrajnych opisane powyzej sg dodatkowo uzupetniane o analizy wrazliwosci, ktére badajg wptyw zmiany przyjetych
zatozen na wynik kazdego ze scenariuszy. Uzupetnieniem standardowych testéw warunkdéw skrajnych sg historyczne
testy warunkdéw skrajnych, ktére pozwolg zaréwno na monitorowanie zagrozenia w dodatkowych horyzontach
czasowych (od kilku dni do 1 roku), jak réwniez o rdinej sile natezenia warunkdéw stresowych. Dopetnieniem
powyzszych analiz sg przeprowadzane w okresach kwartalnych odwrotne testy warunkow skrajnych, ktére polegajg
na okreslaniu znaczgco negatywnego rezultatu, a nastepnie ustalaniu przyczyn i skutkow, ktére mogtyby do niego
doprowadzié. Przynajmniej w okresach rocznych Bank przeprowadzana réwniez wewnetrzne kompleksowe testy
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warunkow skrajnych, w ktdrych przeprowadzane sg analizy wptywu warunkéw skrajnych na sytuacje finansowg,
ptynnosciowg oraz kapitatowg w celu zaplanowania ewentualnych dziatan nakierowanych na ograniczenie
negatywnego wptywu scenariuszy sytuacji kryzysowych.

Testy warunkdéw skrajnych w Banku wykorzystane sg do okreslenia zapotrzebowania Banku na aktywa ptynne
zarowno w ramach biezgcej dziatalnosci, jak réwniez w ramach opracowywania plandéw finansowych, gdzie
minimalna wielkos$¢ aktywdéw ptynnych jest definiowana m.in. poprzez prognozy scenariuszy testow warunkdéw
skrajnych. Przeprowadzane testy warunkéw skrajnych dostarczajg dodatkowych informacji w zakresie stopnia
podatnosci Banku na zaktécenia powodowane przez czynniki podlegajgce analizom, a takze wykorzystywane sg
w procesie ustalania wielkosci limitéw w zakresie ryzyka ptynnosci.

W powigzaniu do standardowych testow warunkéw skrajnych dla ryzyka ptynnosci Bank opracowat zestaw
Wskaznikdéw Wczesnego Ostrzegania dla identyfikacji zwiekszonego ryzyka lub pojawiajacych sie stabych punktéw
pozycji ptynnosciowej czy potencjalnego wzrostu zapotrzebowania na ptynnosc. Wskazniki Wczesnego Ostrzegania
identyfikujg negatywne trendy, umozliwiaja dokonanie oceny ryzyka i ewentualne podjecie dziatan redukujgcych
ekspozycje Banku na nowo powstate ryzyko. Zatem nie tylko same wyniki przeprowadzanych testow warunkéw
skrajnych, ale réwniez i zmiany w czynnikach ryzyka w nich zawartych stanowig element aktywacyjny dla
uruchomienia awaryjnych planéw Banku w zakresie ryzyka ptynnosci.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajgcych
z aktywow i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm ptynnosci
(z pdzn. zm.), Bank monitoruje oraz przestrzega nadzorcze wskazniki ptynnosci. W | pétroczu 2016 roku Bank spetniat
wymagania w zakresie minimalnych poziomdéw nadzorczych miar ptynnosci wskazanych w powyzszej Uchwale KNF.
Bank jest réwniez zobowigzany zgodnie z przepisami CRD/CRR do utrzymywania minimalnego poziomu wymogu
pokrycia wyptywow netto dla instytucji kredytowych (tzw. ,LCR”). Na dzien 30 czerwca 2016 roku nadzorcze
wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitow ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

Miary ptynnosci

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016

M1 (tys. zt) 702 417 447 457 694 826 341 989 520331 739 761 0
M2 1,48 1,31 1,49 1,27 1,60 1,86 1
M3 4,17 2,88 4,74 4,57 4,85 5,02 1
M4 1,19 1,13 1,19 1,12 1,16 1,19 1
LCR - - 138% 113% 131% 149% 70%*

*obowigzujgcy w roku 2016 (w okresie od 1 X 2015 roku do 31 XII 2015 roku limit nadzorczy wynosit 60%).

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowej. Na
dzien 30 czerwca 2016 roku Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywow ptynnych, aby przetrwac w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

9.5.Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze witasne Grupy
z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

® niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychoddw Grupy, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub istotne;j
zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

® ryzyka bazowego — wynikajacego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktéw
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty maja jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,
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® ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

® ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielko$¢ i harmonogram przeptywéw gotéwkowych
aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowga kredytowg lub
depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
spotek zaleznych Banku ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. W Banku
ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywéw, zapewniajgce
ochrone wartosdci biezacej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach Ksiegi
Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére
okreslajg miedzy innymi metody:

identyfikacji ryzyka,

wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania limitéw,

raportowania ekspozycji na ryzyko,

zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomoca nastepujgcych miar ryzyka:
® BPV — Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

® NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedgcg réznicg miedzy przychodami
i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,

® wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako $redni czas trwania instrumentu lub
portfela,

® wskazniki przedptat kredytow i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typow produktéw i podmiotdw.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank dokonuje m.in. za pomocg
nastepujacych miar ryzyka:

® BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkdéw skrajnych polegajgce na analizie wrazliwosci, badajgcej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stdp procentowych na wynik odsetkowy Banku.

Bank zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujac
rachunkowos¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytéw hipotecznych opartych o stawke WIBOR, zawierajgc w tym
celu transakcje IRS (Interest Rate Swap), w ktdrej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne
oprocentowanie, zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywdéw pienieznych dla kredytow opartych
0 zmiennga stope procentowa.
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9.6.Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
poziomu jego kapitatow witasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy jest ponoszone na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spotek
zaleznych Banku ponoszone przez nie ryzyko walutowe jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny rachunek
przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzgdzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:

wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,

wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

przeprowadzanie testéw warunkow skrajnych.

W | potroczu 2016 roku ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie, co wynikato z niewielkiego
udziatu aktywéw i pasywéw walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%). Wartos¢ catkowitej pozycji walutowej nie
przekraczata 2% funduszy wtasnych, co nie generowato wymogu kapitatowego na ten rodzaj ryzyka.

W | potroczu 2016 roku ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie, co wynikato z niewielkiego
udziatu aktywow i pasywdw walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%).

9.7.Ryzyko operacyjne

Grupa okresla pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych procesdw, ludzi, systemow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie
obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko
prawne.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w Banku jak rowniez w Grupie, funkcjonuje struktura zarzadzania ryzykiem
operacyjnym obejmujgca wszystkie komorki organizacyjne, oddziat, placowki i mikrooddziaty oraz spotki zalezne
Banku. Biezgce zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréow w podlegtych im
komarkach organizacyjnych i lokalizacjach.

W ramach biezgcego zarzadzania podejmowane s3 dziatania majgce na celu ocene skali wystepujgcego ryzyka,
ograniczenie skutkéw wystepujgcych zdarzen oraz redukcje mozliwosci wystgpienia ryzyka w przysztosci. Nadzor nad
catosciowym procesem zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzad Banku. Funkcje opiniodawczg w zakresie
podejmowanych dziatan majgcych wptyw na ryzyko operacyjne petni Komitet Ryzyka Operacyjnego. Z kolei funkcja
koordynowania procesu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktore nastepnie
sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia s3 na biezgco weryfikowane przez tzw.
koordynatoréw ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komérke koordynujgcg pod wzgledem liczby
wystepujgcych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen pozwala na podejmowanie dziatan w zakresie
ograniczania skutkdw zdarzen oraz wdrazania instrumentéw ograniczajgcych ryzyko w przysztosci. Grupa
nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz w obszarze
wspotpracy z podmiotami Grupy, jak i z Pocztg Polska.

Rada Nadzorcza Banku, Zarzad Banku oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego otrzymuja cykliczne raporty dotyczace
ryzyka operacyjnego.

Dodatkowo w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku obowigzujg miedzy innymi procedury zwigzane
z realizacjg ,,Generalnych zasad polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A.” dotyczgce przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobdw Banku, zarzadzania ciggtoscig
dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.
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Grupa nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz
w obszarze wspotpracy z podmiotami Grupy, jak i z Pocztg Polska.

9.8.Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Grupa identyfikuje i ocenia nastepujgce rodzaje ryzyka:

ryzyko braku zgodnosci,
ryzyko strategiczne,
ryzyko cyklu gospodarczego,

ryzyko reputacji,

ryzyko outsourcingu.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkdw nieprzestrzegania przez Grupe przepisdw prawa, przepisow
wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standarddw postepowania. Grupa uwzglednia takze ryzyko braku
zgodnosci generowane zaréwno przez Bank jak réwniez przez spétki zalezne Banku oraz zarzadza ryzykiem braku
zgodnosci wynikajagcym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polska.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad i procedur
okreslajgcych podstawowe zasady dziatania pracownikéw Banku i wyjasniajacych gtdwne procesy identyfikujgce
ryzyko braku zgodnos$ci oraz umozliwiajacych zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci na wszystkich szczeblach
organizacji Grupy.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary:

® zgodnos¢ dziatania Grupy z przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

® przestrzeganie wiasciwych standardow rynkowych, dobrych praktyk i kodekséw postepowania przyjetych
przez sektor bankowy,

® przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

® przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Grupy.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci uwzglednia identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie, ograniczanie
i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie:
® na etapie opiniowania przepisow wewnetrznych przez komorke ds. compliance pod katem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

® 7 wykorzystaniem wynikow testow zgodnosci oraz proceséw samooceny zgodnosci przepisow
wewnetrznych Banku,

® napodstawie biezgcych analiz m.in.: bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, protokotéw z kontroli funkcjonalnej
nastepnej oraz raportéw z audytdw wewnetrznych, rejestru spraw sgdowych, informacji o reklamacjach
i skargach klientéw majacych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci, informacji od kierujgcych komérkami
o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen popetnienia przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komadrka ds. compliance ewidencjonuje w bazie
zdarzen ryzyka braku zgodnosci.
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Pomiar ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komdrke ds. compliance przy
wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajgcego prognozowany wptyw skutkéw ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienistwo jego wystgpienia, a takze inne kryteria takie jak np.:

® liczba wystepujacych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytutu wystepujacego ryzyka,

® iczba krytycznych artykutéw, informacji w prasie oraz zarzutdw wobec Banku w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.
Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wg 3 stopniowej skali (poziom niski, $redni, wysoki).

W zakresie zarzagdzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajgcym ze wspétpracy Banku z Pocztg Polskg komodrka ds.
compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania dotyczace wyjasnienia
i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa, posrednio jej wynik finansowy i kapitat, z tytutu
niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian
w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzgce w nim zmiany.

Zamiarem Zarzadu Banku jest aby cechami wyrdzniajgcymi Bank i Grupe byty:

® sie¢ placowek umozliwiajgcych mozliwie najszerszy w Polsce dostep do produktéw i ustug finansowych,

® prosta oferta (jeden ROR, trzy rodzaje lokat: mini, midi, maxi i prosty kredyt gotéwkowy), zaspokajajaca
podstawowe potrzeby finansowe klientéw,

® przystepne i konkurencyjne ceny oferty produktowej (rachunkéw, depozytéw i kredytéw gotdwkowych
sprzedawanych do wewnetrznej bazy klientéw Banku) wsparte modelem operacyjnym konkurencyjnym
kosztowo,

® zaawansowana integracja z Pocztg Polskg polegajgca na wykorzystaniu potencjatu klientow i sieci
dystrybucji Poczty Polskiej oraz na rozwoju oferty produktowej we wspodtpracy z podmiotami z Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej,

® proste i tanie procesy sprzedazy i obstugi klientéw oparte o rozwigzanie typu front-end uruchamiane
w przegladarce internetowej, funkcjonujgce w sieci placéwek Poczty Polskiej,

® prosta komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi klientéw, oparta o materiaty reklamowe
dostepne w placéwkach Poczty Polskiej,

® kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celéw realizowanych w sposdb zdefiniowany
w modelu kompetencji korporacyjnych, ktéry definiuje oczekiwania organizacji wobec postaw i zachowan
menedzerdw oraz pracownikéw Banku.

Zarzadzanie ryzykiem strategicznym realizowane jest poprzez regularne monitorowanie procesu realizacji strategii
uwzgledniajgce réwniez wptyw czynnikdéw zewnetrznych (bezposrednich lub potencjalnych). Ma to na celu badanie
skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach dazenia do osiggania celéw Banku zdefiniowanych w strategii.
Obecnie, pod nadzorem Zarzadu X kadencji, trwajg w Banku prace nad przegladem obowigzujgcej strategii, w wyniku
ktérych okreslone zostang kierunki jej aktualizacji.

Ryzyko cyklu gospodarczego
Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego (np.
spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Grupy.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Grupa prowadzi staty monitoring
wskaznikéw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak rGwniez raz w miesigcu przygotowuje
szczegbtowe raporty makroekonomiczne bedgce podstawg do podejmowania odpowiednich decyzji przez wtadze
Grupy.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W przypadku wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig
pogorszenia sytuacji finansowej klientéw, co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do terminowego
regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Grupe (depozyty, kredyty).
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Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac réwniez wzrost odpisdw z tytutu utraty wartosci kredytow
i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego Banku na skutek mniejszego popytu na kredyt oraz
nizszej liczby klientéow spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej sie
niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia moze réwniez nastgpic istotny
spadek wartosci aktywow klientéw Grupy, m.in. wartosci nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych
przez Grupe kredytow.

Ze wzgledu na wcigz niestabilne otoczenie zewnetrzne w | potowie 2016 roku, zaréwno makroekonomiczne jak
i polityczne, majace potencjalny wptyw na aktywnos$é gospodarczg w kraju, ocena ryzyka cyklu gospodarczego
w Grupie zostata utrzymana na poziomie istotnym. Pomimo dobrych fundamentdéw polskiej gospodarki, poprawy
sytuacji na rynku pracy i stabilnosci finanséw publicznych, wydarzenia na $wiecie takie jak kryzys migracyjny
w Europie, referendum w Wielkiej Brytanii w sprawie jej wyjscia z UE, spowolnienie gospodarcze w Chinach, nadal
tlacy sie konflikt rosyjsko-ukrainski oraz wcigz niski poziom cen ropy naftowej i zwigzane z nim procesy deflacyjne,
rodza ryzyko ewentualnego dalszego tagodzenia polityki pienieznej, negatywnie odbijajacego sie na sektorze
bankowym.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku i Grupy, czyli jego postrzegania przez klientow
i innych interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze byc¢ niekorzystny
wptyw na kapitat Banku, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy Banku i Grupy, m.in. poprzez odptyw
klientéw oraz spowolniony lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Grupy, jak rowniez zminimalizowanie
prawdopodobienstwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat Banku.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

® staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, moggacych mieé¢ wptyw na wizerunek Grupy
oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

® okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu
Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosé, integralnosc
lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majagtku lub pracownikdw.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg koniecznosé przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz, zardwno przed, jak i w trakcie
wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz liczby
podmiotédw wykonujacych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu czynnosci
matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty swiadczenia ustug.
Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby czesciowej
kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych
okreslone sg metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W niniejszych regulacjach
okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie powierzenia czynnosci
bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa podmiotom zewnetrznym.
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9.9.Adekwatnosc¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowa Grupy realizowane jest na poziomie Banku. Ma ono na celu utrzymywanie
posiadanych przez Bank kapitatéw wiasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne
regulacje. Regulacje te uzalezniajg wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez
Bank.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:

® identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

®  zarzadza ryzykami istotnymi,

® wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiadaé na wypadek materializacji ryzyka,
® kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

® alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,

® przeprowadza testy warunkow skrajnych,

® pordéwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,

°

integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planow
finansowych i sprzedazowych.

Fundusze wtasne

Bank dla celdw wyznaczania funduszy witasnych stosuje metody wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce Rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 (,,Rozporzadzenie CRR”).
Fundusze wtasne Banku sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2 (fundusze
uzupetniajace).

W | pétroczu 2016 roku fundusze podstawowe Tier 1 Banku obejmowaty:

® instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu CRR,
® agio emisyjne zwigzane z instrumentami, o ktdrych mowa w pkt powyzej,

® zyski zatrzymane, w tym zyski z biezgcego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej decyzji
potwierdzajacej ostateczny wynik finansowy w danym roku, po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia
wtasciwego organu,

skumulowane inne catkowite dochody,

kapitaty rezerwowe,

fundusz ogdlnego ryzyka,

® inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzgdzeniu CRR,
i byty pomniejszane o:

® wartosci niematerialne wedtug ich wyceny bilansowej,
® dodatkowe korekty wartosci (AVA),

® inne pomniejszenia okreslone w Rozporzadzeniu CRR, w tym wynikajace z przepisdw przejsciowych.

Fundusze Tier 2 Banku w | po6troczu 2016 roku stanowity srodki pieniezne pochodzgce z uzyskanej w 2014 roku
pozyczki podporzadkowanej udzielonej przez Poczte Polskg oraz emisji obligacji podporzgdkowanych
przeprowadzonych odpowiednio w 2011 roku, w 2012 roku, a takze w czerwcu 2016 roku.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)
Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzgdzenia CRR
w tym w szczegdlnosci:

® metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

® uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktdrej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana wagga
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ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),
metode standardowgq do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
metode standardowag dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,

metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

metode termindéw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,

® metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentéw
dtuznych,

® metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.

W zwigzku z nieznaczaca skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji walutowych,
wymaég kapitatowy dla Banku z tytutu rynkowych rodzajow ryzyka oraz ryzyka walutowego wynidst 0,00 zt. Oznacza
to, iz na koniec czerwca 2016 roku Bank posiadat wymadg kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowe;j.

W | pétroczu 2016 roku poziom nadzorczego wspdtczynnika wyptacalnosci oraz wspétczynnika Tier 1 ksztattowaty
sie powyzej wymaganych minimalnych poziomoéw regulacyjnych.

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sa dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach ryzyka
Filara 1. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do rzeczywistych
potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajgcych skale i specyfike dziatania Banku w kontekscie danego
ryzyka.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie

uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Nalezy wskazaé, ze ze wzgledu na specyfike ryzyka ptynnosci oraz wzorujgc sie na standardach i praktykach
rynkowych, Bank nie wyznacza dodatkowego kapitatu wewnetrznego na ten rodzaj ryzyka. Z tego wzgledu jednak
przywigzuje szczegdlng uwage do oceny procesu jego zarzadzania.

W 2016 roku poziom wewnetrznego wspodtczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar IlI)
Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia CRR w 2016 roku Bank ogfosit informacje dotyczace adekwatnosci
kapitatowej.
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Ponizsze tabele przedstawiajg szczegotowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na dzier 30 czerwca 2015 roku, 31 grudnia 2015 roku oraz 30 czerwca
2016 roku.

Fundusze wiasne (w tys. zi)

30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015

I. Fundusze podstawowe (Tier 1) 482 382 480417
Optacone instrumenty kapitatowe 110133 110133 94 377
Korekty w okresie przejSciowym z tytutu instrumentéw w kapitale podstawowym Tier | 0 0 2039
Agio 55356 55691 8600
Zyski zatrzymane, w tym: 0 25086 13941
-zysk 0 25086 13941
-strata 0 0 0
Skumulowane inne catkowite dochody 80 11908 (4794)

Korekty z tytutu niezrealizowanych zyskéw/strat zinstrumentéw

495 8146 894
w kapitale podstawowym Tier 1* ( ) ( ) ( )
Kapitat rezerwowy 252 862 225577 225577
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 124 345 114 345 114 345
Inne wartosci niematerialne i prawne (58 803) (53362) (35329)
Dodatkowe korekty wartosci z tytutu wymogdw w zakresie ostroznej wyceny (1096) (815) (227)
Kapitat uzupetniajacy Tier Il 139069 126 138 126 138
:rstrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujace sie jako kapitat Tier 139 069 93 000 93 000
Korekty w okresie przejsciowym z tytutu instrumentéw w kapitale Tier Il 0 33138 33138
Fundusze wtasne 621451 606 555 543773

*korekta dotyczy usuniecia cze$ci dodatniej wyceny ztyt. niezrealizowanych zyskdw w okresie przejsciowym

Wymogi kapitatowe (w tys. z1)

30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015
Wymogi Ifa pitatowe dla ryzyka ‘kredy./towego, kr.edytowego-k?ntrahenta, rozmycia i“ 204756 203382 285 879
dostawy instrumentdéw do rozliczenia w pdZzniejszym terminie, w tym dla ekspozycji
zwaga ryzyka 0% 0 0 0
zwagaryzyka 20% 3805 4128 4523
zwaga ryzyka 35% 42207 43364 43275
zwaga ryzyka 50% 511 2535 3077
zwaga ryzyka 75% 176 700 176 316 168 187
zwaga ryzyka 100% 56 045 57036 58 880
zwaga ryzyka 150% 8457 5454 2428
zwaga ryzyka 250% 7013 4540 5490
pozostate wagi ryzyka 0 0 0
ztytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania 18 9 20
zobowigzania
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 42 319 41270 41270
Wymoég kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego 0 1201 0
Wymoég kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej (CVA) 26 51 45
Catkowity wymoég kapitatowy 337101 335904 327194
Wspobtczynnik wyptacalnosci 14,7% 14,4% 13,3%
Tier 1 11,4% 11,4% 10,2%

W | pétroczu 2016 roku dziatalno$¢ Banku byta prowadzona w sposéb zapewniajgcy utrzymanie miar kapitatowych
na poziomie powyzej wymaganych pozioméw regulacyjnych.

Bank w | potowie 2016 roku nie otrzymywat finansowego wsparcia pochodzgcego ze $rodkéw publicznych,
w szczegdlnosci ustawy z dnia 12 lutego 2009 roku o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom
finansowym (Dz.U. z 2014 roku poz. 158).
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10. Rozw0j organizacji i infrastruktury

10.1. Struktura organizacyjna Banku

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2016 roku w ramach Banku dziataty cztery obszary, zarzadzane przez
poszczegolnych Cztonkdéw Zarzadu Banku, tj.:

® Obszar Zarzadzania Strategicznego,
® Obszar Biznesu, Finansow i Skarbu,
® (Obszar Ryzyka i Operacji,
°

Obszar Wsparcia Biznesu.

Wobec powyzszego wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2016 r. struktura organizacyjna przedstawia sie nastepujgco:

Zarzad Banku

Obszar Zarzadzania

Obszar Biznesu, Finanséw

. - ia Bi
i skarbu Obszar Ryzyka i Operadgji Obszar Wsparcia Biznesu

Strategicznego

Pion

Informatyki
Zarzadzania
Zasobami

Departament
Ludzkimi

Skarbu
Dep. Logistyki
i Administracji

Biuro Audytu
Wewnetrznego

Departament
Startegii

Departament
Compliance

Departament
Marketingu i

W zwigzku z powotaniem z dniem 01 lipca 2016 r. Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. X kadencji w sktadzie 5-cio
osobowym struktura organizacyjna Banku zostata dostosowana do obszaréw dziatalnosci nadzorowanych przez
poszczegdlnych Cztonkdw Zarzadu X Kadencji.

Od 1 wrzednia 2016 roku w ramach Banku dziata pie¢ obszaréw, zarzadzanych przez poszczegdlnych Cztonkdw
Zarzadu Banku, tj.:

® (Obszar Zarzadzania Strategicznego i Informatyki
Obszar Biznesu i Skarbu
Obszar Finanséw

Obszar Ryzyka

Obszar Wsparcia oraz Wspodtpracy z Pocztg Polska S.A.
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Od 1 wrzesnia 2016 roku oraz wedtug stanu na dzieni sporzgdzenia niniejszego sprawozdania struktura organizacyjna

przedstawia sie nastepujaco:
|

Obszar Wsparcia oraz
Obszar Ryzyka Wspotpracy
z Pocztg Polska S.A.

Obszar Zarzadzania

Obszar Biznesui Skarbu Obszar Finanséw

Strategicznego
i Informatyki

|
Pion Informatyki

Departament
Audytu
Wewnetrznego

Pion Procesow

Prezydialny

i Operacji

Departament
Wspotpracy z

Kosztow

Departament
Startegii -
i Organizacji

Departament
Compliane ||
Departament
Marketingui [l
Public
Relation

Gtéwne cele i zadania poszczegdlnych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Informatyki:

® Pion Prawno-Prezydialny i Bezpieczenstwa: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania
organow Banku, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku,
zapewnienie bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych oraz zasobdéw Banku, w tym organizacja
rozwigzan zapewniajgcych ciggto$¢ dziatania Banku, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz
Srodkéw Klientdw poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

® Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systemow informatycznych na wtasciwym poziomie oraz
rozwadj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientéw wewnetrznych,

® Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej i socjalnej,
zapewnienie nalezytej jakosci kadr i kwalifikacji pracownikéw,

® Departament Audytu Wewnetrznego: dbanie o szczelnos$¢ i efektywnos¢ kontroli wewnetrznej,

® Departament Strategii i Organizacji: tworzenie i weryfikacja Strategii Banku oraz zapewnienie efektywne;j
struktury organizacyjnej Banku,

® Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci,

® Departament Marketingu i Public Relations: dziatania marketingowe oraz zapewnienie komunikacji
wewnetrznej i zewnetrzne;.

Obszar Biznesu i Skarbu:

® Pion Rozwoju Biznesu i Sprzedazy: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz
innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw biznesowych
w ramach segmentu bankowosci detalicznej, instytucjonalnej i rozliczeniowej, zgodnie z zapotrzebowaniem
linii biznesowych, a w zakresie kart bankowych pienigdza elektronicznego takze w obszarze bankowosci
firm, ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznych iinstytucjonalnych produktéow
bankowych i produktéw zewnetrznych, rozwdj biznesu detalicznego i instytucjonalnego, organizacja

efektywnej sieci sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktow
zewnetrznych, obstuga klienta cyfrowego w zakresie zarzadzania ofertg i rozwojem nowoczesnych kanatéw
dostepu,

® Departament Skarbu: zarzgdzanie ptynnoscig biezaca,

® Departament CRM, Analiz i Hurtowni Danych: rozwijanie narzedzi CRM oraz analizy danych, poprzez
zapewnienie informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych.
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Obszar Finansow:

® Pjon Finansow: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie realizacji planow
finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki wtasnej, zarzadzanie strategiczne
strukturg aktywow i pasywow oraz ptynnoscig strukturalng Banku,

® Biuro Zakupdéw i Optymalizacji Kosztéw: zapewnienie prawidfowej realizacji procesu zakupéw oraz
racjonalnego gospodarowania kosztami.

Obszar Ryzyka:

® Pjon Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu ryzyka
powigzanej ze strategig Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego, ksztattowanie
efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie sprzedazy
detalicznych produktéw kredytowych, detalicznych produktow kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
produktéow kredytowych dla mikroprzedsiebiorstw oraz produktéw kredytowych dla klientow
instytucjonalnych realizowanych w poszczegélnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji
kredytowych.

® Stanowisko niezaleznego walidatora.

Obszar Wsparcia oraz Wspétpracy z Pocztg Polska S.A.:

® Pion Procesdw i Operacji: tworzenie procesdéw oraz obstugi ustug, zapewnienie pozgdanego pakietu ustug
i produktéw bankowych oraz innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych
do realizacji celéw biznesowych, zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy Bankiem
a insourcerami w zakresie realizacji czynnosci operacyjnych oraz opracowywanie, wdrazanie oraz
raportowanie na potrzeby Banku wskaznikéw operacyjnych jak réwniez koordynacja dziatan Banku
w zakresie realizacji inwestycji kapitatowych, organizacja efektywnego kanatu dystrybucji produktow
bankowych izapewnienie efektywnego serwisu obstugi klientéw przez Contact Centre, zapewnienie
realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym i rozliczen transakcji zawieranych przez
Departament Skarbu,

® Departament Wspdtpracy z Pocztg Polska: realizowanie polityki sprzedazy detalicznych produktéw
bankowych i produktéow zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej S.A., zgodnie ze strategig rynkows i finansowg
Banku we wspotpracy z Pocztg Polska S.A.

® Departament Logistyki i Administracji: zapewnienie wtasciwych warunkéw i $Srodkéw pracy.

10.2. Kanaty dystrybucji produktéw bankowych

Bank Pocztowy posiada rozbudowang sieé¢ sprzedazy, ktora sktada sie z:

® kanatédw gtéwnych, tj. sieci wtasnej Banku, sieci sprzedazy Poczty Polskiej, oraz sieci dystrybucji Spotki
Dystrybucyjnej,

® kanatow wspierajacych: bankowosci internetowej, Contact Centre, posrednikéw.

Na koniec | poétrocza 2016 roku Bank posiadat wtasng sie¢ dystrybucji obejmujacg 278 jednostek, sktadajgcy sie
z 1 Oddziatu, 20 Placowek, 2 Placéwek Partnerskich i 255 Mikrooddziatéw. W wyniku przeprowadzonych analiz nad
efektywnym rozmieszczeniem placéwek, biorgc pod uwage osiggane przez nie wyniki a takze faktyczne potrzeby
klientéw, w | pdétroczu 2016 roku catkowita liczba placdwek zostata zmniejszona o 6 jednostek. Dziatania
nakierowane na wzrost efektywnosci sieci sprzedazy bedg kontynuowane w kolejnych okresach, w efekcie ktérych
mozna bedzie sie spodziewac dalszych realokacji niektérych placowek do bardziej atrakcyjnych pod wzgledem
biznesowym lokalizacji.
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Bank rozwija wiasne internetowe kanaty dystrybucji. Klienci indywidualni mogg korzystaé z systemdéw bankowosci
internetowej Pocztowy24, podczas gdy klienci instytucjonalni z systemu bankowosci internetowej Pocztowy24
Biznes. Contact Centre jest systemem bankowosci telefonicznej, ktory umozliwia klientom dostep do rachunku
i innych ustug bankowych przez telefon lub przez komunikatory internetowe.

Sie¢ tradycyjnych kanatéw dystrybucji Banku Pocztowego w podziale na wojewddztwa:

31.12.2015. 30.06.2016 r.

ov 0o W @«
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0 @o ©° o0 @o ©°
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00_o 00 00 o 00
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Oddznaf 23
Placéwka

Ponadto, produkty Banku sg dystrybuowane przez sie¢ mobilnych doradcow Spétki Dystrybucyjnej, ktéra prowadzi
akwizycje produktow kredytowych wsrdéd klientdw o ograniczonej dostepnosci do sieci sprzedazy Banku. Na koniec
| pétrocza 2016 roku Spoétka Dystrybucyjna wspotpracowata z 89 doradcami.

Bank $wiadczy ustugi finansowe korzystajgc z sieci sprzedazy Poczty Polskiej (okoto 4,7 tys. placéwek, w tym 591

Pocztowych Stref Finansowych). Produkty Banku s réwniez dystrybuowane za posrednictwem listonoszy. Tak
rozbudowana sie¢ zapewnia dostep do produktéw i ustug Banku na terenie catego kraju.
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10.3. Projekty rozwojowe

W | pétroczu 2016 roku Grupa poniosta naktady inwestycyjne na projekty rozwojowe w wysokosci 13,8 min zt. Byty
one trzykrotnie wyzsze niz w | pétroczu 2015 roku, kiedy to wyniosty 4,4 min zt. Znaczacy wzrost poziomu inwestycji
w | pdétroczu 2016 roku zwigzany byt w istotnym stopniu z planami Banku dotyczagcym wdrozenia nowej, rozszerzonej
platformy bankowosci mobilnej i internetowej EnveloBank. Ponadto, zrealizowane inwestycje w wiekszosci
dotyczyty obszaru informatyki w zakresie modernizacji i rozwoju podstawowych komponentow srodowiska
informatycznego jak réwniez optymalizacje procesow back-office i sprzedazowych. Czgs¢ srodkdw przeznaczono
takze na rozwdj systemow w obszarze bezpieczenstwa w Banku.

Nakfady inwestycyjne Grupy w | pétroczu 2016 roku przeznaczono przede wszystkim na nastepujgce projekty
rozwojowe:

Rozwaj ustug cyfrowych

® EnveloBank

Wsréd kluczowych projektdw strategicznych Banku jest uruchomienie EnveloBanku - nowej marki cyfrowej
Banku Pocztowego, odpowiadajacej na potrzeby mobilnych klientdw. Jednoczesnie jest najwiekszym
projektem realizowanym w Banku w kontekscie liczby elementéw sktadowych projektu oraz zaangazowania
zasobdw osobowych i finansowych. Juz w 2015 roku Bank podjat szereg inicjatyw w celu przygotowania do
wdrozenia nowej marki, w tym miedzy innymi przygotowanie rozwigzania technicznego, planu realizacji
i wdrozenia rozwigzania, oferty produktowej i ustugowej dla klientéw oraz dostosowania proceséw do obstugi
klientéw cyfrowych. Bank kontynuowat dziatania w | pdtroczu 2016 roku, pracujgc rowniez nad ofertg
EnveloBanku poza ustugami finansowymi. Znajdg sie w niej produkty i ustugi innych podmiotéw Grupy Poczty
Polskiej oraz partneréw zewnetrznych.

Rozwaj elektronicznych kanatéw dystrybucji

® Kredyt on-line
Podstawowym celem projektu Kredyt on-line jest zwiekszenie sprzedazy kredytow konsumpcyjnych poprzez
utworzenie nowego kanatu, utrzymanie wysokiego poziomu standardéw na tle konkurencji, pozyskanie nowego
segmentu klientdw i zwigzane z tym mozliwosci dalszych dziatan x-sellingowych. Kredyt on-line wpisuje sie
w przyjetg przez Bank Pocztowy strategie rozwoju oferty detalicznej w latach 2015-2018. Jako produkt
catkowicie cyfrowy, kredyt on-line powiekszy game produktéw oferowanych w ramach EnveloBank.

® Przelewy natychmiastowe
Wdrozenie przelewdéw natychmiastowych, nowego produktu w ofercie Banku, podyktowane jest przede
wszystkim poprawg atrakcyjnosci oferty dla klientéw zdalnych. Przelew natychmiastowy umozliwi klientom
Banku posiadajacym rachunek biezacy realizacje szybkich przelewdw w zaktadanym czasie 20 minut. Wdrozenie
przelewéw w Il kwartale 2016 roku pozwolito na dostosowanie oferty Banku do standardéw rynkowych
w obszarze ptatnosci natychmiastowych.

IT i Operacje

® Wdrozenie Front-Endu w placéwkach Poczty Polskiej S.A.

Projekt ten jest kontynuacjg projektu wdrazania aplikacji Front-End w Placéwkach Banku, a jego gtéwnym celem
jest wdrozenie nowego rozwigzania technologicznego w placéwkach Poczty Polskiej, ktére umozliwi:
rozszerzenie zakresu produktow i ustug oferowanych klientom za posrednictwem placéwek pocztowych,
udostepnienie produktéw i ustug we wszystkich placéwkach pocztowych oraz usprawnienie i przyspieszenie
procesu sprzedazy produktow Banku Pocztowego, a takze obstugi posprzedazowej klientéw Banku. W 2015 roku
wykonano wdrozenie aplikacji Front-End (do sprzedazy i obstugi posprzedazowej) w sieci Poczty Polskiej.
W | pdtroczu 2016 roku kontynuowano wdrozenie zmian w obszarze uzytecznosci proceséw back-office.

Korzysci:
— dostep do najwiekszej stacjonarne;j sieci obstugi,

— obstuga w tym samym standardzie i aplikacji zaréwno w Banku jak i na Poczcie,
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— dostep on-line w Urzedach Pocztowych do wszystkich ustug Banku, jak np. wptaty i wyptaty gotowki,
przelewy i zlecenia, zatozenie lokat czy dopisanie petnomocnika,

— jedna technologia — Front-End zastepuje wszystkie dotychczas uzywane technologie, dzieki czemu
pracownicy Banku i Poczty obstugujg klientéw w tej samej aplikacji,

— prostoiszybko — placowki Banku wystawiajg dyspozycje z kodem kreskowym, co do minimum skraca proces
rejestracji operacji gotdwkowych w okienku kasowym Poczty Polskiej,

— centralizacja — rozliczenia pomiedzy Bankiem a Poczta w zakresie zastepczej obstugi gotéwkowej zostaty
w petni zautomatyzowane i nie wymagajg obstugi w placdwce Banku,

— nowe mozliwosci — pracownicy Poczty wraz z Front-Endem otrzymali mozliwos$¢ obstugi posprzedazowe;j
kart i kredytow.

Projekty zwigzane z operacyjnga dziatalnoscig Banku

Budowa systemu zarzadzania relacjami z klientami — CRM (Customer
Relationship Management)

Gtéwnym celem projektu jest dostarczenie kompleksowych rozwigzan
w zakresie CRM integrujacych wszystkie kanaty komunikacji oraz systemy
wspierajgce sprzedaz, co pozwoli na wypracowanie mechanizmdéw
gromadzenia informacji o klientach i przygotowania dla nich specjalnej oferty
dostepnej w preferowanym kanale dystrybucji. Oferta dostepna bedzie za
posrednictwem doradcy poprzez narzedzie CRM, w kanatach zdalnych w IVR
oraz serwisie internetowym poprzez integracje systeméw w ramach
projektu. Dzieki temu zostanie zbudowana trwata, korzystna dla obu stron
relacja. Wszystkie dziatania w obszarze x-sell pozwolg na zwiekszanie
aktywnosci i uproduktowienia klientéw oraz wzrost przychoddéw w obszarze bankowosci detaliczne;j.

Modernizacja systemu workflow (Ferryt)
Celem projektu jest umozliwienie urzeczywistnienia idei:

»prosta bankowos¢” poprzez uproszczenie interfejsdw uzytkownikéw, skrdocenie czasdéw procesowania
whioskow,

»dostepn@ bankowos¢” poprzez zwiekszenie mozliwosci sktadania wnioskéw o produkty i ustugi.

Realizacja projektu zwiekszy rowniez stabilnos¢ platformy co niesie za sobg mniejsze ryzyko niedostepnosci. Jest
to istotny element przy realizacji strategii Banku zaktadajgcej rozwdj kanatéw zdalnych oraz dostepnosci ustug
Bankowych 24/7. Dodatkowymi celami wdrozenia byty optymalizacje proceséw, poprawa uzytecznos$ci oraz
zwiekszenie bezpieczenstwa systemu.

Petne wdrozenie modernizacji systemu zostato zrealizowane w | pétroczu 2016 roku.

Unowoczesnienie Hurtowni Danych i MIS

Nadrzednym celem Projektu jest wsparcie dla pionéw biznesowych poprzez dostarczanie terminowej,
przystepnej i wiarygodnej informacji wspierajacej realizacje celow rynkowych i finansowych. Cel ten bedzie
realizowany poprzez rozwdéj metodologii controllingowych, unowoczesnienie i rozbudowe Hurtowni Danych
oraz narzedzi Systemu Informacji Zarzadczej.

Cykl Zycia Klienta

Realizacja projektu skoncentrowana zostata wokét obszaru Zarzadzania Cyklem Zycia Klienta, ktérego sednem
jest dobdr odpowiednich kanatéw, komunikatéw oraz istniejacej oferty kredytowej Banku do odpowiednio
wyselekcjonowanej grupy klientow.

Przygotowanie i wdrozenie strategii w | pétroczu 2016 roku pozwolito na precyzyjne dopasowanie produktéw
kredytowych oferowanych przez Bank do potrzeb klienta detalicznego; przez co wzrosnie jego uproduktowienie
oraz pozwoli na wygenerowanie korzysci finansowych.
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Nowy Proces Kredytu Gotéwkowego

Celem projektu Nowy Proces Kredytu Gotowkowego jest stworzenie jednego, prostego i elastycznego procesu
do sprzedazy kredytéw gotowkowych, a w przysztosci wtgczenie w proces innych lub nowych produktéw. Proces
zostat tak opracowany by by¢ elastycznym dla potrzeb i mozliwosci klienta, transparentnym, szybkim i fatwym
w obstudze dla pracownikéw Banku.

Realizacja projektu pozwoli na:
— skrécenie procesowania wnioskow o kredyt gotdwkowy,
— zwiekszenie ilosci sprzedazy kredytow gotowkowych w Banku Pocztowym S.A.,

— zwiekszenie przychodowosci na produkcie kredyt gotéwkowy i tym samym zwiekszenie wyniku Banku
z tytutu sprzedazy kredytéw gotowkowych.

Upgrade Risk.pro

W ramach projektu Upgrade Risk.pro wykonano wdrozenie nowego wydajnego i stabilnego systemu zarzadzania
(wraz z modelem do prowadzenia rozliczern wewnetrznych) oraz stanowigcego podstawe do wyliczenia
wymogow kapitatowych, ktéry zapewnia:

— poprawe efektywnosci pracy (w tym kalkulacji ryzyka),

— zwiekszenie mozliwosci analitycznych i wyzszg wydajnosé dziatania.
Nowa wersja systemu Risk.Pro zostata udostepniona produkcyjnie w czerwcu 2016 roku.

Rozbudowa Contact Center oraz Contact Center 24/7

Projekt rozbudowy zaktadat wdrozenie rozwigzania umozliwiajgcego dalsze sprawne funkcjonowanie Contact
Centre, zwiekszenie efektywnosci jego dziatania, wydajnosci oraz wprowadzenie nowych funkcjonalnosci do
rozwigzania, pozwalajacego na efektywng obstuge wzrastajacej liczby klientéw Banku.

Natomiast uruchomienie nowego rozwigzania pozwoli na wydtuzenie czasu pracy Call Center 7 dni w tygodniu
24 h na dobe ktdry obecnie jest standardem rynkowym. Wydtuzenie czasu pracy Contact Center spowoduje
rowniez wymierne korzysci finansowe jak np. dodatkowa sprzedaz kredytow gotdwkowych czy kart
debetowych.

Jednym z efektow realizacji projektu jest zajecie przez Bank Pocztowy 5 miejsca w badaniu Jakosci Obstugi
Klienta w Zdalnych Kanatach Kontaktu, zrealizowanym juz po raz piagty przez portal MojeBankowanie.pl. Bank
Pocztowy zanotowat wsrdd uczestniczacych w badaniu bankéw najwiekszy postep, podnoszac swoéj wynik
w porownaniu do analogicznego badania przeprowadzonego 12 miesiecy wczes$niej o 19 p.p.. Oznacza to awans
z 23 pozycji.

Dodatkowo Grupa realizowata projekty z obszaru bezpieczenstwa polegajgce na rozbudowie architektury
bezpieczenstwa IT (zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa poprzez monitorowanie zdalnego dostepu do systemdéw
bankowych oraz srodowisk produkcyjnych) oraz wdrozeniu nowego systemu antyfraudowego i AML (Anti-Money
Laundering) (ograniczenie wystgpienia ryzyka przestepstw na szkode Banku oraz dalsze dziatania w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu).
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10.4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Stan i struktura zatrudnienia
Na dzien 30 czerwca 2016 roku zatrudnienie w Grupie wyniosto 1 596 etatow wobec 1 618 etatow na 31 grudnia
2015 roku (spadek o 22 etaty).

Na dzierr 30 czerwca 2016 roku zatrudnienie w Banku wyniosto 1 379 etaty wobec 1 386 etatdw na koniec 2015 roku
(spadek o 7 etatéw). Spadek zatrudnienia wystgpit w Placéwkach Banku, co wynikato gtéwnie z zamkniecia
6 jednostek.

W spotkach zaleznych zatrudnienie na 30 czerwca 2016 roku wyniosto 217 etatow wobec 232 na 31 grudnia 2015
roku (spadek o 15 etatéw).

Zmiana

30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 30.06.2016

/31.12.2015

Bank 1379 1386 1382 (7)
Centrala 701 685 664 16
Placéwki 678 700 719 (23)
Spétki zalezne 217 232 225 (15)
Spoétka Dystrybucyjna 15 19 10 (4)
Centrum Operacyjne 202 213 215 (11)

Zatrudnienie w Grupie w etatach 1596 1618 1 608 (22)

Szkolenia i rozwoj
Polityka szkoleniowo - rozwojowa w | pétroczu 2016 roku koncentrowata sie gtdéwnie na wsparciu realizacji strategii
biznesowej Banku Pocztowego oraz zapewnianiu zgodnosci z wymogami stawianymi przez instytucje nadzorujgce
dziatalnos$¢ Banku.

Dziatania rozwojowe podnoszace efektywnosc catej Grupy:

® Szkolenia wprowadzajace, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej: szkolenia obejmujgce swym
zakresem merytorycznym oferte produktowa Banku, a takze techniki sprzedazy na podstawowym
poziomie, zakonczone egzaminem sprawdzajagcym znajomos¢ produktéow bankowych, produktow
o charakterze inwestycyjnym, systemdw oraz procesow.

® Szkolenia podnoszgce kompetencje Opiekundw i Doradcéw w zakresie efektywnych metod pozyskiwania
nowych klientéw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celéw.

® Szkolenia podnoszace umiejetnosci Ekspertdow z obszaru planowania pracy, stawania celéw i wspierania
realizacji celow, efektywnych metod pozyskiwania klientow, udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej,
dzielenia sie wiedza.

® Szkolenia wzmacniajagce wiedze i umiejetnosci z zakresu produktdw o charakterze inwestycyjnym.
W | pétroczu 2016 roku zrealizowano szkolenia w zakresie podstawowej wiedzy o produktach
inwestycyjnych, szkolenia z zakresu MIFID, dotyczace poszerzania wiedzy z zakresu POCZTOWY SFIO,
warsztaty podnoszgce umiejetnosci prowadzenia rozmoéw sprzedazowych oraz znajomosci rynkéow
zagranicznych i krajowego prowadzone przy wsparciu Partnera.

® Kontynuacja, rozpoczetych w 2015 roku szkolen systemowych z zakresu Customer Relationship
Management, porzgdkujacych wiedze i doskonalgcych umiejetnosci postugiwania sie CRM jako systemem
zarzadzajgcym sprzedaza.

® W maju i w czerwcu przeprowadzono szereg dziatan rozwojowych, ktérych celem byto wsparcie dziatan
wdrozeniowych Strategii Sieci Wtasnej. Zakres dziatan obejmowat warsztaty dla Dyrektoréw Regionalnych,
Menedzeréw ds. wsparcia sprzedazy i Ekspertéw. Podjete dziatania wspierajgce wdrozenie nowych
standardéw pracy to m.in. opracowanie filméw (e-learning) i materiatdw wspierajgcych, warsztaty
regionalne, trening on the job, coaching i trening menedzerski, konkurs promujacy standard pracy.
Dziataniami rozwojowymi zostali objeci wszyscy pracownicy sieci sprzedazy.
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Programy rozwojowe

ROZWOJOWNIA

Wewnetrzny program dzielenia sie wiedzg ekspercka. Pracownicy Banku, eksperci w danej dziedzinie, po
przygotowaniu w zakresie umiejetnosci trenerskich dzielg sie swojg wiedzg poprzez szkolenia wewnetrzne.
Program zostat uruchomiony w marcu i do korca czerwca zostato przeprowadzonych 16 szkoler. Program
sie rozwija i do konica roku planowane jest rozszerzenie oferty szkoleniowe;.

DZIEN W MIKRO

W pazdzierniku 2015 roku program wdrozeniowy dla nowych pracownikdw Centrali zostat rozszerzony
o jednodniowg wizyte nowego pracownika w Mikroodziale. Projekt ma za zadanie zwiekszenie zrozumienia
specyfiki pracy w sieci sprzedazy przez pracownikéw Centrali Banku, szybkie poznanie produktéw przez
pracownikdéw Centrali oraz wzmocnienie wspotpracy Sie¢/Centrala. W styczniu 2016 roku program zostat
rozszerzony o osoby pracujace w Centrali Banku.

WtACZ ZIELONE
Program wspierajgcy wspodtprace i komunikacje Centrali Banku z siecig sprzedazy, a takze majacy na celu
dzielenie sie wiedzg menedzerska.

EFEKTYWNE CONTACT CENTRE

W | poétroczu 2016 roku realizowano dziatania rozwojowe w zakresie kompetencji menedzerskich
i trenerskich w Contact Centre. Przeprowadzono warsztaty dla menedzerdw i treneréw dotyczgce dziatan
budujacych efektywnos¢ obszaru CC, przeprowadzono program rozwojowy dla trenerow CC — warsztaty
Train the Trainer. Zrealizowano takze szkolenie dla manageréw obejmujgce podstawy kontraktowania
i egzekwowania celéw, motywowania zespotu, dobierania narzedzi motywacyjnych.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

W | pétroczu 2016 roku indywidualnym wsparciem szkoleniowo — rozwojowym w formie szkolenr, coachingu
indywidualnego, kurséw, konferencji, seminariéw i studiéw podyplomowych zostali objeci pracownicy
przede wszystkim w zakresie nowych trendow w bankowosci detalicznej, finansow i ryzyka,
bezpieczenstwa, audytu wewnetrznego, HR.

Szkolenia e-learningowe, w ramach ktérych przeszkolono uczestnikow (pracownikéw Banku) z zakresie
bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy, ochrony danych osobowych
i etyki.

Program szkoleniowy dedykowany nowo zatrudnionym pracownikom , Witamy w Pocztowym”. Jego celem
jest przedstawienie nowym pracownikom misji, wizji, strategii, wartosci oraz proceséow i zasad
obowigzujacych w Banku. Szkolenie obejmuje réowniez wprowadzenie do systeméw IT oraz wiele
praktycznych informacji przydatnych w pierwszych tygodniach pracy w Banku.

Warsztaty menedzerskie - w maju odbyty sie takze warsztaty dedykowane kadrze menedzerskiej. Celem
spotkania byta praca nad strategig biznesowa.

Szkolenia e-learningowe, w ramach ktdrych przeszkolono uczestnikéw (pracownikéw Banku Pocztowego),
gtéwnie w zakresie bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy, ochrony
danych osobowych, etyki, standardéw jakosci, MIFId, CRM oraz aktualizacji wiedzy z oferty produktowej
Banku.

W czerwcu 2016 roku zostat uruchomiony Portal Pracownika w wewnetrznej sieci Intranet, zawierajacy
wiele informacji, formularzy i dokumentéw na temat spraw pracowniczych, a takze materiatéw
szkoleniowych i wspraciowych — przewodniki dla nowozatrudnionych, materiaty wspierajace rozwojowa
rozmowe z pracownikiem.

W | pdtroczu 2016 roku w szkoleniach wzieto udziat tacznie 772 pracownikéw Banku.
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Szkolenia dla Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.

® W 2016 roku kontynuowane sg, rozpoczete w roku 2015 szkolenia e-learningowe dla pracownikow
Poczty Polskiej z obszaru wiedzy produktowej oraz umiejetnosci systemowych (Ferryt, Front-End),
polityki bezpieczenstwa i wykorzystania aplikacji Front-End na Urzedach Pocztowych

® W |utym 2016 roku rozpoczeto szkolenia wdrozeniowe dla pracownikéw Pocztowych Stref
Finansowych. Do konca czerwca przeszkolono 9 grup pracownikow z zakresu produktow i procedur
bankowych, a takze umiejetnosci sprzedazowych.

Szkolenia w Centrum Operacyjnym Banku Pocztowego

W | pétroczu 2016 roku realizowane byty szkolenia informatyczne, szkolenia z zakresu bezpieczenstwa, ksiegowosci
i kadr oraz kontroli jakosci. Dodatkowo z pozyskanych z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (,KFS”) srodkéw
realizowano studia podyplomowe z zakresu podatkdéw, zarzadzania projektami, rachunkowosci zarzadczej,
bankowosci oraz wyceny nieruchomosci.

Poza programem szkolen z KFS, Spotka kontynuowata pakiet szkolen z zakresu Lean Management i Six Sigma na
poziomie Black Belt. W celu zaktualizowania wiedzy z zakresu egzekucji z rachunku bankowego w swietle zmian od
wrzesnia 2016 roku, Centrum Operacyjne skierowato kluczowych pracownikéw z tego obszaru na tematyczne
szkolenie, ktére pozwolito usystematyzowac wiedze.
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11. Kierunki rozwoju Grupy w |l potowie 2016
roku

W Il pétroczu 2016 roku Bank Pocztowy bedzie realizowat inicjatywy wspierajace trzy gtéwne jej filary tj.:
® Najprostsza i tania oferta dla klienta masowego,
® Pogtebianie relacji z klientami i zarzgdzanie cyklem ich zycia w banku,

® Doskonalenie niskokosztowego modelu operacyjnego.

W Il potowie 2016 roku kontynuowane beda prace nad wdrozeniem nowego systemu bankowosci mobilnej
i internetowej pod marka EnveloBanku. Uruchomienie EnveloBanku jest jednym z kluczowych elementéw modelu
biznesowego Banku. Pozwoli odpowiedzie¢ na potrzeby mtodszego, cyfrowego segmentu klientéw oraz w srednim
terminie zapewni utrzymanie wysokiego poziomu akwizycji. Jednoczesnie EnveloBank tgczy ustugi pocztowo-
kurierskie z bankowo-ubezpieczeniowymi w nowoczesnym serwisie transakcyjnym.

Bank dazy do zwiekszenia lojalnosci i satysfakcji klientow. Cel ten wspiera rozbudowa elementéw systemu CRM oraz
inicjatywy majace na celu zwiekszenie aktywnosci i uproduktowienia klientéw Banku. Zaplanowane jest wdrozenie
nowej hurtowni danych pofaczonej z systemem CRM. Pozwoli to na przyspieszenie procesowania danych,
zwiekszenie automatyzacji kampanii sprzedazowych, budowe zaawansowanych modeli predykcyjnych oraz
zbieranie i analizowanie kontaktow z klientami. Z drugiej strony Bank zamierza wdrozy¢ kolejne elementy zwigzane
z zarzgdzaniem cyklem zycia klienta. Nowi klienci zostang objeci programem powitalnym, Bank rozszerzy wachlarz
kampanii CRM oraz znacznie usprawni procesy w obszarze kredytu gotowkowego. W wyniku podjecia tych dziatan
Bank oczekuje pogtebienia relacji z klientami oraz zwiekszenia udziatu kredytow gotéwkowych udzielanych klientom
Banku w puli kredytéw ogétem.

Bank zamierza réwniez w dalszym ciggu zachecac klientow do korzystania z kart ptatniczych. Pozytywny wptyw na
aktywnos¢ kartowg bedzie miato wdrozenie ptatnosci w placéwkach Poczty Polskiej, jak rowniez uruchomienie
programoéw lojalnosciowych powigzanych z transakcyjnoscig klientow.

W obszarze sieci sprzedazy gtéwnym celem jest zwiekszenie jakosci obstugi klientéw dzieki wdrozonym nowym
standardom pracy doradcéw oraz planowanej modyfikacji systemdw motywacyjnych wspierajgcych m.in. lojalnosé
pracownikéw, co pozwoli na budowanie dtugotrwatych relacji z klientami. W zakresie oferty produktowej istotnym
udogodnieniem dla klientéw bedzie wdrozenie nowego prostego i szybkiego procesu kredytu gotéwkowego.

W obszarze bankowosci dla matych firm i instytucji, Bank planuje utrzymac wiodgacg role w obstudze segmentu
mieszkalnictwa. Zostang takze uruchomione nowe kanaty obstugi klientow ustugi Giro ptatnosci.

Bank bedzie doskonalit swdj niskokosztowy model operacyjny poprzez optymalizacje procesdw o najwiekszym
potencjale usprawnien, cyfryzacje i automatyzacje proceséw back-office.
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12. Bank Pocztowy w spoteczenstwie

12.1. Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa

W | poétroczu 2016 roku Bank Pocztowy poprzez swoje zaangazowanie sponsoringowe, realizowane darowizny oraz
dziatalnos¢ partnerska dazyt do wspierania edukacji, nauki oraz projektéw promujacych przedsiebiorczos¢ Polakdw.

Trzeci rok z rzedu Bank zaangazowat sie réwniez w projekt e-Gazele Biznesu 2016 — ranking promujacy
najdynamiczniej rozwijajace sie firmy z branzy e-commerce. Zatozeniem rankingu najbardziej dynamicznych firm
e commerce jest pokazanie ludzi stojgcych za polskim handlem internetowym i nagrodzenie najlepszych.

Podczas 5 gal regionalnych (w Katowicach, Krakowie, Gdansku, Poznaniu i Warszawie), po czesci rankingowej,
laureaci otrzymajg nagrody (statuetki i dyplomy) oraz réwniez bedg mieli okazje wystucha¢ panelu dyskusyjnego
z udziatem ekspertow rynku e-commerce oraz beda tam mogli wymieni¢ doswiadczenia z najlepszymi praktykami
i ekspertami. Udziat w gali stanowi zatem wyjatkowg okazje do poznania najnowszych trendéw w branzy, spotkania
najlepszych menedzerdw i poszerzenia wiedzy na temat funkcjonowania e-handlu. Udziat w dyskusji wezmg takze
przedstawiciele Banku Pocztowego oraz Poczty Polskiej — spotek z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej, dgzgcych do
odgrywania coraz wiekszej roli w dostarczaniu rozwigzan finansowych i logistycznych dla rynku e-commerce.

Zaangazowanie Grupy w postaci wsparcia Fundacji Gospodarki i Administracji Publicznej zaowocowato organizacja
XLIII Sympozjum Naukowego z cyklu "Wspodtczesna Gospodarka i Administracja Publiczna".

W | potowie 2016 roku i do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Bank przyznat darowizny w tgcznej kwocie
347,5 tys.zt, jak rowniez angazowat sie w liczne akcje promocyjne i sponsoringowe, majgce na celu wspieranie
inicjatyw prospotecznych i edukacyjnych.

12.2. Dziatalnosc¢ na rzecz dzieci i mtodziezy

Istotnym dziataniem w Grupie byto przystgpienie Banku i jego pracownikéw do projektu Bakcyl. Nakierowany na
edukacje finansowg mtodziezy projekt Warszawskiego Instytutu Bankowosci (WIB), pozwala wolontariuszom, na co
dzien pracownikom Banku, wcieli¢ sie w role nauczycieli podstaw ekonomii. Przez 3 lata realizacji tego programu
przez WIB odbyto sie 1250 lekcji dla blisko 27 tys. uczestnikdw (gimnazjalistdw wybranych szkét na terenie
z 6 wojewodztw w Polsce).

Jednoczesnie Grupa, jak w poprzednich latach, zaangazowata sie takze we wsparcie ,, Fundacji Pocztowy Dar”, co
pomogto w realizacji skierowanego do zdolnej mtodziezy programu stypendialnego ,,Przekaz ku przysztosci”.

W omawianym okresie Bank Pocztowy dofinansowat pielgrzymke na Miedzykontynentalne Spotkanie Mtodych
w Taize Francja, przekazujgc srodki na rzecz Chrzescijaniskiego Stowarzyszenia Mtodziezy w Lublinie.

Grupa dotozyta takze swoja cegietke do organizacji wyjgtkowego w Polsce wydarzenia o Swiatowym zasiegu. Dzieki

wsparciu Centrum Mysli Jana Pawta I, w ramach XXXI Swiatowych dni mtodziezy zorganizowana zostata Miejska
Strefa Kultury.

12.3. Promocja sportu

W | pétroczu 2016 roku Grupa, wzorem ubiegtych lat, angazowata sie takze w promocje sportu. Tym samym Bank
zaangazowat sie we wsparcie finansowe meczow o zuzlowe mistrzostwo Polski w sezonie letnim 2016 Stali Gorzéw
Wikp.

Bank Pocztowy wspart takze organizacje 7 Mistrzostw Swiata w karate Shotokan WSF Bydgoszcz Polska.

70



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2016 roku Ba n k POCZtOWV

13. Informacje dla Inwestorow

13.1. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na 30 czerwca 2016 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 110 132 880 zt i byt podzielony na 11 013 288 akgji
o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na 30 czerwca 2016 r.

Wartos¢ akcji w
Liczba akgji Rok rejestracji !

Akcje imienne serii A o warto$ci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o warto$ci nominalnej 10 zt kazda 9437 740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284 248 2015 12 843

Razem 11 013 288 110 133

Ogolna charakterystyka akcji zostata opisana ponize;j:
® Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie s uprzywilejowane,

® Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

® Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.
Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W ciggu | pétrocza 2016 roku poziom kapitatu zaktadowego Banku oraz struktura akcjonariatu nie ulegty zmianie.

Nazwa podmiotu

Wartos¢ Udziat w

Liczba akgji llos¢ gtosow nominalna 1 kapitale
akcji (w zt) podstawowym

Poczta Polska S.A. 8 259 956 8 259 956 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski S.A. 2 753 332 2 753 332 10 25,0001%

Razem 11 013 288 11 013 288 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku Pocztowego jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).

13.2. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 roku obligacje Banku s3 notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na temat
Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposdb.

Poniewaz akcje Banku nie znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2016 roku dziatania Banku w zakresie
relacji inwestorskich skupiaty sie przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku
z notowaniem obligacji Banku w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (ASO GPW).
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Na koniec czerwca 2016 roku przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujgce obligacje Banku
Pocztowego:

Rodzaij Oznaczenie Oznaczenie Data Data pierwszego Data Cena nominalna lloé€ obligacii Wartosé emisji P O—
d ASO GPW KDPW emisji notowania wykupu (w zt) Bac) (w zt) P!
A podporzadkowane BPO0721 PLBPCZT00015 08.07.11 02.12.11 08.07.21 10 000 4734 47 340 000 WIBOR6M+375 pb*
B2 zwykte BPO1216 PLBPCZT00049 13.12.13 13.03.14 13.12.16 10 000 14785 147 850 000 WIBOR6M+140 pb
C podporzadkowane BP0O1022 PLBPCZT00031 05.10.12 20.02.13 05.10.22 10 000 5 000 50 000 000 WIBOR6M+350 pb

*do 8.07.16;0d 9.07.16 do 8.07.21 WIBOREM+3,75+1,5 p.p.

W dniu 8 lipca 2016 roku Bank dokonat przedterminowego wykupu 4 734 podporzadkowanych obligacji na okaziciela
o tacznej wartosci nominalnej 47 340 tys. zt oznaczonych przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.
kodem PLBPCZT00015 i notowanych w alternatywnym systemie obrotu Catalyst prowadzonym przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. pod nazwg skrécong BPOO721.

Wypetniajgc obowigzki informacyjne rynku Catalyst oraz w celu zapewnienia petnej transparentnosci dziatalnosci,
Bank i Grupa publikuje raporty roczne i pétroczne.

Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:.

Beata Dawidziuk
p.o. Dyrektora Departamentu Marketingu i Public Relations
e-mail: B.Dawidziuk@pocztowy.pl
tel. kom.:691 230 109

Na stronie internetowej Banku Pocztowego (www.pocztowy.pl), w zaktadce Obligacje Banku Pocztowego znajdujg

sie wszystkie raporty biezace i okresowe przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI oraz inne
informacje dotyczace obligacji wyemitowanych przez Bank.

13.3. Wiadze Banku

Rada Nadzorcza
Sktad Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzier 01 stycznia 2016 roku przedstawiat sie nastepujgco:

® Jerzy Jozkowiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jakub Papierski - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
Piotr Michalski - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Pawet Borys - Cztonek Rady Nadzorczej,

Mariusz Czyzak - Cztonek Rady Nadzorczej,

Bogustaw Grabowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Janusz Wojtas - Cztonek Rady Nadzorczej.

Pan Janusz Wojtas ztozyt rezygnacje z mandatu cztonka Rady Nadzorczej z dniem 31 marca 2016 roku.
Pan Piotr Michalski ztozyt rezygnacje z mandatu cztonka Rady Nadzorczej z dniem 05 kwietnia 2016 roku.
Pan Jerzy Jézkowiak ztozyt rezygnacje z mandatu cztonka Rady Nadzorczej z dniem 07 kwietnia 2016 roku.

W dniu 14 kwietnia 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawie odwotania Pana
Mariusza Czyzaka ze sktadu Rady Nadzorczej Banku X kadencji, powotania Pana Mirostawa Jakubowskiego, Pani
Magdaleny Pacuty, Pana Ryszarda Stopy, Pana Piotra Chetmikowskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku X kadencji.

Jednoczesnie podczas Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 14 kwietnia 2016 roku Akcjonariusz Poczta
Polska S.A. wskazat Pana Ryszarda Stope na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego.

Pan Pawet Borys ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej z dniem 30 kwietnia 2016 roku.
W dniu 20 maja 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie powotania Pana Szymona
Watacha do sktadu Rady Nadzorczej Banku X kadencji. Jednoczesnie podczas Nadzwyczajnego Walnego
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Zgromadzenia w dniu 20 maja 2016 roku Akcjonariusz PKO BP S.A. wskazat Pana Szymona Watacha na
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego.

Pan Jakub Papierski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej z dniem 31 maja 2016 roku.

W dniu 09 czerwca 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie powotania Pana
Marcina Mosza do sktadu Rady Nadzorczej Banku X kadencji.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku przedstawiat sie nastepujgco:
® Ryszard Stopa - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Szymon Watach - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

Magdalena Pacuta - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Piotr Chetmikowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Bogustaw Grabowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Mirostaw Jakubowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Marcin Mosz - Cztonek Rady Nadzorczej.

W dniu 03 sierpnia 2016 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego w trakcie ktérego
podjete zostaty nastepujgce uchwaty:

® w sprawie odwotania Cztonka Rady Nadzorczej Pana Bogustawa Grabowskiego,
® w sprawie odwotania Cztonka Rady Nadzorczej Pana Mirostawa Jakubowskiego,
® w sprawie powotania Cztonka Rady Nadzorczej Pana Przemystawa Sypniewskiego,
°

w sprawie powotfania Cztonka Rady Nadzorczej Pana Bogdana Peka.

Na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego wyznaczony zostat od dnia 04 sierpnia 2016 roku Pan
Przemystaw Sypniewski.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawiat sie
nastepujaco:

® Przemystaw Sypniewski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
Szymon Watach — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Magdalena Pacuta — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Piotr Chetmikowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

Marcin Mosz — Cztonek Rady Nadzorczej,

Bogdan Pek — Cztonek Rady Nadzorczej,

Ryszard Stopa — Cztonek Rady Nadzorczej.

Komitet Audytu
Sktad Komitetu Audytu wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2016 roku przedstawiat sie nastepujgco:

® Bogustaw Grabowski - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
® Mirostaw Jakubowski - Cztonek Komitetu Audytu,

® Marcin Mosz - Cztonek Komitetu Audytu.

Sktad Komitetu Audytu wedtug stanu na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania przedstawiat sie nastepujgco:
® Pjotr Chetmikowski - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
® Marcin Mosz - Cztonek Komitetu Audytu,

® Magdalena Pacuta - Cztonek Komitetu Audytu.
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Komitet ds. nominacji
Sktad Komitetu ds. nominacji wedtug stanu na dzier 30 czerwca 2016 roku przedstawiat sie nastepujgco:

® Ryszard Stopa - Przewodniczgcy Komitetu ds. nominacji,
® Piotr Chetmikowski - Cztonek Komitetu ds. nominacji,

® Szymon Watach - Cztonek Komitetu ds. nominacji.

Sktad Komitetu ds. nominacji wedtug stanu na dzier zatwierdzenia niniejszego sprawozdania przedstawiat sie
nastepujaco:

® Przemystaw Sypniewski - Przewodniczgcy Komitetu ds. nominacji,
® Bogdan Pek - Cztonek Komitetu ds. nominacji,

® Szymon Watach - Cztonek Komitetu ds. nominacji.

Zarzad
Sktad Zarzadu wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2016 roku przedstawiat sie nastepujgco:

® Szymon Midera - Prezes Zarzadu,

® Pawet Sptawski — Wiceprezes Zarzadu,
® Hubert Meronk — Cztonek Zarzadu,

® Magdalena Nawara — Cztonek Zarzadu.

W dniu 30 listopada 2015 roku Pan Michat Sobiech ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu ze skutkiem na dzien
29 lutego 2016 roku.

W dniu 17 grudnia 2015 roku Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate o wystgpieniu do Komisji Nadzoru
Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie Pani Magdaleny Nawary na funkcje Cztonka Zarzadu
Banku odpowiedzialnego za obszar ryzyk istotnych, ktoéry zostat ztozony do KNF w dniu 22 grudnia 2015 roku.

W dniu 23 lutego 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode na powotanie Pani Magdaleny Nawary
na stanowisko Cztonka Zarzadu Banku. Z dniem 1 marca 2016 roku Pani Magdalena Nawara objeta funkcje Cztonka
Zarzadu Banku.

W dniu 28 czerwca 2016 roku Rada Nadzorcza Banku, w zwigzku z koriczaca sie w dniu odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za rok 2015 tj. 30 czerwca 2016 roku — IX kadencja
Zarzadu Banku, podjeta uchwaty w sprawie ustalenia sktadu Zarzagdu Banku X kadencji i powotata nastepujacych
cztonkdéw Zarzadu:

® Stawomira Zawadzkiego i powierzyta mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku,
Magdalene Naware i powierzyta jej petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku,
Jerzego Konopke i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzgdu Banku,

Krzysztofa Telege i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku,

Roberta Kuraszkiewicza i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzgdu Banku.

Ponadto, Rada Nadzorcza wyznaczyta Pana Stawomira Zawadzkiego do petnienia obowigzkéw odpowiadajgcych
obowigzkom Prezesa Zarzgdu Banku. Jednoczesnie Rada Nadzorcza upowaznita Przewodniczgcego i Sekretarza Rady
Nadzorczej Banku do wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na petnienie
funkcji Prezesa Zarzadu Banku przez Pana Stawomira Zawadzkiego, ktory zostat ztozony do KNF w dniu 29 czerwca
2016 roku.

Sktad Zarzadu Banku wedtug stanu na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania przedstawiat sie nastepujgco:
® Stawomir Zawadzki — Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzadu,

Jerzy Konopka — Cztonek Zarzadu,

Robert Kuraszkiewicz — Cztonek Zarzadu,

Magdalena Nawara — Cztonek Zarzadu,

Krzysztof Telega — Cztonek Zarzgdu.
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14. Oswiadczenie Zarzadu

14.1. Prawdziwosc i rzetelno$é prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

® Jrddroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny
i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego oraz jej wynik finansowy,

® sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz
rozwoju osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. za | pétrocze 2016 rok liczy
75 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

6 wrzesnia 2016 roku Stawomir Zawadzki Wiceprezes Zarzadu
p.o. Prezesa Zarzadu ...............................................................

6 wrzesnia 2016 roku Jerzy Konopka Cztonek Zarzadu
6 wrzesnia 2016 roku Robert Kuraszkiewicz Cztonek Zarzadu
6 wrzesnia 2016 roku Magdalena Nawara Cztonek Zarzadu
6 wrzesnia 2016 roku Krzysztof Telega Cztonek Zarzadu
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