mPay S.A.

MPY ul. Grochowska 21a

04-186 Warszawa

Warszawa, 6 marzec 2017 roku

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci spotki
wMPAY” SPOLKA AKCYJNA
za rok 2016

Wprowadzenie

Spotka ,MPAY” S.A. majac siedzibe w Warszawie przy ulicy Grochowskiej 21A
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Miasta Warszawy, Sad Gospodarczy XIII, Wydzial
Gospodarczy pod numerem 0000172708, prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie
posrednictwa finansowego, produkcji oprogramowania oraz prac badawczo rozwojowych.
Spotka nie posiada oddziatow.

Zakres dzialalnosci Spotki

~MPAY” S.A. jest spotka publiczna, a jej akcje sa notowane w ramach alternatywnego
systemu obrotu na rynku NewConnect organizowanym przez Gielde Papierow
Wartosciowych w Warszawie SA. Spotka ,MPAY” S.A. opracowala i rozwija system
platnosci mobilnych, ktére pozwalaja na realizacje i1 rozliczanie ptatnosci dokonywanych za
pomocy telefonu komorkowego (tzw. m-platnosci). Od 2007 r. rozpoczeta dziatalnosé w roli
Agenta Rozliczeniowego na podstawie zgody Prezesa Narodowego Banku Polskiego wydanej
zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach
platniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385) i prowadzi system autoryzacji i rozliczen. Zgodnie
z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach platniczych dziatalnos¢ ,MPAY™ S.A. jest
kwalifikowana jako dziatalno$¢ Krajowej Instytucji Platniczej. W dniu 13 wrzesnia 2016 .
Komisja Nadzoru Finansowego wydata zezwolenie dla ,MPAY” S.A. na $wiadczenie ushug
platniczych w charakterze krajowe;j instytucji platnicze;.

Cel strategiczny Spotki

Strategicznym celem ,MPAY™ S.A., poprzez ktory Zarzad buduje wartos¢ Spotki dla jej
Akcjonariuszy, jest upowszechnienie cyfrowych platnosci na rynku masowym. Spolka
udostgpnia uzytkownikom m.in. cyfrowy portfel dla kart platniczych, aplikacje mobilna do
zakupdw biletow komunikacji miejskiej, biletdéw sportowych, platnosci za postdj w strefach
ptatnego parkowania oraz portal www do zasilen telefonéw komorkowych i gier online.

Zdarzenia istotnie wplywajace na dzialalno$¢ Spotki w roku obrotowym

W 2016 roku Spoétka dazyla do realizowania przyjetej strategii rozwoju opartej o sprzedaz
ustlug integracyjnych w obszarze systemow platnosci mobilnych oraz produkcji

oprogramowania.
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1. Portfel cyfrowy mPay Wallet MasterPass.

MasterPass to tzw. Wallet (portfel) cyfrowy pod logiem MasterCard MasterPass. W 2016
roku Spotka kontynuowata wspodtpracg w ramach inicjatywy MasterPass angazujac si¢ w
rozw6j Walleta (cyfrowego portfela), ktéry pozwala na dokonywanie platnosci kartami na
catym $wiecie. Efektem tych prac bylo wprowadzenie nowej wersji produktu poszerzajacego
dotychczasowsa ofert¢ — mPay Wallet MasterPass, czyli certyfikowanego portfela w
technologii MasterPass. Ustuga mPay Wallet zostata pierwszy raz wdrozona we wrzesniu
2015 roku. Obecnie spotka oferuje najnowsza wersje portfela MasterPass certyfikowanego
przez Mastercard.

W ramach tej inicjatywy Spotka oferuje ustuge integracji dowolnej aplikacji mobilnej lub
sklepu internetowego z MasterPass poprzez wlasny produkt Service Provider.

W IV kwartale 2016 r. spdtka wygasita projekt Cardmobile dokonujac migracji wszystkich
uzytkownikéw do cyfrowego portfela mPay Wallet MasterPass, ktéry pozwala na
dokonywanie ptatno$ci w cigzar karty platniczej. Portfel pozwala uzytkownikom na
rejestracje dowolnej karty platniczej i powigzanie jej z numerem telefonu komorkowego. Po
zarejestrowaniu karty platno$é odbywa si¢ poprzez Srodowisko MasterPass. W trakcie
procesu platnosci nalezy zalogowal si¢ na konto w portfelu i potwierdzi¢ jednorazowym
hastem wysylanym na uprzednio zdefiniowany numer telefonu. Platno$¢ ta jest globalnie
dostepna i umozliwia dokonanie bezpiecznej ptatnoéei dla klientow z catego §wiata w kazdym
sklepie z logiem MasterPass.

Jednym z najistotniejszych czynnikéw determinujacych popularnos¢ cyfrowego portfela
platnosci mobilnych jest tatwy dostgp do srodkéw pienigznych uzytkownika przeznaczonych
na transakcje - karty zarejestrowane w serwisie mPay Wallet MasterPass, ktore mogg by¢
zrodlem pieniadza w systemie mPay, dotadowania.pl oraz w innych systemach platnosei
mobilnych korzystajgcych z MasterCard MasterPass. System dostgpny jest rowniez dla
uzytkownikow kart wydanych przez inne organizacje platnicze.

2 Uzyskanie statusu Krajowej Instytucji Platniczej.

W dniu 13 wrzesnia 2016 r. Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita Spétce na Swiadczenie
ustug platniczych w charakterze krajowej instytucji platniczej przez ,MPAY” S.A.

Zakres $wiadczonych ustug ptatniczych obejmuje:

*  przyjmowanie wplat gotowki i dokonywanie wyplat gotéwki z rachunku platniczego
oraz wszelkie dzialania niezbedne do prowadzenia rachunku,

wykonywanie transakcji platniczych, w tym transferu $rodkéw pienigznych na
rachunek platniczy u dostawcy uzytkownika lub u innego dostawcy:

o przy uzyciu karty ptatniczej lub podobnego instrumentu platniczego,

o przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym stalych zlecen,

¢ wydawanie instrumentéw platniczych,

= umozliwianie wykonania transakcji ptatniczych, zainicjowanych przez akceptanta lub
za jego posrednictwem, instrumentem platniczym platnika, w szczeg6lnodci na
obstudze autoryzacji, przesylaniu do wydawcy karty platniczej lub systeméw platnosci
zlecen platniczych platnika lub akceptanta, majacych na celu przekazanie
akceptantowi naleznych mu $rodkéw, z wylaczeniem czynnosci polegajacych na jej
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rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu platnosci w rozumieniu ustawy o
ostatecznosci rozrachunku (acquiring).

3. Aplikacja mobilna

Spotka kontynuuje prace rozwojowe aplikacji mobilnej mPay platnosci mobilne. Usluga
Cardmobile zostala zastapiona przez nowoczesny system portfela cyfrowego MasterPass.
W aplikacji zostata dodana funkcjonalno$¢ umozliwiajaca szybkie dodanie karty ptatniczej do
portfela. System zostal zmodyfikowany o tzw. ptatno$¢ uniwersalng pozwalajaca w ostatnim
kroku wybra¢ uzytkownikowi Zrodlo pienigdza. Z uwagi na zmieniajace si¢ otoczenie
biznesowe i wymagania wydawcow biletow Spétka wprowadzila nowoczesne i bezpieczne
rozwigzanie do weryfikacji przez uprawnione shuzby biletéw zakupionych w systemie.

4. Rozwéj w ramach istniejacego modelu biznesowego

Spotka ,,MPAY” S.A. kontynuuje dzialania sprzedazowe majace na celu pozyskanie do
wspdlpracy nowych miast i rozszerzenia obszaru akceptacji platnosci mobilnych
w komunikacji publicznej oraz parkowania. Na koniec roku 2016 platnosci Spotki ,MPAY”
S.A. za bilety dostepne byly w 16, a platnosci za parkowanie w 17 miastach. Ponadto Spotka
oferuje mozliwo$¢ zakupu biletu poprzez system mPay w Warszawskiej Kolei Dojazdowe;.
Dodatkowo uzytkownicy porfela mPay Wallet MasterPass moga placi¢ za bilety kolejowe
PKP Intercity kupowane w aplikacji BILKOM oferowanej przez PKP Intercity SA.

A Rozwdj portalu doladowania.pl

Spoétka ,,MPAY” S.A. rozwija portal doladowania.pl. Portal umozliwia uzytkownikom zakup
dotadowania do telefonéw przedptaconych najwigkszych polskich operatoréw GSM. W roku
2016 uruchomiono nowe ustugi — sprzedaz kodéw do gier. Ustuga zostala zaimplementowana
w aplikacji mobilnej 1 na portalu doladowania.pl.

6. Dzialalno§¢ badawcezo — rozwojowa ,,MPAY” S.A.

Spoétka zwiekszyta naktady na dostosowanie systemu do nowych wymagan dyrektywy unijnej
regulujgcej rynek platnosci PSD2 - Payments Services Directive 2, ktoéra obejmie swoim
zasiegiem wszystkie kraje czlonkowskie. Przedstawiciele Spdtki czynnie uczestniczg w
ramach prac opiniotwérezych RTS - Regulated Technical Standards .

7. Zmiany w Radzie Nadzorczej spotki ,,MPAY” S.A.

W dniu 30 marca 2016 r. uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki odwotano
Cztonka Rady Nadzorczej Pana Piotra Polanowskiego i powotano Pana Pawta
Nowodzifiskiego na Cztonka i Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

W zwiazku ze ztozona w dniu 04 sierpnia 2016 roku przez Pana Michala Bieniaka pisemnej
rezygnacji z pelnienia funkcji Czlonka Rady Nadzorczej Spétki ze skutkiem na dzien 30
wrzeénia 2016 roku, w dniu 30.09.2016 r. do Rady Nadzorczej ,,MPAY” S.A. powotano Pana
Andrzeja Markiewicza.
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8. Wprowadzenie akcji serii M do obrotu gieldowego

W dniu 8 grudnia 2016 r. akcje serii M, wyemitowane w zwigzku z subskrypcja
przeprowadzong w IV kwartale 2015 r. zostaly wprowadzone do notowan na rynku
NewConnect prowadzonym przez Gieldg Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Spotki

Wyniki finansowe Spotki za rok 2016.

W 2016 roku przychody ,,MPAY” S.A. ze sprzedazy wyniosty 4 577,9 tys. zl netto.
Glownym zrédiem przychodéw Spoétki byty przychody z tytutu:

e sprzedazy dotadowan telefonow pre-paid,

e sprzedazy biletow komunikacji miejskiej oraz pobierania oplat w strefach
parkowania,

e posrednictwa finansowego w postaci prowizji od wartosci platnoéci dokonywanych
w systemie mPay,

e ustugi integracyjne i wdrozeniowe systeméw platnosci mobilnych realizowane dla
podmiotdéw branzowych.

W 2016 r. Spdtka osiggneta przychody ze sprzedazy na poziomie 4 577,9 tys. zt oraz uzyskata
zysk operacyjny w wysokosci 115,6 tys. zi.

Suma bilansowa Spdtki (suma aktywoéw i pasywow) na koniec roku obrotowego 2016
wyniosta 7 450,7 tys. zt, a wysoko$¢ kapitalow wiasnych wyniosta 5 244,78 tys. z1.

Istniejace ryzyka i metody zarzadzania

Spoétka dziatajac na aktywnym rynku narazona jest na nastg¢pujace ryzyka:
Ryzyka makroekonomiczne

Dziatalnos¢ Spotki zalezy od sytuacji makroekonomicznej panujacej na rynku polskim, jak i
na $wiecie. Efektywnosé, a w szczegélnosci rentownos¢ prowadzonej przez Spotki
dziatalno$ci gospodarczej zalezy miedzy innymi od tempa wzrostu gospodarczego, poziomu
konsumpcji spoleczenistwa, polityki fiskalnej i pienig¢znej panstwa oraz poziomu inflacji,
wysokosci stop procentowych oraz kurséw walut. Wszystkie wymienione czynniki wywieraja
posrednio wptyw na generowane przychody i ponoszone koszty przez Spétke, jak rowniez na
tempo realizacji zatozonej strategii rozwoju.

Ryzyka prawne

Przepisy prawa w Polsce ulegaja do$¢ czestym zmianom. Zmianom ulegajg takze
interpretacje prawa oraz praktyka jego stosowania. Przepisy moga ulega¢ zmianom na
korzy$¢ przedsigbiorcdw, lecz moga takze powodowaé negatywne skutki. Zmieniajace sig
przepisy prawa lub rézne jego interpretacje, zwlaszcza w odniesieniu do prawa podatkowego
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a takze prawa dzialalnosci gospodarczej, prawa pracy i ubezpieczen spotecznych czy prawa z
zakresu papierow wartos$ciowych moga mie¢ wplyw na wyniki finansowe osiagane przez
Spotke.

Ryzyko zwiqzane z rozwojem branzy, w kidrej dziala Spotka

Rynek platnosci mobilnych na $wiecie znajduje si¢ na etapie dynamicznego rozwoju, co
wigze si¢ z czgstymi zmianami w poziomach sprzedazy ushug i produktéw dostgpnych na tym
rynku. Rozwigzania technologiczne dostgpne na rynku przechodza liczne zmiany, pojawiaja
sie nowe podmioty oferujace nowe produkty. Wigze si¢ to z trudnosciami w skonstruowaniu
dtugoterminowych prognoz dotyczacych tego rynku. W zwiazku z tym istnieje ryzyko, iz
Spoétka nie bedzie w stanie dostosowac si¢ do szybkich zmian rynkowych, co moze przetozy¢
sie na pogorszenie jego pozycji konkurencyjnej oraz sytuacji finansowej.

Ryzyko biznesowe zwiqzane z wynikiem realizowanych projektow

W toku prowadzone] dziatalnosci Spolka podejmuje decyzje dotyczace biezacej dzialalnosci.
W przypadku podjecia niewlasciwych decyzji co do doboru klientéw, ksztattu produktow
i ushug lub zobowigzan wobec partneréw biznesowych istnieje ryzyko nie osiagnigcia zyskow
z tytulu realizowanych projektéw lub przedsigwzig¢ biznesowych.

Ryzyko plynnosci

Ryzyko plynnosci zwigzane jest z zagrozeniem utraty zdolnosci do wywigzywania sig¢
z biezacych zobowigzan ptatniczych.

Celem polityki Spotki w zakresie zarzadzania ptynnoscia finansows jest:

- zapewnienie ptynno$ci finansowej przedsigbiorstwa,

- zachowanie wilasciwych relacji migdzy zyskiem, a ryzykiem w decyzjach o pozyskaniu
i zachowaniu kapitatu.

Spotka identyfikuje ryzyko wiasciwe dla wszystkich jej produktéw, procesow, dziatan
i systemow.

Identyfikacja ryzyka uwzglednia:

- czynniki wewngtrzne (takie jak: struktura organizacyjna, specyfika dziatalno$ci, uzytkowane
systemy informatyczne, specyfika klientéw, skargi od klientéw, jako$¢ kadr, zmiany
organizacyjne oraz rotacja kadr),

- czynniki zewnetrzne (otoczenie dziatania Spotki: czynniki polityczne, prawne,
socjodemograficzne, konkurencje, postgp technologiczny), ktére moga wplywaé negatywnie
na realizacje celow Spoiki.

Wszelkie zmiany organizacyjne i technologiczne oraz wprowadzanie nowych produktéw
i ustug s uwzgledniane w procesie zarzadzania ryzykiem, przed ich formalnym
zatwierdzeniem i wprowadzeniem, celem oceny ryzyka z nimi zwigzanego.

Jednostka stara si¢ dywersyfikowaé ryzyka i przeciwdziata¢ ich niekorzystnemu wptywowi
na sytuacj¢ finansowa Spoiki.
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Wskazniki

Wskaznik rentownosci sprzedazy

Rentownos¢ sprzedazy

wynik finansowy netto

przychody ze sprzedazy 2014 2015 2016
7,30 2,44 1,16

W 2016 r. Spotka osiagnela rentowno$¢ netto na sprzedazy produktéw na poziomie 1,16%.

WskaZznik rentownosci majqtku

Rentowno$é majatku

wynik finansowy netto

aktywa 2014 2015 2016
1,92 2,06 0,71

W 2016 r. Spotka osiggneta rentownos¢ majatku na poziomie 0,71%.
Wskaznik ptynnosci biezqcej

Plynnos¢ biezgca

majatek obrotowy — rozliczenia migdzyokresowe

zobowigzania i

rezerwy krétkoterm. W U &le

0,27 0,48 0,64

Wskaznik biezacej ptynnoscei Spotki w roku 2016 osiagnat poziom 0,64.

Wskaznik ptynnosci gotéwkowej

Plynnos¢ gotowkowa

$rodki pieniezne

zobowigzania I rezerwy
krétkoterm. 2014 2015 2016

0,19 0,28 0,18

Wskaznik plynnosci gotéwkowej Spotki w roku 2016 osiagnat poziom 0,18.
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Ocena osiggnietego wyniku finansowego w 2016 roku

Zarzad wyraza zadowolenie z faktu osiagnigcia zysku w roku obrotowym, a jego celem w
kolejnym roku beda dziatania na rzecz wzrostu przychodow i zyskow.

Przewidywana sytuacja finansowa

~MPAY” S.A. dzigki uzyskaniu zgody na $wiadczenie ustug platniczych w charakterze
krajowej instytucji platniczej rozpoczal implementacj¢ i wdrozenia nowych rozwigzan, ktore
w 2017 roku korzystnie wplyng na pozyskanie nowych merchantéw oraz skale obrotow.
Proces integracji Service Provider mPay wallet z nowymi merchantami, zwickszenie portfela
ustug w aplikacji ,,mPay platnosci mobilne” oraz widoczny wzrost zainteresowania
produktami w portalu dotadowania.pl powinien co najmniej dwukrotnie zwigkszy¢ wartosé
sprzedazy.

0. Dodatkowe Informacje

Spotka nie dokonata w latach ubieglych ani w roku obrotowym 2016 transakcji nabycia akcji
wlasnych.

10.  Lad korporacyjny

Komisja Nadzoru Finansowego, majac za cel bezpieczenstwo rynku platniczego, opracowala
dokument ,,Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”. Dokument ten jest
forma realizacji obowigzku podejmowania przez organ nadzoru dziatan stuzgcych
prawidlowemu funkcjonowaniu rynku finansowego oraz dziatan edukacyjnych i
informacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego.

»MPAY” S.A. przyklada duzg wage do kwestii zgodnosci i porzadku prawnego oraz
bezpieczenstwa finansowego. Majac na uwadze powyzsze ,,MPAY” S.A. przyjeta Zasady
Ladu Korporacyjnego adekwatnie do skali dziatalnosci ,MPAY” S.A. i stosuje w mozliwe
najszerszym zakresie, z wylaczeniem zasady okreslonej w par. 13 ust. 1 ,,Organ zarzadzajacy
powinien mie¢ charakter kolegialny”.

Zarzad Spotki
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