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Ponizej przedstawiam sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci Grupy
KRUK w 2019 roku. W mojej ocenie, byt to wymagajacy rok, w ktorym
dodatkowo wystapito kilka niesprzyjajgcych warunkéw i zdarzen
wptywajgcych na osiggniete przez Grupe zyski. Zawodowo zawsze
oczekuje coraz wyzszych wynikéw i nowych rekorddéw, ale wiem tez,
jak wazne w biznesie jest bezpieczenstwo i dtugoterminowy horyzont.
W 2019 roku mocniej skoncentrowalismy sie na pracy nad
organizacja i zastanowieniu sie nad dotychczasowym sposobem
dziatania, tak aby lepiej przygotowac sie na przyszte wyzwania
i szanse. W 2020 roku bede kontynuowat kierunek nastawiony
na zmiany iich wdrazanie w catej organizacji. 2

Przechodzac do wynikéw to w 2019 roku wypracowalismy zysk
netto w kwocie 277 mln zt, ktory byt o 16 procent nizszy niz
w 2018 roku. Na spadek wyniku rok do roku wptyneto kilka
niekorzystnych czynnikow, z ktérych najwazniejsze to: negatywne
aktualizacje wartosci bilansowej portfela w Hiszpanii, odpis czesci
portfela oraz utworzona rezerwa na Stowacji, utworzona rezerwa
dotyczagca Wongi.pl, objecie odpisem spoétki AgeCredit S,
czy wreszcie niekorzystny wptyw kurséw walut. :

277 mln zysku to oczywiscie solidny wynik, ale wiem, ze oczekiwania
zarébwno moje jak i rynku byty wyzsze. Roéwnoczesnie EBITDA
gotowkowa wyniosta rekordowe 1,1 mld zt i wzrosta o 12% rok do roku.

Jest to efekt dobrych sptaty.od naszych klientéw z portfeli wtasnych,
ktore wyniosty 1,8 mld ztotych i byty o 13 procent wyzsze, niz
w poprzednim roku.

Szczegolnie cieszyt nas ostatni kwartat, ktory wygenerowat
475 miliondw, najwiecej w historii dziatalnosci KRUKa. Niezmiennie
- czerpaliSmy z rosnacej efektywnosci operacyjnej. Najwiecej sptat
pochodzito z Polski - niemal potowa, oraz z Rumunii - jedna trzecia.
Co' raz wieksze znaczenie w wynikach sptat ma rynek wtoski
ze swoimi blisko 185 milionami ztotych oraz hiszpanski ze 116 milionami
ztotych sptat. :

W 2019 roku zrealizowaliSmy wazne i dobre inwestycje, ktore
bedg generowaty rosngce sptaty w przysztosci. Naktady na nowe
portfele wierzytelnosci wyniosty ponad 780 min ztotych,
za ktére kupilismy wierzytelnosci o wartosci nominalnej 8,3 mld
ztotych. Najwiecej tym razem w Polsce — az 43 procent sumy.

Przez caty 2019 rok robilismy selektywne zakupy, skupiajac sie
na inwestycjach, ktore wedtug naszych zatozen pozwolg na osiggniecie
atrakcyjnych stop zwrotu w przysztosci. Sam rynek sprzedazy
wierzytelnosci w Polsce, mimo naszych przewidywan; nie zwiekszyt
swojej aktywnosci, szczegolnie w sektorze bankowym. W Rumunii
natomiast nasze inwestycje uplasowaty nas jako numer jeden
w tym kraju, a na nowych rynkach skupiajgc sie na obstudze portfeli
wczesniej zakupionych, inwestowalismy wybiorczo i ostroznie.
Powrot do inwestowania we Wtoszech w ostatnim kwartale roku
byt przemyslany i ostrozny. Wiecej o otoczeniu inwestycyjnym
przeczytajg Panstwo w rozdziale Model Biznesowy.

Dzieki wszystkim naszym inwestycjom wartos¢ portfela wierzytel-
nosci na bilansie KRUKa wzrosta o 3 procent do 4,2 mld zt, przy
spodziewanych przysztych przeptywach (ERC) na poziomie 7,6 mld zt.

W roku 2019 mielismy bardzo dbbry dostep do finansowania.
Bysponowalismy liniami kredytowymi o tgcznej wartosci do 1,85 mld zt
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i wyemitowalismy cztery serie obligacji o tgcznej wartosci 215 mln zt.
W tym samym czasie wykupiliSmy trzy serie o tgcznej wartosci 211mln
ztotych, utrzymujac konserwatywne poziomy zadtuzenia - wskaznik
dtugo netto do EBITDA gotowkowej na koniec 2019 roku wyniost 2,3x.

W ubiegtym roku, po wczesniejszym zakonczeniu strategii na lata
2015-2019, rozpoczelismy realizacje strategii obejmujgcej kolejne lata
i siegajgcg do 2024 roku. Postawiony cel, zmodyfikowany w trakcie
2019 roku jest jasny i czytelny — rozwoj biznesu poprzez wzrost
skali dziatalnosci oraz wzrost efektywnosci proceséw Grupy
KRUK, przy utrzymaniu konserwatywnego poziomu zadtuzenia
i, jesli pozwala na to sytuacja finansowa o raz otoczenie, w yptata
dywidendy akcjonariuszom firmy.Z c atym z arzgdem d eklarujemy
petne zaangaiowanié w realizacje tego celu, a zespot Grupy KRUK jest
mocNno zaangazowany i zmotywowany by go osiggnac.

W roku 2019 w duzym stopniu skupilismy sie na transformacji
LEAN - poswiecajgc wiele -energii na podnoszenie kompetencji
pracownikow i poprawe efektywnosci operacyjnej
na rynkach dojrzatych, jak i nowych, na ktérych z procesu uczenia
sie wchodzimy w proces doskonalenia. Podjete dziatania procentujg
i pozwalajg na poprawe wynikow nie tylko dzis, ale i w przysztosci.

zarowno

W roku ubiegtym w naszym gronie powitalismy rowniez firme z branzy
consumer finance — Wonga.pl, ktora prowadzi biznes komplementarny
do KRUKowego, a jednoczesnie dziata w sposob mocno niezalezny.

Cieszy nas, ze KRUK byt w 2019 roku 21. najbardziej ptynng spotka
na warszawskiej gietdzie pod wzgledem tgcznej wartosci obrotu w catym
roku. Swiadczy to o zaufaniu inwestoréw do nas i mobilizuje réwniez
do jeszcze ciezszej pracy.

Zachecam Panstwa do wnikliwej lektury tego dokumentu.
Wierze, ze jest on nie tylko zestawieniem rezultatow finansowych
KRUKa w ubiegtym roku, ale rowniez opisem naszej codziennej pracy.
Pracy, ktorg wykonujg kazdego dnia nasi pracownicy, dotgczajacy
do KRUKa na przestrzeni ponad 20 lat dziatalnosci. Razem tworzymy
zgrany zespot ludzi z pasja, ktdrzy ciggle sie ucza i dgzg do doskonatosci.
Podsumowujac miniony rok juz patrze w przysztos¢, chcac byc ciggle
o krok do przodu.

[G4-1]

tacze wyrazy szacunku,
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PODSUMOWANIE WYNIKOW 2019 ROKU

INWESTYCJE W PORTFELE ‘ SPEATY Z PORTF‘EL]
—— (@)
(2 ) 781 mln zt <Y ) 1782 mln zt
spadek 0 44% '//J wzrost 0 13%
ZYSKNETTO ; ROE*
SJ ) 277 min zt & ) 14%
= o
A spadek 0 16% ) ”/,f
MLN Zt MLN EUR
2019 2018 ZMIANA 2019 2018
NAKEADY NA PORTFELE ; 731 (11895 -44% 182 . 327
SPEATY BRUTTO Z PORTFELI 1782 1577 ; 13% ; 414 370
WARTOSC BILANSOWA NABYTYCH PORTFELI 4197 4078 3% 976 956
SPODZIEWANE PRZYSZtE PRZEPLYWY BRUTTO (120 MIES.) 7563 7235 4% 758 1697
PRZYCHODY OGOLEM 1251 1165 7% : 291 273
PRZYCHODY Z PORTFELINABYTYCH 138 1070 6% 265 251
EBIT** 443 83 -8% 103 13
EBITDA* 487 503 3% 3 18
EBITDA GOTOWKOWA**** 1130 1009 R 263 236
ZYSKNETTO 277 330 -16% 64 77
EPS PODSTAWOWY (W Zk) 14,61 17,51 : 7% 340 410
EPS ROZWODNIONY (W Zk) 1430 17,09 -16% S gee 401
ROE 14% 19% ; Y 5
WSKAZNIK DEUGU NETTO DO KAPITALOW WEASNYCH 1,30 1,3é - - -

* ROE = ROE = (ZYSK NETTO)/(WARTOSC KAPITAEU WEASNEGO NA KONIEC OKRESU), WYNIK NIE UWZGLEDNIA PODNIESIENIA KAPITA£U W GRUDNIU
**WARTOSCI EBIT | EBITDA NIE UWZGLEDNIAJA ZAPREZENTOWANYCH W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM POZOSTALYCH PRZYCHODOW OPERACYJNYCH ORAZ
POZOSTALYCH KOSZTOW OPERACYJINYCH (NIEPRZYPISANYCH) W 2018 | 2019 ROKU W KWOCIE ODPOWIEDNIO - 4 718 TYS Zt ORAZ -2 369 TYS Zk (NOTA 4 W
SKONSOLIDOWANYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM)

***EBITDA = EBIT + AMORTYZACJA

**x EBITDA GOTOWKOWA = EBITDA — PRZYCHODY Z PORTFELINABYTYCH + SPEATY Z PORTFELI NABYTYCH

ZRODEO: SPOLKA
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GRUPA KRUK e KROKI MILOWE KRUKA
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GRUPA KRUK

Grupa KRUK jest liderem rynku zarzgdzania wierzytelnosciami

w Europie Centralnej. Zaczynalismy 20 lat temu jako mata, kilku-
- nastoosobowa firma z Wroctawia. Obecnie Grupe tworzy szereg

spotek, ktore oferujg kompleksowy, nowoczesny i zintegrowany

pakiet ustug. Jestesmy gotowi dopasowac sie do potrzeb

i oczekiwan naszych partnerow w siedmiu krajach Europy.

Zajmujemy sie gtownie zarzgdzaniem wierzytelnosciami
kupionymi na wtasny rachunek oraz na zlecenie bankow, firm .
telekomunikacyjnych, ubezpieczycieli i innych zewnetrznych
podmiotow. Nasze dziatania wspierajg podmioty z Grupy KRUK:
Kancelaria Prawna RAVEN i ERIF Biuro Informacji Gospodarczej.
Dodatkowo.rozwijamy produkt pozyczkowy NOVUM, skierowany
do naszych najlepszych klientow, ktérzy regularnie sptacaja lub
sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy, oraz produkt pozyczkowy
na otwartym rynku ustug on-line w ramach oferty Wonga.
Historia ekspansji geograficznej firmy rozpoczeta sie w 2007 roku.
KRUK debiutowat wtedy w Rumunii. Szybki rozwdj i sukces

w tym kraju sprawity, ze spojrzelismy w kierunku kolejnych panstw.
W 2011 roku rozpoczelismy dziatalnos¢ w Czechach i na Stowacji.
Trzy lata pézniej uruchomilismy KRUK Deutschland i otworzy-
lismy sie na Europe Zachodnig. W roku 2015 zatozylismy dwie
kolejne spotki — we Wtoszech oraz w Hiszpanii. Pierwszy portfel
na rynku wtoskim kupilismy jeszcze w 2015 roku, na hiszpanskim
— na poczatku 2016 roku.

Rowniez w 2016 roku przejelismy polski portfel wierzytelnosci
od P.R.E.S.C.O. Zainwestowalismy w dwa miliony spraw o tgcznej
wartosci nominalnej 2,7 mld ztotych. OtworzylisSmy tym samym
wtorny rynek obrotu wierzytelnosci w kraju na duzg skale.

W tym samym roku sfinalizowalismy tez najwieksza transakcje
portfela wierzytelnosci w Rumunii. Podpisalismy umowe

z podmiotami z Grupy Eurobank na nabycie portfela wierzytelnosci
konsumenckich o wartosci nominalnej 2,4 mld ztotych.
Przedsiewziecie zostato zrealizowane we wspotpracy z IFC, ktéra
jest czescig Banku Swiatowego. Podpisana umowa wprowadzita
nas do najwyzszej ligi, w ktorej pracuje sie z najwiekszymi insty-
tucjami finansowymi na Swiecie.

Wsparlismy rozwoj operacji na nowych rynkach Europy Zachodniej
przejeciem lokalnych spotek we Wtoszech oraz w Hiszpanii.

W 2016 roku nabylismy sto procent udziatu w hiszpanskiej Grupo
Espand oraz wtoskiej Credit Base International. Firmy od wielu
lat byty uczestnikami lokalnego rynku. Wspotpracowalismy

z nimi wczesniej przy wycenie wierzytelnosci i zarzagdzaniu nimi.
W 2017 roku z sukcesem zakonczyliémy proces integracji obu
spotek w ramach Grupy KRUK. W 2018 roku zainwestowalismy
w 100% akcji spotki Agecredit, dziatajacej na wtoskim rynku
inkaso.

Naszym celem jest dalszy rozwoj na siedmiu europejskich rynkach,
a mocnym wsparciem w jego realizacji bedg m.in. otwarte linie
kredytow rewolwingowych.

W 2019 roku Grupa KRUK powiekszyta sie o spdtke Wonga.pl
dziatajgcg na otwartym rynku pozyczek on-line. Spotka pozostaje
niezalezna operacyjnie i jest w minimalnym stopniu zintegrowana
z Grupg KRUK.
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KROKI MILOWE KRUKA

2000

POCZATEK DZIAEALNOSCI WINDYKACYJNEJ

2001

WPROWADZENIE MODELU SUCCESS-ONLY FEE W INKASO

POCZATEK RYNKU PORTFELI - DECYZJA O POZYSKANIU KAPITALU

KRUK LIDEREM RYNKU UStUG WINDYKACYJNYCH

2003 ENTERPRISE INVESTORS INWESTUJE 21 MLN DOLAROW (PEF IV)
ZAKUP PIERWSZEGO PORTFELA
2005 PIERWSZA SEKURYTYZACJA W POLSCE, OPERACJE W WAEBRZYCHU

DECYZJA O POWIELENIU BIZNESU POZA POLSKA

2007

NOWATOR

WEJSCIE NA RYNEK RUMUNSKI

SKIE PODEJSCIE DO 0SOB ZAD£UZONYCH

2008

WDROZENIE MASOWEJ STRATEGII UGODOWEJ (UGODA LUB SAD)

2010

WZROST P

ZMIANA PRZEPISOW - DZIAEANIE REJESTRU DEUZNIKOW ERIF

REKLAMA W MEDIACH --MASOWE NARZEDZIE KOMUNIKACIJI

ODAZY WIERZYTELNOSCI NIEREGULARNYCH

DEBIUT NA GIELDZIE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH W WARSZAWIE

20Mm
WEJSCIE DO CZECH | SEOWACJI
ZAKUP PIERWSZEGO DUZEGQ PORTFELA ZABEZPIECZONEGO HIPOTECZNIE W POLSCE
2014
WEJSCIE NA RYNEK NIEMIECKI
ZAKUP PIERWSZYCH PORTFELI W NIEMCZECH
2015 WEJSCIE NA RYNEK | ZAKUP PIERWSZEGO PORTFELA WE WEOSZECH
WEJSCIE NA RYNEK HISZPANSKI
ZAKUP PIERWSZEGO PORTFELA W HISZPANII
2016 FINALIZACJA PRZEJECIA PORTFELA OD P.R.E.S.CO.
FINALIZACJA TRANSAKCJI Z BANKIEM SWIATOWYM W RUMUNII
PODPISANIE KREDYTU REWOLWINGOWEGO O WARTOSCI 250 MLN EURO Z KONSORCJUM CZTERECH BANKOW NA DALSZY ROZWOJ W EUROPIE
2017
FINALIZACJA INTEGRACJI PRZEJETYCH SPOXEK WE WEOSZECH | HISZPANII W RAMACH GRUPY KRUK
ZAKUP SPOEKI AGECREDIT, DZIAEAJACEJ NA RYNKU INKASO WE Wt OSZECH
2018
20-LECIE DZIAEALNOSCI KRUKA
2019 PRZEJECIE SPOEKI WONGA PL DZIAAJACEJ NA RYNKU POZYCZEK KONSUMENCKICH ON-LINE

9



TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

b2

KRUK W RELACJACH Z KLIENTEM

. Dostosowujemy sie do mozliwosci finansowych i pomozemy

wyjsc z petli zadtuzenia. Kazda osoba, ktora ma zadtuzenie
wobec Grupy KRUK moze zaproponowac wtasne, najbardziej
dogodne warunki sptaty. Rownoczesnie stoimy na strazy norm
prawnych i spotecznych, ktére nakazujg sptate zobowigzan
finansowych. Wykorzystujemy dostepne narzedzia prawne, jesli
porozumienie na drodze polubownej nie jest mozliwe.

W kazdym przypadku traktujemy osobe zadtuzong po partnersku.
Tak, jak sami chcielibysmy by¢ potraktowani.

CO NAS WYROZNIA?

PROKLIENCKIE PODEJSCIE

Nasi klienci, czyli osoby zadtuzone, sg dla nas najwazniejsi.
Traktujemy ich z szacunkiem i rozumiemy ich trudng sytuacje
finansowa. Wierzymy, ze zawsze mozna sie porozumiec.

ROZEOZENIE DEUGU NA RATY

Rozktadamy dtugi na dogodne raty, dopasowane do mozliwosci
finansowych klientow. Dzieki temu krok po kroku moga

oni rozwigzac swoje problemy finansowe.

INDYWIDUALNE PODEJSCIE

Do kazdej sprawy podchodzimy indywidualnie. Doradzamy,
wyjasniamy trudne kwestie, wspolnie analizujemy sytuacje
finansowa i poszukujemy najlepszych rozwigzan.

DZIAEANIA EDUKACYINE

Tworzymy materiaty i prowadzimy wiele dziatan edukacyjnych,
by poszerzac wiedze Polakow na temat finansow i zadtuzenia.
Jestesmy inicjatorem Dnia bez Dtugdéw — najwiekszej w Polsce,
prowadzonej co roku akcji edukacyjnej zachecajgcej do sptaty
zadtuzenia. ; :

DtUG TO SYTUACJA PRZEJSCIOWA

W ciggu ponad 20 lat zaoferowalismy pomoc w sptacie dtugow
osobom zadtuzonym w siedmiu krajach Europy.

Wiemy, ze czesto przyczyna zadtuzenia sg zdarzenia losowe,
takie jak utrata pracy, choroba lub niespodziewane wydatki, a na-
wet zmiana kursu walut. Powodem moze byc réwniez przecenie-
nie wtasnych mozliwosci i zaciggniecie zobowigzan, ktore pozniej
trudno sptacic.

Wiemy rowniez, ze zadtuzenie to sytuacja przejsciowa, z ktorej
da sie wyjsc na prosty. Wystarczy odrobina wysitku i checi oraz
uczciwa rozmowa z doradcg. Dlatego wszystkim osobom — ktore
zadtuzyty sie bez ztej woli czy za sprawg oszustwa i chcg sie
dowiedziec, jak sptacic¢ dtugi — oferujemy wyjscie z problemu

na drodze polubownej. To znaczy — na drodze rozmowy, poro-
zumienia i na warunkach mozliwych do spetnienia po ustaleniu
rat sptaty dopasowanych do imozliwosci finansowych osoby

zadtuzonej. Jest to rozwigzanie bez niepotrzebnego stresu i bez
dodatkowych kosztow wynikajgcych z postepowania sgdowego
czy egzekucji komorniczej lub wpisu do biura informacji gospo-
darczej. Nasza pomoc w sptacie dtugow sprawia, ze osoby

te stopniowo, krok po kroku, wychodzg na prostg i rozwigzujag
problem swojego zadtuzenia.

Codzierinie staramy sie zrozumie¢ potrzeby i oczekiwania
naszych klientow. Regularnie badamy ich potrzeby, oczekiwania
oraz satysfakcje z kontaktow i rozwigzan, ktore oferuje nasza
Grupa. Aktywnie poszukujemy nowych mozliwosci i metod,
dzieki ktorym bedziemy skuteczniej pomagac zadtuzonym, tak
by szybciej wracali na rynek obrotu gospodarczego i odzyskiwali
wiarygodnosc finansowa.

W naszych dziataniach skupiamy sie na budowaniu pozytywnych
i dtugotrwatych relacji z naszymi klientami. Wiemy, ze gdy juz
nawigzemy dobre relacje, to w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
historia bedzie miata szczesliwe zakonczenie.

Dazymy do tego, aby takich historii byto jak najwiecej.

JESTESMY NAJBARDZIEJ ROZPOZNAWALNA
FIRMA W BRANZY

Jestesmy znani z naszej polubownej strategii. Wzmacniamy jg
za posrednictwem kampanii reklamowych w mediach.

W przesztosci watek zadtuzenia i sposob na jego rozwigzanie
pojawiat sie w formie lokowania idei Grupy KRUK w najpopular-
niejszych serialach w polskiej telewizji:

.Ojcu Mateuszu”

.Barwach Szczescia”

.M jak Mitos¢”

.Na dobre ina zte".

Popularyzacja strategii KRUKa od lat wptywa na wzrost swiado-
mosci marki w krajach Europy Centralnej.

KRUK jest niekwestionewanym liderem pod wzgledem rozpozna-
walnosci marki wsrod firm windykacyjnych dziatajgcych

w Polsce i Rumunii. Tak wynika z badan®, ktore w styczniu 2020 roku
przeprowadzita instytucja badawcza Norstat. Znajomos¢ wspo-
magana marki KRUK — mierzona rozpoznawalnoscig nazwy firmy
— wyniosta 80 proc. w Polsce, 60 proc. w Rumunii, 5 proc.

w Czechach i 10 proc. na Stowacji

*termin przeprowadzenia badania Norstat za pomocg metodologii
CAWI w Polsce, Rumunii, Czechach i na Stowacji
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POLSKA RUMUNIA CZECHY StOWACJA

Firma Firma Firma Firma

KRUK 80% KRUK ROMANIA 60% KONKURENT 1 9% KONKURENT 1 14%
KONKURENT 1 32% KONKURENT 1 28% KONKURENT 2 6% KONKURENT 2 1%
ikl i SR e ; o glb_?g\f/(ECI\IIESSSAA:EPUBLIKA : e EITCLJJGECNESS}EAA:EPUBLIKA T
KONKURENT 3 15% KONKURENT 3 1% KONKURENT 3 5% KONKURENT 3 8%
KONKURENT 4 12% KONKURENT 4 9% KONKURENT 4 4% KONKURENT 4 7%
KONKURENT 5 10% KONKURENT 5 9% KONKURENT 5 4% KONKURENT 5 5%

ZRODEO: BADANIE PRZEPROWADZONE NA PANELU INTERNETOWYM NORSTAT W POLSCE, RUMUNII, CZECHACH | SLOWACJI.

SWIADOMOS GO KRUKA NA TLE KONKURENTOW Z BRANZY ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI

POLSKA RUMUNIA CZECHY SEOWACJA

Firma Firma Firma Firma

KRUK 72% KRUK ROMANIA 63% KONKURENT 1 9% KONKURENT 1 20%

KONKURENT 1 31% KONKURENT 1 30% KONKURENT 2 8% KONKURENT 2 13%
KRUK CESKA KRUK CESKA

KONKURENT 2 28% KONKURENT 2 16% A SLOVENSKA 7% A SLOVENSKA 13%
REPUBLIKA REPUBLIKA

KONKURENT 3 16% KONKURENT 3 14% KONKURENT 3 6% KONKURENT 3 1%

KONKURENT 4 9% KONKU?ENT4 13% KONKURENT 4 5% KONKURENT 4 6%

KONKURENT 5 8% KONKURENT 5 12% KONKURENT 5 5% KONKURENT 5 5%

ZRODEO: BADANIE PRZEPROWADZONE NA PANELU INTERNETOWYM NORSTAT W POLSCE, RUMUNII, CZECHACH | SLOWACJI.
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KRUK NA RYNKU
WIERZYTELNOSCI

0d 2002 roku do konca 2019 roku jako Grupa KRUK nabylismy
1056 portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej

okoto 77 mld ztotych. Kupowalismy portfele wierzytelnosci

na siedmiu rynkach geograficznych: w Polsce, Rumunii, Czechach,

na Slowaﬁji, w Niemczech, We>W{oszech oraz w Hiszpanii.
W latach 2002-2019 kupilismy blisko 9 milionow spraw,
przy czym w samym 2019 roku byto to ponad 1 milion spraw.

PROCES ZAKUPU | OBS£UGI PORTFELA WIERZYTELNOSCI

Przetarg na sprzedaz pakietu wierzytelnosci Banki regularnie sprzedaja portfele wierzytelnosci ze wzgledu na che¢ poprawy ptynnosci, wymogi

w formie aukcji regulatora i prawo podatkowe

Wycena pakietu wierzytelnosci przez KRUKa

Wycena na podstawie 17-letniego doswiadczenia w zakupach portfeli — ponad 1000 portfeli nabytych

od poczatku dziatalnosci i ponad 3,8 tys. przeprowadzonych wycen.

Wygrana w przetargu i zakup portfela

Zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie 5-25% wartosci nominalnej portfela.
Niskie poczagtkowe dotarcie do'osob zadtuzonych, srednio okoto 20%.

Aplikacja procesu - Whpis do ERIF BIG

ugodowego idroga sgdowa

Wazrost dotarcia i odzysk srednio na poziomie powyzej 2x ceny habycia.

LICZBA SPRAW ZAKUPIONA PRZEZ KRUK (kumulatywnie, w tys.)

1339

713 862 968

294185236
2004 2005 2006 . 2007 2008 2009 2010 2011

Jako grupa KRUK szczegotowo analizujemy i wyceniamy kazdy
przekazany nam portfel wierzytelnosci.

Robimy to na podstawie informacji o osobach zadtuzonych,
informacji na temat produktow i zabezpieczen oraz danych beha-
wioralnych o zachowaniu 0s6b zadtuzonych, a takze na podstawie
oceny biezacej i przewidywanej sytuacji makroekonomicznej

na danym rynku.

2012 2013 ' 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Wyceniamy pakiety wierzytelnosci za pomocg zaawansowanych
narzedzi statystycznych oraz przy wykorzystaniu gromadzonych
od 2003 roku informacji statystycznych o zachowaniu 0s6b
zadtuzonych.

W przypadku rynkow wloskiego i hiszpanskiego wykorzystuje-
my rowniez do$wiadczenie spotek lokalnych, ktore przejelismy

w drodze akwizycji — we Wtoszech Credit Base International oraz
Agecredit, a w Hiszpanii Grupo Espand.
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PORTFELE WIERZYTELNOSCINABYTE W OSTATNICH PIECIU LATACH

W MLN Z¢ 2015 2016 2017 2018 2019
WARTOSC NOMINALNA ZAKLJPIONYCH PORTFELI 4926 16 440 16 403 8853 8274
WARTOSC NOMINALNA ZAKUPIONYCH PORTFELI NARASTAJAéo 26 619 43059 59 462 68315 76 589
SPELATY OD OSOB ZADLUZONYCH. 826 992 1369 1577 1782
SPLATY OD OSOB ZADLUZONYCH NARASTAJACO 348 4473 5842 7419 9201

Co do zasady w obszarze nabytych portfeli wierzytelnosci pierw-
szg strategig jest polubowne uzgodnienie z osobg zadtuzong
optymalnych warunkow sptaty zadtuzenia w oparciu o aktualne
mozliwosci finansowe tej osoby. Rozwigzanie jest skuteczne,
poniewaz opiera sie na roztozeniu wierzytelnosci na raty,

1.4

OBSZARY DZIAtALNOSCI

KRUK wspiera zakupy portfeli wierzytelnosci za pomocg do-
datkowych dziatan, opisanych ponizej. Kompleksowe podejscie
- KRUKa stanowi wazng przewage konkurencyjna dzieki licznym
synergiom oraz obnizeniu poziomu ryzyka zakupow portfeli

na podstawie dodatkowych informacji statystycznych.

W ramach swiadczonych ustug inkaso’obstugujemy Srednio mi-
lion spraw rocznie. Wiele z portfeli obstugiwanych w inkaso jest
nastepnie sprzedawanych. Firmy zarzgdzajace wierzytelnosciami
silne w tym segmencie majg przewage wiedzy w kupowaniu
portfeli.

Pakiet nieregularnych wierzytelnosci

ktore osoba zadtuzona jest w stanie sptacac.

W procesie dochodzenia wierzytelnosci stosowany jest rowniez
proces postepowania sgdowo-egzekucyjny w sytuacji, w ktorej
rozwigzanie ugodowe nie jest mozliwe.

KRUK obstuguje ich kazdy rodzaj
konsumenckie
hipoteczne
korporacyjne
i na kazdym etapie
polubownym
oraz sadowym.

Uczestnictwo w rynku inkaso pomaga nam w lepszej wycenie
1 obstudze portfeli nabywanych na wtasny rachunek.

Przetarg na obstuge windykacyjng inkaso — wybor firmy windykacyjnej

Przekazanie i wprowadzenie spraw do windykacji poprzez narzedzia KRUKa

Windykacja naleznosci przez KRUKa przez mniej wiecej 3 miesigce

Przekazanie spraw niesptaconych do klienta i uruchomienie nowego przetargu
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MONITORING NALEZNOSCI

Odzyskiwanie naleznosci na bardzo wczesnych etapach prze-
terminowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem przywrécenia
klienta do regularnosci w ptatnosciach. :

Monitoring naleznosci to szybka, wczesna i skuteczna odpowiedz

" na nieregularnosci w ptatnosciach, w tym nawet na kilkudniowe

opoznienia w ich realizacji. Monitoring naleznosci korzysta gtow-
nie z technologii Contact Center. Kluczowym celem kontaktu jest
przywrécenie sprawy do regularnej sptaty.

W ramach monitoringu naleznosci dziatania majg charakter
tagodny i opierajg sie przede wszystkim na kontaktach telefo-
nicznych. Bardzo istotny jest fakt, ze na tym etapie skutecznosc
dotarcia‘irozmowy z klientem jest bardzo wysoka.

Narzedzia, ktore stosujemy:
kontakty telefoniczne,
wiadomosci tekstowe,
wiadomosci gtosowe,

zindywidualizowane wezwania do zaptaty.

OBStUGA POLUBOWNA

Celem procesu polubownego jest odzyskanie naleznosci

w maksymalnie krotkim okresie w porozumieniu z klientem,
przy wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej
kategorii wierzytelnosci.

Obstuga polubowna polega na dziataniu dopasowanym do sytu-
acji danego klienta. Wykorzystujemy w nim narzedzia dobrane
do specyfiki portfela naleznosci oraz potrzeb naszych partnerow
biznesowych. Dlatego kazdorazowo analizujemy pakiet wierzy-
telnosci, ktory przyjmujemy do obstugi. Niepowtarzalne know-
-how, znajomos¢ specyfiki branzy oraz czynnosci dostosowane
do rodzaju spraw pozwalajg nam skutecznie zarzadzac portfelem
1 precyzyjne planowac dziatania windykacyjne. Realizujemy
rowniez procesy restrukturyzacji 3

oraz podpisujemy porozumienia sptaty ratalnej.

Naszym celem jest dotrzec do klienta, nawigzac¢ z nim kontakt

i ustali¢ realng mozliwos¢ sptaty zadtuzenia.

Cele obstugi polubowne;:
odzyskac naleznos¢ w maksymalnie krotkim czasie;

pozyskac informacje na temat kondycji finansowej osoby
zadtuzonej, ustalic mozliwosci sptaty zadtuzenia;

uaktualni¢ dane teleadresowe;

odzyskac naleznosci od 0sob zadtuzonych, wobec ktorych
zostat juz wczesniej bezskutecznie przeprowadzony proces.

Zalety obstugi polubownej:
bardzo wysoki wskaznik dotarcia do klienta;
poprawa jakosci portfela;
zdyscyplinowanie 0sob zadtuzonych;

ograniczenie ryzyka pojawienia sie wiekszych zalegtosci.

POSTEPOWANIE SADOWE

Kancelaria Prawna RAVEN przeprowadza kompleksowe poste-
powanie sgdowo-egzekucyjne, od ztozenia pozwu w sgdzie do
egzekucji przez komornika. W ramach tege procesu Kancelaria
Prawna RAVEN miedzy innymi: !

prowadzi postepowania przedsgdowe majgce na celu polu-
bowne rozwigzanie sporu;

prowadzi postepowania sgdowe w ramach postepowa-
nia zwyktego, klauzulowego oraz postepowania odrebne,
zwtaszcza postepowania nakazowe, upominawcze,

EPU oraz uproszczone;

reprezentuje wierzycieli w toku postepowan upadtoscio-
wych i naprawczych;

prowadzi postepowania spadkowe, zwtaszcza takie jak
ustalenie kregu spadkobiercow klientow i wszczecie poste-
powan, ktérych celem jest uzyskanie tytutu wykonawczego
na spadkobierce;

dochodzi wierzytelnosci zabezpieczonych oraz wierzytelno-
4ci z sektora MSP;

" aktywnie nadzoruje przebieg postepowania sadowego —
prowadzi monitoring sgdowy;

prowadzi procesy due diligence, zwtaszcza weryfikuje doku-
mentacje klienta.

UStUGI SPECJALISTYCZNE

W ramach naszych ustug realizujemy nowoczesne
i niestandardowe procesy obstugi dla roznych kategorii spraw.
JesteSmy gotowi dopasowac ustugi do potrzeb kazdego partnera.

Dla wierzytelnosci hipotecznych realizujemy zindywidualizowa-
ny, odrebny proces. Wykorzystujemy w nim wszystkie narzedzia,
jakimi dysponuje Grupa Kapitatowa KRUK. Najwazniejsze s3g

w nim indywidualna obstuga oraz dopasowanie rozwigzania

do specyfiki sprawy i wysokosci zobowigzan, ktore stanowig
naleznosci o wysokich saldach, zabezpieczone hipoteka ustano-
wiong na nieruchomosci.

Proces ten zostat zaprojektowany w oparciu o niestandardowe
rozwigzania. Jego celem jest dobrowolna sprzedaz nierucho-
mosci. Pracownicy petnig w nim funkcje doradcow i wspierajg
klienta na kazdym etapie procesu. Przy obstudze wierzytelnosci
hipotecznych wspotpracujemy z partnerami w zakresie posred-
nictwa nieruchomosci badz posrednictwa finansowego.

Kazda sprawe szczegdtowo analizujemy pod katem sytuacji
finansowej klienta oraz sprawdzamy stan i jakos¢ zabezpieczenia.
Nastepnie — w zaleznosci od sytuacji i ustalen — przeprowadza-
my dziatania, ktore majg przywrocic regularnosc sptat, doprowa-
dzi¢ do restrukturyzacji kredytu, sprzedazy nieruchomosci

na wolnym rynku lub w ostatecznosci doprowadzic do licytacji

i sprzedazy nieruchomosci w toku egzekucji, ewentualnie

jej przejecia. Optymalny system zarzgdzania naleznosciami
hipotecznymi pozwala nam sprawnie doprowadzi¢ do sptaty -
zadtuzenia. :



BIURO INFORMACJI GOSPODARCZEJ ERIF

Biuro Informacji Gospodarczej ERIF oferuje narzedzia, ktére
pozwalajg sprawdzic¢ wiarygodnosc partnera biznesowego przed
podjeciem wspotpracy oraz dyscyplinowac klientow, ktorzy

nie regulujg ptatnosci.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej-S.A. kieruje swoje ustugi
zarowno do duzych firm i instytucji, sredniego i matego bizne-
su, jak i konsumentow. Oferuje klientom bogatg baze informacji
gospodarczych. Gromadzi bowiem i udostepnia informacje

o terminowym wywigzywaniu sie ze zobowigzan, ale rowniez

o nieuregulowanych ptatnosciach firm i konsumentow.

Jako jedyne biuro informacji gospodarczej w Polsce udostépnia
co kwartat raporty z audytu bazy danych, ktére weryfikuje nieza-
lezny biegty rewident — KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp.k.

Korzystanie z pozytywnych i negatywnych informacji gospodar-
czych zawartych w bazie systemu ERIF pozwala jego klientom
skuteczhnie wzmacniac swoje procesy oceny ryzyka. Sprawdzanie
firm i konsumentéw czy tez ich monitoring sg istotnymi dziata-
niami prewencyjnymi, ktore pomagajg podejmowac bezpieczne

i odpowiedzialne decyzje.

Dzieki temu podmioty aktywnie korzystajgce z bazy danych reje-
stru mogg uniknac wspotpracy z nierzetelnymi kontrahentami.

Biuro Informacji Gospodarczej ERIF oferuje rowniez narzedzia,
ktore wspierajg procesy windykacyjne oraz monitoring naleznosci.
Ustugi dopisywania informacji o zadtuzeniu podmiotow

lub konsumentow do bazy rejestru i wysytka powiadomien

o wpisie do BIG sktaniajg zadtuzonych do sptaty zobowigzania.

. Sama informacja o mozliwosci dokonania negatywnego wpisu
do rejestru jest skutecznym narzedziem ponaglajgcym — jeszcze
na-etapie monitorowania naleznosci. Korzystanie z BIG zmniejsza
ryzyko utraty ptynnosci finansowej lub pogorszenia kondycji
finansowej podmiotu na skutek podjecia wspotpracy

z nieodpowiednimi kontrahentami lub klientami.

POZYCZKI KONSUMENCKIE

W ramach Grupy KRUK dziatajg 2 podmioty oferujgce pozyczki
konsumenckie -oferta produktowa NOVUM skierowana jest

do naszych najlepszych klientow, ktérzy regularnie sptacaja

ub sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy, natomiast oferta
Wonga.pl, ktéra dotgczyta do Grupy w 2019 kierowana jest

do klientow na rynku otwartym w kanale on-line.

Obie firmy dziatajg niezaleznie od siebie.

TRANSFORMACJA LEAN W GRUPIE KRUK

W 2019 roku Grupa kontynuowata prace rozwojowe

w zakresie podnoszenia efektywnosci systemu zarzadzania,
efektywnosci procesow operacyjnych oraz rozwoju tych kompe-
tencji pracownikéw, ktére niezbedne sg do efektywnej realizacji
oraz ciggtego doskonalenia kluczowych procesow biznesowych.
System zarzgdzania oparty o najlepsze praktyki z zakresu Lean

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

Management byt wdrazany i doskonalony na wszystkich rynkach.

Lean Management to strategiczne podejscie do sposobu prowa-
dzenia biznesu, polegajgce na koncentracji firmy na dostarczaniu
klientom wartosci dodanej przy jednoczesnej jak najmniejszej
konsumpcji zasobdw niezbednych do wytworzenia tej wartosci,
poprzez nacisk na wykorzystanie talentow i pomystéw pracowni-
kow wszystkich szczebli organizacji. Grupa wdraza Lean

od poczatku 2016 roku, konsekwentnie reorganizujgc swoje procesy
biznesowe oraz system zarzadzania. Leanowy system zarza-
dzania gwarantuje statg kontrole poziomu efektywnosci dziatan
1 poziomu realizacji celdw, ich przeglad odbywa sie w cyklach
dziennych, tygodniowych oraz miesiecznych, zaleznie od pozio-
mu struktury organizacyjnej oraz specyfiki danego procesu.

System pozwala tez na statg identyfikacje kluczowych proble-
mow operacyjnych, co umozliwia ich biezgce rozwigzywanie oraz
na planowanie i realizacje projektow rozwojowych w zakresie
efektywnosci, jakosci i bezpieczenstwa proceséw biznesowych.
Widocznym efektem realizowanych w biznesie dziatan jest staty
wzrost efektywnosci kluczowych procesow przy nierosngcym
zatrudnieniu w obszarze struktur realizujgcych te procesy.

Do sprawnego dziatania systemu zarzadzania opartego

o pryncypia Lean konieczny jest rozwoj kompetencji pracow-
nikéw w zakresie efektywnego stosowania narzedzi Lean oraz
sposobu pracy managerow z ich zespotami.

W zwigzku z tym Grupa podjeta dziatania majace na celu syste-
mowe zapewnienie rozwoju kluczowych kompetencji

z zakresu Lean Management pracownikom Grupy, ze szczegol-
nym uwzglednieniem rozwoju managerow.

Wdrozony zostat nowy model kompetencji oparty o pryncypia
Lean, w oparciu o ktory realizowany jest rozwoj pracownikow
oraz biezgca ocena ich kompetencji. Docelowy model rozwoju
kompetencji, ktérego tworzenie rozpoczeto w 2019, ma zagwa-
rantowac planowany i kontrolowany rozwoj pracownikow Grupy
w odniesieniu do kluczowych kompetencji, ktorych zakres okresla
strategia Grupy.

W 2019 uruchomiony zostat dedykowany dla zarzagdu KRUK S.A.
oraz szeféw poszczegolnych spotek program indywidualnego
rozwoju w zakresie najlepszych praktyk Lean Leadership.
Program bedzie kontynuowany w 2020 roku. Podejmowane
dziatania prowadzg do realizacji gtownego celu strategicznego
czyli dalszego rozwoju biznesu, czego potwierdzeniem jest uzy-
skanie w 2019 roku rekordowych wptat na portfelach wtasnych,
i dlatego beda kontynuowane w kolejnych latach.

Dalsze informacje nt. transformacji Lean przedstawiono

w pkt.5.3.3.
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RYNKI GEOGRAFICZNE KRUKA

Bylismy aktywni rowniez na rynku zarzadzania wierzytelnoscia-
mi na zlecenie zewnetrznych podmiotow: w Polsce, Rumunii,
Czechach, Hiszpanii i Wtoszech.

Grupa KRUK pozostaje waznym ogniwem w procesie redukcji
wierzytelnosci niepracujgcych na bilansach bankow iinnych
instytucji.

W 2019 roku prowadzilismy dziatalnos¢ gtownie na rynkach nie-
zabezpieczonych i zabezpieczonych wierzytelnosci bankowych

w Polsce i w Rumunii, a takze niezabezpieczonych wierzytelnosci
bankowych w Czechach, na Stowacji, w Niemczech, we Wtoszech
i w Hiszpanii. Nabywalismy réwniez wierzytelnosci korporacyjne.

POLSKA RUMUNIA WLOCHY POZOSTALE

NAKEADY INWESTYCYJNE

627 338 148 254 268 99, 352 90

PRZYCHODY

591 602 425 400 69 159 80 ol

WARTOSC BILANSOWA PORTFELA (NA KONIEC 2019 ROKU), £ ACZNIE: 4197 MLN Zt

ZRODEO: SPOEKA

CZECHY

POLSKA RUMUNIA | SEOWACJA NIEMCY WLOCHY HISZPANIA
Liczba oddziatéw obstugi telefonicznej 4 1 1 A 2 1

Zatrudnienie FTE 1851,66 684 175 e 279 273

* PRACOWNICY ORGANIZACJI POLSKO-NIEMIECKIEJ UWZGLEDNIENI W SUMIE DLA POLSKI

ZATRUDNIENIE FTE - LICZBA ODZWIERCIEDLAJACA ETATY Z KONTRAKTOW UMOW, W PRZELICZENIU NA TZW. ETATY (NIE OSOBY). WLICZONO: UMOWY O PRACE, KONTRAKTY
MENADZERSKIE, UMOWY O WSPOEPRACE, UMOWY CYWILNOPRAWNE. NIE WLICZONO PRACOWNIKOW NIEAKTYWNYCH (CZYLI NIE WLICZONO OSOB PRZEBYWAJACYCH NA
DEUGOTRWALYCH ZWOLNIENIACH, NP. URLOP MACIERZYNSKI).

ZRODEO: SPOLKA



SEGMENTY GEOGRAFICZNE

-— POLSKA

UDZIAL PORTFELI ZAKUPIONYCH W POLSCE W WARTOSCI
BILANSOWEJ PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA 31 GRUDNIA
2019 ROKU

Polska Grupa KRUK

NAKEADY INWESTYCYJNE W POLSCE (W MLN Zt)

 626,6 )
ol L L RRIBE
275 B |
2017 2018 2019

W 2019 roku wierzyciele w Polsce sprzedali podmiotom ze-
wnetrznym wierzytelnosci o wartosci nominalnej 17,2 mld zt
(w porownaniu do 11,5 mld ztotych w 2018 roku), wynika z S
cunkow Grupy.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

Najwiekszy udziat w tej wartosci miaty portfele wierzytelnosci
konsumenckich Hiezabezpieczonych, ktore wygenerowaty

12,3 mld ztotych podazy. Wartosc¢ ta znaczgco wzrosta w po-
réwnaniu z poprzednim rokiem, kiedy wyniosta 6,6 mld ztotych.
Warto zaznaczyc, ze duzg czesc tej wartosci stanowity wierzytel-
nosci z rynku wtornego.

KRUK szacuje, ze srednia cena na przetargach wierzytelnosci
konsumenckich:niezabezpieczonych, czyli najbardziej prefero-
wanych przez KRUKa aktywach, wyniosta ok. 11 proc (w roku po-
przednim blisko 16 %). W ocenie zarzgdu KRUKa, rynek zakupow
wierzytelnosci w Polsce byt w 2019 roku konkurencyjny, jednak
pozwalat na dokonywanie inwestycji przy zatozeniu zachowania
akceptowalnych stop zwrotu.

Grupa KRUK nabyta polskie portfele wierzytelnosci o tgcznej
wartosci nominalnej 3,3 mld ztotych, ptacac za nie 337,8 mln
ztotych. Najwiekszy udziat w zakupach Grupy w Polsce miaty
wierzytelnosci konsumenckie niezabezpieczone. Szacujemy,

ze udziat KRUKa w polskim rynku zakupow wyniost blisko 21 %
pod wzgledem naktadow, wobec 33 % osiggnietych w ubiegtym
roku przy uwzglednieniu transakcji na rynku wtornym:.

Pomijajac te jednostkowa transakacje udziat KRUKa bytby zblizony
do tego z roku ubiegtego.

UDZIAt PORTFELI'ZAKUPIONYCH W RUMUNII W WARTOSCI
BILANSOWEJ PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA 31 GRUDNIA
2019 ROKU

Grupa KRUK

Rumunia
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NAKEADY INWESTYCYJNE W RUMUNII (W MLN Zt)

262 254,3
1527 , ‘
2017 2018 2019

W 2019 roku sprzedaz portfeli wierzytelnosci wyniosta 3,1 mld zt
wartosci nominalnej (w porownaniu do 1,8 mld zt w poprzednim
roku), wynika z szacunkow Grupy. Rynek dostosowuje sie

do wprowadzonych zmian w 2018 roku w obszarze opodatkowania
instytucji bankowych.

W sumie 3,1 mld zt najwiekszy udziat miaty wierzytelnosci konsu-
menckie niezabezpieczone, ktore odpowiadaty za blisko 2,9 mld zt
podazy, wzgledem 1,3 mld zt w poprzednim roku.

Zgodnie z naszymi szacunkami, srednie ceny portfeli wierzytelnosci
konsumenckich w Rumunii wyniosty w 2019 roku blisko 11 proc.,
przy uwzglednieniu transakcji na rynku wtérnym . Wytaczajac tran-
sakacje na rynku wtérnym, nie zaobserwowalismy istotnych odchy-
len w przypadku cen wzgledem osigganych wynikéw w przesztosci.

KRUK na rynku rumunskim nabyt portfele wierzytelnosci o tgcznej
wartosci nominalnej 2,6 mld ztotych, ptacgc za nie 254,3 min zto-
tych. W poprzednim roku te kwoty wynosity odpowiednio 1,1 mld
ztotych 1148 mln ztotych ceny. Udziat KRUKa w rynku zakupow
wyniost ponad 75 % w porownaniu do 60 proc. udziatu w 2018r.

TOMASZ IGNACZAK

DYREKTOR GENERALNY
— RUMUNIA

To bardzo dobry rok dla KRUK Romania. W 2019 roku, mimo
braku zmian w restrykcyjnych zasadach opodatkowania
sprzedazy portfeli wierzytelnosci, utrzymalismy pozycje lidera
rynku rumunskiego w naktadach na portfele wierzytelnosci,

z udziatem przekraczajgcym 75%. Przejelismy do windykacji
ponad 50 portfeli z praktycznie wszystkich sektorow rynku — od

bankowych niezabezpieczonych zaczynajgc, na korporacyjnych
zabezpieczonych koriczgc. Catosc sptat z portfeli wtasnych
zamknelismy z 6% wzrostem wzgledem roku 2018.

Zdecydowanie wzrdst nasz przychod z sektora inkaso — rok 2019
to rekordowy rok dla KRUK Romania w tym wzgledzie — tutaj
pozyskalismy zarowno nowych, duzych partneréw, jak i zwiek-
szylismy skale dziatania dla tych dotychczasowych.

Spoza typowo finansowych osiggniec, jestem bardzo dumny

z nagrody Pracodawca Roku 2019. W Rumunii budowalismy
organizacje od podstaw, dlatego takie wyrdznienie jest wyjgtkowo
cenne. Silna pozycja na rynku jest dla nas dodatkowg motywacjg
do zachowania pozycji lidera w kazdym obszarze prowadzonej
dziatalnosci.

W 2020 roku, stale monitorujgc potencjalne zmiany prawne, zakta-
damy dalszy wzrost biznesu, zarowno w kategorii zakupow portfeli
wierzytelnosci niezabezpieczonych jak i segmentu inkaso. Kon-
centrujemy sie na nieustannej poprawie efektywnosci procesowej,
ktora pozwoli nam osiggngc kolejne rekordy wynikow w 2020 roku.

. . WEOCHY

UDZIAL PORTFELI ZAKUPIONYCH WE W£OSZECH
W WARTOSCI BILANSOWE J PAKIETOW WIERZYTELNOSCI
NA 31 GRUDNIA 2019 ROKU

Witochy “ Grupa KRUK



NAKEADY INWESTYCYJNE WE WEOSZECH (W MLN Zt)

Y : S e
I j S ‘ 991

2017 2018 2019

We Wtoszech prowadzimy dziatalnos¢ od 2015 roku, wtedy tez
zatozylismy KRUK Italia S.r.l. oraz ItaCapital S.r.l. Pierwsza z tych
spotek zarzadza wierzytelnosciami, druga zas jest spotka seku-
rytyzacyjng specjalnego przeznaczenia. Jej dziatalnosc obejmuje
przede wszystkim inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa
zwigzane z wierzytelnosciami. W 2016 roku zawarlismy umowe
nabycia spotki Credit Base International, z ktorg wczesniej wspot-
pracowalismy w zakresie wyceny i obstugi portfeli. W momencie
przejecia skonsolidowane przychody CBI w 2015 roku wyniosty
2,2 mln euro. W 2017 roku z sukcesem zakonczylismy integracje
CBI z naszymi strukturami.

Witoski rynek zakupow niezabezpieczonych portfeli detalicznych,
mimo relatywnie mtodego wieku, jest juz jednym z najwiekszych
w Europie pod wzgledem wartosci nominalnej. Jest konkurencyjny,
a nabywcami portfeli sg zarowno podmioty zarzgdzajgce wierzytel-
nosciami, jak i inwestorzy finansowi. Wedtug naszych szacunkow,
wtoski rynek sprzedazy wierzytelnosci konsumenckich zarowno
niezabezpieczonych, jak i zabezpieczonych oraz wierzytelnosci kor-
poracyjnych i SME wyniost w 2019 roku okoto 66 mld ztotych,

z czego okoto 16 mld ztotych stanowity transakcje na rynku wtor-
nym. Natomiast rynek sprzedazy wierzytelnosci konsumenckich
niezabezpieczonych wyniost blisko 30 mld ztotych. W tej klasie
aktywow Srednie ceny oscylowaty w granicach 9 %.

We Wtoszech w pierwszej potowie 2019 roku ograniczylismy
naszag aktywnosc inwestycyjng i powrocilismy do inwestowania
w drugiej potowie roku, nabywajac portfele wierzytelnosci

o wartosci nominalnej 1,3 mld ztotych, ptacac za nie okoto 99 mln
ztotych. W 2018 roku nasza aktywnosc inwestycyjna wyniosta
odpowiednio 2,0 mld ztotych wartosci nominatu, przy naktadzie
blisko 270 milionow ztotych.

Nasz udziat rynkowy w 2019 roku, gtéwnie z uwagi na ograniczone
inwestycje, szacujemy na ok. 3 %.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

TOMASZ KURR,

DYREKTOR GENERALNY
- WEOCHY

Wtoskie banki w ostatnich pieciu latach sprzedaty ponad 200 bln €
zagrozonych aktywow schodzgc z poziomu 340 bln € w 2015 roku
do blisko 150 bln w potowie 2019. Pomimo tak ogromnej podazy,
wtoski rynek wierzytelnosci pozostaje najwiekszym w Europie.

Wtoski system bankowy zrobit zdecydowany krok naprzéd
aby poprawic jakosc aktywow, ale banki wcigz stajg w obliczu
presji regulacyjnej w celu dalszego zmniejszenia ilos¢ ztych
pozyczek lezgcych na ich bilansach.

Wysoka podaz odzwierciedla sie-rowniez w statej obecnosci
sSwiatowej konkurencji w tym kraju.

Wiekszosc ze sprzedanych kredytow nadal czeka na odzyskanie,
co wrozy rozwoj duzego rynku wtdérnego i kolejnych szans dla in-
westorow przygotowanych do serwisowania tego typu aktywow.

W takim otoczeniu, potrzebna jest dbatosc o szczegoty, dobre zrozu-
mienie rynku i mozliwosc skalibrowania wszystkich narzedzi
i'procesow tak, by jak najefektywniej wykorzystac ich potencjat.
W 2018 roku informowalismy o zbudowaniu w petni samodzielnego
1 kompletnego systemu masowej obstugi spraw na etapie sgdowym.
Dzis moge tylko potwierdzic, ze obrany kierunek byt wtasciwy

i strumiert sgdowy staje sie coraz istotniejszy w naszych procesach.

Dla KRUK ltalia rok 2019 to przede wszystkim skupienie sie na ob-
szarze operacyjnym i dalsze doskonalenie procesow. Dzieki temu
na posiadanym portfelu wzmocnilismy dobrze juz funkcjonujgce
rozwigzania i odnotowalismy rekordowgq ilos¢ podpisanych ugod.

W 2019 uruchomilismy platforme e-kruk, ktdra juz teraz
ma rosngcg liczbe aktywnych uzytkownikow.

W roku 2019 ruszylismy rowniez z linig wierzytelnosci korpora-
cyjnej, gdzie pod kierunkiem doswiadczonego w tym segmencie
managera odniesliSmy pierwsze sukcesy.

W spotce AgeCredit S.r.l., dziatajgcej w. ustugach windykacyj-
nych na zlecenie, jestesmy w procesie zmian, ktory ma doprowa-
dzic¢ do osiggniecia zysku w 2021 roku.

Na poczgtku roku, bazujgc na naszym doswiadczeniu, pod-
jelismy decyzje o jeszcze bardziej selektywnym podejsciu do
inwestycji i wybieraniu tych portfeli ktore, dajg mozliwos¢ za-
ktadanych zwrotow. W konsekwencji nabylismy 3 portfele w [V
kwartale, ktorych specyfika jest nam bardzo dobrze znana.

Do wyceny moglismy wykorzystac dane, ktore juz posiadamy
w naszych bazach, a co za tym idzie precyzyjnie wycenic¢ war-
tosc zakupionych aktywow.
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W roku 2020 to zaktadamy kontynuacje przyjetego kierunku

i materializacje naszego doswiadczenia w procesach operacyj-
nych, ktére zdobywamy od pojawiania sie KRUKa we Wtoszech.
Plany mamy ambitne, dlatego nie skupiamy sie na pojedynczych
sukcesach, a konsekwentnie dgzymy do gtownego celu jakim
jest wysoka efektywnosc operacyjna i rozwdj w ramach réznych
typow aktywow.

a—
& HISZPANIA
-—

0Od 2015 roku prowadzimy dziatalnos¢ w Hiszpanii. Wtedy tez

zatozylismy spotke KRUK Espana S.L. i przeprowadzilisSmy pierwsze
wyceny portfeli na rynku hiszpanskim. W 2016 roku zakupilismy
pierwsze portfele konsumenckie niezabezpieczone. Rowniez w 2016
roku zawarlisSmy umowe nabycia spotki Grupo Espand, prowadzaca
dziatalnos¢ w zakresie obstugi wierzytelnosci nabytych na wtasny

rachunek oraz na zlecenie na terenie Hiszpanii. Skonsolidowane

przychody Espand w 2015 roku wyniosty 4,1 mln euro. Wczesniej
wspotpracowalismy ze spotkg Espand w ramach wyceny i obstugi
zakupionych portfeli wierzytelnosci. W 2017 roku z sukcesem zinte-
growalismy Grupo Espand w naszych strukturach operacyjnych.

Z naszych szacunkow wynika, ze hiszpanski rynek zakupow nieza-
bezpieczonych portfeli detalicznych oraz wierzytelnosci korporacyj-
nych i SME jest jednym z najwiekszych co do wielkosci nominalnej
rynkow w Europie, z wartoscia przeprowadzonych transakgji

w 2019 roku na poziomie 96 mld ztotych. Podaz portfeli detalicznych
wyniosta natomiast 41 mld zt. Gtéwnymi kupujgcymi na rynku
sg inwestorzy finansowi, ktorzy wspotpracujg z lokalnymi pod-
miotami w zakresie obstugi nabywanych portfeli wierzytelnosci.
Srednie ceny za portfele detaliczne szacujemy na poziomie 5 %.

W Hiszpanii, podobnie jak we Wtoszech KRUK podchodzit selek-
tywnie do zakupow i w 2019 roku zainwestowat blisko 44 mln zt,
przejmujac portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej ponad 897
miliondw ztotych. W poprzednim roku wartosci wyniosty odpo-
wiednio 304 i 2,2 mld ztotych. Nasz udziat rynkowy w 2019 roku
szacujemy na1%.

BARTOSZ KOLEK

DYREKTOR GENERALNY
— HISZPANIA

W 2019 roku obserwowalismy w Hiszpanii bardzo duzy i dyna-
miczny rynek sprzedazy wierzytelnosci niezabezpieczonych.
Wzrost ilosci portfeli pochodzgcych od instytucji pozaban-
kowych zapewnit wysokg podaz przez caty rok, zwiericzong
kumulacjg wierzytelnosci bankowych w ostatnim kwartale — w
tym najwiekszy projekt, zrealizowany przez jeden z wiodgcych
bankow, stanowigcy 60% catego rynku w tym roku. Gtownie za

sprawg sprzedazy coraz mtodszych portfeli, sSrednia procentowa
cena transakcyjna byta wyzsza niz w roku wczesniejszym.

Po zrealizowaniu wysokich naktadow inwestycyjnych w koncow-
ce poprzedniego roku, w 2019 nasze pode]"s'cie do rynku byto
bardziej selektywne. W grupie wierzytelnosci korporacyjnych
niezabezpieczonych utrzymalismy poziom naktadow z 2018
roku, a wptaty w tym rodzaju aktywow byty zgodne z naszymi
oczekiwaniami. Wzrost ten, to efekt odnotowanych wptat pier-
wotnie planowanych na lata kolejne. Umacnia to naszg pozycje
w kontekscie jeszcze ambitniejszych celow w roku 2020.

W segmencie wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych,
skupilis':my sie na wzmacnianiu efektywnosci naszych procesow,
w szczegolnosci na etapie sgdowym, do ktorego tylko w tym
roku przekazalismy ponad 100 tysiecy spraw. Jest to szczegolnie
wazne z perspektywy konkurencyjnosci na rynku hiszpanskim.

W 2020 oczekuje, ze rynek zakupu wierzytelnosci niezabezpie-
czonych w Hiszpanii powroci do poziomu z roku 2018. Nie spodzie-
wam sie w najblizszym czasie kolejnej duzej transakcji, ktora
mogtaby zachwiac rynkiem. KRUK podtrzyma selektywne podejscie
do nadchodzgcych inwestycji jednakze stale rosngca efektywnosc
naszych procesow operacyjnych stawia nas w znacznie lepszej
pozycji w projektach przetargowych.

POZOSTALE

UDZIAt PORTFELI ZAKUPIONYCH NA RYNKACH
POZOSTALYCH W WARTOSCI BILANSOWEJ PAKIETOW.
WIERZYTELNOSCI NA 31 GRUDNIA 2019 ROKU

Grupa KRUK

Pozostate



NAKEADY INWESTYCYJNE NA POZOSTALYCH RYNKACH
(W MLN Zt)
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W 2018 roku podjelismy decyzje o istotnym ograniczeniu aktywno-
sci inwestycyjnej i operacyjnej w Niemczech. Rozpatrujemy obecnie
mozliwosci dalszych dziatan. Portfele wierzytelnosci zakupione

na rynku niemieckim obstugiwane sg przez podmiot trzeci.

e TS

Wartos¢ sprzedazy portfeli wierzytelnosci konsumenckich

w Czechach i na Stowacji w 2019 roku wedtug naszych szacunkow
wyniosta tagcznie 2,2 mld ztotych (odpowiednio ponad 1,1 mld ztotych
oraz blisko 1,1 mld ztotych wartosci nominalnej) i byta zblizona
do wartosci z roku 2018.. Naktady na obu rynkach wyniosty

w 2019 roku 408 mln ztotych, w porownaniu do 398 mln ztotych
w poprzednim roku. Srednie ceny wyniosty 19 %.

KRUK zainwestowat na obu rynkach w 2019 roku blisko 46 mln
ztotych, o 2 mln wiecej niz w poprzednim roku.

Udziat rynkowy KRUKa na obu rynkach jest podobny i wynosi
okoto 11 %.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

JAROSLAVA PALENDALOVA

DYREKTOR GENERALNY
— CZECHY | SEOWACJA

Podaz portfeli wierzytelnosci w Czechach i na Stowacji jest
w ostatnich latach ograniczona. Liczba niepracujgcych pozyczek
w bilansach bankdw pozostaje na statym poziomie od-lat.

Na rynku czeskim od 2018 roku koncentrujemy sie silniej na rela-
cjach z firmami pozyczkowymi i tutaj pozytywnie zakoriczylismy
szereg transakcji z tymi podmiotami. Natomiast, rynek stowacki
w ostatnich latach skurczyt sie gtownie do portfeli bankowych
(ze wzgledu na regulacje prawng sektora Consumer Finance,

na rynku pozostato tylko kilka firm pozyczkowych). Z tego powo-
du tutaj koncentrujemy sie na sektorze bankowym i z powo-
dzeniem przeprowadzilismy transakcje ze stowackimi bankami.
W roku ubiegtym na rynku stowackim z uwagi na zalecenia
Narodowego Banku Stowackiego wstrzymalismy dziatania
windykacyjne spraw nabytych od jednej z instytucji finansowych
i dokonalismy odpisu 19,1 mln zt. Od samego poczgtku postepo-
wania prowadzonego przez Narodowy Bank Stowacji, przyjeli-
sSmy petng dialogu i otwartosci na wyjasnienie sytuacji, postawe.

Silna konkurencja, ograniczona wielkosc rynku i pojawiajgce sie
regulacje prawne, wymagajg od nas ciggtej poprawy wydajnosci
operacyjnej i dostosowania srodkow optymalizacji w naszej
dziatalnosci.

Nadal zgodnie z duchem Lean, pracujemy nad optymalizacjg
procesow, W 2019 roku wdrozylismy nowe, korzystne rozwigza-
nie ptatnicze dla naszych klientow.

Rok 2020 to dalsza praca nad-optymalizacjg procesow oraz
budowanie proklienckich narzedzi. Chcemy motywowac klientow
w pozytywny sposob, aby regularnie sptacali-swoje dtugi.

Waznym dla nas tematem w 2020 roku jest nowe stowackie
prawo dotyczgce postepowania egzekucyjnego.
Uwazamy, Ze jestesmy dobrze przygotowani do tych zmian.

Podstawg sprawnego funkcjonowania na tych rynkach w kolej-
nych latach bedzie ciggta obserwacja rynku i umiejetne wyko-
rzystanie pojawiajgcych sie mozliwosci.
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PODSTAWOWE
INFORMACIJE

PODSTAWOWE INFORMACJE O JEDNOSTCE DOMINUJACEJ
W GRUPIE KRUK s

WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE | OPERACYJNE

PODSUMOWANIE DZIAEALNOSCI GRUPY W 2019 ROKU



W rozdziale zostaty zaprezentowane najwazniejsze informacje
o Grupie Kapitatowej KRUK, wybrane skonsolidowane dane
finansowe i operacyjne oraz podsumowanie dziatalnosci Grupy
w 2019 roku.
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PODSTAWOWE INFORMACIJE
O JEDNOSTCE DOMINUJACE)J
W GRUPIE KRUK ;

FORMA PRAWNA JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

Jednostka dominujgcg w Grupie KRUK jest spotka KRUK Spotka
Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu. (,Spotka”).

Spotka rozpoczeta dziatalnose w 1998 roku jako KRUK Spotka

z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Na mocy Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow
z dnia 28 czerwca 2005 roku KRUK Sp. z 0.0. zostata przeksztat-
cona w spotke akcyjng KRUK S.A. i 7 wrzesnia 2005 roku zostata
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym — Rejestrze
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000240829.

Akcje Spotki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty
" wprowadzone do obrotu gietdowego na rynku podstawowym
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie 5 maja 2011 roku
w trybie zwyktym na mocy Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwaty
nr 587/2011 Zarzadu Gietdy.

[G4-3] [G4-5] [G4-7]

DANE TELEADRESOWE JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

Nazwa: KRUK SPOEKA AKCYINA

Adres siedziby: Wotowska 8, 51-116 Wroctaw
Telefon: 7179 02 800 ;
Fax: 7179 02 867

Adres strony internetowej: http://pl.kruk.eu/

Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK zostat przed-
stawiony w rozdziale 2.1.1. Opis struktury Grupy.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

2.2

WYBRANE SKONSOLIDOWANE
DANE FINANSOWE | OPERACYJNE

2l

WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE

W 2019 roku przychody Grupy wyniosty 1 251 mln zt
(wzrost 0 7% r/r), zysk na dziatalnosci operacyjnej 443 min zt
(spadek 0 8% r/r), a zysk netto 277 min zt (spadek 0 16% r/r).

PRZYCHODY GRUPY wyniosty

1251 mln zt

/’ (wzrost 0 7% r/r)

ZYSK NA DZIAEALNOSCI OPERACYJNEJ

_4._—;0_ 443 mln zt
.”//’ (spadek 0 8% r/r)
O ZYSKNETTO
—~ ) 277 mln zt
o (spadekt 0 16% r/r)
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OKRES ZAKONCZONY 31GRUDNIA

TABLE 1. WYNIKI FINANSOWE GRUPY W LATACH 2018-2019

ZMIANA

(W TYS. PLN, O ILE NIE WSKAZANO INACZEJ)

PRZYCHODY : : 1251056 1164 811 7%
EBITDA 486753 502 911 3%
ZYSK NA DZIALALNOSCI OPERACYJINEJ (EBIT) 442710 482988 -8%
ZYSK NETTO ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY , 277057 330412 -16%
PRZEPLYWY PIENIEZNE Z DZIALALNOSCI OPERACYINEJ, W TYM: 208 642 -402 050 -152%
INWESTYCJE W ZAKUP PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA WEASNY RACHUNEK 780998 21394 581 -44%
WPLATY OD 0SOB ZADEUZONYCH 1782 443 1576 775 e
PRZEPLYWY PIENIEZNE Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ 136 978 26 204 423%
PRZEPLYWY PIENIEZNE Z DZIALALNOSCI FINANSOWE 68692 402271 7%
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO, OGOLEM : 2972 -25982 %
AKTYWA OGOLEM ’ 4839914 4482177 8%
KAPITAL WEASNY : , 1958 426 1732354 13%
RENTOWNOSC KAPITALOW WEASNYCH (ROE) 4% 19% 2

ZYSK PRZYPADAJACY NA JEDNA AKCJE W PLN

PODSTAWOWY 14,61 17,51 -17%

ROZWODNIONY ; h 14,30 17,09 -16%

ZRODLO: SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIA FINANSOWE
RENTOWNOSC KAPITALOW WEASNYCH (ROE) = ZYSK NETTO OKRESU / KAPITAL WEASNY OGOLEM




TABLE 2. ZMIANA STANU NABYTYCH PORTFELI WIERZYTELNOSCI W 2019 ROKU

W TYSIACACH Z£OTYCH

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI 25

WARTOSC NABYTYCH PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA DZ?EN 31.12.2017 3120562
WPLYW ZMIAN ZASAD RACHUNKOWOSCI W ZWIAZKU Z WDROZENIEM MSSF 9 29582
WARTOSC NABYTYCH PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA DZIEN 01.01.2018 3150 144
ZAKUP PAKIETOW 1394 581
KOREKTA CENY NABYCIA Z TYTU£U DYSKONTA © (245)
wpuﬁv OD 0SOB ZADEUZONYCH (1576 775)
WZROST/(SPADEK) ZQBOWIAZAN WOBEC 0SOB ZADEUZONYCH Z TYTUtU NADPLAT 589
WYCENA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO 6283
WPLATY OD-PIERWOTNEGO WIERZYCIELA® (5 452)
PRZYCHODY Z WINDYKACJI PAKIETOW NABYTYCH (ODéETI-(I ORAZ AKTUALIZACJA) 1069 997
ROZNICE Z PRZELICZENIA WARTOSC»I PAKIETOW WIERZYTELNOSCI 38596
WARTOSC NABYTYCH PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA DZIEN 31.12.2018 4077718
WARTOSC NABYTYCH PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA DZIEN 01.01.2019 4077718
ZAKUP PAKIETOW 780 998
WPEATY OD 0SOB ZADEUZONYCH (1782 443)
WZROST/(SPADEK) ZOBOWIAZAN WOBEC OSOB ZADEUZONYCH Z TYTUEU NADPEAT 4988
WYCENA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO 4456
PRZYCHODY Z WINDYKACJI PAKIETOW NABYTYCH (ODSETKI ORAZ AK'I;UALIZACJA) 1138338
ROZNICE Z PRZELICZENIA WARTOSCI PAKIETOW WIERZYTELNOSCI (é7 234)
WARTOSCE NABYTYCH PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA DZIEN 31.12.2019 4196821

ZRODEO: SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIA FINANSOWE
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PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI
GRUPY W 2019 ROKU

Grupa KRUK jest obecna w dwoch gtéwnych segmentach rynku Obecnos¢ w obu segmentach stanowi istotng przewage konkuren-

windykacji: cyjna Grupy dzieki synergii operacyjnej oraz obnizeniu poziomu
zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci nabytych na wtasny ryzyka zakupow portfeli na podstawie dodatkowych informacji
rachunek (w tym portfele wierzytelnosci detalicznych nieza- statystycznych z biznesu serwisowego. Gtéwng grupe partnerow
bezpieczonych i hipotecznych oraz korporacyjnych) biznesowych Grupy Kapitatowej KRUK stanowig banki.
oraz 2

Zatrudnienie FTE (full-time employment) we wszystkich spotkach
Grupy KRUK (polskich i zagranicznych) na koniec 2019 roku wy-
niosto 3262,66 w poréwnaniu do 3184,12 na koniec 2018 roku.

zarzadzaniu wierzytelnosciami na zlecenie podmiotow
zewnetrznych (inkaso).

TABLE 3. ZATRUDNIENIE FTE* W GRUPIE KRUK W LATACH 2018-2019 (STAN ZA GRUDZIEN 2018 | 2019, SPO£KI-POLSKIE | ZAGRANICZNE)

ZATRUDNIENIE FTE*

2019 2018

3262,66 318412

* ZATRUDNIENIE FTE — LICZBA ODZWIERCIEDLAJACA ETATY Z KONTRAKTOW UMOW, W PRZELICZENIU NA TZW. ETATY(NIE OSOBY). WLICZONO: UMOWY O PRACE, KONTRAKTY
MENADZERSKIE, UMOWY O WSPOELPRACE, UMOWY CYWILNOPRAWNE. NIE WLICZONO PRACOWNIKOW NIEAKTYWNYCH (CZYLI NIE WLICZONO 0SOB PRZEBYWAJACYCH NA
DEUGOTRWALYCH ZWOLNIENIACH, NP. URLOP MACIERZYNSKI).

ZRODLO: SPOEKA

2.31

WYNIKI FINANSOWE

W 2019 roku przychody Grupy wzrosty o 7 proc. w porownaniu W Tabeli 4 zaprezentowane zostaty podstawowe elementy rachun-
do roku poprzedniego i wyniosty 125Imln zt. W tym samym ku zyskow i strat za ostatnie piec lat obrotowych. Od 2015 roku przy-
okresie zysk netto Grupy KRUK wyniost 277 mln zt i byt o 16 proc. chody Grupy wzrosty 0 105 proc. ($rednio 20 proc. rocznie), a zysk
nizszy od zysku netto osiggnietego w 2018 roku. Poziom rentow- netto o 36 proc. (srednio 8 proc. rocznie). W tym samym czasie zysk
nosci kapitatow wtasnych (ROE) wyniost 14 proc., wzgledem 19 proc. na dziatalnosci operacyjnej wzrost o o 75 proc., a zysk na dziatal-
w ubiegtym roku . Szczegdtowa analiza wynikow finansowych nosci operacyjnej, powiekszony o amortyzacje, o 85 proc.

zostata przedstawiona w rozdziale 4.2. Analiza skonsolidowanych
danych finansowych.

TABLE 4. WYNIKI FINANSOWE GK KRUK W LATACH 2015-2019

(WTYS. Zt) 2019 2018 2017 2016 2015 ,CA(?R
19/'15
PRZYCHODY 1251056 1164 811 1055453 783398 611234 20%
ZYSK NA DZIAEALNOSCI OPERACYJNEJ* ;
484 382 498194 439 449 362 561 261919 17%
POWIEKSZONY O AMORTYZACIJE
ZYSK NA DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ* 442710 482 988 422832 345753 252 980 15%
ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM 314 210 352 540 335184 286 348 209 777 1%
ZYSKNETTO 2IiHOBT, 330 412 295198 248 677 204 261 8%

*NIE UWZGLEDNIA POZOSTALYCH PRZYCHODOW | POZOSTALYCH KOSZTOW OPERACYJNYCH
ZRODEO: SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIA FINANSOWE
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KLUCZOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

W tabeli ponizej zaprezentowane zostaty najwazniejsze wskazniki
rentownosci Grupy Kapitatowej KRUK w latach 2015-2019.

TABLE 5. WSKAZNIKI RENTOWNOSCI GK KRUK W LATACH 2015-2019

RENTOWNOSC NA POZIOMIE ZYSKU OPERACYJNEGO**
POWIEKSZONEGO O AMORTYZACJE

2019

39%

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

r{o)t:} 2017 2016 2015

43% 42% 46% 43%

RENTOWNOSC NA POZIOMIE ZYSKU OPERACYJNEGO**

35%

41% 40% 44% 41%

RENTOWNOSC ZYSKU BRUTTO

25%

30% 32% 37% 34%

RENTOWNOSC ZYSKU NETTO

22%

28% 28% 32% 33%

RENTOWNOSC AKTYWOW (ROA)

6%

7% 8% 8% 1%

RENTOWNOSC KAPITAEOW Wk ASNYCH (ROE)

14%

19% 20% 24%* 26%

*KAPITAL WEASNY NIE ZAWIERA AKCJI SERII G WYEMITOWANYCH W GRUDNIU 2016

**ZYSK OPERACYJNY NIE UWZGLEDNIA POZOSTALYCH PRZYCHODOW | POZOSTALYCH KOSZTOW OPERACYJNYCH
ZRODEO: OBLICZENIA WEASNE NA PODSTAWIE SKONSOLIDOWANYCH SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Spadek rentownosci wynikow Grupy w roku 2019 w poréwnaniu
do roku poprzedniego wynika z nizszej dynamiki przychodow
(wraz z pozostatymi przychodami operacyjnymi i przychodami
finansowymi) (8% r/r), podczas gdy koszty w analogicznym okresie
wzrosty 0 16%. Do nizszej dynamiki przychodow przyczynito

sie m.in. rozpoznanie nizszej aktualizacji wyceny pakietow wie-
rzytelnosci, utrata wartosci spotek windykacyjnych we Wtoszech
oraz zawigzania rezerwy naroznice pomiedzy dotychczas sto-
sowanym przez \Wonge sposobem zwrotu prowizji a zwrotem
linlowym w przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki. Sumaryczna
wartos¢ aktualizacji jest nizsza r/r 0 46 min zt, w. tym zyski / straty
z tytutu roznic kursowych obnizajg przychody r/r 0 19 mln zt.
Szczegotowa analiza wskaznikow finansowych zostata przedstawio-
na w rozdziale 4.2. Analiza skonsolidowanych danych finansowych.

2138

DZIAEALNOSC OPERACYJNA

Wedtug stanu na koniec 2019 roku, Grupa KRUK obstugiwata

7.7 mln spraw, w poréwnaniu do 7,1 mln spraw (wtasnych oraz
inkaso) na koniec 2018 roku. Wartos¢ nominalna obstugiwanych
spraw na koniec 2019 roku wyniosta 85,6 mld zt, wobec 80,9 mld
ztotych na koniec 2018 roku. Wzrost wartosci wynika:zaréwno

z ilosci spraw nabywanych,jak i spraw przekazywanych

do obstugi przez podmioty zewnetrzne. Podsumowanie danych
operacyjnych przedstawiono ponizej.

TABLE 6. PODSUMOWANIE DANYCH OPERACYJNYCH WED+£UG STANU NA
KONIEC 2019 1 2018 ROKU

3112.2019 3112.2018

LICZBA OBSEUGIWANYCH SPRAW (W MLN) {5 7]

“WARTOSC NOMINALNA

" OBSEUGIWANYCH SPRAW (W MLD Zt) o

809

ZRODLO: SPOEKA

2.34
INWESTYCJE W PORTFELE WIERZYTELNOSCI

Wzrost wartosci nominalnej obstugiwanych spraw w 2019 roku
jest w gtéwnym stopniu wynikiem znaczgcych inwestycji w 153
portfele wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej 8,3 mld zt
1tgcznie ponad miliona spraw. KRUK w 2019 roku zainwestowat
0,8 mld ztotych w portfele bankowe i niebankowe, zawierajgce
wierzytelnosci konsumenckie niezabezpieczone, zabezpieczone
oraz korporacyjne. Dla poréwnania, w 2018 roku KRUK kupit 197
portfeli o tgcznej wartosci nominalnej 8,9 mld ztotych, inwestujac
w nie 1395 mln ztotych.

W 2019 roku Grupa kupita portfele w Polsce oraz na pieciu ryn-
kach zagranicznych — w Rumunii, Czechach, na Stowacjji,

w Hiszpanii oraz we Wtoszech. Naktady poza Polskg wyniosty
443 mln zt (w porownaniu do 768 mln zt w 2018 roku). Podsu-
mowanie danych dotyczacych portfeli nabytych w latach 2018-
2019 zostato przedstawione ponizej.

TABLE 7. PODSUMOWANIE DANYCH DOTYCZACYCH PORTFELINABYTYCH
W LATACH 201912018

2019 2018

LICZBA NABYTYCH PORTFELI (W SZT.) 153 197

WARTOSC NOMINALNA NABYTYCH

PORTFELI (MLN Zt) el i
NAKEADY NA PORTFELE NABYTE (MLN Zt) 781 1395

ZRODEO: SPOEKA

KRUK dokonat najwiekszych inwestycji w Polsce, ktore stanowity
43 proc. sumy naktadow. £gcznie z Rumunia, dwa kraje odpo-
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wiadaty za 76 proc. inwestycji dokonanych w 2019 roku. KRUK

zrealizowat inwestycje rowniez w pozostatych krajach: Wtoszech,

Hiszpanii, Czechach oraz na Stowacji.

Docelowo, KRUK zamierza dalej dywersyfikowac portfel nakta-
dow, z istotnym znaczeniem Polski w sumie.

TABLE 8. NAKEADY INWESTYCYJNE Z PODZIALEM NA KRAJE W 2019
12018 ROKU W MLN Zt

KRA)J 2019 2018
POLSKA 338 627
RUMUNIA 254 148
CZECHY | SLOWACJA Graa6 44
WEOCHY 99 268
NIEMCY 0 4
HISZPANIA ’ 44 304
SUMA 781 1395

ZRODEO: SPOEKA

2315

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI
NA ZLECENIE (INKASO)

W catym 2019 roku Grupa przyjeta do obstugi na zlecenie
podmiotéw zewnetrznych sprawy o wartosci nominalnej
15,6 mld zt, w porownaniu do 13,8 mld zt w 2018 roku.

W 2019 roku gtéwnymi partnerami biznesowymi Grupy

w segmencie inkaso byty banki. Inkaso pozostaje waznym
elementem strategii Grupy jako rentowny biznes generujacy
synergie z biznesem zakupow portfeli wierzytelnosci.

2.3.6

POZOSTALE PRODUKTY | UStUGI

W ramach Grupy KRUK w obszarze ustug prewencyjnych

i wsparcia dziatan zarzadzania wierzytelnosciami funkcjonuje
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej. Gromadzi on zarowno
negatywng, jak i pozytywna informacje o historii ptatniczej
konsumentow i podmiotéw gospodarczych. ERIF jest insty-
tucja dziatajacg w oparciu o przepisy ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.
Ustawa ta definiuje zasady funkcjonowania systemu wymia-
ny informacji gospodarczej w Polsce. ERIF Biuro:Informacji
Gospodarczej to obecnie jedno z szesciu biur informacji
gospodarczej, ale jednoczesnie jedyne biuro w Polsce, ktérego
baza danych jest kwartalnie weryfikowana przez niezaleznego
biegtego rewidenta. Ta konsekwentna polityka informacyjna
Biura zapewnia wszystkim grupom interesariuszy w Polsce
porownywalnosc, spojnosc i wiarygodnosé statystycznych
danych na temat stanu i struktury bazy danych ERIF BIG.

Wedtug stanu na 2 stycznia 2020 roku, baza ERIF posiadata
80 miln spraw (w tym 76,7 mln dotyczace informacji pozytyw-
nej) o wartosci nominalnej wierzytelnosci ponad 48,6 mld zt.
Dla porownania, na koniec 2018 roku w bazie znajdowato sie
53 miliony rekordéw (w tym 50 mln dotyczgce informacji
pozytywnej) o wartosci nominalnej wierzytelnosci 42,6 mld
ztotych. Przychody wygenerowane w.obszarze swiadczonych
ustug informacyjnych BIG wyniosty w 2019 roku 11 mln zt
1byty 0 7% nizsze od wynikow z poprzedniego roku.

W ramach dywersyfikacji zrodet przychodéw Grupa KRUK

w 2019 roku kontynuowata ustuge udzielania krotkotermino-
wych pozyczek gotowkowych najlepszym klientom KRUKa,
ktorzy terminowo wywigzuja sie ze swoich zobowigzan wobec
Grupy na rynkach polskim oraz rumunskim oraz w kwietniu
2019 roku przejeta spotke Wonga.pl dziatajgcg w Polsce

na rynku pozyczek konsumenckich w kanale on-line. Wartosc
bilansowa udzielonych pozyczek przez Wonge wzrosta

z 87,4 mln zt na dzien przejecia do 1679 mln zt na koniec
roku, a przychody w tym czasie wyniosty 36 mln zt. Wonga
dokonuje zwrotdw optat z tyt. wczesniejszych sptat pozyczek
od 2012r., czyli od poczatku swojej dziatalnosci. W zwigzku

~ z opublikowanymi decyzjami UOKIK z okresu styczen - luty

2020 wobec instytucji finansowych i stanowiska ww urzedu
ws. liniowej metody zwrotow, Spotka zawigzata rezerwe

na réznice pomiedzy stosowanym sposobem zwrotu prowizji
a zwrotem liniowym. -

W 2019 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 151,2 tys.
pozyczek gotéwkowych o wartosci brutto 345 mln ztotych.
Przychody osiggniete w ramach tej dziatalnosci wyniosty
49 mln zt i byty 0 228% wyzsze niz w poprzednim roku.
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MODEL BIZNESOWY GRUPY

Grupa przede wszystkim zarzgdza wierzytelnosciami nabytymi
na wtasny rachunek oraz na zlecenie innych podmiotéw instytu-
cjonalnych w trzech segmentach:

wierzytelnosci konsumenckich
(detalicznych niezabezpieczonych),

wierzytelnosci hipotecznych

(detalicznych zabezpieczonych),

wierzytelnosci korporacyjnych

(zabezpieczonych i niezabezpieczonych hipotecznie).

Zarzadzamy wierzytelnosciami bankéw, posrednikow kredy-

towych, firm ubezpieczeniowych, firm leasingowych, telefonii
stacjonarnych i komorkowych, telewizji kablowych, platform

cyfrowych oraz firm z sektora FMCG.

Koncentrujemy swa dziatalnosc na rynku bankowym.
Opieramy jg na dtugoterminowych relacjach z kluczowymi part-
nerami.

INKASO

PARTNERZY BIZNESOWI

BANKI ¢ FIRMY UBEZPIECZENIOWE * OPERATORZY TELEFONII « TELEWIZJE KABLOWE * INNE MEDIA

PROCES WINDYKACYJNY

WSPOLNA PLATFORMA WINDYKACYJNA, NARZEDZIA | INFRASTRUKTURA (IT, TELCO, CALL CENTER)

WIERZYTELNOSCI KONSUMENCKIE » WIERZYTELNOSCI HIPOTECZNE OSOB FIZYCZNYCH « WIERZYTELNOSCI KORPORACYJNE | MSP

POMAGAMY SPtACAC DtUGI NASZYM KLIENTOM
— OSOBOM ZADLUZONYM

WINDYKACJA PORTFELINABYTYCH

Nasze dziatania zwigzane z zarzadzaniem wierzytelnosciami
wspiera pracujgca w ramach Grupy Kancelaria Prawna RAVEN,
a takze zajmujacy sie informacjg gospodarczg ERIF BIG.

Dodatkowo oferujemy produkt pozyczkowy NOVUM, skierowany~
do naszych najlepszych klientow, ktorzy regularnie sptacajg
lub sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy.
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3.2

OPIS STRUKTURY GRUPY

Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2019
roku, wraz z wielkoscig udziatu KRUK S.A. w poszczegolnych
spotkach zaleznych przedstawiono ponizej.

100% udziatéw

QERIE

ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej S.A.

System wymiany informacji
gospodarczych zgodnie

z ustawa z dnia 9.04.2010 r

(Dz. U. nr 81poz. 530)

100% udziatéw

KRUK TFI

KRUK Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A.

Zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi

100% udziatow

M

KRUK

KRUK Romania SRL

i sadowa
zakupy wierzytelnosci

(£

KRUK S.A.

Windykacja pozasadowa i sadowa,

KRUK

zal yzacja wierzy
Ustugi detektywistyczne, gietda
wierzytelnosci

Windykacja pozasadowa

ey

100% udziatéw

KRUK Ceska Slovenska
republika s.r.o.
Windykacja pozasadowa

i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

S epe——

100% udziatéw

KRUK
KRUK Deutschland GmbH
Windykacja pozasadowa

i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

100% udziatéw

KRUK talia S.r.l
Windykacja wierzytelnosci
na zlecenie oraz windykacja

pakietéw wierzytelnosci
nabytych przez GK KRUK

e 8 g O e

100% udziatéw

KRUK
KRUK Espaia S.L.
Windykacja pozasadowa

i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

100% udziatéw

Presco Investments S.ar.l.

Inwestycje w pakiety

wierzytelnosci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych

posrednio 100%

SeCapitall

SeCapital S.a ... Luksemburg

Inwestycje w pakiety

wierzytelnosci oraz certyfikaty.
funduszy sekurytyzacyjnych

100% udziatéw

SeCapital

Inwestycje
w wierzytelnosci

Secapital Polska Sp. z 0.0.

98% udziatéw

R RAVEN

Kancelaria Prawna | . Krupa 5o, k

Kancelaria Prawna
RAVEN P. Krupa Spétka
Komandytowa

Windykacja sadowa, nadzor
nad egzekucjg komornicza *
windykacja wierzytelnosci
korporacyjnych

100% udziatéw

/ ZAGECREDIT.

Agecredit S.

Windykacja wierzytelnosci
na zlecenie

Elleffe Capital S.

Inwestycje
w wierzytelnogci

100% udziatéw 100% udziatéw

@onga

Wonga.pl sp. zo.0.

Ita/@pital

ItaCapital S.

Udzjelanie
poiyczek konsumenckich

Inwestycje
w wierzytelnosci

P.R.E.S.C.O.
Investment | NS FIZ

Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci
Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

posrednio 100%

PROKURA

Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

(B P A MR

100% udziatéw

NCVUM

\nowa Twoich finanséw

Novum Finance sp.  0.0.

Posrednictwo
w dzielaniu pozyczek
konsumenckich

poérednio 100%

InVestCapital
InvestCapital LTD

Inwestycje
W wierzytelnosci

L T LT L ey T T X T X TN L]

posrednio 100%

Rﬁﬁiml

RoCapital IFN S.A.

Windykacja pozasadowa
i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

100% udziatéw

ERIF BUSINESS
SOLUTIONS Sp. z 0.0

Posrednictwo finansowe
iagencyjne oraz ustugi
wspomagajce dla sektora

100% udziatéw

R\ ProsperoCapital

ProsperoCapital S.ar.l. BISON NS FIZ
Luksemburg
Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci
Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci
oraz certyfikaty funduszy
sekurytyzacyjnych

ZRODEO: SPOLKA

RYSUNEK 1. STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ KRUK
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Na dzien 31 grudnia 2019 r. Grupe Kapitatowg tworzyty jednostka dominujgca KRUK S.A. oraz 23 jednostki zalezne. Podmioty zalezne

zostaty zaprezentowane ponizej.

TABLE 9. PODMIOTY ZALEZNE WOBEC KRUK S.A.

PODMIOT ZALEZNY SIEDZIBA PODSTAWOWY PRZEDMIOT DZIALALNOSCI
Kompleksowa obstuga poétepowah
KANCELARIA PRAWNA RAVEN P. KRUPA SP. K. Wroctaw sgdowo-egzekucyjnych na potrzeby procesu windykacyjnego
Grupy KRUK oraz jej partnerow
Gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie informacji o
ERIF BIURO INFORMACJI GOSPODARCZEJ S.A. Warszawa osobach fizycznych
3 podmiotach gospodarczych
Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi
KRUK ROMANIA S.R.L. Bukareszt przez podmioty z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotow
zewnetrznych
Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujgca
SECAPITAL S.AR.L. Luksemburg 5 ¢ y'y' d heh ! S & WA I3
w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami
Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka
FUNDUSZ SEKURYTYZACYJINY PROKURA NS FIZ Wroctaw i zarzadzania wierzytelnosciami. Posiadaczem certyfikatow
emitowanych przez fundusz jest w 100% spotka KRUK S.A.
SECAPITAL POLSKA SP. Z.0.0. Wroctaw Zarzadzanie wierzytelnosciami sekurytyzowanymi
} Posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi wspomagajgce
ERIF BUSINESS SOLUTIONS SP.Z 0.0. Wroctaw TR G ¥
dla sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw
NOVUM FINANCE SP. Z 0.0. Wroctaw Udzielanie pozyczek konsumenckich

KRUK CESKA A SLOVENSKA REPUBLIKA S.R.O.

Hradec Kralove

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty

z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotow zewnetrznych

KRUK TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A.

Wroctaw

Zarzadzanie funduszami Prokura NS FIZ, P.R.E.S.C.O. Investment
INS FIZ oraz Bison NS FIZ

INVESTCAPITAL LTD.

Malta

Inwestycje w aktywa o charakterze kapitatowym, w tym rowniez

w udziaty w podmiotach z Grupy Kapitatowej KRUK

ROCAPITAL IFN S.A.

Bukareszt

Nabywanie i obstuga portfeli zabezpieczonych hipotecznie, a takze

dziatalnos¢ pozyczkowa.

KRUK DEUTSCHLAND GMBH

Berlin

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty z Grupy
KRUK oraz na zlecenie podmiotow zewnetrznych

KRUK ITALIA S.R.L

Mediolan

Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja pakietow
wierzytelnosci nabytych przez podmioty

z Gruby Kapitatowej KRUK na terenie Wtoch i innych krajow
europejskich

ITACAPITAL S.R.L

Mediolan

Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane

z wierzytelnosciami

KRUK ESPANAS.L.

Madryt

Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja pakietow

wierzytelnosci nabytych przez podmioty

| z Grupy Kapitatowej KRUK na terenie Hiszpanii i innych krajow

europejskich, a takze obrot wierzytelnosciami

PROSPEROCAPITAL S.AR.L.

Luksemburg

Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujaca

w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami
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powiednio w Warszawie, Gdansku, Elblagu, Toruniu, Katowicach,

todzi, Krakowie, Rzeszowie, Poznaniu, Szczecinie, Szczawnie-
-Zdroju oraz Pile.

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania sktad
Grupy Kapitatowej KRUK oraz przestawione powyzej informacje
nt. podmiotéw wchodzacych w jej sktad nie ulegty zmianie.

3.2:2
ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W 2019 ROKU

W 2019 roku oraz do dnia publikacji niniejszego raportu okre-
sowego, miaty miejsce nastepujgce zmiany w strukturze Grupy
Kapitatowej KRUK:

W dniu 30 kwietnia 2019 roku spotka KRUK S.A. zawarta

z WONGA WORLDWIDE LIMITED (IN ADMINISTRATION)
z siedzibg w Manchesterze umowe nabycia 100% udziatow
w spotce Wonga.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

W dniu 15 lipca 2019 roku spotka KRUK S.A. podpisata umoWe
sprzedazy 100 % udziatow spotki Zielona Perta sp. z 0.0. na rzecz

spotki Phoenix- Construction Engineering&Management sp. z o.o.

Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka
¢ i zarzadzania wierzytelnosciami. Posiadaczem certyfikatow

FUNDUSZ SEKURYTYZACYJNY P.R.E.S.C.O. INVESTMENT I NS FIZ Wroctaw 2 7 ¢

emitowanych przez fundusz jest w 100% spétka Presco Investments

2 Sarl

Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujgca
PRESCO INVESTMENTS SARL. Lakiatbirg i T e

w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami

; Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane

ELLEFFE CAPITAL S.R.L. La Spezia : SEr

z wierzytelnosciami

Spétka prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie windykacji
AGECREDIT S.R.L. Cesena ’ By J :

wierzytelnosci na zlecenie na terenie Wtoch.

Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka
BISON NS FIZ Wroctaw i zarzadzania wierzytelnosciami. Posiadaczem certyfikatow

emitowanych przez fundusz jest w 100% spotka KRUK S.A.

Spotka prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie udzielania pozyczek
WONGA.PL SP. Z 0.0. Warszawa :

konsumenckich.
ZRODEO: Grupa KRUK

[G4-4] [G4-6] [G4-8] [G4-9] [G4-17]
~ Spotka posiada dwanascie biur terenowych zlokalizowanych od- 323

ZMIANY W PODSTAWOWYCH ZASADACH
ZARZADZANIA GRUPA

W 2019 roku KRUK S.A. nie wprowadzata zmian
w podstawowych zasadach zarzgdzania spotka dominujaca
i spotkami zaleznymi.

324

JEDNOSTKI PODLEGAJACE KONSOLIDACJI

Wszystkie jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kaplta’cowe] pod-
legaja konsolidacji metoda petna.

3.2.5‘
ODDZIALY SPOLKI

Spotka nie posiada oddziatow.

33
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KAPITAL ZAKEADOWY SPOLKI

5181
STRUKTURA KAPITAtU ZAKEADOWEGO

Na dzien 31 grudnia 2019 roku, jak i na dzien publikacji niniejsze-
go raportu, kapitat zaktadowy Spotki wynosit 18 971 811 zt i dzielit
sie na 18 971 811 akcji o wartosci nominalnej 1zt kazda.

TABLE 10. STRUKTURA KAPITALU ZAKLADOWEGO SPOLKINA DZIEN
31GRUDNIA 2018 ROKU ORAZ DZIEN PUBLIKACJIRAPORTU

SERIA LICZBA AKCJI NA OKAZICIELA (W SZT.)

Seria A 2 692 220
Seria AA 11366 600
Seria B 1250 000
Seria C 491520
Seria D 1100 000
Seria E 843 8%6
Seria F 20595
Seria G 1000 000
SUMA 18971811

ZRODLO: SPOEKA

2137
ZMIANY KAPITAtU ZAKEADOWEGO
| WARUNKOWEGO

Ponizsza Table przedstawia zmiany w kapitale zaktadowym
KRUK S.A. w 2019 roku.

TABLE 11. ZMIANY W KAPITALE ZAKEADOWYM KRUK S.A. W 2019 ROKU

DATA REJESTRACHAKC LICZBANMOWNYCH SERIA PODSTAWA PODWYZSZENIA ;I\‘I\I::I.I\IILI\:(';‘;T ) SZCZEGOLY

W KDPW AKCJI

Uchwata nr 26/2014 ZWZ
15 maj 2019 r. 43796 Seria F Zgromadzenia Spotki 18 930 655
z dnia 28 maja 2014 r.

Emisja w ramach

kapitatu warunkowego,

Uchwata nr 26/2014 ZWZ
26 listopad 2019 r. 41156 Seria F Zgromadzenia Spotki 18 971811
z dnia 28 maja 2014 r.

Emisja w ramach

kapitatu warunkowego,
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3.41
WYKWALIFIKOWANA KADRA

Jeden z istotniejszych czynnikéw sukcesu Grupy KRUK stanowi
wysoko wykwalifikowana i doswiadczona kadra menadzerska

i specjalistyczna.

Grupa zatrudnia specjalistow o bogatym doswiadczeniu

w zakresie procesow zarzgdzania wierzytelnosciami.

W ponizszej tabeli zostat przedstawiony Zarzad KRUK S.A.

TABLE 12. ZARZAD KRUK S.A.

PIOTR KRUPA
PREZES ZARZADU

Wspotzatozyciel spotki, a od 2003 r. prezes zarzadu Spotki.
Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Wroctawskiego (1996). Z odbytg aplikacjg sgdowa, radca prawny,
licencjonowany detektyw.

Kariere zawodowg zaczat w 1997 r. jako wspolnik w ,Kuznicki

1 Krupa” s.c. Rok pozniej z kolega ze studiow zatozyt wydawnic-
two prawnicze KRUK. Wkrotce dostrzegt nisze rynkowg, ktora
stata sie fundamentem jego pozniejszych osiggniec bizneso-
wych. Zmienit profil spotki i skoncentrowat sie na zarzgdzaniu
wierzytelnosciami.

Dzis$ jest prezesem i akcjonariuszem najwiekszej Grupy zarza-
dzajgcej wierzytelnosciami w Europie Centralnej, ktora preznie
rozwija sie w Polsce, Rumunii, Czechach, Stowacji, Niemczech,
Whtoszech

i Hiszpanii.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

MICHAL ZASEPA
CZEONEK ZARZADU

0d 2005 do 2010 roku cztonek Rady Nadzorczej KRUK S.A.

0Od 2010 cztonek zarzadu Spotki. W 2000 r. ukonczyt zarzadzanie
i marketing w Szkole Gtownej Handlowej. W latach 1996-1997
studiowat na University of Wisconsin w ramach Stypendium
Fundacji Batorego, a w 1999 r. w Stockholm School of Economics.

W Grupie KRUK odpowiada za obszary. finansow, ryzyka, wyceny
portfeliirelacje inwestorskie.

35
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AGNIESZKA KULTON
CZEONEK ZARZADU

W KRUKu od 2002 roku. Od 2006 roku cztonek zarzadu Spotki.
Absolwentka Wydziatu Gospodarki Narodowej na Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu (1995). W 2013 r. ukonczyta studia
MBA w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu, organizowane
we wspotpracy z Franklin University Ohio.

W Grupie KRUK odpowiada za obszary zwigzane z zarzadzaniem
portfelami wierzytelnosci nabytych.

URSZULA OKARMA
CZEONEK ZARZADU

W KRUKu od 2002 roku. Od 2006 roku cztonek zarzgdu Spotki.
W 1998 roku ukonczyta kierunek finanse i bankowosc

na Wydziale Gospodarki Narodowej Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu.

W Grupie KRUK odpowiada za transakcje strategiczne, relacje
z partnerami biznesowymi oraz serwis portfeli wierzytelnosci
na zlecenie (inkaso).

IWONA SEOMSKA
CZEONEK ZARZADU

Z KRUKiem zwigzana od 2004 roku. Od 2009 roku cztonek
zarzadu Spotki. Absolwentka Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Wroctawskiego (1995). W 2000 r. ukonczyta
Polsko-Amerykanskie Studium Komunikacji Spotecznej

w Organizacji i Zarzadzaniu na Politechnice Wroctawskiej,
aw 2010 r. — studia MBA na Wyzszej Szkole Bankowej

we Wroctawiu, organizowane we wspotpracy z Franklin
University Ohio.

W Grupie KRUK odpowiada za obszary zasobow ludzkich, mar-

ketingu i PR, obstuge prawng i compliance oraz bezpieczenstwo
danych osobowych.

ZRODEO: SPOEKA



Cztonkowie Zarzadu KRUK S.A. oraz inne osoby zajmujgce
kluczowe stanowiska w Grupie KRUK stanowig grupe ponad stu
wykwalifikowanych specjalistow w dziedzinach, takich jak: zarza-
dzanie wierzytelnosciami, finanse, zarzagdzanie masowymi proce-
sami, wycena portfeli wierzytelnosci, obstuga prawna, sprzedaz,
zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz informatyka, marketing

i public relations. Stabilnos¢ kadry menedzerskiej w Grupie wy-
razona m.in. poprzez niska rotacje oraz wypracowany przez wiele
lat pracy szeroki zakres know-how i stanowig istotng przewage
konkurencyjng Grupy. Ponadto Zarzad oraz kluczowi menadzero-
wie objeci sg atrakcyjnym programem motywacyjnym.

Ponad 11 proc. akcji jest w posiadaniu cztonkow Zarzadu.

W Spétce nie ma akcji pracowniczych. s

W roku 2019 w ramach dziatan rekrutacyjnych i Employer Bran-

ding'owych w Grupie KRUK realizowane byty roznorodne dziata-

nia ukierunkowane na zwiekszenie rozpoznawalnosci KRUKa jako
pracodawcy na lokalnych rynkach:

1. Promowanie KRUKa jako pracodawcy pierwszego wyboru
oraz szybkie uzupetnianie wakatow w celu zapewnienia
ciggtosci biznesowej miedzy innymi poprzez:
ciagty aktywnos¢ w srodowisku naukowym i studenckim,
m.in.: wspotpraca z Biurami Karier oraz Kotami Naukowymi
dziatajgcymi przy wroctawskich uczelniach wyzszych
(Uniwersytet Wroctawski i Uniwersytet Ekonomiczny),

prowadzenie wyktadow i warsztatow przez pracownikow
polskich spotek Grupy KRUK (np. warsztaty z analizy
finansowej na Politechnice Wroctawskiej, warsztat z analizy
Bl oraz Lean dla studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego,
tworzenie i prowadzenie zaje¢ z zagadnien statystycznych
dla studentow Wydziatu Matematyki i Informatyki
Uniwersytetu Wroctawskiego, wyktad o transformacji Agile,
konwersatoria dla specjalistow IT z wroctawskich firm);

uczestnictwo w dniach kariery na, wtoskich uniwersytetach
w Pizie, Genui i La Spezi;

podpisanie z trzema rumunskimi uniwersytetami (w Buka-
reszcie i Targovoste) umow partnerskich na przeprowadze-
nie zaje¢ KRUK Legal Academy 2019 w roku akademickim
2018-2019; 5

udziat w targach pracy oraz eventach skierowanych

do potencjalnych kandydatow do pracy (m.in. ,Career Expo”,
Targi Pracy i Praktyk UWR ,Kampus Kariery”, Akademickie
Targi Pracy PWR ,Campus Recruitment”, Festiwal Pracy
,JOBICON");

prowadzenie lokalnych profili firmowych przez spotki Grupy
w réznych lokalizacjach w social mediach: zaktadka kariera
na firmowej stronie, portale pracy, Linkedin, stworzenie

i utrzymyanie funpage'ow przez spotki lokalne, prowadzenie
na Facebook’u regularnej kambanii promujgcej KRUKa jako
pracodawce,

rozpoczecie wspotpracy z portalami branzowymi IT (Nofluf-
fjobs i Bulldogjob) oraz udziat w wydarzeniach/eventach
branzowych jako partner gtéwny (RUN for IT, konferencja IT
,4Developers”);

zarzadzanie procesem candidate experience czyli do-

= Swiadczeniem kandydatow uczestniczacych w procesach
rekrutacyjnych.
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2. Sledzenie trendéw na rynku pracy i zmian w otoczeniu
biznesowymi firmy poprzez cykliczne badanie Employer
Value Proposition (ostatnie w maju 2019) oraz promowanie
Kkultury organizacyjnej i wartosci firmy za posrednictwem
medidw spotecznosciowych, portali rekrutacyjnych, rozmow
bezposrednich z kandydatami i dziatan outdoor'owych.

W

Dbanie o rozwdj i potrzeby obecnych pracownikow, m.in.
poprzez biezgce monitorowanie poziomu wynagrodzen

i benefitow na rynku oraz wdrazanie optymalnych rozwig-
zan w tym zakresie, a takze prowadzenie akcji prozdrowot-
nych dedykowanych pracownikom Grupy.

W ubiegtym roku KRUK Romania otrzymat Certyfikat Doskona-
tosci jako nr T wsrdd pracodawcow w Rumunii w 2019 roku,

na podstawie ocen przyznanych poprzez jedng z najpopularniej-
szych w kraju platform, na ktére pracownicy i kandydaci oceniajg
pracodawcow (www.undelucram.ro).

Wonga.pl otrzymata Friendly Workplace Award 2019 przyznawa-
n3a przez MarkaPracodawcow.pl za relacje z pracownikami, postawe
otwartoscii przejrzystos¢ w komunikacji, jak rowniez za polityke
rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

W tabeli ponizej przedstawiono informacje na temat liczby osob

zatrudnionych (w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy
na podstawie umow o prace) w Grupie na daty w niej wskazane.

TABLE 13. ZATRUDNIENIE FTE* W GRUPIE NA GRUDZIEN 2019 | 2018 ROKU

ZATRUDNIENIEFTE

2019 2018

3262,66 318412

ZRODEO: SPOEKA

W tabeli ponizej przedstawiono informacje wyrazone w FTE
(prezentujace, obok umow o prace, takze inne formy zatrudnienia
lub wspotpracy) w:Grupie w podziale na Polske i pozostate kraje,
w ktorych Grupa prowadzi dziatalnosc.

TABLE 14. ZATRUDNIENIE FTE * W GRUPIE W PODZIALE GEOGRAFICZNYM
ZA GRUDZIEN 2019 ORAZ 2018 ROKU

PODZIAL GEOGRAFICZNY 2019 2018
Polska ** 1851,66 1795,00
Zagranica *** 1411 138912
RAZEM 3262,66 318412

*FTE - LICZBA MAJACA ODZWIERCIEDLENIE W KOSZCIE WYNAGRODZEN,

W PRZELICZENIU NA TZW. ETATY (NIE OSOBY). WLICZONO: UMOWY O PRACE,
KONTRAKTY MENADZERSKIE, UMOWY O WSPOPRACE, UMOWY CYWILNOPRAWNE.
NIE WLICZONO PRACOWNIKOW NIEAKTYWNYCH (CZYLI NIE WLICZONO

0SOB PRZEBYWAJACYCH NA DEUGOTRWALYCH ZWOLNIENIACH, NP. URLOP
MACIERZYNSKI).

** Wk ACZAJAC WONGA PL

ZRODEO: SPOEKA
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Catkowita liczba pracownikow w podziale na typ zatrudnienia i ptec.

RODZAJ ZATRUDNIENIA LICZBA KOBIET LICZBA MEiCZYZN RAZEM
PRAKTYKI n 6 17
UMOWA O PRACE 2003 1318 : 3321
UMOWA O WSPOEPRACE 56 31 87
KONTRAKT MENEDZERSKI 8 9 7
SAMOZATRUDNIENIE 0 5 5
RAZEM 2078 1369 3447

Catkowita liczba pracownikow zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na typ zatrudnienia i ptec.

RODZAJ ZATRUDNIENIA LICZBA KOBIET LICZBA MEiCZYZN RAZEM
UMOWA O PRACE 1787 1156 2856
UMOWA O WSPOEPRACE 52 32 . 84
KONTRAKT . 3 3 6
RAZEM 1842 191 2946

Catkowita liczba zatrudnionych w podziale na kierownikow i pozostatych pracownikow w podziale na ptec.

RODZAJ ZATRUDNIENIA LICZBA KOBIET LICZBA MEiCZYZN RAZEM
MENEDZEROWIE,

DYREKTORZY, PREZES ZARZADU ot i it
POZOSTALI 1777 . 1159 2936
RAZEM 2014 1355 3369

[G4-10][G4-LA12]

Kompetentny i zaangazowany zespot stanowi istotng wartosc Grupy
KRUK. Dlatego tez podejmujemy dziatania ukierunkowane na rozwoj
pracownikow i zapewnienie im optymalnych warunkow pracy.

W Grupie w 2019 roku funkcjonowat m.in.:

cykl szkolen menadzerskich obejmujacy kadre kierowniczg
Grupy KRUK, rozwijajgcy kompetencje menadzerskie

i niezbedng na tych stanowiskach wiedze. W 2019 roku
zostat wprowadzony program rozwojowy dla nowych me-
nadzerow — 100 dni menadzera.

rozwiniety system szkolen wewnetrznych, doskonalgcy
pracownikéw operacyjnych m.in. w zakresie wiedzy

o Lean, technik sprzedazowych, negocjacyjnych, aspektow
prawnych i psychologicznych;

Akademia Trenera bazujgca na wiedzy i umiejetnosciach
naszych pracownikow, ktorymi jako trenerzy dzielili sie

z organizacja.

Grupa KRUK posiada rowniez polityke zarzadzania wynagro-
dzeniami i poziomem zatrudnienia, bedgcg jednym z elementow
Swiadomego planowania wynagrodzen pracownikow i kontroli
przyrostu zatrudnienia zgodnego z przyjeta strategig Grupy.
Polityka obejmuje wszystkich pracownikéw Grupy ijest podstawg
budowy skutecznego, jednolitego i transparentnego systemu wyna-
gradzania dgzacego do realizacji zatozonych celow biznesowych.
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PROGRAM MOTYWACYJNY NA LATA 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 przyjety zostat uchwa-
t3 nr 26/2014 Zwyczajnego Walnego :
Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 28 maja 2014 r.

(Program 2015-2019).

Program 2015-2019 jest drugim programem motywacyjnym
w historii dziatalnosci Grupy KRUK. Szczegoty poprzedniego
Programu motywacyjnego na lata 2011-2014 zostaty opisane
miedzy innymi w ramach Sprawozdania zarzagdu KRUK S.A.
z dziatalnosci Grupy KRUK za 2015 .

Program 2015-2019 adresowany jest do kluczowych cztonkow
kadry menedzerskiej Spotki oraz spotek wchodzgcych w sktad
Grupy. W jego ramach osoby uprawnione uzyskajg mozliwos¢
nabycia akcji Spotki Serii F na preferencyjnych warunkach okre-
slonych w uchwale. ’

W zwigzku z realizacjg Programu 2015-2019 Walne Zgromadzenie
uchwalito warunkowe podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spot-
ki o nie wiecej niz 847 950 zt w drodze emisji nie wiecej niz 847
950 akcji zwyktych na okaziciela serii F. ;
Prawo do objecia akgji serii F moze zostac przez posiadaczy
warrantow subskrypcyjnych zrealizowane nie pézniej niz do dnia
31 grudnia 2021 roku. '

Warranty majg zosta¢ wyemitowane w pieciu transzach,
" po jednej za kazdy rok z kolejnych lat okresu referencyjnego,
tj. za lata obrotowe 2015-2019.

Warunkiem zaoferowania Osobom Uprawnionym warrantow
za dany rok obrotowy jest wzrost wskaznika EPS, obliczonego
na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy KRUK; o co najmniej 13 proc. sredniorocznie w stosunku
do roku bazowego.

Uchwatg z dnia 8 wrzesnia 2014 r. Rada Nadzorcza ustalita

i zatwierdzita Regulamin Opcji Menadzerskich na lata 2015-2019.
Szczegoty Programu motywacyjnego na lata 2015-2019 zostaty
opisane miedzy innymi w ramach Sprawozdania zarzagdu KRUK S.A.
z dziatalnosci Grupy KRUK za 2017 r. .

TRANSZA |

W dniu 9 czerwca 2016 r. Rada Nadzorcza Spotki stwierdzita
uchwatg, iz spetniony zostat warunek okreslony w Programie
Opcji dla zaoferowania Warrantow Subskrypcyjnych przypadaja-
cych w Transzy | za 2015 rok.

W dniu 17 czerwca 2016 r. Zarzad Spoétki podjat uchwate w spra-
wie ustalenia listy Osob Uprawnionych, nie bedacych cztonkami
Zarzadu, do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy |

za 2015 rok w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019.

Na tej podstawie w dniu 22 czerwca 2016 r. Zarzad ztozyt
Osobom Uprawnionym, nie bedgcym cztonkami Zarzadu, oferty
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objecia warrantow | Transzy. Wydanie warrantow subskrypcy;j-
nych Osobom Uprawnionym nastgpito w dniu 1lipca 2016 r.
w ilosci 86 435 szt.

W dniu 27 sierpnia 2016 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w
sprawie ustalenia listy Osob Uprawnionych, bedacych cztonkami
Zarzadu, do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy |

za 2015 rok w ramach Programu Opgji na lata 2015-2019, zmieniong
uchwatg Zarzadu z dnia 27 pazdziernika 2016 r. Na tej podstawie
Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom Zarzadu oferty objecia warrantow
w | Transzy Programu Managerskiego na lata 2015-2019. Wydanie
warrantow Osobom Uprawnionym, bedgcym cztonkami Zarzadu,
nastgpito w dniu 27 pazdziernika 2016 r. w ilosci 20 000 szt.

Do dnia publikacji niniejszego raportu na nowo wyemitowane
akcje Spotki serii F zamienione zostato 82 574 szt. Warrantow
wyemitowanych w ramach Transzy |. Tym samym w posiadaniu
0s6b uprawnionych pozostajg 23 861 szt. warrantow z Transzy |,
uprawniajgcych do objecia takiej samej liczby akcji serii F, z czego
13 500 szt. pozostaje w posiadaniu cztonkow Zarzadu:

TRANSZA I

Uchwatg, ktéra weszta w zycie w dniu 5 czerwca 2017 r. Rada
Nadzorcza Spotki stwierdzita, iz spetniony zostat warunek okre-
slony w Programie Opcji dla zaoferowania Warrantoéw Subskryp-
cyjnych przypadajacych w Transzy Il za 2016 rok.

W dniu 20 czerwca 2017 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w spra-
wie ustalenia listy Osob Uprawnionych, nie bedgcych cztonkami
Zarzadu, do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy Il

za 2016 rok w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019.

Na tej podstawie w dniu 4 lipca 2017 r. Zarzad ztozyt Osobom
Uprawnionym, nie bedgcym cztonkami Zarzadu, oferty objecia
warrantow |l Transzy. Wydanie warrantow subskrypcyjnych
Osobom Uprawnionym nastgpito w dniu 7 lipca 2017 r. w ilosci
91467 szt.

W dniu 10 sierpnia 2017 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w sprawie
ustalenia listy Oséb Uprawnionych, bedacych cztonkami Zarzadu,
do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy |l za 2016 rok
w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019. Na tej podstawie
Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom Zarzadu oferty objecia war-
rantow w Il Transzy Programu Managerskiego na lata 2015-2019.
Wydanie warrantow Osobom Uprawnionym, bedgcym cztonkami
Zarzadu, nastapito w dniu 22 sierpnia 2017 r. w ilosci 50.480 szt.

Do dnia publikacji niniejszego raportu na nowo wyemitowane
akcje Spotki serii F zamienione zostato 94 308 szt. Warrantow

z Transzy Il. W posiadaniu 0s6b uprawnionych pozostaje w dalszym
ciggu 47 639 szt. warrantéw subskrypcyjnych wyemitowanych
w ramach Transzy Il, uprawniajgcych do objecia takiej samej
liczby akcji serii F, z czego 30 650 szt. pozostaje w posiadaniu
cztonkow Zarzadu.
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TRANSZA Il

Uchwata z dnia 11 maja 2018 r. Rada Nadzorcza Spotki stwierdzita,
iz spetniony zostat warunek okreslony w Programie Opcji

dla zaoferowania Warrantow Subskrypcyjnych przypadajgcych
w Transzy Ill za 2017 rok.

W dniu 15 maja 2018 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w sprawie
ustalenia listy Osob Uprawnionych, nie bedgcych cztonkami
Zarzadu, do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy Il

za 2017 rok w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019.

Na tej podstawie w dniu 20 czerwca 2018 r. Zarzad ztozyt Osobom
Uprawnionym, nie bedgcym cztonkami Zarzadu, oferty objecia -
warrantow w lll Transzy. Wydanie warrantow subskrypcyjnych
Osobom Uprawnionym nastgpito w dniu 3 lipca 2018 r. w liczbie
85 853 szt.

W dniu 11 wrzesnia 2018 r. Zarzad Spoétki podjat uchwate w sprawie
ustalenia listy Osob Uprawnionych, bedacych cztonkami Zarzadu,
do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy Il za 2017 rok
w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019. Na tej podstawie
Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom Zarzadu oferty objecia war-
rantow w lll Transzy Programu Managerskiego na lata 2015-2019.
Wydanie warrantow Osobom Uprawnionym, bedgcym cztonkami
Zarzadu, nastagpito w dniu 17 wrzesnia 2018 r. w liczbie 54 344 szt.

Do dnia publikacji niniejszego raportu na nowo wyemitowane
akcje Spotki serii F zamienione zostato 50 713 szt. Warrantéw

z Transzy Ill. W posiadaniu 0sob uprawnionych pozostaje w dal-
szym ciggu 89 484 szt. warrantow subskrypcyjnych wyemitowa-
nych w ramach Transzy I, uprawniajgcych do objecia takiej samej
liczby akgcji serii F, z czego 54 344 szt. pozostaje w posiadaniu
cztonkdéw Zarzadu.

TRANSZA IV

Uchwatg z dnia 15 lipca 2019 r. Rada Nadzorcza Spétki stwierdzita,
iz spetniony zostat warunek okreslony w Programie Opcji

dla zaoferowania Warrantow Subskrypcyjnych przypadajgcych

w Transzy IV za 2018 rok.

W dniu 16 lipca 2019 r. Zarzad Spé%ki podjat uchwate w sprawie
ustalenia listy Osob Uprawnionych, bedgcych cztonkami Zarzadu,
do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy IV za 2018 rok
w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019. Na tej podstawie
Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom Zarzadu oferty objecia warran-
tow w lll Transzy Programu Managerskiego na lata 2015-2019.
Wydanie warrantow Osobom Uprawnionym, bedgcym cztonkami
Zarzadu, nastgpito w dniu 10 wrzesnia 2019 r. w liczbie 89 768 szt.

W dniu 24 lipca 2019 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w sprawie
ustalenia listy Osob Uprawnionych, nie bedgcych cztonkami Zarzadu,
do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy IV za 2018 rok
w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019. Na tej podstawie

w dniu 25 lipca 2019 r. Zarzad ztozyt Osobom Uprawnionym,

nie bedgcym cztonkami Zarzadu, oferty objecia warrantow

w |V Transzy. Wydanie warrantow subskrypcyjnych Osobom
Uprawnionym nastgpito w dniu 27 sierpnia 2019 r. w ilosci

115 528 szt.

TABLE 15. LICZBA WARRANTOW SUBSKRYPCYJNYCH POSIADANYCH PRZEZ CZ£ONKOW ZARZADU NA DZIEN 31.12.2018

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO

Liczba posiadanych warrantéw w ramach
TRANSZY |, 1, 111 1V za rok 2015, 2016, 2017, 2018

Piotr Krupa Prezes Zarzadu 52940 -
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 40 413
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 40 413
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 27 248
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 27 248
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ZASADY SPORZADZANIA -
ROCZNEGO SKONSOLIDOWANEGO

SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spotki zostato spo-
rzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawoz-
dawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez Unie
Europejska, zwanymi dalej ,MSSF UE".

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byty w odniesieniu
do wszystkich okresow zaprezentowanych w skonsolidowanym

sprawozdaniu finansowym.

Zasady sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finanso-
wego zostaty opisane w sprawozdaniu finansowym.

TABLE 16. SREDNIA WAZONA KRZYWA SP£AT W LATACH 2005-2019*

ROK

4.2

ANALIZA SKONSOLIDOWANYCH
DANYCH FINANSOWYCH

4.21

STRUKTURA PRODUKTOWA PRZYCHODOW

Gtownym zrodtem przychodéw ze sprzedazy Grupy KRUK

sg przychody z tytutu nabytych pakietow wierzytelnosci oraz ustug
odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie. Na przychody z windykacji
pakietow zakupionych sktadajg sie przychody odsetkowe wraz

z przychodami z réznicy na wptatach (roznica pomiedzy rzeczywi-
stymi wptatami a planowanymi) oraz aktualizacje wyceny pakietow
wierzytelnosci, wynikajgce przede wszystkim ze zmiany szacunkow
dotyczacych oczekiwanych wptywow pienieznych zwigzanych

z danym pakietem. W.przypadku ustug inkaso w sktad uzyski-
wanych przychodoéw wchodzg gtownie prowizje za odzyskanie
wierzytelnosci przekazanych Grupie do obstugi. Dodatkowo Grupa
uzyskuje przychody z tytutu pozyczek konsumenckich, ktorych
udziela zaréwno osobom zadtuzonym wobec Grupy KRUK, ktore
sptacity swoje zadtuzenie lub regularnie je sptacajg, a takze osobom
nie bedgcym dotychczas klientami Grupy Kruk.

W tabeli ponizej zaprezentowano historyczny rozktad wptywow
pienieznych z tytutu nabytych pakietow wierzytelnosci ujetych
jako udziat w wartosci naktadow na zakup pakietow.

15 RAZEM

SPLATY W KOLEJNYCH LATACH

JAKO % NAKEADOW I

32% | 31% | 31%

ZRODLO: SPOLKA

32%

31% | 29% | 28% | 29% | 23% | 17% | 17% | 19% | 8% 371%

* Zaktadany odzysk dla portfeli nabytych w latach 2005-2019 w stosunku do poniesionych w tym czasie naktadéw wynosi 2,3x. Odzysk stanowi sume wynikéw historycznych oraz prognoze przy-

sztych wptat przedstawiona w nocie 16 w sprawozdaniu finansowym ,Inwestycje”.

Stopy zwrotu brutto z inwestycji dokonanych w 2019 roku osza- -

cowano na ponad 24 %, w porownaniu do inwestycji z 2018 roku,
ktore dajag mozliwos¢ zwrotu na poziomie 22 % szacowanego

na moment nabycia (IRR brutto liczony jako wewnetrzna stopa
zwrotu na wptatach i naktadach).

W 2019 r. Grupa KRUK osiggneta przychody ze sprzedazy

w tacznej wysokosci 1251 mln PLN, tj. 0 7% wyzsze niz w 2018 r.
Grupa kontynuowata realizacje strategii zwigzanej z umacnianiem
pozycji lidera na rosngcym rynku wierzytelnosci. Przychody

z obstugi portfeli nabytych wyniosty w 2019 roku 1138 mlin PLN,
co stanowi wzrost 0 6 proc. w stosunku do roku poprzedniego.
Na wzrost przychodow w obszarze wierzYtelnoéci nabytych
wptynety przede wszystkim wyzsze o 13 % w stosunku do roku
poprzedniego wptaty od klientow Grupy KRUK. Wartos¢ wptat
na portfelach nabytych w roku 2019 wyniosta 1,78 mld zt i byta
najwieksza w historii jej dziatalnosci. Sptaty na rynku polskim

i rumunskim stanowig najwiekszg czesc¢ wszystkich sptat

w Grupie KRUK i.w zestawieniu z rokiem poprzednim wzrosty

o blisko 7%. Czwarty kwartat 2019 roku utrzymat znaczacy wzrost
sptat na rynku wtoskim, ktore w rocznym zestawieniu poprawity
sie wzgledem 2018 roku o0 46%. Przychody z tytutu windykacji
pakietow zleconych w 2019 r. zmalaty 0 23 proc. w stosunku

do roku poprzedniego i wyniosty 52 mln PLN. Najwiekszy spadek
przychodow w obszarze ustug windykacyjnych, w stosunku

do roku poprzedniego, miat miejsce na rynku wtoskim ( przychody.
wyniosty -1 mln zt, czyli mniej o 12 mln zt w stosunku do roku
poprzedniego) i zwigzany byt z utworzeniem petnego odpisu

z tytutu utraty wartosci spotek wtoskich (AgeCredit S.r.l. oraz
KRUK ltalia S.r.l. w obszarze ustug windykacyjnych na zlecenie).
Byto ono podyktowane stratami poniesionymi na dziatalnosci
operacyjnej w 2019 roku przez te spotki. Jednoczesnie rozpoczeto
w 2019 roku proces zmian w spotkach, ktory ma doprowadzic

do uzyskania zysku z dziatalnosci operacyjnej w 2021 roku -
w obszarze ustug windykacyjnych na zlecenie. ;
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W grupie pozostatych rynkow zagranicznych przychody z ustug 36 mln zt wzrostu przychoddw na pozostatych produktach wygene-
windykacyjnych zmalaty o 6 mln zt, co stanowi spadek o 32 proc. rowata Wonga, ktéra zostata przejeta przez Grupe Kruk w kwietniu
w stosunku do roku poprzedniego. W Rumunii przychody z ustug 2019 roku. Informacje odnosnie wynikow kazdego segmentu
windykacyjnych wzrosty 0 4 min zt, co stanowi wzrost o 37 proc. r/r. sprawozdawczego przedstawiono ponizej. Podstawowa miarg
Pozostate produkty Grupy wygenerowaty przychod w wysokosci 61 efektywnosci kazdego segmentu sprawozdawczego jest marza
mln zt, co stanowi wzrost 0 121% w stosunku do roku poprzedniego. posrednia.

TABLE 17. WYNIKI POSZCZEGOLNYCH SEGMENTOW SPRAWOZDAWCZYCH

POZOSTALE
POLSKA RUMUNIA WLOCHY RYNKI CENTRALA RAZEM
ZAGRANICZNE

ZA ROK OBROTOWY KONCZACY SIE
31GRUDNIA 2019 R.

Polska
z wytaczenietn Wonga.pl
Wonga.pl
PRZYCHODY 565 719 36 032 399 844 158 856 90 606 - 1251057
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI 516 297 = 385069 159 967 77 005 - 1138 338
w tym aktualizacja wyceny pakietow wierzytelnosci 35709 — 103783 (13995) (64533) — 60 964
USEUGI WINDYKACYJINE 25 447 : — 14161 (11m) 13 601 - 52098
POZOSTALE PRODUKTY 23975 36 032 614 - - - 60 621
KOSZTY BEZPOSREDNIE | POSREDNIE i = = = = = (586 022)
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI : - - - - Tk - (477 676)
USEUGI WINDYKACYINE . i 2, g L = L (53374)
POZOSTALE PRODUKTY 5 - = o = L (54 973)
MARZA POSREDNIA' = - - - - - 665 034
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI = - - - - - 660 663
USEUGI WINDYKACYJINE < = = = = = (1276)
POZOSTALE PRODUKTY — - - - = - 5648
KOSZTY OGOLNE - - - - - - (178 282)
EBITDA 2 . 318158 (9723) 294151 (6 830) (37 883) (71119) 486 753
AMORTYZACJA = = - = - = (44 043)
POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE g i e - : = = - - 8687
POZOSTALE KOSZTY OPERACYJINE (NIEPRZYPISANE) = L < o - A (11056)
PRZYCHODY/KOSZTY FINANSOWE L = = = o = (126 130)
ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM - - - - - - 314210
PODATEK DOCHODOWY ’ 2 = - - = = (37 153)
ZYSK NETTO = = i o = = 277 057
w&z;%iifﬁgggow“ PAKIETOW 1883927 [ 994 380 811754 - 506 760 = '4 196 821
WARTOSC BILANSOWA UDZIELONYCH POZYCZEK 41254 167 898 5465 = = = 214 617
_WPLATY OD 0SOB ZAD£UZONYCH 820300 - 560 524 184 605 217013 - 1782443

1. MARZA POSREDNIA =PRZYCHODY OPERACYJNE — KOSZTY OPERACYJNE, 2. EBITDA = ZYSK OPERACYJNY — AMORTYZACJA , 3. DANE WONGA .PL OD DATY UMOWY ZAKUPU
UDZIAEOW, TJ. 30 KWIETNIA 2019 R. NA POCZATKU 2019 R. ZOSTAE DOKONANY PRZEGLAD WSZYSTKICH KOSZTOW OGOLNYCH W POLSCE, CO WPLYNEEO NA ZMIANE
SPOSOBU ALOKOWANIA KOSZTOW OGOLNYCH CENTRALINA POSZCZEGOLNE KRAJE ZE SKUTKIEM OD STYCZNIA 2019 EBITDA za rok 2019 zawiera efekt wdrozenia MSSF16

43
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ZA ROK OBROTOWY KONCZACY SIE

31GRUDNIA 2018 R. POLSKA

POZOSTALE
RUMUNIA WLOCHY RYNKI
ZAGRANICZNE

CENTRALA RAZEM

Polska -
z wytaczeniem Wonga.pl
Wonga.pl

PRZYCHODY 591085 424 688 68 929 -80109 = 1164 811
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI 537972 413 947 57 866 60212 = 1069 997
w tym aktualizacja wyceny pakietow wierzytelnosci 80439 — — o — 80439
USEUGI WINDYKACYJNE 26123 10 320 1063 19 897 = 67403
POZOSTALE PRODUKTY N 26 990 421 — - - 27 41
KOSZTY BEZPOSREDNIE | POSREDNIE - - - = = (500 918)
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI ; = o 7 " o (437 328)
USEUGI WINDYKACYJNE &= o = = s (52 602)
POZOSTALE PRODUKTY — - - — — (10 988)
MARZA POSREDNIA ' = = - = — 663 893
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI B = = S o 632 669
UStUGI WINDYKACYJNE ’ — - = - E - 14 801
POZOSTALE PRODUKTY = = ) = = - : 16 423
KOSZTY OGOLNE & = = = o (160 981)
EBITDA 2 330 615 328019 (66 102) (30942) (58 678) 502 911
AMORTYZACJA - = = — = (19 923)
POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE = = = : = = 4876
POZOSTALE KOSZTY OPERACYJNE (NIEPRZYPISANE) — — - — - (9 594)
PRZYCHODY/KOSZTY FINANSOWE = - = — = (125 731)
ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM = S ‘ i o= = 352540
PODATEK DOCHODOWY - — i - — (22128)
ZYSKNETTO - - = = — 330412
Wf\E‘:rZ%iCEE:\II-gS'\ICSIOWA PAKIETOW 1841927 932228 |, 742915 506 648 - 4077718
WARTOSC BILANSOWA UDZIELONYCH POZYCZEK 40 807 3257 = ! = = 44 064
WPLATY OD OSOB ZAD+UZONYCH 767 508 527700 126 021 155 546 = 1576 775

Marza posrednia Grupy w 2019 roku wyniosta 665 mln zt i w porow-
naniu do 2018 roku utrzymata sie na zblizonym poziomie.

Grupa KRUK osiggneta na portfelach nabytych przychéd w wyso-
kosci 1138 mln zt, czyli o 68 mln zt wiecej niz w roku poprzednim.
Najwiekszy wartosciowo wzrost przychodow dla portfeli wierzytel-
nosci nabytych miat miejsce na rynku wtoskim (wzrost 0 102 mln zt
w stosunku do roku poprzedniego, co stanowi wzrost o 176 proc.).

W Grupie pozostate rynki zagraniczne przychody wzrosty o 17 mln zt,
co stanowi wzrost o 28 proc. Najwiekszg czes¢ przychodéw na port-
felach nabytych stanowig przychody realizowane na rynku polskim

i rumunskich i byty one nizsze niz w roku poprzednim odpowiednio
022 mln zt (0 4 proc. mniej) oraz 0 29 min zt (o 7 proc. mniej). Rynek .
polskiirumunski wygenerowaty tgcznie przychdd w wysokosci

901 mln zt, co stanowi 79 proc. przychodu osiggnietego z portfeli



nabytych. £3czny wzrost przychodow Grupy KRUK w obszarze
pakietow nabytych w poréwnaniu do poprzedniego roku wyniost
6 proc., co przetozyto sie na wzrost marzy w tym segmencie

0 4 proc. rok do roku.

Marza posrednia w segmencie ustug na zlecenie zmalata o 16 min zt
(co stanowi spadek 0 109 proc.) w stosunku do marzy z roku
poprzedniego i jest ujemna (-1 mln zt). Wptyw na to miaty
przede wszystkim nizsze 0 15 mln zt przychody z tytutu windykacji
pakietow zleconych. Najwiekszy wartosciowo spadek przychodow
w obszarze ustug windykacyjnych, w stosunku do roku poprzed-
niego, miat miejsce we Wtoszech (spadek przychodéw o 12 min zt)
i zwigzany byt z utworzeniem petnego odpisu z tytutu utraty
wartosci spotek wtoskich. W obszarze pozostatych produktow
oferowanych przez Grupe marza zmalata o 11 mln zt (co stanowi
spadek 0 66% w stosunku-do roku poprzedniego). Wptynety

na to przede wszystkim: ujemna marza na pozyczkach Wonga
(-6 mln zt) oraz nizsza 0 4 mln zt marza na pozyczkach Novum.
Obecnosc Grupy w segmencie portfeli nabytych i w segmencie
ustug na zlecenie, stanowi istotng przewage konkurencyjng dzieki
synergii operacyjnej oraz obnizeniu poziomu ryzyka zakupow.
portfeli na podstawie dodatkowych informacji statystycznych

z biznesu serwisowego.

422
STRUKTURA GEOGRAFICZNA SPRZEDAZY

Grupa prowadzi dziatalnos¢ na siedmiu rynkach geograficznych,
ktore dzieli na cztery rynki:

Polska, Rumunia, Wtochy, Pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy,
" Hiszpania)

TABLE 18. STRUKTURA AKTYWOW GRUPY

AKTYWA

na dzien 31grudnia 2019 r. w tysigcach ztotych
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W przypadku prezentowania informacji w podziale na obszary
geograficzne przychod obszaru jest oparty na geograficznym
rozmieszczeniu oddziatow windykacyjnych.

Najwiekszy wzrost przychodéw w 2019 roku Grupa KRUK odno-
towata we Wtoszech; wzrost przychodow odnotowano rowniez
w Polsce i na pozostatych rynkach.

Zrealizowane w 2019 roku na rynku wtoskim przychody byty
wyzsze niz w 2018 roku 0 90 mln PLN, co oznacza wzrost o0 130
proc. rok do roku. Wzrost przychodoéw na rynku polskim wynidst
11'mln zt, co oznacza wzrost o 2 proc. rok do roku. Na pozostatych
rynkach Grupa odnotowata wzrost przychodow o 10 mln zt, czyli
0 13 proc. wiecej niz w roku 2018.

Na.wzrost przychodow wptynat gtownie wysoki poziom wptat

z portfeli wtasnych zrealizowany na tych rynkach, a takze

w przypadku Polski przychody z tytutu udzielonych pozyczek
przez Wonga.pl, ktéra w kwietniu 2019 zostata przejeta przez
Grupe KRUK. Wptaty z obstugi wierzytelnosci wtasnych byty

w 2019 roku wyzsze o 13 proc. w stosunku do roku poprzedniego.
Poziom inwestycji w portfele wtasne w 2019 roku byt nizszy niz
w roku 2018 0 44 proc. co wynikato gtéwnie z selektywnego
dokonywania wyborow portfeli o wyzszych stopach zwrotu oraz
tymczasowego ograniczenia inwestycji we Wtoszech i Hiszpanii,
koncentrujgc uwage na posiadanych portfelach i dalszym
usprawnieniu procesow operacyjnych.

423
CHARAKTERYSTYKA STRUKTURY AKTYWOW
I PASYWOW SKONSOLIDOWANEGO BILANSU

taczna wartosc aktywow Grupy wyniosta 4 840 min PLN
1w porownaniu do stanu na koniec 2018 roku wzrosta o 8 proc.

31.12.2019 31.12.2018

SRODKI PIENIEZNE | ICH EKWIWALENTY 20 150 274 147 302
NALEZNOSCI Z TYTULU DOSTAW | USEUG 19 23988 28143
INWESTYCJE 16 4411438 4121782
NIERUCHOMOSCI INWESTYCYJNE 17 34655 35188
POZOSTALE NALEZNOSCI 19 31852 23088
ZAPASY 37 197
RZECZOWE AKTYWA TRWALE 13 82973 26 354
WARTOSC FIRMY 15 47 206 62 010
INNE WARTOSCI NIEMATERIALNE 14 50 252 33877
INSTRUMENTY POCHODNE 25 4219 1450
POZOSTALE AKTYWA 21 3020 2786
"AKTYWA OGOLEM 4839914 4482177

ZRODLO: SPOEKA
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Najwiekszy wartosciowo wzrost nastapit w pozycji Inwestycje posiadanych linii kredytéw rewolwingowych i wptyneta
i jest efektem zakupu nowych portfeli wierzytelnosci oraz przeje- na wzrost zadtuzenia z tytutu kredytéw oraz innych zobowigzan
cia spotki Wonga. Realizacja inwestycji wigzata sie finansowych, ktore wzrosty o 206 mln PLN.

z pozyskaniem dodatkowego finansowania lub uruchomieniem

TABLE 19. STRUKTURA PASYWOW GRUPY

NA DZIEN 31 GRUDNIA 2019 R. NOTA 31.12.2019 31.12.2017
ZOBOWIAZANIA Z
INSTRUMENTY POCHODNE : 25 3924 3870
ZOBOWIAZANIA Z TYTULU DOSTAW 1 USEUG ORAZ POZOSTALE 27 101303 176 054
ZOBOWIAZANIA Z TYTUEU SWIADCZEN PRACOWNICZYCH 26 49539 44 678
ZOBOWIAZANIA Z TYTUEU PODATKU DOCHODOWEGO ‘ 6673 15600
é(;igVﬁ/éAZZS,’T,L\IGIﬁZ TYTULU KREDYTOW, POZYCZEK, DEUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH >4 2705 727 5500043
REZERWY } 5 28 7,156 <
REZERWA Z TYTULU ODROCZONEGO PODATKU DOCHODOWEGO » 18 6498 » : 9182
ZOBOWIAZANIA OGOLEM 2880821 2749 427
KAPITAE WEASNY
KAPITAE AKCYINY 229 18972 18 887
KAPITAL Z EMISJI AKCJI POWYZEJ ICH WARTOSCI NOMINALNEJ : 307192 300097
KAPITAE REZERWOWY Z WYCENY INSTRUMENTOW ZABEZPIECZAJACYCH s 78 (3869)
ROZNICE KURSOWE Z PRZELICZENIA JEDNOSTEK DZIALAJACYCH ZA GRANICA v (30 219) (53769)
POZOSTALE KAPITALY REZERWOWE 104 582 94 924
ZYSKI ZATRZYMANE A . 1557 821 1376 084
KAPITAE WEASNY AKCJONARIUSZY JEDNOSTKI DOMINUJACEJ » 1958 426 1732 354
UDZIALY NIEKONTROLUJACE 667 396
KAPITAL WEASNY OGOLEM : 1959 093 1732750
KAPITALY | ZOBOWIAZANIA OGOLEM ; ; 4839914 4482177

ZRODEO: SPOEKA
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424

WYNIKI FINANSOWE

Obecnai przewidywana sytuacja finansowa Grupy KRUK nie wyka- Nizszy poziom inwestycji to efekt selektywnego wyboru portfeli
zuje istotnych zagrozen. Zysk netto Grupy w 2019 r. wyniost 277 mln o wyzszych stopach zwrotu, tymczasowego ograniczenia inwe-
PLN iw poréwnaniu do 2018 r. zmalat 0 53 mln PLN, tj. 0 16 proc. stycji we Wtoszech i Hiszpanii oraz nizszej od zaktadanej podazy
W segmencie zakupow pakietow Wigrzytelnoéci na wtasny ra- portfeli w Polsce. Najwieksze inwestycje miaty miejsce w Polsce
chunek Grupa dokonata w 2019 roku inwestycji w kwocie 781 mln i w Rumunii, co stanowi odpowiednio 43 proc. i 33 proc. naktadow
PLN, czyli 0 44 proc. mniej niz w roku poprzednim. na zakup portfeli nabytych.

TABLE 20. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CAEKOWITYCH ZYSKOW | STRAT

ZA ROK OBROTOWY KONCZACY SIE 31 GRUDNIA 2019 R. w tysigcach ztotych NOTA 01.01.2019 - 31.12.2019 01.01.2018 - 31.12.2018
DZIAtALNOSC KONTYNUOWANA
PRZYCHODY 5 1251056 1164 811
w tym przychody odsetkowe od pozostatych instrumentow finansowych obliczone
przy zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej S o
POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE 6 8687 4876
1259743 1169 687
KOSZTY WYNAGRODZEN | SWIADCZEN PRACOWNICZYCH 9 (356 998) (309 694)
AMORTYZACJA i i 1314 (44 043) (19 923)
USEUGI OBCE ; 5 7 (152 389) (152 035)
POZOSTALE KOSZTY OPERACYJINE ¢ 8 (265 974) (209 764)
(819 404) (691416)
ZYSK NA DZIALALNOSCI OPERACYJNE)J 442710 482988
PRZYCHODY FINANSOWE . 10 21 148
KOSZTY FINANSOWE v 10 (126 341) (125 879)
KOSZTY FINANSOWE NETTO (126 129) (125 731)
ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM | 314210 352540
PODATEK DOCHODOWY < ; 1 (37153) (22128)
ZYSKNETTO ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY ; 277 057 330412
ZYSKNETTO PRZYPADAJACY NA:
AKCJONARIUSZY JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 276 390 330016
UDZIALY NIEKONTROLUJACE : . 667 396
ZYSKNETTO ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 277 057 330412
CALKOWITE DOCHODY OGOLEM PRZYPADAJACE NA:
AKCJONARIUSZY JEDNOSTKI DOMINUJA;CEJ 276 390 330016
UDZIALY NIEKONTROLUJACE 667 396
CALKOWITE DOCHODY OGO+EM ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 277 057 330412
ZYSK PRZYPADAJACY NA 1 AKCJE
PODSTAWOWY (Zk) : 23 14,61 ' 17,51
"ROZWODNIONY (Zk) 23 14,30 17,09

ZRODLO: SPOLKA
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PRZEPLYWY $RODKOW PIENIEZNYCH

Polityka Grupy dotyczaca finansowania oraz zarzgdzania srodka-
mi pienieznymi polega na finansowaniu:
zakupow portfeli wierzytelnosci wypracowanymi srodkami
wtasnymi oraz kredytami bankowymi, obligacjamiiinnymi
instrumentami dtuznymi;
rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych
srodkami wtasnymi lub leasingiem;

pozostatej dziatalnosci srodkami wtasnymi.

Srodki pieniezne Grupy nominowane s3 w walutach: PLN, EUR,
RON i CZK. :

Gtowne zrodta przeptywdw pienieznych z dziatalnosci opera-
cyjnej Grupy zwigzane sg ze zmianami na nabytych portfelach
wierzytelnosci ujetymi w pozycji ,Zmiana stanu inwestycji

w pakiety wierzytelnosci”.

Z uwagi na ujmowanie przez Grupe zakupow portfeli wierzytel-
nosci w dziatalnosci operacyjnej aktywnos¢ inwestycyjna Grupy

TABLE 21. WSKAZNIKI RENTOWNOSCI

w zakresie nabywania portfeli wierzytelnosci na wtasny rachunek
1zwigzany z tym wzrost bilansowej wartosci godziwej nabytych
wierzytelnosci przektada sie na zmniejszenie salda przeptywow
pienieznych z dziatalnosci operacyjnej.

4.2.6

ISTOTNE POZYCJE POZABILANSOWE

W UJECIU PODMIOTOWYM, PRZEDMIOTOWYM

| WARTOSCIOWYM

Grupa KRUK nie posiadata w 2019 roku istotnych pozycji pozabi-
lansowych.

427
ANALIZA WSKAZNIKOWA

WSKAZNIKI RENTOWNOSCI
Table ponizej przedstawia najwazniejsze wskazniki rentownosci
Grupy Kapitatowej KRUK. :

WSKAZNIKI RENTOWNOSCI okres zakonczony 31.12.2019 31.12.2018
RENTOWNOSC NA POZIOMIE ZYSKU OPERACYJNEGO* POWIEKSZONEGO O AMORTYZACJE (EBITDA) 39% 43%
RENTOWNOSC NA POZIOMIE ZYSKU OPERACYJNEGO* (EBIT) 35% 4%
RENTOWNOSC BRUTTO 25% 30%
RENTOWNOSC NETTO 22% 28%
RENTOWNOSC AKTYWOW (ROA) 6% 7%
RENTOWNOSC KAPITALOW WEASNYCH (ROE) 14% 19%

ZRODEO: SPOEKA
ZASADY WYLICZENIA WSKAZNIKOW:

RENTOWNOSC NA POZIOMIE ZYSKU OPERACYJNEGO POWIEKSZONEGO O AMORTYZACJE (EBITDA) — ZYSK NA DZIAEALNOSCI OPERACYJNEJ OKRESU + AMORTYZACJA /

PRZYCHODY OGOLEM

RENTOWNOSC NA POZIOMIE ZYSKU OPERACYJNEGO (EBIT) — ZYSK NA DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ OKRESU / PRZYCHODY OGOLEM

RENTOWNOSC BRUTTO - ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM OKRESU / PRZYCHODY OGOtEM

RENTOWNOSC NETTO — ZYSK NETTO OKRESU / PRZYCHODY OGOLEM
RENTOWNOSC AKTYWOW (ROA) — ZYSK NETTO OKRESU / AKTYWA OGOLEM

RENTOWNOSC KAPITALOW WEASNYCH (ROE)- ZYSK NETTO OKRESU / KAPITAE WEASNY

* ZYSK OPERACYJNY NIE UWZGLEDNIA POZOSTALYCH PRZYCHODOW | POZOSTALYCH KOSZTOW OPERACYJNYCH

W 2019 roku, w poréwnaniu do roku poprzedniego, Grupa KRUK
odnotowata spadek o 6 p.p rentownosci netto oraz rentownosci
na poziomie zysku operacyjnego (EBIT). Rentownosci kapitatow
wtasnych (ROE) oraz rentownosc na poziomie zysku operacyj-
nego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA) oraz rentownosc
brutto zmalat 0 5 p.p, natomiast rentownos¢ aktywow (ROA)
zmalatao1p.p.

Spadek rentownosci r/r wynika ze wzrostu o 16 proc. kosztow

w stosunku do roku 2018 (wzrost kosztow i podatku dochodo-
wego r/r wynosi 17 proc.), podczas gdy w analogicznym okresie
przychody wzrosty o 8 proc. Do nizszej dynamiki przychodow
przyczynito sie m.in. rozpoznanie nizszej aktualizacji wyceny -
pakietéw wierzytelnosci oraz utrata wartosci spotek windykacyj-



nych we Wtoszech. Sumaryczna wartos¢ aktualizacji jest nizsza
r/r 0 46 min zt, w tym zyski / straty z tytutu réznic kursowych
obnizajg przychody r/r 0 19 mln zt. Do wzrostu kosztow przyczynit
sie przede wszystkim wzrost optat sagdowych oraz wynagrodzen

i Swiadczen pracowniczych. Dodatkowo na spadek rentownosci
netto wptyneta utworzona rezerwa dot. Wonga.pl oraz wzrost
podatku dochodowego, ktory jest wyzszy niz w roku poprzednim
015 min zt.

WSKAZNIKI ZADEUZENIA
Ponizsza Table przedstawia najwazniejsze wskazniki zadtuzenia
Grupy Kapitatowej KRUK.

TABLE 22. WSKAZNIKI ZADEUZENIA
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Stan kapitatow wtasnych na koniec 2019 roku jest wyzszy o 13 proc.
od stanu na koniec 2018 roku. :

Poziom aktywoéw Grupy na koniec 2019 roku wzrdst o 8 proc.

w stosunku do stanu z konca 2018 roku. Najwiekszy wzrost akty-
wow nastgpit w pozycji Inwestycje (wzrost 0 290 mln zt, tj. 7%)
ijest efektem zakupu nowych portfeli wierzytelnosci oraz przejecia
spotki Wonga.

OKRES ZAKONCZONY 31.12.2019 31.12.2018
WSKAZNIK OGOLNEGO ZADEUZENIA 59% 61%
WSKAZNIK ZADEUZENIA KAPITAEOW WEASNYCH 146% 159%
WSKAZNIK ZADEUZENIA FINANSOWEGO NETTO DO-KAPITAEOW WEASNYCH 1,3x 1,4x
WSKAZNIK ZADEUZENIA FINANSOWEGO NETTO DO EBITDA GOTOWKOWEJ 2,3x 2,3x
WSKAZNIK PEYNNOSCI BIEZACE) 1,0 8,2
WSKAZNIK PLYNNOSCI SZYBKIEJ 10 82

ZRODLO: SPOLKA
ZASADY WYLICZENIA WSKAZNIKOW:
WSKAZNIK OGOLNEGO ZADEUZENIA = ZOBOWIAZANIA OGOLEM / PASYWA OGOLEM

WSKAZNIK ZADEUZENIA KAPITALOW WEASNYCH = ZOBOWIAZANIA OGOLEM / KAPITAE WEASNY OGOLEM

WSKAZNIK ZADEUZENIA FINANSOWEGO NETTO DO KAPITAEOW Wk ASNYCH = (DEUGOTERMINOWE | KROTKOTERMINOWE ZOBOWIAZANIA Z TYTU£U KREDYTOW, POZYCZEK
ORAZ INNE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE — SRODKI PIENIEZNE | ICH EKWIWALENTY) / KAPITALY WEASNE OGOLEM

WSKAZNIK ZADEUZENIA FINANSOWEGO NETTO DO EBITDA GOTOWKOWEJ = (DEUGOTERMINOWE | KROTKOTERMINOWE ZOBOWIAZANIA Z TYTUEU KREDYTOW, POZYCZEK ORAZ
INNE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE — SRODKI PIENIEZNE | ICH EKWIWALENTY) / EBITDA GOTOWKOWA

WSKAZNIK PLYNNOSCI BIEZACEJ = AKTYWA OBROTOWE OGOLEM / ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE OGOLEM
WSKAZNIK PLYNNOSCI SZYBKIEJ = (AKTYWA OBROTOWE OGOLEM — ZAPASY) / ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE OGOLEM

Celem Grupy jest utrzymywanie solidnej podstawy kapitatowej
tak, by zapewnic rozwdj dziatalnosci gospodarczej przy jednocze-
snym utrzymaniu zaufania inwestorow, kredytodawcow, obligata-
riuszy oraz innych podmiotow z otoczenia Grupy.

Aby kontrolowac bezpieczny poziom ekspozycji Grupy na dtug
finansowy, zarzad KRUK S.A. na biezgco monitoruje poziom,
wskaznikow zadtuzenia.

W 2019 roku wskazniki te ulegty nieistotnym wahaniom i w ocenie
Zarzadu pozostaty na bezpiecznych poziomach. Przyktadowo,

wskazniki zadtuzenia mierzone w skali Grupy okreslone w warun-
kach emisji obligacji wyniosty: wskaznik zadtuzenia finansowego

netto do kapitatow wtasnych: 1,3 (maksymalny poziom to 2,5x

w emisjach o tgcznej wartosci nominalnej 45 min ztotych przypa-
dajacych dowykupu w grudniu 2020 roku lub 3,0 w pozostatych
emisjach, dla ktorych zdefiniowane zostaty kowenanty zadtuzenia
finansowego) oraz wskaznik zadtuzenia finansowego netto

do EBITDA gotowkowej: 2,3 (maksymalny poziom to 4,0x).

Wskazniki ptynnosci sg zdeterminowane specyfikg aktywow z tytutu
nabytych portfeli wierzytelnosci, ktore prezentowane

sg jako krotkoterminowe aktywa zas operacyjnie bedg wykorzy-
stywane w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy.



50

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

43

INFORMACIJE DOTYCZACE' '
WYEMITOWANYCH PAPIEROW

WARTOSCIOWYCH

431

INFORMACJE DOTYCZACE AKCJI SPOLKI

Informacje dotyczace akcji Spotki zostaty opisane w punkcie
3.3.2. Zmiany kapitatu zaktadowego i warunkowego.

DANE DOT. EMISJI OBLIGACJI DOKONANYCH W 2019 ROKU

4.3.2

INFORMACJE DOTYCZACE OBLIGACJI SPOLKI

W 2019 roku Spotka przeprowadzita cztery emisje obligacji

o tacznej wartosci nominalnej 215 mln zt. Dwie serie emisji,

o tacznej wartosci nominalnej 165 mln zt, byty skierowane

do inwestora instytucjonalnego, a cena emisyjna kazdej obligacji
byta rowna jej wartosci nominalnej i wynosita 1.000 zt.

Dwie serie o tacznej wartosci nominalnej 50 mlin zt byty skiero-
wane do inwestora detalicznego, a cena emisyjna kazdej obligacji
byta rowna jej wartosci nominalnej i wynosita 100 zt (emisje

w ramach prospektowego VI Programu Emisji Obligacji).

SERIA OBLIGACJI N‘gl‘l.l\l:::\-ll-:l.sl\‘l:A EMISJA WYKUP OPROCENTOWANIE ‘g;::'rAg;?
AG2 25 mln zt luty 2019 luty 2024 WIBOR 3M + Marza 3,50% co 3 miesigce
AE4 15 mln zt marzec 2019 marzec 2025 WIBOR 3M + Marza 4,00% co 3 miesigce
AH' 50 mln zt czerwiec 2019 czerwiec 2025 ' WIBOR 3M + Marza 4,00% co 3 miesigce
Al 25 mln zt wrzesien 2019 wrzesien 2024 WIBOR 3M+ Marza 3,50% co 3 miesigce
SUMA 215 MLN Zt

ZRODEO: SPOEKA

WYKUP OBLIGACJI

W 2019 roku Spotka w terminach zgodnie z warunkami emisji danej serii obligacji wykupita papiery dtuzne przedstawione w tabeli ponizej

OBLIGACJE WYKUPIONE PRZEZ SPOLKE W 2019 ROKU

SERIA OBLIGACJI

WYKUP

LICZBA WYKUPIONYCH OBLIGACJI

WARTOSC NOMINALNA

AD' czerwiec 2019 50 000 50 min zt
AA3 sierpien 2019 20 000 20 mln euro
AA> pazdziernik 2019 75 000 75 mln zt

ZRODEO: SPOEKA

ZOBOWIAZANIA Z TYTUEU OBLIGACII

Stan zobowigzan z tytutu wyemitowanych przez Spotke obligacji na dzien
31grudnia 2019 r. wedtug wartosci nominalnej wynosit 1 362 mln zt



WSKAZNIKI FINANSOWE MONITOROWANE ZGODNIE
Z WARUNKAMI EMISJI OBLIGACII

Na dzien 31.12.2019 roku:

Wskaznik Zadtuzenia wyniost 1,3

Wskaznik Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotéwkowa
wyniost 2,3 :

gdzie:

EBITDA gotowkowa zostata okreslona w Stowniku pojec

44

INSTRUMENTY FINANSOWE

441

WYKORZYSTYWANIE INSTRUMENTOW
FINANSOWYCH

Grupa posiada nastepujgce aktywa finansowe inne niz pochodne
aktywa finansowe: >

aktywa finansowe wyceniane wedtug metody zamortyzo-
wanego kosztu (nabyte portfele wierzytelnosci, czyli pakiety
przeterminowanych zobowigzan nabywane przez Grupe

w ramach umow cesji wierzytelnosci za cene.nizszg

od wartosci nominalnej tych zobowigzan);

pozyczkiinaleznosci (aktywa finansowe, o ustalonych

lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach, ktore nie sg
notowane na aktywnym rynku. Do pozyczek i naleznosci
Grupa zalicza Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty, udzielone
pozyczki, naleznosci z tytutu dostaw i ustug).

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

Kapitaty Wtasne oznaczajg kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej
KRUK; i :

Wskaznik Zadtuzenia oznacza iloraz: Zadtuzenie Finansowe
Netto do Kapitatow Wtasnych;

Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza wartosc¢ Zobowigzan
Finansowych Grupy Kapitatowej KRUK pomniejszong o wartos¢
srodkow pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;

Zobowiazania Finansowe zostaty okreslone w Stowniku pojec.

Grupa posiada nastepujace zobowigzania finansowe niebe-
daceinstrumentami pochodnymi:

kredyty,
zobowigzania z tytutu dtuznych papierow wartosciowych,
zobowigzania z tytutu leasingu, :

zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobo-
wigzania.

INSTRUMENTY POCHODNE

W 2019 r. spotki z Grupy KRUK zawarty nowe oraz aneksowaty
juz istniejgce umowy ramowe umozliwiajgce Grupie zawieranie
transakcji pochodnych. Ponizsza Table zawiera zestawienie
umow ramowych na dzien 31.12.2019r.

SPOLKA DATA WYSOKOS
UMOWA BANK 7 GRUPY KRUK UMOWY LIMITU ZABEZPIECZENIA

Umowa ramowa o trybie Santander KRUK S.A. 13.06.2013 70 000 000 PLN - petnomocnictwo do obcigzania rachunkow
zawierania i rozliczania Bank Polska S.A. | iInvestCapital Ltd. KRUK SA prowadzonych w Banku
transakcji ; - weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowg
Umowa Ramowa w sprawie DNB KRUK S.A. 08.03.2019 10 200 000 EUR - notarialne o$wiadczenie o poddaniu sie
zawierania transakcji rynku Bank Polska S.A. ] : egzekucji KRUK S.A.
finansowego
Umowa Ramowa w sprawie DNB InvestCapital Ltd. 28.02.2019 - porecznie KRUK S.A.
zawierania transakgji rynku Bank Polska S.A. - notarialne oswiadczenie o poddaniu sie
finansowego egzekucji KRUK S.A.
Umowa Ramowa Zawierania ING KRUK S.A. 09.08.2018 15000 000 EUR - brak
i Wykonywania Terminowych Bank Slaski S.A.
Transakcji Wymiany Walutowej
Umowa ramowa dla transakcji mBank S.A. KRUK S.A. 07.02.2019 5000 000 PLN - petnomocnictwo do obcigzania rachunkow
rynku finansowego KRUK SA prowadzonych w Banku

- weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowg

ZRODLO: SPOLKA

Korzystajgc z posiadanych umow rémowych oraz dostepnych o kryteria okreslone w wewnetrznych politykach zarzadzania
imitow skarbowych spotki z Grupy zawarty w 2019 r. transakcje ryzykiem Grupy oraz o biezacg ekspozycje na poszczegolne typy
zabezpieczajgce ryzyko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej. ryzyka.

Parametry poszczegolnych transakcji ustalane sg w oparciu
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Na dzien 3112.2019 r. spotki z Grupy KRUK posiadajg otwarte kontrakty:

’ - STRONA TRANS- 3
SPOLKA STOPA

NAZWA RODZAJ AKCJI - KUPNO/ OKRES
BANKU LORURY TRANSAKCJI Mol SPRZEDAZ STAWK| | STARATRANS- | STOPAZMIENNA | \p7n05c)

KRUK AKCJI - ;

STALEJ
Santander Bank | KRUK S.A. CCIRS (Cross- 100.000.000,00 PLN | kupno 3,06% 3% + WIBOR 3M od 2017-01-09 do
Polska S.A. Currency Interest 2021-06-04
Rate Swap)
Santander Bank | KRUK S.A. CCIRS (Cross- 90.000.000,00 PLN | kupno 297% 3,0% + WIBOR 3M od 2017-01-13 do
Polska S.A. Currency Interest : 2021-11-10
Rate Swap)

Santander Bank | KRUK S.A. IRS (Interest Rate | 150.000.000,00 PLN 2,50% WIBOR 3M od 2017-11-07 do
Polska S.A. Swap) 2022-03-02
Santander Bank KRUK S.A. IRS (Interest Rate 50.000.000,00 PLN kupno 2,50% WIBOR 3M od 2017-11-07 do
Polska S.A. Swap) 2022-05-04
Santander Bank | KRUK S.A. IRS (Interest Rate | 75.000.000,00 PLN | kupno 1,67% WIBOR 3M od 2019-09-05
Polska S.A. Swap) do 2022-10-18
Santander Bank KRUK S.A. IRS (Interest Rate 30.000.000,00 PLN kupno 1,65% : WIBOR 3M od 2019-09-05
Polska S.A. Swap) do 2023-11-27
Santander Bank | KRUK S.A. IRS (Interest Rate | 25.000.000,00 PLN | kupno 1,65% WIBOR 3M od 2019-09-05
Polska S.A. Swap) do 2024-02-06
DNB Bank KRUK S.A. IRS (Interest Rate | 35000 000,00 PLN | kupno 1,6050% WIBOR 3M od 2019-09-04
Polska S.A. Swap) do 2023-10-12
DNB Bank KRUK S.A. IRS (Interest Rate | 115000 000,00 PLN | kupno 1,5775% WIBOR 3M od 2019-09-04
Polska S.A. Swap) ; 3 do 2024-09-27
DNB Bank KRUK S.A. IRS (Interest Rate | 50 000 000,00 PLN | kupno 1,5775% WIBOR 3M od 2019-09-04
Polska S.A. Swap) do 2024-09-28

ZRODEO: SPOLKA

W 2019 roku spotki z Grupy KRUK — InvestCapital LTd. oraz
KRUK S.A. — podjety dziatania zabezpieczajgce ryzyko walu-
towe i zawieraty, zgodnie ze wskazaniami polityki zarzadzania
ryzykiem walutowym, walutowe transakcje zabezpieczajgce

FX Forward i FX Swap. Spotka KRUK S.A. zawierata transakcje
zabezpieczajgce na parze EUR/PLN o tenorze jednego miesigca,
maksymalna wartos¢ otwartych transakcji w 2019r. wynosita
83 mln EUR. Spotka InvestCapital Ltd. zawierata transakcje za-
bezpieczajgce o terminie zapadalnosci na 31.12.2019r., na parze
RON/EUR, do tacznej wartosci 204 mln RON.

442

RYZYKA ZWIAZANE Z WYKORZYSTYWANIEM
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

Przy wykorzystywaniu instrumentéw finansowych Grupa
uwzglednia ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci (zadtuzenia)
oraz ryzyko rynkowe (walutowe, stopy procentowej, ceny
akcji). Szczegoty dot. metod zarzadzania tymi ryzykami zostaty
uwzglednione w punkcie 5.5 ,Istotne czynnika ryzyka i'metody
zarzadzania nimi”.

Ponizej przedstawiono pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem
kredytowym

Wszystkie transakcje FX Forward i FX Swap zostaty rozliczone
réznicami kursowymi, bez dostawy waluty i na dzien 31.12.2019 r.
Grupa nie posiada otwartych transakcji tego typu.

Po dacie bilansowej, w dniu 05.02.2020r., spotka InvestCapital Ltd.
zawarta walutowa transakcje FX Forward na parze EUR/PLN,

o nominale 50 mln PL, z terminem zapadalnosci

na 05.03.2020r. Zawarta transakcja zabezpiecza planowany
przeptyw pieniezny.
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W TYSIACACH Z£OTYCH NOTA 31.12.2019 31.12.2018
AKTYWA FINANSOWE WYCENIANE WEDEUG METODY
ZAMORTYZOWANEGO KOSZTU o Hase] AT
POZYCZKI 16 214 617 44 064
NALEZNOSCI 20 55 840 51231
4467278 4173013

ZRODEO: SPOEKA

4.5

ZDARZENIA MAJACE ZNACZACY
WPLYW NA WYNIKI OPERACYJNE
| FINANSOWE GRUPY

451
ZNACZACE ZDARZENIA W ROKU OBROTOWYM

Informacja nt. zdarzen i okolicznosci majacych istotny wptyw

na dziatalnosc Spotki dominujgcej oraz jednostek zaleznych

w roku obrotowym 2019 zostaty szczegotowo przedstawione

. winnych czesciach niniejszego sprawozdania. Do zdarzen takich
zaliczy¢ mozna przede wszystkim zawarte w toku dziatalnosci
umowy istotne, ktorych szczegotewe przedstawienie znajduje sie
w czesci ,Umowy zawarte przez Grupe Kapitatowg KRUK".

45.2

CZYNNIKI1ZDARZENIA O NIETYPOWYM
CHARAKTERZE

W 2019 roku wynik Grupy obcigzony zostat odpisem na rynku
stowackim na kwote 19,1 mln zt w wyniku uwzglednienia zalecen
pokontrolnych Narodowego Banku Stowacji i wstrzymania
windykacji spraw nabytych od jednej z instytucji finansowych.
Ponadto, Zarzad Kruk CaS utworzyt dodatkowa rezerwe

w wysokosci 4 mln zt na koszty zwigzane z wykonaniem i skutka-
mi zalecen NBS. W styczniu 2020 roku Narodowy Bank Stowacki
oficjalnie zamknat postepowanie i obcigzyt spotke grzywng

w wysokosci 10 tys EUR. g

Ponadto, w zwigzku z opublikowanymi decyzjami UOKIK z okresu
styczen - luty 2020 wobec instytucji finansowych i stanowiska
ww urzedu ws. liniowej metody zwrotow z tytutu wczesniejszych
sptat pozyczek, zostata zawigzana rezerwa na roznice pomiedzy
dotychczas stosowanym przez Wonga.pl sposobem zwrotu pro-
wizji a zwrotem liniowym w wysokosci 7,1 mln zt.

4.6

OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI
FINANSOWYMI

4.6

PROGNOZY WYNIKOW FINANSOWYCH

10 stycznia 2020r. Spotka KRUKA S.A. w ramach raportu bie-
z3cego nr 2/2020 opublikowata wstepny, szacunkowy wynik
finansowy Grupy KRUK za 2019 rok. Wstepny szacunkowy
skonsolidowany zysk netto Grupy za rok 2019 wynosit 304 mln zt
ibyt o 27 mln zt wyzszy niz ostateczny skonsolidowany zysk
netto. 28 lutego 2020r. spotka KRUK S.A. w ramach raportu
biezgcego nr 3/2020 opublikowata wstepny szacunkowy wyniki
finansowy Grupy KRUK za 2019. Wstepny szacunkowy skonsoli-
dowany zysk netto Grupy za rok 2019 wynosit 277 mln zt, czyli tyle,
co ostateczny skonsolidowany zysk netto.

4.6.2
OCENA PRZYSZtEJ SYTUACJI FINANSOWE)J

Grupa minimalizuje ryzyko wystgpienia zagrozen w zarzadzaniu
zasobami finansowymi, prowadzgc procesy zarzgdzania wierzy-
telnosciami w sposob ciggty, co zapewnia staty doptyw gotowki.

Grupa wspomaga sie finansowaniem zewnetrznym, ale kontro-
luje 1 prowadzi dziatania majgce na celu spetnianie warunkow
umow kredytowych i pozostatych zobowigzan finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa
Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen w zarzadzaniu zasoba-
mi finansowymi. Spoétka jest w stanie kontrolowac i obstugiwac
swoje zadtuzenie, a takze racjonalnie dysponuje zasobami
finansowymi.
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4.7

POLITYKA DYWIDENDOWA

471

DANE HISTORYCZNE NA TEMAT DYWIDENDY

Informacja na temat wartosci dywidendy w ostatnich pieciu
latach obrotowych zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

TABLE 24. HISTORYCZNA INFORMACJA NA TEMAT DYWIDENDY WYP£ACANEJ AKCJONARIUSZOM KRUK S.A.

ZYSK ROKU 2014* 2015 2016 2017 2018
DATA WYPLATY 24 lipca 2015 29 lipca 2016 1. 5 lipca 2017 r. 27 kwietnia 2018 r. 10 lipca 2019
DYWIDENDA NA AKCJE (Zt) 15 2 2 5 g
£ACZNA DYWIDENDA (MLN Zt) 259 35,49 37,49 94,04 94,65

* PRZED 2014 ROKIEM SPOEKA NIE WYPEACAEA DYWIDENDY

ZRODLO: SPOEKA

Kalendarium wydarzen zwigzanych z wyptatg dywidendy w 2019 roku zostato zaprezentowane ponizej:

KALENDARIUM WYDARZEN ZWIAZANYCH Z DYWIDENDA W 2019 ROKU

DATA

23 kwietnia 2019 r.

Uchwata dotyczaca rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spotki wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy Spotki
w wysokosci 5 zt na jedng akcje. Wyptata nastapi w catosci z kapitatu zapasowego Spotki. Rekomendacja co do wyptaty oraz
wysokosci dywidendy uwzglednia obecng sytuacje finansowg oraz dalsza realizacje strategii, planow i perspektyw rozwoju Grupy
Kapitatowej KRUK.

26 kwietnia 2019 r.

Rada Nadzorcza podjeta uchwate dotyczacg oceny rekomendacji wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy Spoétki. Rada Nadzorcza
dokonata pozytywnej oceny ww. rekomendacji, w ktorej Zarzad Emitenta rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
Spotki wyptate dywidendy dla akcjonariuszy Spotki w wysokosci 5 zt na jedng akcje. Wyptata dywidendy nastgpi w catosci
z kapitatu zapasowego Spotki.

25 czerwca 2019 .

Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki zgodna z rekomendacja Zarzadu w sprawie wyptaty dywidendy.

2 lipca 2019 .

Dzien ustalenia listy akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy. Dywidendq objetych zostato 18 930 655 akcji KRUK S.A.

10 lipca 2019 r.

Termin wyptaty dywidendy

ZRODEO: SPOEKA



Jednoczesnie w okresie sprawozdawczym oraz do dnia zatwier-
dzenia niniejszego sprawozdania podjete zostaty nastepujace
uchwaty o wyptatach dywidendy z wypracowanych zyskow
narzecz KRUK S.A.:

ze spotki zaleznej Presco Investments Sarl
na kwote 35,32 mln PLN,

ze spotki zaleznej Novum Finance sp.z.o.0.
na kwote 10,07 mln PLN,

ze spotki zaleznej ERIF BIG S.A. na kwote 3,00 mln PLN,
ze spotki zaleznej KRUK Romania SRL
na kwote 14,64 mln PLN,*

ze spotki zaleznej Raven na kwote 19,74 min PLN A

*Przeliczone po kursie srednim NBP z dnia podjecia uchwaty.

47.2
POLITYKA W ZAKRESIE WYPLATY DYWIDENDY

Spotka nie posiada obecnie polityki dywidendowej, ale nie
wyklucza ogtoszenia jej w przysztosci. Zarzad nie wyklucza
rekomendacji wyptaty dywidendy w kolejnych latach, a decyzja
0 jej wydaniu bedzie ustalana kazdorazowo biorgc pod uwage
nadrzedne plany i perspektywy rozwoju Grupy, zapotrzebowanie
na finansowanie inwestycji, a takze aktualny poziom zadtuzenia
i sytuacje finansowa Grupy.

Dodatkowo po dacie bilansowej, do dnia publikacji niniejszego
raportu Zarzad Spotki nie podjat uchwaty w sprawie propozycji
~ podziatu zysku za rok 2019.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

4.8

BIEGLI REWIDENCI

Wyboru biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych
za lata 2017-2019 dokonata Rada Nadzorcza Spotki. 8 czerwca
2017 r. Spotka zawarta umowe o przeprowadzenie badania jed-
nostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za
okresy konczgce sie 31grudnia 2017 r., 31 grudnia 2018 r. oraz 31
grudnia 2019 r. oraz przeglad jednostkowego oraz skonsolidowa-
nego sprawozdania finansowego za | potrocze 2017 r., | poétrocze
2018 r. oraz | potrocze 2019 r. z firmg KPMG Audyt Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie.

Wynagrodzenie za badanie sprawozdan finansowych okreslone
zostaty w kwocie 1496 tys. ztotych (2018 r.: 1227 tys. ztotych);
za inne ustugi poéwiadczajgée, w tym przeglady sprawozdan
finansowych w kwocie 501 tys. ztotych (2018 r.: 433 tys. ztotych).
Badanie sprawozdania finansowego jednostkowego oraz skon-
solidowanego za rok 2019 zostato przeprowadzone przez KPMG
Audyt Sp. z 0.0.
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STRUKTURA |1 OPIS RYNKU
ZARZADZANIA
WIERZYTELNOSCIAMI

Najistotniejszym kryterium podziatu rynku zarzadzania wierzy-
telnosciami, na ktorym dziata Grupa, jest podziat wtascicielski
wierzytelnosci..

Z uwagi na fakt nabywania tytutu prawnego do wierzytelnosci,
nalezy wyrozni¢ dwa segmenty:

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI ZAKUPIONYMI NA
WEASNY RACHUNEK

Zarzadzanie wierzytelnosciami na wtasny rachunek to najwaz-
niejszy obszar aktywnosci Grupy KRUK. Grupa dysponuje szero-
ka baza wiedzy, specjalistycznymi metodami wyceny, dostepem
do finansowania i odpowiednimi strukturami transakcyjnymi,

co pozwala na zakup portfeli wierzytelnosci na wszystkich rynkach
dziatalnosci. Grupa jest przygotowana do inwestycji w kazdy rodzaj
wierzytelnosci: konsumenckie niezabezpieczone i zabezpieczone
w tym wierzytelnosci hipoteczne oraz wierzytelnosci MSP oraz
korporacyjne. Najbardziej preferowane przez Grupe sg portfele
konsumenckie niezabezpieczone.

Wartos¢ nominalna portfela wierzytelnosci zakupionego przez
Grupe wynosi 76 mld ztotych.

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI NA ZLECENIE
(INKASO)

* Grupa KRUK zarzadza wierzytelnosciami na zlecenie ban-

kow, posrednikow kredytowych, firm ubezpieczeniowych, firm
leasingowych, telefonii stacjonarnych i komorkowych, telewizji
kablowych, platform cyfrowych oraz firm z sektora FMCG. Grupa
Koncentruje swa dziatalnosc¢ na rynku bankowym w oparciu

o dtugoterminowe relacje z kluczowymi klientami.

W 2019 roku Grupa przyjeta do obstugi portfele wierzytelnosci
o wartosci nominalnej 15,6 mld ztotych, a uwzgledniajac przeka-
zania z lat ubiegtych, w 2019 roku zarzadzata portfelem naleza-
cym do partnerow biznesowych o wartosci 30,4 mld ztotych.

Dodatkowym kryterium podziatu rynku jest rodzaj zarzgdzanych
wierzytelnosci.Wedtug tego kryterium mozna wyroznic trzy
segmenty rynku: ’

Rynek wierzytelnosci detalicznych niézabezpieczonych,
obejmujacy. nieregularne niezabezpieczone wierzytelno-

sci konsumentdw oraz matych i srednich przedsiebiorstw
wobec bankow, firm ubezpieczeniowych, ustugodawcow
(np. operatorow sieci telekomunikacyjnych lub sieci telewizji
kablowych) lub spotdzielni mieszkaniowych.

Rynek wierzytelnosci detalicznych zabezpieczonych
hipotecznie, obejmujacy nieregularne wierzytelnosci osob
fizycznych wobec bankéw z tytutu kredytéw i pozyczek
zabezpieczonych hipotecznie,

Rynek wierzytelnosci korporacyjnych, obejmujacy zobowig-
= zania przedsiebiorstw pochodzgce gtoéwnie z niezaptaconych
' w terminie bankowych zobowigzan finansowych o wysokiej

jednostkowej wartosci nominalnej, czesto zabezpieczonych.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

Gtownymi rynkami, na ktorych Grupa KRUK prowadzita dziatalnos¢
w 2019 roku, byty rynki niezabezpieczonych i zabezpieczonych
wierzytelnosci bankowych w Polsce i w Rumunii, a takze nieza-
bezpieczonych wierzytelnosci bankowych w Czechach, na Stowacji,
w Niemczech, we Wtoszech i Hiszpanii. Grupa KRUK nabywata
rowniez wierzytelnosci korporacyjne.

Sytuacja branzy zarzadzania wierzytelnosciami w krajach,

w ktorych Grupa KRUK prowadzi dziatalnosc, jest uzalezniona
od sytuacji makroekonomicznej. Posrod czynnikéw mogacych
wptywac na wyniki finansowe Grupy sg w szczegolnosci: poziom
bezrobocia, poziom sredniego wynagrodzenia w gospodarce,
poziom zadtuzenia gospodarstw domowych, stopa wzrostu PKB,
wzrost poziomu inwestycji, stopa inflacji, deficyt budzetowy,

a takze relacje kurséw walut do ztotego. W kazdej fazie cyklu
koniunkturalnego otoczenie makroekonomiczne wptywa

na sytuacje Grupy dwutorowo.

WPEYW OTOCZENIA MAKROEKONOMICZNEGO NA
SYTUACJE GRUPY W OKRESIE SZYBKIEGO WZROSTU
GOSPODARCZEGO:

Zwiekszajace sie realnie dochody gospodarstw domowyth
powodujg wiekszg sktonnosc do konsumpcji i wieksze za-
potrzebowanie na kredyty, czego konsekwencjg jest wzrost
akcji kredytowej bankow;

Wzrost akcji kredytowej powoduje wzrost catkowitego
zadtuzenia w gospodarce i —w konsekwencji — w kolejnych
okresach wiecej spraw trafia na rynek zarzadzania wierzy-
telnosciami nieregularnymi;

Wyzsze dochody ludnosci wptywaja na lepsza sptacalnosc
kredytow, co przektada sie na wyzszy poziom sptat z naby-
tych przez Grupe wierzytelnosciijednoczesnie w kolejnych
okresach wywiera negatywny wptyw na liczbe spraw
sprzedawanych lub przekazywanych do obstugi firmom ze-
wnetrznym, o ile efekt ten nie jest kompensowany wzrostem
catkowitego zadtuzenia w gospodarce.

WPLYW OTOCZENIA MAKROEKONOMICZNEGO
NA SYTUACJE GRUPY W OKRESIE SPOWOLNIENIA
GOSPODARCZEGO:

Pogorszenie sptacalnosci kredytéw w gospodarce powo-
duje, ze wiecej spraw trafia na rynek zarzgdzania wierzy-
telnosciami nieregularnymi. Zwiekszenie naptywu spraw
do zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie nastepuje

z opoznieniem kilkumiesiecznym, natomiast zwiekszenie
naptywu pakietow wierzytelnosci na sprzedaz wystepuje
z opoznieniem do kilku lat;

Spadek dynamiki akcji kredytowej bankow wptywa na
zmniejszenie liczby nowych osoéb zadtuzonych w sektorze
bankowym;

Wzrost bezrobocia i pogorszenie dochodow ludnosci pro-
wadzi do pogorszenia sptacalnosci zaciggnietych kredytow,
a tym samym moze prowadzi¢ do pogorszenia sptacalnosci
portfeli wierzytelnosci posiadanych przez Grupe; -

Wozrost lub spadek kurséw waluty, w ktorej denominowane
i sptacane jest zadtuzenie na rynkach zagranicznych, moze
wptywac¢ odpowiednio na wyzszg lub nizszg wartosc¢ wptat
wyrazonych w ztotych lub na zwiekszenie lub zmniejszenie
wartosci godziwej portfeli wierzytelnosci denominowanych
w walutach obcych. ;
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Istotnym parametrem rynkowym, majgcym wptyw na wielkos¢
podazy nowych portfeli wierzytelnosci oraz na wielkos¢ popytu
na ustugi inkaso swiadczone przez Grupe, jest sktonnos¢ do out-
sourcingu ustug windykacyjnych. O tym jaka byta ta sktonnosc
w danym okresie pokazuje udziat wierzytelnosci sprzedanych
lub przekazanych do obstugi wyspecjalizowanym firmom w wolu-

* menie wierzytelnosci nieregularnych ogotem.

Partnerow biznesowych Grupy, zarowno na rynku polskim, jak

i na rynkach zagranicznych, charakteryzuje duza réznorodnos¢
przyjetych strategii zarzgdzania wierzytelnosciami. Istnieje ryzyko,
ze ich sktonnosc do outsourcingu lub sprzedazy wierzytelnosci
ulegnie zmianie, tj. zwiekszy sie wolumen i wartos¢ spraw obstu-
giwanych przez wierzycieli w oparciu o zasoby wtasne. Zmniej-
szenie sktonnosci do outsourcingu ograniczytoby popyt na ustugi
na zlecenie $wiadczone przez Grupe KRUK oraz zmniejszytoby
podaz dostepnych do nabycia portfeli wierzytelnosci, co z kolei
wptynetoby ujemnie na przychody realizowane przez Grupe.

W segmencie zakupow portfeli wierzytelnosci na wtasny rachu-
nek poziom konkurencji jest zwykle mniejszy niz w segmencie
zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie, z uwagi na wyzsze
bariery wejscia na ten rynek. Nalezg do nich: dostep do kapitatu,
specjalistyczna wiedza i doswiadczenie w wycenie portfeli wie-
rzytelnosci oraz odpowiednia skala dziatalnosci, umozliwiajgca
prowadzenie masowej obstugi duzych pakietow wierzytelnosci.
Portfele wierzytelnosci nabywane sg w drodze przetargu, gdzie
gtownym kryterium podejmowania decyzji o wyborze oferenta
jest proponowana cena. Do gtownych konkurentow w segmencie
nabywania portfeli wierzytelnosci nalezg inwestorzy branzowi
(firmy zarzadzajgce wierzytelnosciami), a takze inwestorzy finan-
sowi (fundusze inwestycyjne i hedgingowe).

Branza zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie, w ktorej
Grupa KRUK prowadzi dziatalnosc, charakteryzuje sie wysokim
poziomem konkurencji. Podmioty swiadczace ustugi zarzadzania
wierzytelnosciami na zlecenie instytucji finansowych konkurujg
ze sobg przede wszystkim w zakresie skali dziatalnosci, efektyw-
nosci dziatania (skutecznosci), ceny, standardow obstugi oraz
poziomu ochrony bezpieczenstwa danych osobowych.

Opis poszczegolnych rynkow geograficznych zostat umieszczony
w czesci Model biznesowy Grupy

5.2

OTOCZENIE PRAWNE
| REGULACYJNE

Spotka KRUK S.A. zostata utworzona i dziata zgodnie z przepisa-
mi polskiego prawa. Grupa prowadzi dziatalnosc takze za granica.
Fundamentem kontynentalnych systeméw prawnych, w tym
prawa polskiego, jest prawo stanowione. Znaczaca liczba obowig-
zujgcych przepisow oraz regulacji dotyczacych: emitowania oraz
obrotu papierami wartosciowymi, praw akcjonariuszy, inwestycji
zagranicznych, kwestii zwigzanych z dziatalnoscig spotek oraz
tadem korporacyjnym, handlem i dziatalnoscig gospodarcza,

w tym upadtosci konsumenckiej, a takze zwolnien od podatku

i przywilejow funduszy inwestycyjnych ulegaty i mogg ulegac
zmianom. Wymienione powyzej regulacje podlegajg ponadto

roznorodnym interpretacjom i istnieje niebezpieczenstwo stosowa-
nia ich w sposob niejednolity przez sady i organy administracji
publicznej, na co znaczaco wptywa fakt, ze nie wszystkie wyroki
sgdowe s3 publikowane w oficjalnych zbiorach orzeczen.

Co do zasady wyroki te, jako formalnie niemajgce charakteru zrodta
prawa, nie sg wigzace w innych sprawach, jednakze odgrywajg okre-
slong role w ksztattowaniu sie praktyki wyktadni i stosowania prawa.
Wobec powyzszego Spotka nie moze zapewnic, ze stosowana
przez nig interpretacja przepisow polskiego prawa, jak i praw
krajow, w oparciu o ktére dziata Grupa, nie zostanie zakwestio-
nowana, co z kolei moze skutkowac kara, grzywna lub zobo-
wigzaniem Spotki czy podmiotu z Grupy do zmiany stosowanej
praktyki. Powyzsze aspekty moga mie¢ negatywny wptyw

na dziatalnos¢, sytuacje finansowg lub wizerunek Grupy.

W szczegoélnosci dziatalnosc Grupy jest prowadzona w sposéb
zgodny z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony
konkurencji i konsumentow. Ze wzgledu na charakter dziatal-
nosci istnieje jednak ryzyko stwierdzenia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumenta (UOKiK) w Polsce lub inny
wtasciwy miejscowy organ ochrony konsumenta (w szczegolno-
$ci za granicg), ze czynnosci podejmowane w ramach prowa-
dzonej dziatalnosci naruszajg zbiorowe interesy konsumentow
lub stosowane sg niedozwolone postanowienia wzorcow umow.
Kolejnym z czynnikdw ryzyka, ktore nalezy wskazac, jest moz-

‘liwos¢ zarzucenia przez Prezesa UOKIK lub inny organ ochrony

konkurencji, przedsiebiorcom posiadajgcym pozycje dominujgcg
na rynku, jej naduzywania. Stwierdzajgc podejmowanie takich
dziatan, Prezes UOKiK lub inny organ ochrony konkuréncji moze
nakaza¢ zaprzestanie naduzywania pozycji dominujacej, a takze
natozyc kare pieniezna.

Zmiany prawodawstwa mogg rowniez istotnie wptynac na ren-
townos¢, a nawet na ograniczenie mozliwosci Swiadczenia nie-
ktorych ustug przez Spotke lub Spotki zalezne. W szczegdlnosci
istotny wptyw na dziatalnos¢ Grupy moga miec zmiany prawne
w obszarach: dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym

1 egzekucyjnym, funkcjonowania funduszy sekurytyzacyjnych,
zasad i warunkow udzielania kredytow konsumenckich, a takze
dotyczace zasad i warunkéw wpisywania osob zadtuzonych

do rejestrow prowadzonych przez biura informacji gospodarczej.

. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci prowadzonej przez Grupe,

w ramach biezgcej dziatalnosci Grupy na znaczng skale przetwa-
rzane s dane osobowe. Przetwarzanie danych osobowych przez
Grupe jest dokonywane w sposob zgodny z przepisami dotycza-
cymi ochrony danych osobowych obowigzujgcymi w krajach,

w ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢, w tym w szczegolnosci
zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 96/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej: ,RODQ"). Spotka nie moze wykluczy¢ jednak,

ze pomimo stosowania srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych,
nie dojdzie do naruszenia obowigzkow prawnych Grupy w tym
zakresie, w szczegolnosci do ujawnienia danych osobowych
osobom nieupowaznionym.



Niektore obszary dziatalnosci Grupy, w szczegoélnosci dziatal-
nosc¢ funduszy sekurytyzacyjnych i towarzystw inwestycyjnych
zarzadzajacych takimi funduszami oraz zarzadzanie sekurytyzo-
wanymi wierzytelnosciami funduszu sekurytyzacyjnego, a takze
dziatalnos¢ polegajgca na $wiadczeniu ustug detektywistycznych
podlegajg szczegdlnym regulacjom: Dla ich prowadzenia podmiot
z Grupy musi uzyskiwac zezwolenia lub zgody organow admini-
stracji publicznej (KNF w Polsce), lub wpis do rejestru dziatalno-
Sci regulowanej, a takze podlega nadzorowi wspomnianych wyzej
organow.

Systemy podatkowe w krajach, w ktorych Grupa prowadzi
dziatalnos¢, charakteryzujg sie mozliwoscig zmiany przepisow.
Niektore z tych przepisow sg niejednoznaczne i czesto brakuje
spojnej i jednolitej interpretacji badz praktyki organow podatko-
wych. Ze wzgledu na rézng interpretacje prawa podatkowego,
ryzyko zwigzane z prawem podatkowym w Polsce i w innych
krajach, na ktorych dziata Grupa, jest wieksze niz w innych
systemach prawnych na rynkach rozwinietych. Spotka nie moze
zagwarantowac, ze organy podatkowe nie dokonajg odmiennej,
niekorzystnej dla Grupy, interpretacji przepisow podatkowych,
ani ze nie nastgpi ich zmiana, co moze miec istotny negatywny
wptyw na dziatalnosc, sytuacje finansowa lub wyniki dziatalnosci
Grupy. Ponadto, z uwagi na prowadzenie dziatalnosci w roznych
jurysdykcjach, na dziatalnos¢ Grupy majg rowniez wptyw umowy
o unikaniu podwojnego opodatkowania.

Analizujac otoczenie prawne, nalezy miec na uwadze regulacje
prawa Unii Europejskiej, ktore wkraczajg w liczne dziedziny zycia
gospodarczego, szczegdlnie w zakresie konkurencji, rynku ustug
finansowych, praw konsumenta, uczciwych praktyk handlowych
i warunkow umow zawieranych z konsumentami, nadzorowania
przepiséw podatkowych obowigzujgcych w poszczegolnych pan-
stwach cztonkowskich czy achrony danych osobowych. Przepisy
unijne majg duzy wptyw na prawo panstw cztonkowskich, a co za
tym idzie — na prowadzenie dziatalnosci w ramach Grupy.

Poniewaz Grupa prowadzi dziatalnos¢ rowniez za granicg, wspo-
mniec nalezy o otoczeniu prawnym i regulacyjnym w poszcze-
golnych krajach, w ktorych dziatalnosc ta jest prowadzona,

tj. w Rumunii, Czechach, Stowacji, Niemczech, Hiszpanii

1 we Wtoszech. ;

. . RUMUNIA

W Rumunii podmiot prowadzacy dziatalnos¢ windykacyjng pod-
lega obowigzkowi rejestracji; zobowigzany jest rowniez raportowac
dane do Krajowego Urzedu Ochrony Konsumentow (NAPC).

W grudniu 2016 r. spotka KRUK Romania uzyskata wpis do rejestru
prowadzonego przez NAPC. Dodatkowo podmiot, ktory nabywa
wierzytelnosci zabezpieczone hipoteczne (RoCapital IFN S.A.)
jest regulowany przez Bank Narodowy.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

h : CZECHY | SLOWACJA

Spotka dziatajgca na Stowacji, decyzjg Narodowego Banku
Stowacji, zostata upowazniona do udzielania kredytéw konsump-
cyjnych od 2 grudnia 2016 r. Decyzja ta byta konieczna rowniez
dla umozliwienia zakupu portfeli wierzytelnosci wynikajgcych

z umow o kredyt konsumencki, poniewaz rynek sprzedazy tego
typu wierzytelnosci jest ograniczony do podmiotow posiadaja-
cych licencje nadang przez Narodowy Bank Stowacji. W Cze-
chach brak jest specyficznych uwarunkowan dla prowadzenia
dziatalnosci przez KRUK.

— T

Podmiotem sprawujacym nadzor nad KRUK Deutschland jest
Kammergericht Berlin, organ nadzorujacy dziatalnosc inkaso
oraz podmiotow prowadzgcych takg dziatalnosc.

. ' WLOCHY

We Wtoszech wymagana jest licencja na prowadzenie dziatan
windykacyjnych — Questura jest organem udzielajgcym licencji
iuprawnionym do jej odebrania. KRUK ltalia posiada wskazang
licencje. Instytucjami majgcymi bezposredni wptyw na dziatal-
nosc¢ w zakresie odzyskiwania naleznosci oraz zakupow portfeli
wierzytelnosci sg: Bank Wtoch (ltacapital SPV jest obowigzany
do przesytania do Banku okresowych informacji dotyczacych
zakupionych portfeli; Bank moze rowniez zazadac formalnych
wyjasnien lub przeprowadzi¢ czynnosci kontrolne).

Nalezy rowniez zwroéci¢ uwage na uprawnienia Autorita’ Garante
della Concorrenza e del Mercato (AGCM) do naktadania sankcji
w przypadku stwierdzenia naruszenia ustawy Codice di Condotta,
zawierajgcej zbior najlepszych praktyk, jakie muszg byc sto-
sowane w procesie odzyskiwania naleznosci. Na koniec warto
wspomnie¢ o nastepujgcych instytucjach: Garante della Privacy
— uprawniona do naktadania sankcji w przypadku naruszenia
regut dotyczacych ochrony danych osobowych oraz Guardia

di Finanza, bedaca organem uprawnionym do naktadania sankcji
w przypadku naruszenia zobowigzan o charakterze fiskalnym.

;‘.—
o)

Hiszpanskie ustawodawstwo nie przewiduje obowigzku uzyska-
nia specjalnego zezwolenia czy licencji na prowadzenie dziatal-
nosci z zakresu zarzadzania wierzytelnosciami. Zaden z dziata-
jacych w Hiszpanii podmiotow nie musi spetniac szczegolnych
wymogow dotyczacych ich aktywow, inwestycji, rachunkowosci
oraz sprawozdan do organu nadzoru. Podmioty prowadzace
dziatalnosc w zakresie finansow czy udzielania kredytow

lub pozyczek podlegajg nadzorowi Hiszpanskiego Banku Cen-
tralnego i zobowigzane sg zapewnic¢ zgodnosc¢ ze szczegolnymi
regulacjami dotyczacymi tej dziatalnosci, niemniej jednak zadna
ze spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK takiej
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dziatalnosci nie prowadzi. Obowigzujg regulacje z zakresu ochro-
ny konsumentow. Kompetencje dotyczace ochrony praw kon-
sumenta nie s3 scentralizowane w jednym organie na szczeblu
krajowym, lecz sg podzielone pomiedzy podmioty dziatajgce -

na szczeblu regionalnym, o zréznicowanym poziomie kompetencji.
Mozliwos¢ prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnosci,

* np. detektywistycznej", jest Scisle regulowana i wymaga specjalnego

zezwolenia z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.
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DZIALALNOSC FUNDUSZY | SPOLEK
SEKURYTYZACYJNYCH »

Dziatalnos¢ funduszy sekurytyzacyjnych wchodzacych w sktad
Grupy KRUK (Prokura NS FIZ , P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ,
Bison NS F1Z) jest dziatalnoscig regulowanga. Fundusze seku-
rytyzacyjne, dziatajgce jako fundusze inwestycyjne zamkniete,
podlegaja w Polsce nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
ktora dysponuje szerokimi kompetencjami i instrumentami
prawnymi stuzgcymi sprawowaniu nad nimi nadzoru.

Do kompetencji KNF nalezy m.in.: udzielanie zezwolen

na zarzgdzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu
sekurytyzacyjnego przez podmiot inny niz towarzystwo fundu-
szy inwestycyjnych; nadzorowanie podmiotow, ktére zarzadzajg
sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu sekurytyza-
cyjnego, m.in. co do zgodnosci ich dziatalnosci w zakresie
zarzadzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami z prawem,
statutem funduszu, umowg zawartg z towarzystwem funduszy
inwestycyjnych oraz z udzielonym zezwoleniem, oraz naktadanie
kar oraz okreslanie innych srodkow w przypadku naruszenia
przepisow dotyczgcych dziatalnosci funduszy inwestycyjnych,
w tym kar pienieznych lub w formie cofniecia zezwolen.

Decyzjg z dnia 8 maja 2012 roku Komisja Nadzoru Finansowego
udzielita zezwolenia na wykonywanie przez KRUK Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. dziatalnosci polegajacej na tworzeniu
funduszy inwestycyjnych i zarzgdzaniu nimi. :

7 grudnia 2012 roku KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-
nych S.A. przejeto zarzadzanie funduszami sekurytyzacyjnymi
Grupy KRUK. 19 maja 2016 roku KRUK TFI S.A. przejeto

od Trigon TFI S.A. zarzadzanie P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ..
13 pazdziernika 2017 r. KRUK TFI S.A. przejeto od Copernicus
Capital Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. zarzadzanie
Bison NS FIZ.

Zgodnie z ustawg z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach
inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi w brzmieniu nadanym ustawa z dnia 31 marca
2016 roku o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych

oraz niektérych innych ustaw, fundusze sekurytyzacyjne Grupy
KRUK uzyskaty status alternatywnych funduszy inwestycyjnych,
a KRUK TFI S.A. stato sie zarzadzajgcym.alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi. Wigze sie to z wiekszym nadzorem
ze strony KNF oraz dodatkowymi obowigzkami po stronie
towarzystwa.

15 kwietnia 2016 r. KRUK S.A. zawarta umowe o zarzgdzanie
sekurytyzowanymi wierzytelnosciami P.R.E.S.C.O. Investment
I NS FIZ. 12 pazdziernika 2017 r. Spotka zawarta umowe

0 zarzgdzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami Bison NS
FIZ. Przedmiotem ww. umow jest wykonywanie czynnosci

w zakresie m.in. nabywania i zbywania wierzytelnosci na rzecz
funduszu, przygotowywania projektow i analiz inwestycyjnych
dotyczacych inwestycji funduszu, przygotowywania analiz
dotyczacych sprawnego biezgcego zarzgdzania portfelem
funduszu, a takze windykacja i administrowanie sekurytyzo-
wanymi wierzytelnoséciami funduszu. Od 1 kwietnia 2015 roku
KRUK S.A. zarzadza juz sekurytyzowanymi wierzytelnosciami
PROKURA NS FIZ. W zakresie wykonywania ww. uméow KRUK S.A.
podlega nadzorowi ze strony KNF.

Ponadto, niezaleznie od nadzoru sprawowanego przez KNF,
dziatalnosc Grupy we wskazanym powyzej obszarze musi byc¢
prowadzona zgodnie z szeregiem regulacji wspolnotowych oraz
przepisami prawa polskiego.

Spotka InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie zostata utworzo-
na w grudniu 2013 r. Dziatalnos¢ podmiotow sekurytyzacyjnych
na Malcie jest dziatalnoscig nadzorowang, uregulowang prze-
pisami ustawy sekurytyzacyjnej (Rozdziat 484 zbioru ustaw
Malty, ang. Laws of Malta). Podmioty sekurytyzacyjne podle-

‘gaja na Malcie nadzorowi MSFA (ang. Malta Financial Services

Authority). W 2015 roku spétke dostosowano do wymogoéw
maltanskiego rezimu sekurytyzacyjnego m.in. pozyskano auto-
ryzacje MSFA na prowadzenie dziatalnosci sekurytyzacyjnej.
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OUTSOURCING BANKOWY

W Polsce, zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe (tekst
jednolity: Dz. U. 2016, poz. 1988) bank nie musi uzyskiwac
uprzedniej zgody KNF na powierzanie spotkom z Grupy czynnosci
windykacyjnych. W/w ustawa okresla warunki outsourcingu, ktore
muszg zostac spetnione. Ponadto spotki podlegajg nadzorowi
KNF w zakresie wykonania umowy outsourcingowej.

- W Czechach i na Stowacji outsourcing bankowy oraz umowy

outsourcingowe.miedzy bankiem a strong trzecig lub miedzy
bankami sg regulowane: w Czechach Dekretem Narodowego
Banku Czeskiego, a na Stowacji przez wytyczne metodologiczne
Wydziatu Nadzoru Bankowego Narodowego Banku Stowacji.
Brak jest szczegélnych regulacji dla powierzenia ustug windy-
kacyjnych, dlatego podlega ono ogolnemu prawu cywilnemu
zarowno w Czechach, jak i na Stowacji. Jednak agencje windykacyjne
w Czechach i na Stowacji, ktére sg cztonkami Stowarzyszenia Agencji
Windykacyjnych ,ACA” (KRUK jest cztonkiem obu), powinny
dziatac zgodnie z Kodeksem Etyki ACA, ktory nie jest regulacjg
W prawnym sensie tego stowa, ale raczej zaleceniem.

Outsourcing bankowy w Rumunii jest regulowany rozporza-
dzeniem nr. 5/2013 w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych. Umowa musi by¢ zawarta na pismie,
wskazane rozporzadzenie zawiera szczegotowe wymogi o
co do elementow, ktére musi ona zawierac. Funkcje kontrolne

i nadzorcze petni Narodowy Bank Rumunii. Dostawca ustug ma



obowigzek zwrdcenia sie o uprzednig zgode instytucji kredyto-
wej w przypadku zamiaru korzystania z podwykonawcow.

W Niemczech outsourcing czynnosci bankowych (obejmuje

to rowniez dochodzenie roszczen i realizacje zabezpieczen,

a takze infrastrukture IT) podlega przepisom regulacyjnym.
Bank musi zapewnic¢ na podstawie-umowy oraz systemu cen-
tralnego zarzadzania, aby ustugodawca przestrzegat tych prze-
pisow. Ich przestrzeganie przez bank jest regularnie sprawdzane
przez organy nadzorcze. Zasadniczo organy nadzorcze maja
rowniez prawo do bezposredniej kontroli u ustugodawcy, ale zda-
rza sie to rzadko. Zakres przepisow, ktorych nalezy przestrzegac,
zalezy w zasadzie od tego, czy outsourcing jest ,znaczacy”, czy
.nieistotny”. Takiej kwalifikacji rodzaju outsourcingu dokonuje.bank.
W Hiszpanii brak jest specjalnej regulacji dotyczgcej outsourcingu
bankowego.

We Wtoszech brak jest szczegdtowej regulacji dotyczgcej
outsourcingu oraz zlecania przez banki czynnosci zewnetrznym
firmom windykacyjnym. Umowy windykacyjne majg forme
umowy zlecenia lub umowy serwisowej. Majg one pewne stan-
dardowe postanowienia, ale nie muszg spetniac tak rygory-
stycznych wymagan, jak umowy, ktére podpisywane sg

w zwigzku z procesem sekurytyzacji.

5123
WYMIANA INFORMACJI GOSPODARCZYCH

22 wrzesnia 2016 r. nastgpita rejestracja w KRS zmiany umowy
spotki Rejestr Dtuznikow ERIF Biuro Informacji Gospodarczej
S.A. obejmujacej zmiane dotychczasowej nazwy spétki na:

" ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.".

Dziatalnos¢ ERIF BIG S.A. jest regulowana przepisami ustawy
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodar-
czych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U.2010.81.530

ze zm.). Nadzor nad spotka w zakresie zgodnosci prowadzonej
dziatalnosci polegajgcej na posrednictwie w udostepnianiu
informacji gospodarczych dotyczacych wiarygodnosci ptat-
niczej zgodnie z przepisami prawa i regulaminem-sprawuje
minister wtasciwy do spraw gospodarki.

13 listopada 2017 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych. Zmiany te umozliwiaja
poszerzenie dotychczasowej oferty spotki o nowe typy ustug
(m.in. posredniczenie w dostepie do informacji z rejestrow
publicznych, dokonywanie‘analizy wiarygodnosci ptatniczej
przedsiebiorcow). Rownoczesnie wigzg sie z natozeniem na
spotke pewnych dodatkowych obowigzkow, m.in. w zwigzku
z rozpatrywaniem sprzeciwow dtuznikow wobec wpisu infor-
macji gospodarczych.
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INNE ORGANY SPRAWUJACE ISTOTNY NADZOR
NAD DZIAEALNOSCIA SPOLEK Z GRUPY

W-okreslonych zakresach swego dziatania spotki z Grupy
prowadzace dziatalnos¢ w Polsce podlegajg nadzorowi takze
innych organow administracji, w tym miedzy innymi:

Prezesa UOKIK w zakresie prawa konkurencji oraz ochrony
praw konsumentow;

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Spotki z Grupy prowadzace dziatalnosc za granicg podlegaja
nadzorowi organow dziatajgcych w danym kraju:

W Czechach: ,inspekcja handlu” - organ dziatajacy

w obszarze ochrony konsumentéw, w tym nadzorujacy
dziatalnosc w zakresie odzyskiwania naleznosci;

poza tym zwroci¢ nalezy uwage na organ nadzorujacy
przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz ,arbitra finansowego”, zajmujacego sie
prowadzeniem pozasgdowych sporéw pomiedzy konsu-
mentami a podmiotami finansowymi;

Na Stowacji: Narodowy Bank Stowacji — organ nadzoru
w zakresie udzielania kredytéw konsumenckich oraz za
ochrone spraw finansowych konsumentow; “inspekcja
handlu” - ochrona konsumentow, w tym w zakresie dzia-
talnosci windykacyjnej; wspomniec¢ rowniez nalezy organ
posiadajgcy kompetencje w zakresie nadzoru w obszarze
ochrony danych osobowych;

W Rumunii: sektor finansowy podlega licznym przepisom
regulujgcym nadzor i kontrole dziatalnosci prowadzonej
przez bankowe i niebankowe instytucje finansowe. Nieban-
kowe instytucje finansowe (IFN) podlegajg nadzorowi spra-
wowanemu przez Narodowy Bank Rumunii (NBR). NSC

to podmiot sprawujgcy nadzoér nad rynkiem kapitatowym:;
wspomniany w punkcie 4.2. NAPC jest organem nadzoru

w zakresie ochrony praw konsumentow, prowadzacy
rejestr, do ktorego wpis muszg uzyskac¢ podmioty chcace
prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie odzyskiwania naleznosci.

W Niemczech: Kammergericht Berlin, organ nadzorujacy
dziatalnos¢ inkaso oraz podmiotu prowadzacego taka
dziatalnosg;

We Wtoszech: Bank Wtoch — w zakresie zakupow portfeli
wierzytelnosci, ACGM — przestrzeganie zasad wyrazonych
w Codice di Condotta, Questura — organ udzielajacy licencji
w przedmiocie dziatalnosci windykacyjnej, Garante della
Privacy — ochrona danych osobowych;

W Hiszpanii — Hiszpanska Agencja Ochrony Danych
Osobowych.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania przéz spotki z Grupy
danych osob fizycznych-w ramach ich biezgcej dziatalnosci,
szczegolnie istotne znaczenie dla dziatalnosci Grupy posiadajg
regulacje dotyczgce ochrony danych osobowych. Przetwarzanie
danych osobowych moze odbywac sie jedynie w sposob okreslo-

" ny przepisami prawa, tj. w szczegélnosci zgodnie z rozporzadze-

niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODO"),

przy zastosowaniu srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych,

w szczegolnosci przed ich ujawnieniem osobom nieupowaznionym.

Dodatkowo osoby, ktorych dane dotyczg, powinny zostaé poin-
formowane o szeregu kwestii takich jak:

tozsamosci administratora i jego danych kontaktowych,
‘danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych,

celu i podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych,
odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow,

zamiarze przetwarzania danych osobowych do panstwa
trzeciego, g

okresie, przez ktory dane osobowe beda przechowywane,
a gdy nie jest to mozliwe, o kryteriach ustalania tego okresu,

prawie do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o prawie
do przenoszenia danych, o prawie do cofniecia zgody,

o prawie wniesienia skargi dotyczgcej przetwarzania danych
do organu nadzorczego,

o tym czy podanie danych osobowych jest wymogiem usta-
wowym, umownym lub warunkiem zawarcia umowy

oraz czy podmiot danych jest zobowigzany do ich podania
1jakie sg ew. konsekwencje niepodania danych, :

o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profi-
lowaniu oraz o zasadach ich podejmowania, o znaczeniu

i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania
dla osoby, ktorej dane dotycza,

w przypadku dalszego przetwarzania danych w celu innym
niz cel, w ktorym dane osobowe zostaty zebrane, informacja
o tym innym celu.

W zakresie ochrony danych osobowych szczegolnie nalezy miec¢
na uwadze postepowania prowadzone w Polsce przeciwko réznym
podmiotom przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Wyksztatca sie praktyka orzecznicza w zakresie RODO, a analiza
decyzji wydanych w sprawach innych podmiotéw pozwala na
wychwycenie aspektow istotnych dla dziatalnosci Grupy oraz
zapewnienia zgodnosci prowadzonych w Grupie procesow prze-
twarzania danych osobowych z RODO.

Ponadto, w zakresie prowadzonej dziatalnosci polegajacej na
udostepnianiu informacji gospodarczych, dziatalnos¢ ERIF Biura

Informacji Gospodarczej S.A. podlega rowniez przepisom Ustawy
o udostepnianiu informacji gospodarczych. W obstudze wierzy-
telnosci bankowych znajda rowniez zastosowanie przepisy Prawa
bankowego dotyczace tajemnicy bankowej. W przypadku zarza-
dzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami nalezy uwzgledniac
regulacje dotyczace tajemnicy zawodowej zawarte w ustawie

o funduszach inwestycyjnych.
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ZMIANY W PRZEPISACH PRAWA DOTYCZACYCH
DZIAEALNOSCI GRUPY

Wybrane zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalnosc
podmiotow z Grupy w 2019 roku: :

a. wPolsce:

w zakresie dziatalnosci funduszy inwestycyjnych, istotne
zmiany przyniosto wejscie w zycie Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 2 lipca 2019 r. w sprawie sposobu, trybu
“oraz warunkow prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa
funduszy inwestycyjnych, ktore wprowadzito min. obowig-
zek posiadania planow ciggtosci dziatania zapewniajacych
ciggte i niezaktdcone dziatanie tfi oraz planéw awaryjnych
zapewniajgcych nieprzerwane i niezaktdécone prowadzenie
dziatalnosci w ramach kluczowych procesow, obowigzek
biezgcego nadzorowania wykonywania czynnosci w ramach
outsourcingu, obowigzek opracowania dokumentacji
procesow, wyznacienia wtasciciela kazdego procesu oraz
posiadania systemu regularnego monitorowania procesow.

nowelizacja z dnia 4 lipca 2019r. kodeksu postepowania
cywilnego oraz niektorych innych ustaw zawiera regulacje
w duzym stopniu majgce wptyw ha proces sgdowego do-
chodzenia wierzytelnosci, przede wszystkim z uwagi

na wzrost optat sgdowych od pozwu oraz w toku procesu,
co bezposrednio przetozy sie na koszty kierowania spraw
do sadu. Zniesiono rowniez fikcje doreczenia sagdowego

w postepowaniu, co moze skutkowac¢ wydtuzeniem okresu
doreczania pism procesowych oraz wzrostem kosztow
doreczen. Pozytywnym aspektem zmiany jest mozliwos¢
kierowania wnioskow do postepowania egzekucyjnego bez
postepowania klauzulowego, co pozwoli na skrocenie czasu
trwania procesu.

ustawa z dnia 6 grudnia 2018r. o Krajowym Rejestrze
Zadtuzonych zapewnia jawnosc informacji o podmiotach
wobec ktorych umorzono postepowanie egzekucyjne jako
bezskuteczne oraz o podmiotach . wobec ktérych prowadzo-
ne jest postepowanie restrukturyzacyjne i upadtosciowe;
stanowi rowniez krok w kierunku cyfryzacji postepowania
upadtosciowego.

ustawa z dnia 30 sierpnia 2019r. nowelizujgca Prawo upa-
dtosciowe oraz niektdre inne ustawy niesie ze sobg takie
zmiany jak ujednolicenie sytuacji prawnej osoby fizycznej
prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg z konsumentami,
badanie zawinienia dtuznika w wyptacalnosci na etapie
ustalania planu sptaty, uznanie zgtoszenia wierzytelnosci

do syndyka za czynnos¢ przerywajacg bieg przedawnienia.



Te zmiany moga miec znaczenie dla postepowan upadto-
sciowych prowadzonych w Grupie.

rzadowy projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu
przeciwdziatania lichwie (na etapie prac legislacyjnych).
Jezeli ustawa zostanie uchwalona i wejdzie w zycie, bedzie
miata wptyw na dziatalnosc¢ nie tylko Grupy, lecz catej branzy
pozyczkowej i windykacyjnej. Projekt zaktada m.in. nowa,
nizszg wysokosc kosztow pozaodsetkowych dla kredytow
konsumenckich, odpowiedzialnos¢ karng za zgdanie dwu-
krotnosci maksymalnych kosztow kredytu lub odsetek,

a takze nowe obowigzki kredytodawcow w zakresie weryfikacji
kredytobiorcow przed udzieleniem kredytu,

dwa wyroki Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej —
w pierwszym z nich, z dnia 3 pazdziernika 2019r. w sprawie
C-260/18 TSUE uznat, ze sad moze uniewaznic catg umowe
kredytowa, jesli znajdujg sie w niej nieuczciwe klauzule.

W zawartych w Polsce umowach kredytu indeksowanego
do waluty obcej, nieuczciwe warunki umowy dotyczace
réznic kursowych nie mogg by¢ zastgpione przepisami
ogolnymi polskiego prawa cywilnego. Ocena umowy ma by¢
podejmowana uwzgledniajac date zawarcia umowy. Kazdy
przypadek jednak sady rozpatrywac bedg indywidualnie.

W drugim z wyrokow, z dnia 11 wrzesnia 2019r. w sprawie
C-383/18 TSUE orzekt, ze konsument, ktory sptaca wcze-
Sniej swoj kredyt, ma prawo do proporcjonalnej redukcji
wszystkich kosztow jego obstugi. Wyrok ten ma znaczenie,
dla branzy kredytowo’—poiyczkow_ej; na jego kanwie sg wy-
dawane decyzje przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow dotyczgce prawidtowosci rozliczania przez
kredytodawcow kosztow w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu konsumenckiego.

Prawo unijne: jako regulacje, ktora bedzie miata wptyw

na dziatalnos¢ podmiotow z Grupy we wszystkich krajach,
nalezy wskazac projekt Dyrektywy PE i Rady w sprawie
podmiotow obstugujacych kredyty, nabywcow kredytow
oraz egzekucji z zabezpieczen. Regulacja ta ma na celu
zaradzenie problemom zwigzanym z wysokim wolumenem
kredytow zagrozonych w oraz zapobiezenie ich mozliwej
dalszej akumulacji, umozliwienie sprzedazy kredytow
zagrozonych przez instytucje kredytowe, innym operatorom
na wydajnych, konkurencyjnych i przejrzystych rynkach
wtornych oraz uregulowanie kwestii pozycji nabywcow
kredytow i podmiotow obstugujgcych kredyty w odniesieniu
do kredytow zagrozonych.

W Rumunii w 2019 r. wszedt w zycie akt prawny nr 129/2019
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finan-
sowaniu terroryzmu. W 2019 roku weszto w zycie rowniez
Rozporzadzenie 114/2018 w sprawie srodkow fiskalnych,
ktore naktadato podatek na aktywa instytucji bankowych.
Wiekszos¢ sSrodkow ﬁskalnychAmajqcych negatywny wptyw
na system bankowy zostato uchylonych przez nowy rzad

w grudniu 2019 r., jednakze zmiany te formalnie wejda

w zycie po wydaniu opinii przez sgd konstytucyjny. Przyjete
przez Parlament zmiany legislacyjne uderzajgce w branze
obrotu wierzytelnosciami zostaty uznane za niekonstytucyjne
przez sad konstytucyjny i nie weszty w zycie.

W Czechach w 2019r. weszty w zycie nowelizacje ustawy
regulujgcej procedure upadtosciows. Nowelizacja wprowa-
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dzita szereg zmian w zakresie upadtosci konsumenckiej,
ktore sg w wiekszosci korzystne dla osob zadtuzonych.

e.  Na Stowacji zostata uchwalona ustawa (weszta w zycie
1stycznia 2020 r.), majaca na celu zakonczenie dtugo
toczacych sie postepowan egzekucyjnych. Zgodnie z nowg
regulacja, wierzyciel ma prawo ztozenia sprzeciwu

po zawiadomieniu przez komornika, moze rowniez ponownie

wszczgc egzekucje. Ustawa zmienia rowniez przepisy prawa
o rachunkowosci, umozliwiajgc wierzycielowi potraktowanie
wierzytelnosci jako odpisu i obcigzenia podatkowego.

f. W Niemczech w 2019 r. nie zaszty znaczace dla biznesu
. zmiany w otoczeniu prawnym.

g. W Hiszpanii gtéwne zmiany w prawie w 2019 r. dotyczyty:

29 lipca 2019 r. wszedt w zycie Dekret Krolewski nr.309/2019
- akt ustanawiajgcy pewne zasady ochrony oséb fizycznych
bedacych dtuznikami lub poreczycielami kredytow zabez-
pieczonych hipotekg lub innym prawem na nieruchomosci.
Ustawa ta okresla wymagania dotyczace $wiadczenia ustug
doradczych, wymogi dotyczace rejestracji kredytodawcow
umow o kredyt na nieruchomosci, a takze informacje, ktére
nalezy przekazac klientom przed zawarciem umowy.

13 marca 2019 r. wszedt w zycie Dekret Krolewski nr 8/2019,
ktorego gtownym skutkiem byta koniecznos¢ utworzenia
rejestru godzin pracy oraz nadgodzin dla wszystkich pra-
cownikow spotek hiszpanskich. -

Jesli chodzi o regulacje regionalne, to 16 czerwca 2019 r.
wszedt w zycie lokalny, obowigzujgcy w Walencji akt 6/2019
dotyczacy kredytow konsumenckich, zwiekszajacy poziom
ochrony praw konsumenta. 16 pazdziernika 2019 r. weszta
rowniez w zycie nowelizacja prawa cywilnego o zasiegu
lokalnym, w regionie Navarra, dotyczgca m.in. obowigzku
zawiadomienia osoby zadtuzonej o cesji wierzytelnosci,

w tym o cenie zaptaconej przez cesjonariusza.

Dtuznik jest uprawniony do uregulowania dtugu poprzez
zaptate ceny zaptaconej przez cesjonariusza z odsetkami

i wydatkami zwigzanymi z roszczeniami kredytowymi.

h. We Wtoszech w 2019 r. nie zaszty znaczace dla biznesu
zmiany w otoczeniu prawnym.

Grupa uwzglednita zmiany w powyzszych przepisach w dzia-
talnosci operacyjnej, jednak na dzien sporzgdzania niniejszego
sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie catkowitego wptywu
wyzej wymienionych regulacji na dziatalnos¢ Grupy.

[G4-16]
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KIERUNKI I PERSPEKTYWY
ROZWOJU GRUPY KAPITALtOWEJ
KRUK
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MISJA | WIZJA

Misja i dtugofalowa wizja firmy pozostaty bez zmian.

MISJA:

Naszymi klientami sg osoby i firmy zmagajace sie z problemem
nadmiernego zadtuzenia.

Budujemy pozytywne relacje i pomagamy w odzyskaniu wiary-
godnosci finansowej. .

Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujgcych
regulowanie zaciggnietych zobowigzan.

WIZJA:

KRUK dazy do osiggniecia pozycji nr 1 na Swiecie pod wzgledem
wartosci rynkowej wsrod spotek gietdowych z naszej branzy.
Przekraczamy oczekiwania klientéw i partnerow biznesowych,
budujac z nimi dtugofalowe i obustronnie korzystne relacje.

Wyznaczamy nowe kierunki na rynku finansowym, robigc to,
w czym mozemy byc¢ najlepsi na swiecie, co nas motywuje

do dziatania i buduje wartosc firmy. Tworzymy wspaniate i efek-
tywne srodowisko pracy dla pozytywnych ludzi z pasja.
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PLAN STRATEGICZNY NA OKRES 2019-2024

Grupa KRUK kontynuuje realizacje strategii na lata 2019-2024,
ktora zostata ogtoszona w grudniu 2018r.

Gtowny cel to rozwoj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci
oraz wzrost efektywnosci proceséw Grupy KRUK.

Zgodnie z przyjetymi zasadami zarzadzania strategicznego,
w 2019 roku jak co roku zostat przeprowadzony przeglad strate-
giczny obejmujacy analize aktualnej sytuacji Grupy.

W wyniku przegladu strategia zostata zaktualizowana, tak aby:
uwzgledni¢ biezgce zmiany i wyzwania (dodano kierunek
dot. efektywnosci zakupu portfeli oraz strategii marki)
utatwic¢ zrozumienie przyjetych kierunkow (zmiana sposobu
wizualizacji podkreslajgca istotnosc i wspotzaleznosc do-
skonatosci inwestycyjnej oraz operacyjnej)

Ponizej wizualizacja i szczegoty Planu strategicznego na lata
2019-2024:

CEL GLOWNY:

Rozwdj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci oraz wzrost efektywnosci procesow Grupy KRUK

REALIZACJA CELU ZAKEtADA:

- zachowanie konserwatywnego poziomu zadtuzenia Grupy i wyptate dywidendy,
- rozwoj obecnych linii biznesowych na dotychczasowych rynkach. Uruchomienie nowych linii biznesowych
oraz wejscie na nowe eynki geograficzne stanowi dodatkowy potencjat wzrostu

T
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TRANSFORMACJA LEAN
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Strategia Grupy koncentruje sie na rozwoju obecnych linii bizne-
sowych na dotychczasowych rynkach. Szacujemy, ze ponad 90%
wyniku firmy bedzie pochodzito z biznesu windykacji na portfe-
lach nabytych, szczegdlpie z portfeli detalicznych niezabezpie-
czonych. Uruchomienie nowych linii biznesowych oraz wejscie
na nowe rynki geograficzne stanowi-dodatkowy potencjat wzrostu.

Ponadto strategia zaktada:

zachowanie konserwatywnego poziomu zadtuzenia Grupy
(istotnie ponizej obecnega limitu 4x Dtug netto/EBITDA
gotowkowa);

coroczng ocene zasadnosci wyptaty dywidendy.

Strategia opiera sie na dwach filarach:

doskonatosc¢ inwestycyjna, ktora polega na optymalnym
finansowaniu, efektywnosci procesu zakupu portfeli i precyzji
wycen portfeli

doskonatosc operacyjna, ktorg bedziemy budowac przede
wszystkim poprzez: rozwoj analityki biznesowej, rozwdj
technologiczny i bezpieczenstwo, rozwoj on-line, strategie
marki i marketing operacyjny

Fundamentem naszego rozwoju jest Lean. Wierzymy, ze praca
zgodnie z zasadami Lean bedzie zrédtem naszej przewagi konku-
rencyjnej. Kluczowym elementem sg tu ludzie — ich kompetencje
i zaangazowanie. W KRUKu zawsze podkreslamy, ze naszg sitg
jest.zespot. Pozyskanie wtasciwych pracownikow iich rozwoj

to nadal fundamentalny element naszej strategii. -

5.3.3
REALIZACJA PLANU STRATEGICZNEGO W 2019 R.

Ponizej przedstawiono opis wybranych dziatan podejmowanych
w ramach realizacji poszczegolnych kierunkow strategicznych:

DOSKONALOSC INWESTYCYJINA
Pozyskanie zrédet finansowania spetniajgcych przyjete
kryteria w zakresie bezpieczenstwa, kosztu i dostepnosci
(pkt 4.6.3)

Realizacja strategicznych inwestycji ukierunkowanych

na produkty idealnie odpowiadajgce naszym zdolnosciom
operacyjnym, co pozwala nam maksymalizowac zwroty
Optymalizacja procesu-wyceny (m.in. skrocenie tego proce-
su dzieki automatyzacji) i rozwoj metod wyceny (m.in. pozy-
skanie nowych zrodet danych, rozszerzenie benchmarkow)

Szczegotowe dane w zakresie zrealizowanych inwestycji przed-
stawiono w pkt. 2.3.4 Sprawozdania.
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DOSKONALOSC OPERACYJNA

Doskonalenie w zakresie analityki biznesowej - modele
decyzyjne iinne rozwigzania z wykorzystaniem m.in. ucze-
‘nia maszynowego

Rozwoj technologiczny: dziatania w zakresie cyberbezpie-
czenstwa; wdrozenie technologii robotyzacji na procesach
polubownych i sgdowych oraz we wspotpracy z partnerami
biznesowymi (wszystkie spotki); liczne automatyzacje
procesow np. automatyzacja przeptywu danych we wspot-
pracy z komornikami w Polsce i Rumunii, optymalizacja
planowania dnia pracy doradcow terenowych we Wtoszech
. iHiszpanii, duze automatyzacje w procesie sgdowym
w Polsce i we Wtoszech, udostepnienie nowych metod
ptatnosci dla klientow w Polsce.

Rozwdj on-line: wdrozenie e- KRUKa czyli internetowej
platformy obstugi klientow we Wtoszech; dalszy rozwoj
e-KRUKa w Polsce, np. elektroniczny podpis, omnichannel
czyli mozliwos¢ prowadzenia sprawy we wszystkich kana-
tach kontaktu; dalszy rozwoj e-KRUKa w Rumunii

oraz uruchomienie serwisu do sprzedazy nieruchomosci
www.imopont.ro ; wprowadzenie e-ptatnosci w Czechach

Przeprowadzenie dziatan analitycznych i planistycznych
zwigzanych z aktualizacjg strategii marketingowej

TRANSFORMACJA LEAN / ZAANGAZOWANY ;
| KOMPETENTNY ZESPOk

Systemowy rozwo6j kompetencji menadzerow i pracownikow
w zakresie stosowania narzedzi lean do optymalizacji
procesoéw i pracy z zespotem, program coachingowy dla

top managerdw, doskonalenie systemu zarzgdzania opartego
na zasadach lean.

Podejmowane dziatania prowadzg do realizacji celu gtownego
czyli dalszego rozwoju biznesu. Dobrze obrazuje to ponizszy wy-
kres przedstawiajgcy trend wzrostu wartosci kwoty odzyskanej
przy jednoczesnym obnizeniu liczby oséb niezbednych

do obstugi procesu.
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Kwota odzyskana na polskich pakietach detalicznych niezabez-
pieczonych vs FTE. 8 ;
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Recovered

W kolejnych latach bedg we wszystkich spotkach podejmowane
dziatania zmierzajace do utrzymania lub osiggniecia takiego
trendu, szczegolnie ze przyczynity sie do zwiekszenia wysokosci
sptat osiggajac rekordowy wynik 1.782 mln zt.

W zwigzku z tym przejete kierunki strategiczne beda kontynu-
owane w kolejnych latach.
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INWESTYCJE GRUPY
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INWESTYCJE W PORTFELE WIERZYTELNOSCI

Grupa KRUK inwestuje przede wszystkim w portfele wierzytelno-
$ci. W 2019 naktady na zakup portfeli wyniosty 781 mln ztotych.
Szerzej o inwestycjach w portfele napisano w punkcie 1.8.4. -
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POZOSTALE NAKEADY INWESTYCYJNE

Gtowne pozycje pozostatych naktadow inwestycyjnych Grupy
dokonane w roku 2019 to przede wszystkim naktady na nowe
srodki transportu w wysokosci 10,4 mln PLN (w tym w formie
leasingu) oraz maszyny i urzadzenia w wysokosci 8 min PLN.
Grupa dokonata rowniez istotnych inwestycji w licencje i programy
komputerowe w wysokosci 22 mln PLN, w tym wytworzone

we wtasnym zakresie oprogramowanie to wartos¢ 7 min PLN.
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INWESTYCJE W OBREBIE GRUPY

W roku 2019 spotka KRUK podwyzszata lub obnizata kapitat
w spotkach zaleznych:

TABLE 25. PODWYZSZENIA | OBNIZENIA KAPITALUW SPOEKACH,

ZALEZNYCH GRUPY
SPOLKA CZYNNOSC KWOTA
InvestCapital Ltd. Podwyzszenie kapitatu 3101 mln zt
InvestCapital Ltd. Obnizenie kapitatu 196,6 min zt
2 Konwersja pozyczek na
KRUK Ceska a kapitat (bez odsetek) doptata
Slovenska republika | do pozostatych funduszy 40,4 mln zt*
S.r.0. kapitatowych poza kapitat
zaktadowy
KRUK Deutschland SA :
GrmbH Obnizenie kapitatu 8,2 mln zt
KRUK Espana S.L. Doptaty do kapitatu 51 mln zt**
KRUK Italia S.r.l Doptaty do kapitatu 48,0 mln zt**
Agecredit S.r.l. Doptaty do kapitatu 6,6 mln zt**
Konwersja pozyczek na
3 kapitat (bez odsetek) doptata i
Agecredit S.r.l. do pozostatych funduszy 0,6 mln zt*
kapitatowych poza kapitat
zaktadowy
ItaCapital S.r.l Doptaty do kapitatu 0,4 mln zt**
KRUK TFIS.A. 10,0 min zt

Podwyzszenie kapitatu

* PRZELICZONE PO KURSIE SREDNIM NBP Z DNIA KONWERSJI POZYCZEK NA KAPITAL;

** PO PRZELICZENIU PO KURSIE SREDNIM NBP Z DNIA WNIESIENIA KAPITALU;

ZRODEO: SPOEKA
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544
7RODEA FINANSOWANIA INWESTYCJI

Zrodtami finansowania inwestycji Grupy KRUK sa: wiasne $rodki
wygenerowane w toku biezgcej dziatalnosci, kredyty bankowe
oraz srodki pozyskane w ramach emisji obligacji.
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OCENA MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMIERZEN
INWESTYCYJNYCH

W opinii Zarzadu Spotki na dzien zatwierdzenia sprawozdania
nie wystepowaty istotne zagrozenia w mozliwosci realizacji inwe-
stycji Grupy KRUK.
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CZYNNIKIRYZYKA | METODY
ZARZADZANIA NIMI

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK maja na celu:
identyfikacje i analize czynnikéw ryzyka, na ktére narazona
jest Grupa,
okreslenie odpowiednich limitow i procedur,

kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka oraz stopnia dopa-
sowania stosowanych narzedzi zarzadzania ryzykiem.

Obowigzujgce w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem sg regular-
nie weryfikowane pod katem uwzglednienia aktualnych trendow
i zmian rynkowych oraz zmian w obrebie Grupy KRUK. Odpowie-
dzialnos¢ za ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem

oraz nadzor nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego sro-
dowiska kontroli, w ktorym wszyscy pracownicy rozumiejg swoja
role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete
standardy i procedury zarzadzania.

Zarzad wyroznia ponizsze istotne czynniki ryzyka i sposoby
nimi zarzadzania:
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RYZYKO

Ryzyko niezrealizowania
celow strategicznych

OPIS RYZYKA/SKUTKI

Istnieje ryzyko, ze Grupa nie zrealizuje wyznaczonych
celow, a wptyw na to mogg mie¢ miedzy innymi
nastepujgce czynniki:
sytuacja rynkowa, otoczenie gospodarcze,
dziatalnos¢ podmiotow konkurencyjnych,
obnizenie dostepnosci finansowania
zewnetrznego,
btedna wycena inwestycji, w tym nabywanych
portfeli wierzytelnosci,
zmiany regulacji prawnych lub-ich wyktadni,
dziatania organow regulacyjnych,
niekorzystne decyzje akcjonariuszy Spotki,
btedy popetnione przez osoby odpowiedzialne
za zdefiniowanie oraz realizacje strategii,
zdarzenia o charakterze sity wyzszej

Rozwoj dziatalnosci wigze sie z koniecznoscig
ponoszenia, w niektérych przypadkach znacznych,
naktadow finansowych. W sytuacji, gdy podejmowane
dziatania okaza sie mniej rentowne niz zaktadano,

lub zostang osiggniete pozniej, naktady te mogg nie zostac
w petni pokryte wptywami ze realizowanej sprzedazy.
Opodznienia w realizacji celow strategicznych Grupy,

lub wystapienie ktorejkolwiek z powyzszych okolicznosci
moze miec istotny, negatywny wptyw na dziatalnosc,
sytuacje finansowg lub wyniki Grupy. Grupa nie moze
zapewnic, ze uda jej sie utrzymac lub poprawic historyczne
wyniki finansowe, tym samym nie powinny byc¢ one
traktowane jako wyznacznik wynikéw w przysztosci.

METODA ZARZADZANIA

Zarzgdzanie ryzykiem niezrealizowania celow

strategicznych opiera sie przede wszystkim

na nastepujacych dziataniach:

& operacjonalizacja strategii dtugoterminowej
na plany roczne poszczegolnych spoétek
ze sprecyzowaniem celow, metod ich realizacji
i niezbednych zasobow
cykliczne monitorowanie zaréwno wynikow
(stopnia realizacji celow) jak i postepow
we wdrazaniu zaplanowanych dziatan na poziomie
spotek i Zarzadu

Grupa podejmuje rowniez dziatania stuzace
zapobieganiu ryzyku btednego zdefiniowania celow
strategicznych. W cyklach rocznych, przed opracowa-
niem budzetu na kolejne lata, przeprowadzana jest
analiza strategiczna obejmujacg weryfikacje szans

i zagrozen wynikajacych z makro otoczenia

(np. czynniki ekonomiczne polityczne, prawne)

i otoczenia rynkowego oraz silnych i stabych stron
organizacji. Na tej podstawie potwierdzana

jest zasadnos¢ kierunkow strategicznych lub sg
one aktualizowane.

Ryzyko btednego
oszacowania wartosci
godziwej nabytych
pakietow wierzytelnosci

W toku prowadzonej dziatalnosci operacyjnej Grupa
KRUK nabywa pakiety wierzytelnosci na wtasny
rachunek. Istnieje ryzyko, ze w przypadku braku
wygenerowania przez nabyte pakiety spodziewanych
przeptywow pienieznych w zaktadanym horyzoncie
czasowym konieczne bedzie przeszacowanie

ich wartosci w dot, Ryzyko to jest relatywnie wieksze
na nowych rynkach, na ktérych Grupa nie posiada
jeszcze duzego doswiadczenia. Dodatkowym
elementem wptywajgcym na przedmiotowe ryzyko jest
potencjalna zmiana kursow walut obcych, ktora moze
przetozyc sie na wyzsze lub nizsze wptywy w ztotych
z portfeli zagranicznych (ryzyko walutowe).

W oparciu o wieloletnie doswiadczenia Grupa wypracowata
system analizy i oceny powyzszego ryzyka, na ktory
sktadajg sie przede wszystkim nastepujgce narzedzia:
s szczegotowa analiza i oszacowanie ryzyka
na dzien nabycia danego pakietu w oparciu
0 zaawansowane narzedzia ekonomiczno-
.statystyczne (czego odzwierciedleniem jest cena
oferowana w przetargu),
weryfikacja wyceny kazdego posiadanego pakietu
w okresach kwartalnych,
nabywanie wierzytelnosci roznego rodzaju,
o réznym stopniu trudnosci i przeterminowania.

Grupa KRUK ma duze doswiadczenie w procesach
szacowania wartosci godziwej portfeli wierzytelnosci,
nabywajac do konca 2019 roku 1056 portfele

i przeprowadzajac od poczatku dziatalnosci 3848 procesow
wycen portfeli wierzytelnosci. Zgromadzona baza
informacji pozwala na ograniczenie ryzyka btednego
oszacowania wartosci godziwej nabytych pakietow
wierzytelnosci.

Ryzyko istotnego spadku
poziomu sptat z portfeli
nabytych

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek wigze sie

z podjeciem ryzyka braku realizacji zatozonych sptat

od 0sob zadtuzonych. Powyzsze ryzyko jest szczegolnie
istotne w przypadku, gdy kwoty pojedynczych

W Grupie nie ma pojedynczych spraw, z ktorych sptaty
stanowig istotng czes¢ odzyskow. Sptaty z procesow
masowych dotyczg wielu klientow, ktorych sptacalnosc
jest niezalezna. Niemniej dodatkowo poprzez



wierzytelnosci wchodzace w sktad nabywanych portfeli
sg wysokie w stosunku do kapitatow wtasnych Grupy
lub osigganych przez nig wynikow. :
Dodatkowe ryzyko moze byc generowane przez wzrost
liczby upadtosci konsumenckich osob zadtuzonych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Grupa
KRUK nie posiada pojedynczych wierzytelnosci, ktorych
brak sptaty mogtby istotnie zmniejszy¢ ptynnosc Grupy,
jednak nie mozna takiej sytuacji wykluczyc¢
w\przysz’toéci.
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monitorowanie codziennych wptat spotka jest w stanie
na biezgco sprawdzac ryzyko zwigzane z istotnym
spadkiem sptat z portfeli.

Ryzyko wzrostu kosztow
dziatalnosci Grupy

Wptyw na wyniki finansowe Gr’upy KRUK ma szerég
czynnikow kosztowych niezaleznych lub tylko czesciowo
zaleznych od Grupy. W szczegolnosci do tych czynnikéw
mozna zaliczyc¢: koszty wynagrodzen, koszty sgdowe,
koszty podatkowe, ceny nabywanych wierzytelnosci.

W sytuacji, w ktorej wzrostowi kosztow nie bedzie
towarzyszyt jednoczesny wzrost przychodow Grupy,
istnieje ryzyko pogorszenia sie jej sytuacji finansowe;.

Maksymalny poziom kosztéow, jakie Grupa KRUK moze
zrealizowad, jest corocznie zatwierdzany w budzecie
przez Rade Nadzorcza. Kazdy z menadzeréw ma scisle
przydzielony udziat w catosci budzetu wydatkow
zgodny z jego obszarem odpowiedzialnosci i zadan.
Ponadto, istotne koszty, ktore wykraczajg ponad budzet,
a w przysztosci wptyng na osiggane korzysci
ekonomiczne, wymagajg kazdorazowej akceptacji
Zarzadu (jesli przekroczenie ma miejsce jedynie

w konkretnym obszarze odpowiedzialnosci) lub Rady
Nadzorczej (jesli dodatkowy wydatek przyczyni sie

do przekroczenia kosztow zatozonych w budzecie catej
Grupy KRUK).

Dodatkowo, same koszty jak i wskazniki pokazujgce
stosunek ponoszonych kosztow do wptat s3 stale
monitorowane przez Zarzad Grupy KRUK. Umozliwia

to wczesne okreslenie czynnikow, bedacych przyczyna
spadku efektywnosci oraz podejmowanie odpowiednich
dziatan korygujacych, przynoszacych pozadane rezultaty.

Ryzyko operacyjne
zwigzane z dziatalnoscig
Grupy

Grupa narazona jest na ryzyko poniesienia szkody

lub strat z przyczyn lezacych po stronie procedur
wewnetrznych, personelu, technologii lub uwarunkowan
zewnetrznych.

Do gtownych czynnikéw ryzyka operacyjnego naleza:
niewtasciwe lub zawodne procedury wewnetrzne, btedy,
zaniechania lub bezprawne dziatania pracownikéw .

lub podmiotow wspotpracujgcych, problemy z systemami
operacyjnymi, zaktocenia w dziatalnosci operacyjnej
(m.in. w wyniku awarii oprogramowania lub sprzetu
informatycznego lub telekomunikacyjnego), szkody

w aktywach Grupy, zdarzenia oraz czynniki zewnetrzne
(m.in. btedy w rejestracji zdarzen gospodarczych, zmiany
regulacji prawnych), oszustwa i wytudzenia.

Do gtéwnych systemow wykorzystywanych przez Grupe
naleza: platforma windykacyjna Delfin, system bilingowy,
system informacji zarzadczej, contact center oraz serwis
internetowy e-KRUK.

Nie mozna wykluczy¢ powstania sytuacji, w ktérej
awarii ulegnie czesc lub caty system informatyczny

lub sprzet IT, co moze utrudni¢ prowadzenie
dziatalnosci operacyjnej lub realizacje zatozonych
celéw strategicznych. Bezpieczenstwo systemow
operacyjnych jest dla Grupy takze istotne z punktu
widzenia ochrony danych osobowych. [G4-14]

W Grupie KRUK wdrozona zostata polityka jakosci

oraz okreslone procedury dziatania majace na celu
zarzadzanie i minimalizowanie ryzyka operacyjnego
(m.in. procedury uzgadniania, dokumentowania

i monitorowania transakgcji, procedury okresowej oceny
ryzyk operacyjnych, wymog dotyczacy raportowania

o poniesionych stratach operacyjnych i proponowanych
srodkach zaradczych, rozwdj i staty nadzor
wykorzystywanych technologii informatycznych,
zgodny z aktualnymi trendami na rynku nowych
technologii).
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Ryzyko zmian w otoczeniu
zewnetrznym, w tym

w szczegolnosci zmian

w prawie i otoczeniu
makroekonomicznym

Ryzyko zmian w otoczeniu zewnetrznym dotyczy
przede wszystkim zmian w otoczeniu prawnym,

ale réwniez otoczeniu makroekonomicznym i spotecznym
(w tym niski stopien edukacji finansowej), zmianach

w sektorze bankowym i finansowym, oraz dziatalnosci
konkurencji.

Przepisy prawa oraz regulacje prawne majace
zastosowanie do dziatalnosci Grupy, w szczgdlnosci
dotyczace dziatalnosci windykacyjnej, upadtosci
konsumenckiej, a takze zwolnien od podatku

i przywilejow funduszy inwestycyjnych, udzielania
pozyczek konsumenckich, ulegaty i moga ulegac ¢
zmianom. Spétka nie moze wykluczyc,

zew jurysdykcjach, w ktérych Grupa prowadzi
dziatalnos$¢, w przysztosci zostang wprowadzone
niekorzystne dla Grupy zmiany legislacyjne
bezposrednio dotyczace dziatalnosci windykacyjnej
lub majgcej negatywny wptyw na prowadzenie takiej
dziatalnosci lub ze Grupa dokona nieprawidtowej
wyktadni przepiséw prawa. W konsekwencjina
Grupe moga by¢ natozone sankcje cywilnoprawne,
administracyjne lub karne, oraz moze nastgpi¢ zmiana
praktyk Grupy. Ponadto Grupa moze by¢ narazona

na odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg lub poniesienie
nieprzewidywalnych kosztéw, w szczegolnosci
zwigzanych z dostosowaniem dziatalnosci Grupy

do wymogow prawa, oraz na reorganizacje struktury Grupy.
Niski poziom wiedzy spoteczenstwa na temat finansow
moze prowadzic¢ do btednej interpretacji przepisow
prawa, a co za tym idzie do rozpowszechnienia tezy,

ze zadtuzenia nie trzeba sptacac. To z kolei moze
negatywnie wptynac na postrzeganie profesjonalnych
firm zarzadzajgcych wierzytelnosciami, ktére

dziatajg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

i przestrzegajg norm spotecznych. Finalnie moze
wptywac negatywnie na sptacalnosc¢ zadtuzen.

Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym wptywaja

bezposrednio na dziatalnos¢ Grupy zarowno w zakresie

mozliwosci nabywania portfeli wierzytelnosci, podazy
i jakosci portfeli oferowanych do sprzedazy, kosztow
dziatalnosci Grupy, wysokosci sptat z nabywanych
portfeli oraz akcji kredytowych. ;

Zmiany w sektorze bankowym i finansowym wptywajg
bezposrednio zarowno na sktonnosc wierzycieli
pierwotnych do sprzedazy portfeli wierzytelnosci, warunki
ich nabycia, warunki zaciggania zadtuzenia przez Grupe,
w tym emisji obligacji.

Dziatalnosc konkurencji ma bezposredni wptyw na
Grupe, zarowno w kontekscie konkurowania w proceseie
nabywania portfeli wierzytelnosci, poprzez prowadzone
procesy windykacyjne, czy wreszcie postrzeganie branzy
przez pryzmat dziatania spotek konkurencyjnych.

Grupa nie ma wptywu na zmiany w prawie,

ale opracowata i wdrozyta procedure monitorowania
zmian w prawie. Grupa przygotowuje sie

z wyprzedzeniem do przewidywanych zmian, poprzez
doktadng analize i wptywu ekonomicznego na Grupe,

| plan wdrozenia i wprowadzenia odpowiednich zmian

w dziatalnosci.

Dodatkowo spétki z Grupy sg cztonkami wielu zrzeszen
i organizacji, co daje szanse na mozliwos¢ wyrazenia
opinii o propozycjach zmian na ich forum lub w procesie
legislacyjnym, a w dalszej kolejnosci mozliwos¢
wymiany wiedzy ze spotkami z branzy.

Aby minimalizowac ryzyko niskiej edukacji finansowej,
Grupa KRUK aktywnie uczestniczy w dziataniach
majacych na celu podniesienie poziomu wiedzy
finansowej spoteczenstwa poprzez m.in. publikacje
artykutow poradnikowych oraz prowadzenie kampanii
informacyjnych w prasie i internecie, udostepnianie
réznym grupom spotecznym materiatow edukacyjnych
na temat planowania domowego budzetu, Sciezki
wyjscia z zadtuzenia oraz wspotpraca z réznymi
niezaleznymi ekspertami, instytucjami i osrodkami
pomocy spotecznej oraz organizacjami non-profit.
Grupa prowadzi biezacg analize sytuacji
makroekonomicznej oraz zmian w sektorze bankowym
i finansowym, cho¢ nie ma nanie bezposredniego
wptywu, dostosowuje swoj model dziatalnia .

do zmieniajacych sie warunkow. Grupa poprzez ciggty
proces nabywania portfeli wierzytelnosci zapewnia
staty dostep srodkow do Grupy (sptaty z portfeli),

a w przypadku pogorszenia sie warunkow
makroekonimicznych moze nabyc¢ wiekszg liczbe
portfeli wierzytelnosci na korzystniejszych warunkach.
Z kolei poprawa sytuacji makroekonomicznej wptywa
na wiekszy poziom sptat od klientow.

Grupa prowadzi biezgcg analize pozycji rynkowej KRUKa
oraz dziatalnosci konkurencji.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredYtowe jest to ryzyko poniesienia straty
finansowej w sytuacji, kiedy klient lub druga strona
instrumentu finansowego nie spetni obowigzkow
wynikajacych z umowy. Ryzyko kredytowe zwigzane

Gtownym narzedziem stosowanym przez Grupe majgcym
na celu ograniczenie ryzyka kredytowego jest wtasciwa
polityka kredytowa w stosunku do klientow.



jest przede wszystkim z nabytymi wierzytelnosciami,
naleznosciami z tytutu swiadczonych ustug oraz
udzielonymi pozyczkami przez Grupe. Do czynnikéw
majacych najwiekszy wptyw na skale ponoszonego
przez Grupe ryzyka kredytowego nalezg
w szczegolnosci: ;

wartos¢ nabytych portfeli wierzytelnosci,

udzielone pozyczki,

naleznosci z tytutu dostaw i ustug.

Dodatkowe ryzyko moze byc¢ generowane przez wzrost
liczby upadtosci konsumenckich oséb zadtuzonych.
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Obejmuje ona miedzy innymi nastepujace elementy:
ocene wiarygodnosci kredytowej klienta
przed zaoferowaniem mu terminéw ptatnosci
oraz innych warunkow wspotpracy,
regularny monitoring terminowej sptaty
naleznosci,
dywersyfikacje odbiorcow.

Grupa KRUK szczegotowo analizuje i szacuje ryzyko
nabywanych pakietow wierzytelnosci, wykorzystujgc
do tego zawansowane narzedzia ekonomiczno-
statystyczne oraz wieloletnie doswiadczenie w tym
zakresie, nabywane sg wierzytelnosci réznego rodzaju,
o réznym stopniu trudnosci i przeterminowania,

a weryfikacja wyceny pakietow odbywa sie w okresach
kwartalnych.

Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa
KRUK nie posiada pojedynczych wierzytelnosci, ktorych
brak sptaty mogtby istotnie zmniejszy¢ ptynnos¢ Grupy,
jednak nie mozna takiej sytuacji wykluczy¢ w przysztosci.

Ryzyko rynkowe (walutowe
i stop procentowych)

Ryzyko rynkowe to ryzyko wptywu zmian cen
rynkowych, takich jak kursy walutowe i stopy
procentowe na wyniki Grupy czy tez na-wartosc

-| posiadanych instrumentow finansowych

i dokonywanych inwestycji. Grupa identyfikuje
ekspozycje na ryzyko walutowe wynikajaca

z zagranicznych inwestycji ( zaréwno dokonanych

jak i biezacych) w portfele denominowane w walucie.
W przypadku braku dostepu do finansowania w danej
walucie, czes¢ tych inwestycji moze by¢ finansowana
dtugiem zacigganym w innej walucie, powodujagc brak
dopasowania waluty wptywow z inwestycji z walutg
sptat zadtuzenia. W efekcie istnieje ryzyko, ze Grupa
bedzie ponosita dodatkowe koszty finansowe zwigzane
z przewalutowaniem lub nastgpi pogorszenie ptynnosci
Grupy z powodu niekorzystnych zmian kursow
walutowych.

Grupa jest rowniez narazona na ryzyko pogorszenia:
wyniku finansowego wynikajgce z utrzymywania
niezabezpieczonych pozycji walutowych (powstanie
ujemnych réznic kursowych). Grupa posiada zadtuzenie
w ztotym oraz w euro (kredyty oraz obligacje) oparte

0 zmienne stopy procentowe, stad narazona jest

na ryzyko zmian stép procentowych. Grupa identyfikuje
ekspozycje na ryzyko wzrostu stop procentowych
WIBOR oraz EURIBOR. Istnieje ryzyko, ze Grupa bedzie
ponosita dodatkowe koszty finansowe (podwyzszone
koszty obstugi zadtuzenia), na skutek podwyzszenia sie
stop procentowych, bedacych wypadkowa zmian

na rynkach finansowych.

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest utrzymanie
i kontrolowanie stopnia narazenia Grupy na ryzyko
walutowe i ryzyko stop procentowych w granicach
przyjetych parametréw tak, aby zapewnic:
g utrzymanie stabilnej sytuacji finansowej Grupy
w horyzoncie dtugoterminowym,
ograniczenie ryzyka pogorszenia ptynnosci
finansowej Grupy,
ograniczenie wptywu ryzyka rynkowego na wynik
finansowy Grupy,
ograniczenie ryzyka niedotrzymania wskaznikéw
finansowych wynikajgcych z umoéw kredytowych
i prospektow emisyjnych obligacji.

W tym celu Grupa realizuje przyjete wewnetrznie
polityki regulujgce zasady zarzadzania ryzykiem
walutowym i stopy procentowej oraz okresowo
je.weryfikuje. Grupa korzysta z instrumentow
finansowych w celu zabezpieczenia przed ryzykiem
zmian stop procentowych oraz ryzykiem walutowym.
W procesie zarzgdzania ryzykiem rynkowym Grupa
dopasowuje optymalny sposéb finansowania

dla planowanych inwestycji, analizuje trendy
makroekonomiczne oraz prowadzi monitoring
ksztattowania sie najwazniejszych kursow wymiany
walut i stop procentowych.

Grupa cyklicznie identyfikuje i monitoruje wartos¢
niezabezpieczonych pozycji narazonych na zmiany
kursow walut i stop procentowych, monitoruje wptyw
tych zmian na wynik finansowy Grupy, oraz dokonuje
pomiarow ryzyka walutowego i ryzyka stop
procentowych. Ponadto na podstawie umow
ramowych z bankami Grupa moze zawrzec kontrakty
na instrumenty pochodne zabezpieczajgce ryzyko
walutowe oraz ryzyko stop procentowych.
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Cele zarzadzania ryzykiem rynkowym sg osiggane
w wyniku realizacji dziatan w poszczegoélnych
podmiotach z Grupy (polskich i zagranicznych)
przy koordynacji tych dziatan przez Spoétke, ktora
odpowiada za identyfikacje ryiyka rynkowego
oraz metodologie zarzgdzania tym ryzykiem.

Ryzyko ptynnosci

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek pocigga

za sobg koniecznos¢ duzego jednorazowego wydatku.
Aby zapewnic srodki finansowe na zakup wierzytelnosci
Grupa wspomaga sie finansowaniem zewnetrznym —
kredytem bankowym badz obligacjami. Grupa KRUK
korzysta i zamierza w przysztosci korzystac z kredytow
bankowych, obligacji oraz innych instrumentow
dtuznych dla potrzeb finansowania dziatalnosci
operacyjnej w segmencie zakupow pakietow
wierzytelnosci na wtasny rachunek. Ponadto Grupa
finansuje inwestycje w rzeczowe aktywa trwate

za pomocg leasingu. Ewentualne istotne pogorszenie sie
ptynnosci Grupy moze spowodowac, ze Grupa moze
nie by¢ w stanie sptacac¢ odsetek i kapitatu lub wypetniac
innych zobowigzan wynikajacych z zawartych umow
kredytowych lub emisji instrumentow dtuznych.

W przypadku niewywigzania sie przez Grupe

z postanowien zawartych w podpisanych umowach
kredytowych zadtuzenie spotek z Grupy z tytutu
kredytéw bankowych moze zostac czesciowo

lub w catosci postawione w stan natychmiastowej
wymagalnosci, a w razie braku jego sptaty, instytucje
finansujace beda uprawnione do skorzystania

z zabezpieczen udzielonego finansowania
ustanowionych na aktywach Grupy. W przypadku
niewywigzania sie przez Grupe z postanowien
zawartych w warunkach emisji obligacji Grupa moze
zostac¢ zobowigzana do dokonania przymusowego
przedterminowego wykupu obligacji.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci przez Grupe polega
na zapewnianiu, w mozliwie najwyzszym stopniu,
aby Grupa posiadata ptynnos¢ wystarczajacg do
regulowania wymaganych zobowigzan bez narazania
na niedopuszczalne straty lub podwazenie reputacji
Grupy.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Grupie
nalezg m.in.:
regularne monitorowanie potrzeb i wydatkéw
gotéwkowych,
elastyczne zarzgdzanie przeptywami gotowki
pomiedzy podmiotami Grupy,
prowadzenie windykacji w sposob ciggty,
co zapewnia staty doptyw gotowki,
dziatania majace na celu spetnienie warunkow
kredytowych i warunkow emisji instrumentow
dtuznych (kowenantow finansowych),
korzystanie z zewnetrzﬁych zrédet finansowania
_w postaci kredytow bankowych lub emisji obligacji.

Ryzyko zwigzane

Z przetwarzaniem przez
Grupe danych osobowych
na znaczng skale

Dziatalnos¢ Grupy KRUK wymaga przetwarzania
danych osobowych, ktére sg przekazywane Grupie

do obstugi przez wierzyciela, ktéry zdecydowat sie

na zlecenie wykonywania dziatan windykacyjnych przez
Grupe lub na cesje obstugiwanej wierzytelnosci na rzecz
Grupy. Oznacza to, ze Grupa KRUK zgodnie

z regulacjami prawnymi otrzymuje dane klientow.

Nie mozna wykluczy¢, ze dane te sg w petni poprawne.
W wyniku przekazania btednych danych moze sie
zdarzy¢, ze dane te beda dotyczyc¢ innej osoby niz
faktycznie zadtuzona osoba. Sytuacja ta moze przetozy¢
sie na wzrost liczby reklamacji lub skarg do wtasciwego
organu sprawujacego nadzor nad przetwarzaniem
danych osobowych. Mimo ze Grupa nie ma wptywu na
btedy danych przekazanych przez podmioty dokonujgce
cesji wierzytelnosci, nalezy miec na uwadze, ze taka
sytuacja moze przyczynic sie do publikacji negatywnych
opinii na temat Grupy KRUK i mie¢ niekorzystny wptyw
na jej wizerunek. Moze sie to zdarzy¢ pomimo, ze Grupa
posiada procedury i narzedzia, ktére maja na celu
zminimalizowanie takiego ryzyka.

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta procedury
oraz.zaimplementowata w systemach informatycznych
mechanizmy majgce na celu ograniczenie ryzyka
niezgodnego z prawem przetwarzania danych
osobowych. Grupa pozyskuje dane osobowe

wytacznie z legalnych zrodet. Szanujemy regulaminy
administratorow danych zapisanych w powszechnie
dostepnych zbiorach. Grupa zapisuje zrodto pozyskania
kazdej danej osobowej. Osoby, ktorych dane zostaty
pozyskane, sg na biezgco informowane o tym fakcie
oraz wypetniane sg wobec nich obowigzki informacyjne
zapisane w przepisach dotyczacych ochrony danych
osobowych. Kazda informacja o potencjalnym btedzie
jest weryfikowana a dane sg korygowane.
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Ryzyko utraty kluczowych
pracownikow

Ludzie stanowig jeden z kluczowych fundamentow
funkcjonowania Grupy. Utrata kluczowych pracownikow
moze generowac ryzyko okresowych zaktocen
funkcjonowania, pogorszenia jakosci zarzadzania Grupa,
oraz negatywnie wptynac na tempo realizacji jej plandw
strategicznych.

W celu zabezpieczenia ryzyka utraty kluczowych
pracownikow regularnie rewidowana jest grupa osob

i stanowisk uwazanych za kluczowe dla ciggtosci
efektywnego funkcjonowania Grupy.

Grupa KRUK w sposob ciggty podejmuje dziatania
ukierunkowane zaroéwno na rozwoj kadry menadzerskiej,
jak i specjalistow roznych obszarow. Jednoczesnie
Grupa dazy do zapewnienia optymalnych warunkow
inarzedzi pracy dla wszystkich pracownikéw.

Réwnolegle do funkcjonujacej polityki dotyczacej
wynagrodzen Grupa KRUK oferuje swoim pracownikom
zroznicowany system niefinansowych benefitow, wsrod
ktorych znajduja sie:
3 szkolenia wewnetrzne oraz zewnetrzne
we wszystkich spotkach,
programy rozwijajgce potencjat pracownikéw
w zarzgdzaniu ludzmi (program sukcesji w Rumunii),
dofinansowanie do studiow podyplomowych i
nabywanych uprawnien zawodowych
we wszystkich spotkach,
nauka specjalistycznego jezyka angielskiego,
regularnie rewidowana i uzupetniana oferta opieki
medycznej,
abonamentowe karty sportowe dla pracownikow,
karty tzw. ,lunch tickets” w Czechach, we Wtoszech
i Hiszpanii,
szeroka oferta ustug zapewniona w ramach
kafeterii oferowanej przez poszczegolne kraje
(Polska, Rumunia, Czechy).
Oferta benefitow niefinansowych dostepna
pracownikom Grupy jest weryfikowana zarowno
wewnetrznie (ankieta pracownicza) jak i zewnetrznie
(benchmark rynkowy).
Ponadto, w celu utrzymania stabilnosci zatrudnienia,
kluczowi menedzerowie objeci zostali programem
motywacyjnym.

Ryzyko zwigzane
z transakcjami

z podmiotami
powigzanymi

Spotka oraz Spotki Zalezne zawieraty i bedg w przysztosci
zawierac transakcje jako podmioty powigzane. W opinii
Spotki wszystkie takie transakcje zostaty zawarte na
warunkach rynkowych. Nie mozna jednak wykluczy¢
ryzyka zakwestionowania przez organy podatkowe
rynkowego charakteru ww. transakcji, co skutkowatoby
wzrostem zobowigzan podatkowych Spotki oraz Grupy.

Kazda istotna transakcja z podmiotami powigzanymi
w Grupie jest poprzedzona szczegotowymi analizami
prawno-podatkowymi w celu minimalizacji ryzyka
zwigzanego z tymi transakcjami.

Ryzyko zwigzane
z negatywnym PR wobec
Grupy

Charakter dziatalnosci Grupy KRUK generuje ryzyko
publikacji fatszywych lub niekorzystnych wizerunkowo
informacji dotyczacych wspotpracy z Grupg KRUK. -
Wykreowanie negatywnego PR wobec Emitenta moze
wptynac¢ na zmniejszenie jego wiarygodnosci w oczach
obecnych oraz potencjalnych kontrahentow.

Tym samym moze wptyngac niekorzystnie na jego wyniki
Jako lider na rynku zarzadzania wierzytelnosciami
Grupa KRUK jest rowniez narazona na ponoszenie
konsekwencji zwigzanych z nieetyczng dziatalnoscia
innych firm z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.
Zwigzane jest to m.in. z uogolnianiem praktyk catej
finansowe.

Grupa dopetnia wszelkich staran, aby budowac
pozytywny wizerunek zarowno catej branzy, jak

i wszystkich spotek z Grupy KRUK. W zwigzku z tym
podejmuje dziatania zwigzane z budowg pozytywnego
wizerunku marki.

Nalezg do nich:

: kampanie informacyjne i medialne skierowane
do zadtuzonych osob i firm,
projekty zwigzane z kampaniami edukacyjnymi
w Polsce i za granicg wraz z publikacjami i emisjg
réznych materiatéw edukacyjnych w internecie,
prasie, radiu i telewizji,
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branzy i wskazywani—em tych, ktore sg najbardziej
rozpoznawalne w danej branzy.

Dziatalnos$¢ Grupy zwigzana jest z zarzadzaniem
wierzytelnosciami osob fizycznych. Dlatego tez
nalezy miec na uwadze, ze cze$¢ z nich znajduje sie
w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, posiada
problemy zdrowotne, rodzinne lub zawodowe. Wsrod
0s6b zadtuzonych obstugiwanych przez Grupe KRUK
zdarzajg sie osoby, ktdre leczg sie psychiatrycznie,
maj3a depresje, zdarza sie, ze niektoére osoby zadtuzone
deklarujg zamiar popetnienia samobojstwa. Takie
sytuacje powodujga, ze istnieje ryzyko publikacji
nieprzychylnych materiatow na temat dziatalnosci

cykle edukacyjne na temat strategii prougodowej
publikowane w prasie poradnikowej oraz
regionalnej w: Polsce, Rumunii, Czechach,

na Stowacji, we Wtoszech, w Hiszpanii
przygotowywanie informacji prasowych,
artykutow poradnikowych oraz indywidualnych
wypowiedzi i komentarzy dla medidw,

udziat w przedsiewzieciach charytatywnych
majacych na celu wspieranie lokalnych spotecznosci,
w tym szczegolnie osob potrzebujgcych pomocy,
np. partnerstwo w Biegu Firmowym,

szkolenia dla osob zadtuzonych dotyczace

&

Grupy KRUK.

[G4-2]

5.6

UMOWY ZAWARTE PRZEZ
PODMIOTY Z GRUPY
KAPITALtOWEJ KRUK

5.61
ZAWARTE UMOWY ZNACZACE

Ponizej zamieszczono informacje nt. umow, aneksow oraz transakcji
zawartych przez spotki z Grupy Kapitatowej KRUK w toku dzia-
talnosci w roku obrotowym 2019, ktére mozna uznac za istotne
dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK.

5.6.11

UMOWY ZAWARTE Z PODMIOTAMI SPOZA GRUPY

ZAWARCIE UMOWY CESJI WIERZYTELNOSCI NA RYNKU
RUMUNSKIM

W dniu 8 czerwca 2019 roku zawarta zostata umowa cesji wierzytel-
nosci (Umowa) pomiedzy jednostka zalezng Emitenta — InvestCapital
LTD z siedzibg na Malcie(Nabywca) a Getback Recovery S.R.L.

z siedzibg w Bukareszcie. Przedmiotem Umowy byto nabycie

omowienia sciezki wyjscia z zadtuzenia i sposobow

na kontrolowanie swojego budzetu,

wspotpraca z organizacjami non-profit, dziatajgcymi

na rzecz finansowej edukacji spoteczenstwa,

w tym m.in. z ZPF w Polsce,

wdrozenie procedury i zaimplementowanie

w systemach informatycznych mechanizmow

majacych na celu zminimalizowanie ryzyka

dotyczacego niezgodnego z prawem przetwarzania

danych osobowych.

monitorowanie mediow pod katem informacji

pojawiajacych sie w kontekscie branzy i samej

Grupy KRUK i podejmowanie reaktywnych dziatan
-W wymagajacych tego sytuacjach.

portfela niezabezpieczonych wierzytelnosci za cene 41,2 min RON
(37,4 mln zt wg kursu éredniego NBP z dnia 7 czerwca 2019 roku).
Na dzien 16 pazdziernika 2019 roku zostaty spetnione wszystkie
warunki, w tym warunek wyrazenia zgody przez nadzorce sgdowego
WYyznaczonego W przyspieszonym postepowaniu uktadowym spotki
GetBack SA w restrukturyzacji z siedzibg w Warszawie oraz zaptata
ceny na warunkach wynikajgcych z Umowy.

ZAWARCIE UMOWY CESJI WIERZYTELNOSCI NA RYNKU
WEOSKIM

W dniu 20 grudnia 2019 r., zawarta zostata wigzgca umowa
(Umowa) pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta — ItaCapital
s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (Nabywca), a Intesa Sanpaolo S.p.A.
z siedzibg w Turynie. Przedmiotem Umowy byto nabycie wierzy-
telnosci z tytutu niezabezpieczonych kredytow konsumenckich

o tgcznej wartosci nominalnej wynoszacej 75 mln EUR (wg. kursu
sredniego NBP z dnia 20 grudnia roku 321 min zt).

ZAWARCIE UMOW CESJI WIERZYTELNOSCI NA RYNKU
POLSKIM

W dniu 17 grudnia 2019 r. zawarte zostaty umowy (Umowy)
pomiedzy jednostkg zalezng Emitenta, tj. PROKURA Niestanda-
ryzowany. Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
(Nabywca) a jednym z najwiekszych bankéw w Polsce (Bank).
Przedmiotem Umow byto nabycie od Banku portfeli wierzy-
telnosci o wartosci nominalnej ok. 781 mln zt. Zawarte umowy



przewidywaty warunek zawieszajgcy, okreslajacy, iz przeniesie-
nie wierzytelnosci wraz z zabezpieczeniami na Nabywce nastapi
pod warunkiem zaptaty ceny. Zawarte umowy:nie przewidywaty
kar umownych, natomiast pozostate warunki nie odbiegaty od
standardéw rynkowych stesowanych w umowach tego typu.

5612
UMOWY WEWNATRZ GRUPY

W 2019 roku KRUK S.A. nie zawart umow z podmiotami z Grupy,
ktore mozna uznac za istotne dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej
KRUK.
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5.6:2

ISTOTNE TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI .
POWIAZANYMI NA WARUNKACH INNYCH NIZ
RYNKOWE

W Grupie KRUK nie wystepujg istotne transakcje z podmiotami
powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

5.6:3
UMOWY DOTYCZACE KREDYTOW | POZYCZEK

W 2019 roku Grupa KRUK podpisata aneksy do czesci posia-
danych umaéw kredytowych. Ponizej zostato przedstawione
zestawienie wszystkich kredytow oraz udzielonych zabezpieczen
w Grupie KRUK zgodnie ze stanem na dzien 31 grudnia 2019 roku.

KREDYTY W GRUPIE KRUK (DANE W MLN Zt)

TERMIN LIMIT Z DNIA

BANK KREDYTOBIORCA DATA UMOWY OSTATECZNE) ~ RODZAJKREDYTU  ZAWARCIAUMowy  MITHNADZIEN
SPLATY WRAZ Z POZN. ZM. S
kredyt (85 min PLN):
3 pazdziernik 2024
Santander A% :
Bank Polska S.A. KRUK S.A. kwiecien 2011 R rewolwingowy 140 140
(55 mln PLN):
pazdziernik 2022
BNP Paribas S.A. KRUK S.A. pazdziernik 2014 grudzien 2020 rewolwingowy 120 875!
Getin Noble Bank S.A. KRUK S.A. marzec 2014 maj 2024 rewolwingowy 260 260
mBank S.A. PROKURA NSFIZ lipiec 2015 lipiec 2023 rewolwingowy 140 140
PKO BP S.A. PROKURA NSFIZ czerwiec 2016 - grudzien 2020 nieodnawialny 35 7,6
PKOBP S.A. PROKURA NS FIZ grudzien 2016 czerwiec 2021 nieodnawialny 27 94
Bank Pocztowy S.A. KRUK S.A. grudzien 2018 grudzien 2023 rewolwingowy 50 50
ING Bank Slaski S.A. PROKURA NS FIZ grudzien 2018 grudzien 2024 rewolwingowy 200 200
DNB Bank ASA, ING Invest Capital LTD,
Bank Slqski SUAL KRUK Romania S.R.L., S . o rewolwingowy,
Santander Bank Polska Prokura NS FIZ, Kruk Rise0l/ e Sk konsorcjalny floielo vlelelo
S.A. Espana S.L.U.
RAZEM 1972,7 1845,2
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ZABEZPIECZENIA KREDYTOW W GRUPIE

Limit na dzien

Bank Kredytobiorca - Limit z dnia zawarcia umowy wraz z pézn. zm. s 3112.2018

zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NS FIZ posiadanych przez KRUK S.A.
KRUK S.A. o petnomocnictwo do wybranego rachunku KRUK S.A. : 249
notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

Santander
Bank Polska S.A.

zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NS FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

PErGinaEEPA KRUK S.A. 8 petnomocnictwo do wybranego rachunku KRUK S.A. 209
i notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
: zastaw na udziatach KRUK S.A. w okreslonym compartmencie Secapital Sarl
G‘;::kl\ISoZle KRUK S.A. 2 petnomocnictwo do wybranego rachunku KRUK S.A. 255

oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do PROKURA NS FIZ
poreczenie cywilne KRUK S.A.
zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS FIZ
mBank S.A. PROKURA NSFIZ - petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NS FIZ 208
petnomocnictwo do wybranego rachunku KRUK S.A.
notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
notarialne oswiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do PROKURA NS FIZ
poreczenie cywilne KRUK S.A.
zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS FIZ
PKO BP S.A. PROKURA NSFIZ . petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NS FIZ 41
petnomocnictwo do wybranego rachunku KRUK S.A.
notarialne oswiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezgcych do PROKURA NS FIZ
poreczenie cywilne KRUK S.A.
zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS FIZ
PKO BP S.A. PROKURA NS FIZ . petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NS FIZ 13
petnomocnictwo do wybranego rachunku KRUK S.A.

notarialne oswiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji
notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

zastaw finansowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NS FIZ posiadanych przez KRUK S.A.
. zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.
Bank Pocztowy S.A. KRUK S.A. 3 98
¢ petnomocnictwo do wybranego rachunku KRUK S.A.

notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sié egzekucji

zastaw rejéstrowy na wybranych pakietach nalezgcych doPROKURA NS FIZ
poreczenie cywilne KRUK S.A
zastaw finansowy i rejestrowy na wybranym rachunku PROKURA NS FIZ
ING Bank Slaski S.A. PROKURA NS FlIZ ‘ zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A. : 246
petnomocnictwo do wybranego rachunku KRUK S.A.
notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

notarialne oswiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

zastaw na wybranych pakietach Kredytobiorcow

zastaw na wybranych obligacjach wyemitowanych przez ItaCapital S.r.l.

DNB Bank ASA. ING Invest Capital LTD, 2 zastaw na wybranych rachunkach Kredytobiorcow
Bank Slaski S.A., KRUK RomaniaSR.L, * poreczenie cywilne KRUK S.A. e
Santander Bank Prokura NS FIZ, KRUK . poreczenie cywilne KRUK Romania S.R.L.
Polska S.A. Espana S.L.U.

poreczenie cywilne Kruk Espana S.L.U.
notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
notarialne oswiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

RAZEM : 2475
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Po dacie bilansowej, w dniu 22 stycznia 2020 r. Spotka zawarta Na dzien 31 grudnia 2019 r. wartosc portfeli zastawionych

z BNP Paribas Bank Polska S.A. Zmiane nr 1 do Umowy zastawu na mocy tych umoéw wynosita 170,25 mln PLN.

rejestrowego na certyfikatach inwestycyjnych w funduszu inwesty-

cyjnym zamknietym z dnja 1 grudnia 2017 r., zabezpieczajgcej zobo- WYPOWIEDZENIA UMOW KREDYTOWYCH ORAZ UMOW
wigzania wynikajgce z zawartej w dniu 3 pazdziernika 2014 r. Umowy POZYCZEK

WielOCQlOWGj linii kredytowej nr WAR/4060/14/172/CB pomigdzy W 2019 roku SpéH-(i 7 Grupy poza spé{kami Novum Finance

BNP Paribas Bank Polska S.A. a KRUK S.A.. Na mocy Zmiany nr 1 Sp. z 0.0.1 Wonga.pl Sp. z 0.0., nie wypowiedziaty zadnych umoéw
zostata zmieniona ilos¢ zastawionych certyfikatow kredytow oraz pozyczek wobec podmiotéw spoza Grupy KRUK.

i zwolnione nadzabezpieczenie kredytu. W dniu 27 stycznia 2020 r
zostat ztozony wniosek do sgdu o zmiane wpisu w rejestrze zasta-
wow. Zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem, zastaw zostat usta-

nowiony do najwyzszej sumy zabezpieczenia wynoszacej 180 mln 56.4
PLN. Na dzien 31.12.2019r wartos¢ ewidencyjna przedmiotu zastawu ; 5
w ksiegach rachunkowych KRUK S.A. wynosita 49,49 mln PLN. UDZIELONE POZYCZKI, PORECZENIA |

W zwigzku z zawarciem w dniu 3 lipca 2017 r. umowy wielowaluto- GWARANCJE ORAZ OTRZYMANE POZYCZKI,

wego kredytu rewolwingowego, wraz z pozn. zmianami, pomiedzy PORECZENIA | GWARANCJE
KRUK S.A., InvestCapital LTD, KRUK Romania S.R.L., Prokura NSFIZ,

KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy) a DNB Bank ASA, ING Bank

Slqski S/A. oraz Santander Bank Polska S.A., celem zabezpieczenia

zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy: 5.6.41 :
InvestCapital LTD a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A. oraz ZALEZNYM
Santander Bank Polska S.A. zostata podpisana pod prawem
hiszpanskim umowa zastawu na portfelu zakupionym przez W 2019 roku KRUK S.A. udzielit spotkom zaleznym pozyczek
InvestCapital LTD na rynku hiszpanskim. ' o0 tacznej wartosci, w przeliczeniu na ztote 274,1 mln PLN (prze-

liczenie wg kurséw NBP z dni udzielenia pozyczek). Pozyczki

Po dacie bilansowej, w dniu 14 lutego 2020 r, pomiedzy spotka
zostaty udzielone nizej wymienionym-spotkom: -

InvestCapital Ltd a DNB Bank ASA zostata podpisana pod pra-
wem rumunskim umowa zastawu na portfelach zakupionych
przez InvestCapital Ltd na rynku rumunskim.

WARTOSC WSZYSTKICH

. . ; : : KWOTA UDZIELONYCH ZOBOWIAZAN Z TYTULU
SPOLKA POZYCZKOBIORCA CEL POZYCZEK WALUTA POZYCZEK W 2019R. POZYCZEK POZYCZEK WOBEC
W PLN KRUK S.A.

NA 31.12.2019 W PLN

finansowanie dziatalnosci operacyjnej,
WONGA.PL SP.Z 0.0. w tym refinansowanie zadtuzenia wobec PLN 203,3 min 203,2 mln
poprzedniego wtasciciela 95,9 min zt .

NOVUM FINANCE SP. Z O.0. finansowanie dziatalnosci operacyjnej PLN 174 mln 38,2 mln
KRUK CESKA A SLOVENSKA finansowanie fjmakalhosg operacyjnej 7K 26,9 min
3,0 mln zt oraz inwestycyjnej 23,9 mln zt 21,5 mln
REPUBLIKA S.R.O. ; AW i A EUR
finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej 17,8 mln
KRUK ROMANIA S.R.L. finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej EUR 8,5 mln 59,1 mln
ERIBEE SINERS 0L TG finansowanie dziatalnosci operacyjnej PLN 0,177 mln 1,5 mln
SP.Z 0.0.
SECAPITAL POLSKA SP. Z.0.0. finansowanie dziatalnosci operacyjnej PLN { 0,03 mln 0,1 mln
RAZEM 274,1 mln

KWOTY POZYCZEK UDZIELONYCH W WALUCIE ZOSTALY PRZELICZONE NA PLN PO KURSIE SREDNIM NBP Z DNI UDZIELENIA POZYCZEK. NA DZIEN 31 GRUDNIA 2019 ROKU
WARTOSC ZOBOWIAZAN Z TYTUEU POZYCZEK UDZIELONYCH W WALUCIE ZOSTALA PRZELICZONA NA PLN PO KURSIE SREDNIM NBP Z DNIA 31 GRUDNIA 2019 ROKU.

ZRODLO: SPOLKA
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POZYCZKI UDZIELONE SPO¥CE ROCAPITAL LF.N.

W 2019 roku spotka RoCapital I.F.N. z siedzibg w Bukareszcie nie
otrzymata pozyczek z KRUK S.A. Wartos¢ pozostatych zobowig-
zan spotki RoCapital I.F.N. wobec KRUK S.A. z tytutu pozyczek
wraz z odsetkami na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 4,5 min PLN

(po przeliczeniu po srednim kursie NBP z dnia 31 grudnia 2019).

Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu o 1-mie-
sieczny lub 3-miesieczny wskaznik WIBOR (dla pozyczek

w PLN), PRIBOR (dla pozyczek w CZK) oraz EURIBOR (dla pozyczek
w EUR) powiekszony o marze.

Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie
dziatalnosci operacyjnej miescit sie w przedziale od 350 dni
do 1roku, z wytgczeniem spotek:

Novum Finance Sp. z 0.0. — okres sptaty do 3 lat

Wonga.pl Sp. z 0.0. — okres sptaty do 7 lat.
Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie
dziatalnosci inwestycyjnej miescit sie w przedziale od powyzej
1roku do 3 lat.

5.6.4.2

POZYCZKIOTRZYMANE PRZEZ SPOLKE
OD PODMIOTOW ZALEZNYCH

POZYCZKI OTRZYMANE OD ERIF BIURO INFORMACJI
GOSPODARCZEJ S.A. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Pozyczki otrzymane od spotki ERIF BIG S.A. z siedziba

w Warszawie, przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci
operacyjnej Spotki. W 2019 roku otrzymano pozyczki na kwote
1,5 mln zt.

Wartosc zobowigzan Spotki wobec ERIF BIG S.A. z tytutu pozyczek
wraz z odsetkami na dzien 31 grudnia 2019 jest rowna 7,6 mln zt.

POZYCZKA OTRZYMANE OD KRUK DEUTSCHLAND GMBH
Z SIEDZIBA W BERLINIE

Pozyczka otrzymana w 2019 od spotki KRUK Deutschland GmbH
z siedzibg w Berlinie przeznaczona byta na finansowanie dzia-
talnosci operacyjnej Spotki, a jej wartos¢ wyniosta 6,4 min PLN
(przeliczenie wg kursu $redniego NBP z dnia udzielenia pozyczki).
Pozyczka zostata sptacona w 2019 roku w petnej wysokosci.

Na dzien 31grudnia 2019 roku Spotka nie posiada zobowigzan
wobec KRUK Deutschland GmbH z tytutu pozyczek.

5.64.3

POZYCZKIUDZIELANE PRZEZ GRUPE KRUK
W RAMACH DZIALALNOSCI NOVUM ORAZ
WONGA.PL

W roku 2019 Grupa KRUK udzielita w Polsce i Rumunii'8,8 tys.
pozyczek gotéwkowych NOVUM o wartosci brutto 59,4 min zt.
W ramach prowadzonej dziatalnosci NOVUM udzielane byty
pozyczki konsumenckie w wysokosci do 10 000 zt na okres

od 3 do 30 miesiecy. Ustuga NOVUM skierowana byta gtownie

do 0s6b zadtuzonych wobec Grupy KRUK, ktére sptacity swoje
zadtuzenie lub regularnie je sptacajg, ale pozostajg wykluczeni

z rynku bankowego: W 2019 roku na polskim rynku pozyczki
NOVUM byty oferowane réwniez osobom fizycznym nie bedgcymi
dotychczas klientami Grupy KRUK.

W 2019 roku Grupa KRUK, po przejeciu Wonga.pl Sp. z 0.0,

w okresie maj — grudzien 2019 r. udzielita w Polsce 142 4 tys.
pozyczek gotéwkowych o wartosci 285,6 mln zt. W ramach
prowadzonej dziatalnosci Wonga udzielane sg pozyczki konsu-
menckie w wysokosci do 20 000 zt na okres do 60 miesiecy.
Ustugi Wonga skierowane sg do 0sob o dobrej wiarygodnosci
kredytowej z dostepem do bankowosci internetowe;.
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POZYCZKI UDZIELONE PRZEZ PODMIOTY ZALEZNE INNYM
PODMIOTOM ZALEZNYM

POZYCZKI UDZIELONE PRZEZ KRUK TOWARZYSTWO
FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A. FUNDUSZOWI| PROKURA
NS FIZ

W 2019 roku spotka KRUK Towarzystwo Funduszy Inwesty-
cyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu udzielita funduszowi
PROKURA NS FIZ z siedzibg we Wroctawiu pozyczki w kwocie
12,0 mln zt, ktéra przeznaczona byta na finansowanie dziatalnosci
inwestycyjnej funduszu.

5644

GWARANCIJE
GWARANCJE POZYSKANE

Po dacie bilansowej, w dniu 2 stycznia 2020 r. zostat wystawio-
ny przez Santander Bank Polska S.A. aneks nr 5 do gwarancji
bankowej z dnia 17 grudnia 2014 r;, udzielonej na zabezpieczenie
wszelkich zobowigzan wobec DEVCO Sp. z 0.0. wynikajacych

z umowy najmu czesci budynku biurowego, zawartej pomiedzy
Spotka a DEVCO Sp. z 0.0. Na mocy aneksu gwarancja zostata
przedtuzona do 30 grudnia 2020 r. Kwota gwarancji wynosi
287.637,26 EUR oraz 192.958,93 PLN. Zabezpieczeniem gwa-
rancji jest petnomocnictwo do rachunkow bankowych Spotki
prowadzonych w Santander Bank Polska S.A.

GWARANCJE UDZIELONE

W zwigzku z przeprowadzonym 26 listopada 2018 r. umorzeniem
kapitatu w spétce InvestCapital Ltd., KRUK S.A dnia 26 listopada
2018 r. udzielit spotce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjne;j
do kwoty 20 mln PLN. Gwarancja wygasta 12 marca 2019 r.
Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie interesow
wierzycieli InvestCapital Ltd., ktérzy mogli zakwestionowac umo-
rzenie kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. do 12 marca 2019 r.

W zwigzku z przeprowadzonym 29 lipca 2019 r. umorzeniem
kapitatu w spotce InvestCapital Ltd., KRUK S.A dnia 29 lipca 2019 r.
udzielit spotce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjne

do kwoty 110 mln PLN. Gwarancja wygasta 10 grudnia 2019 r
Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie interesow
wierzycieli InvestCapital Ltd., ktorzy mogli zakwestionowac umo-_
rzenie kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. do 10 grudnia 2019 r.



W zwigzku z przeprowadzonym 29 sierpnia 2019 r. umorzeniem
kapitatu w spotce InvestCapital Ltd., ktore uprawomocni sie

do 28 stycznia 2020 r., KRUK S.A 29 sierpnia 2019 r. udzielit
spotce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty

30 mln PLN. Gwarancja wygasnie najpdzniej do dnia 28 stycznia
2020 r. Celem udzielonej gwarancjijest zabezpieczenie interesow
wierzycieli InvestCapital Ltd., ktorzy moga zakwestionowac umo-
rzenie kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. do 28 stycznia 2020 r.

W zwigzku z przeprowadzonym 9 pazdziernika 2019 r. umorze-
niem kapitatu w spétce InvestCapital Ltd., ktére uprawomocni sie
do 12 lutego 2020 r., KRUK S.A dnia 9 pazdziernika 2019 r. udzie-
lit spotce InvestCapital Ltd. gwarancii korporacyjnej do kwoty

85 mln PLN. Gwarancja wygasnie najpdzniej do dnia 12 lutego
2020 r. Celem udzielonej gwarancji jest zabezpieczenie interesow
wierzycieli InvestCapital Ltd., ktorzy mogg zakwestionowac¢ umo-
rzenie kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. do 12 lutego 2020 r.

W zwigzku z przeprowadzonym 20 listopada 2019 r. umorzeniem
kapitatu w spotce InvestCapital Ltd., ktore uprawomocnisie
do 28 lutego 2020 r., KRUK S.A dnia 20 listopada 2019 r. udzielit
spotce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty

40 mln PLN. Gwarancja wygasnie najpozniej do dnia 28 lutego
2020 r. Celem udzielonej gwarancji jest zabezpieczenie interesow
wierzycieli InvestCapital Ltd., ktorzy mogg zakwestionowac umo-
rzenie kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. do 28 lutego 2020 .

5.64.5
- PORECZENIA

W zwigzku z zawarciem w dniu 8 marca 2019 roku Umowy
Ramowej w sprawie zawierania Transakcji rynku finansowego
pomiedzy InvestCapital LTD oraz DNB’Bank Polska SA oraz
zawarciem Aneksu w dniu 29 sierpnia 2019 r., zwiekszajgcego
dostepny limit skarbowy, do ww. umowy KRUK S.A. udzielit
poreczenia za terminowe realizowanie zobowigzan InvestCapital
LTD do kwoty 15,3 mln EUR. W zwigzku z udzielonym porecze-
niem, Spotka ztozyta oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji

w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego.

W zwigzku z zawarciem w dniu 5 wrzesnia 2019 r. aneksu

do umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego z dnia

3 lipca 2017, z p6zn. zm., pomiedzy KRUK S.A., jej jednostkami
zaleznymi: InvestCapital Ltd.,KRUK Romania S.R.L., PROKURA
NSFIZ (Kredytobiorcy) a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A.,
Santander Bank Polska S.A. oraz mBank S.A., spotki KRUK S.A.
i KRUK Romania S.R.L. udzielity poreczenia za zobowigzania
Kredytobiorcow do kwoty 390 mln EUR na okres obowigzywania
umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego. Spotka zto-
zyta rowniez, w dniu 6 wrzesnia 2019, oswiadczenie o poddaniu
sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
cywilnego maksymalnie do kwoty 390 mln EUR, ktére wygasa
nie pozniej niz 31 grudnia 2027 roku.

Ponadto, w zwigzku z zawarciem w dniu 18 grudnia 2019 r. anek-
su do umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego z dnia
3 lipca 2017, z pézn. zm., pomiedzy KRUK S.A_, jej jednostkami
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zaleznymi: InvestCapital Ltd.,KRUK Romania S.R.L., PROKURA
NSFIZ, KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy) a DNB Bank ASA,
ING Bank Slaski S.A. i Santander Bank Polska S.A. poreczenia
za zobowigzania Kredytobiorcow do kwoty 390 min EUR

na okres obowigzywania umowy wielowalutowego kredytu
rewolwingowego udzielita rowniez, poza KRUK SA oraz KRUK
Romania, spdtka KRUK Espana S.L.U.

S

ISTOTNE ZDARZENIA, KTORE
WYSTAPILY PO DNIU 31 GRUDNIA
2019 ROKU

Brak istotnych zdarzen po 31'grudm’a 2019 roku.

58

WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA
W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

Prace badawczo-rozwoje w 2019r. prowadzone byty m.in.
w nastepujacych obszarach:

doskonalenie platformy operacyjnej Delfin (w tym Delfin
mobile), wspomagajgcej proces zarzgdzania wierzytelno-
Sciami. Platforma sktada sie z wielu systemoéw dopasowa-
nych do miedzynarodowego rozwoju Grupy KRUK (zapewnia
elastycznosc¢ i skalowalnosc), wewnetrznych procedur oraz
do potrzeb klientow. Jest rozwijana przy zaangazowaniu spe-
cjalistow zatrudnionych w Spotce oraz we wspotpracy

z zewnetrznymi dostawcami.

Doskonalenie w zakresie analityki biznesowej (modele de-
cyzyjneiinne rozwigzania w zakresie Business Intelligence;
uczenie maszynowe).

Optymalizacja proceséw poprzez automatyzacje i robotyzacje.
Ustugi online dla klientow.
Kierunki te bedg kontynuowane w ramach realizacji Strategii

Grupy na okres 2019-2024. Transformacja technologiczna jest
jednym z jej zasadniczych zatozen.
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6.1

OSWIADCZENIE O STOSOWANIU
£ ADU KORPORACYJNEGO

W zwigzku z przyjeciem przez Rade Gietdy Uchwatg

nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r. ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016", Uchwatg Nr 1/2016 Zarzad
Spotki przyjat oswiadczenie w zakresie stosowania Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 w KRUK S.A. Zakres
stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych w przedmio-
towym dokumencie okreslony zostat rowniez w opublikowanym
przez Spotke 4 stycznia 2016 raporcie EBI nr 1/2016.

Tekst oswiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim Spotka
deklaruje przestrzeganie zasad, dostepny jest na stronie KRUK S.A.
w lokalizacji: https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce

6.11

STOSOWANY ZBIOR ZASAD £ADU
KORPORACYJNEGO

W roku 2019 Spotka podlegata zasadom tadu korporacyjnego
opisanym w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2016” {Zasady tadu Korporacyjnego, DPSN); stanowigcym
Zatgcznik do Uchwaty Nr 26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia

13 pazdziernika 2015 r. Przedmiotowy dokument jest ogolnie do-
stepny na stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych

. w Warszawie S.A. poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego
(http://www.corp-gov.gpw.pl).

612

ZASADY £ADU KORPORACYJNEGO, OD KTORYCH
STOSOWANIA ODSTAPIONO

Zgodnie z oswiadczeniem Zarzadu, w 2016 roku Spotka zadekla-
rowata stosowanie zasad tadu korporacyjnego okreslonych

w ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 20167,

z wyjatkiem zasad przedstawionych ponizej, od ktérych stosowa-
nia odstgpiono. Oswiadczenie to pozostato aktualne takze

w zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego w 2019 r.

Spotka nie stosowata zasady wyrazonej w punkcie Ill.Z:3. zbioru
DPSN 2016, zgodnie z ktérgw odniesieniu do osoby kierujgcej
funkcjg audytu wewnetrznego i innych osob odpowiedzialnych

za realizacje jej zadan zastosowanie majg zasady niezaleznosci
okreslone w powszechnie uznanych, miedzynarodowych standar-
dach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego. Zarzad wskazuije,
ze Spotka posiada wyodrebniong w strukturze organizacyjnej
jednostke audytu wewnetrznego, obiektywna, niezalezng i bez-
stronng, podlegtg bezposrednio Prezesowi Zarzadu, a takze majaca
zapewniong mozliwos¢ raportowania bezposrednio do komitetu
audytu zgodnie z zasada lll.Z.2. Jednak do osoby kierujgcej funkcja
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audytu wewnetrznego nie majg zastosowania zasady niezalez-
nosci organizacyjnej opracowane przez The Institute of Internal
Auditors (USA), tj.: zasada bezposredniej podlegtosci funkcjonalnej
Radzie Nadzorczej. Zdaniem Zarzagdu KRUK S.A. przeniesienie
przepiséw prawa amerykanskiego na grunt polski powoduje
dualizm w zakresie odpowiedzialnosci osoby kierujgcej funkcja
audytu wewnetrznego, co nie jest korzystne dla Spotki.

Spotka nie przyjeta do stosowania rekomendacji zawartej

w punkcie IV.R.2. Zbioru DPSN 2016. Zgodnie z nig — jezeli jest

to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane
spotce oczekiwania akcjonariuszy — spotka powinna umozliwic
akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzysta-
niu srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poprzez
transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym

1 dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym. W ramach ta-
kiej komunikacji akcjonariusze mogg wypowiadac sie w toku obrad
walnego zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce
obrad walnego zgromadzenia. Majg tez — osobiscie lub przez pet-
nomocnika — prawo wykonania gtosu w toku walnego zgromadze-
nia. Rekomendacja ta dotyczy sytuacji, w ktorej spotka jest

w stanie zapewnic infrastrukture techniczng niezbednga dla spraw-
nego przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej. W ocenie Zarzadu struktura
akcjonariatu KRUK S.A. jest rozproszona, ale stopien rozproszenia
nie jest na tyle istotny, aby uzasadniat potrzebe przeprowadzenia
walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej. Gtowni akcjonariusze spotki to podmioty profe-
sjonalne, polskie i zagraniczne, reprezentowane na WZA przez
petnomocnikow. Wedtug aktualnej wiedzy spotki, obecna formuta
przeprowadzanych WZA odpowiada potrzebom akcjonariuszy.
Spotki. Jednoczesnie Spétka identyfikuje zagrozenia dla prawidto-
wosci przebiegu WZA, zwtaszcza ryzyka prawne, ktore w ocenie
Spotki bytyby wieksze niz ewentualne korzysci w postaci wiekszej
liczby akcjonariuszy biorgcych udziat w WZA.

Z tych samych wzgledow Spotka nie stosowata takze zasady
wyrazonej w punkcie IV.Z.2, zgodnie z ktorg, jezeli jest to uzasad-
nione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka zapewnia
powszechnie dostepng transmisje obrad walnego zgromadzenia
W czasie rzeczywistym.

6.2

INFORMACJE O AKCJONARIACIE

621,

AKCJONARIUSZE POSIADAJACY BEZPOSREDNIO
LUB POSREDNIO ZNACZNE PAKIETY AKCJI KRUK

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posred-
nio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 1 stycznia 2019 r.
zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spoétke, zostata
zaprezentowana w tabeli ponizej.
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TABLE 26. AKCJONARIUSZE POSIADAJACY ZNACZNE PAKIETY AKCJI
WG STANU NA DZIEN 1STYCZNIA 2019 ROKU

Allbihnirioss L.iczba akcii'/ Udziat w kapitale
Liczba gtoséw | zaktadowym (%)

Piotr Krupa 1931666 10,23

NN PTE* 2000000 10,59

Aviva OFE* 1319 000 698

(*) DANE NA PODSTAWIE WYKAZU AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH CO
NAJMNIEJ 5% LICZBY GEOSOW NA ZWZ KRUK S.A. W DNIU 18.04.2018 ROKU.

ZRODEO: SPOEKA

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posred-
nio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 31 grudnia 2019 r.

zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

TABLE 27. AKCJONARIUSZE POSIADAJACY ZNACZNE PAKIETY AKCJI
WG STANU NA DZIEN 31 GRUDNIA 2019 ROKU

Alcionarines L.iczba akcii'/ Udziat w kapitale
Liczba gtoséw | zaktadowym (%)

Piotr Krupa 1886 666 994

NN PTE* 2055000 10,83

Aviva OFE* 1740 000 917

RZUOEES 1056178 5,57

(*) DANE NA PODSTAWIE WYKAZU AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH
CO NAJMNIEJ 5% LICZBY GEOSOW NA ZWZ KRUK S.A. W DNIU 25.06.2019 ROKU

ZRODLO: SPOEKA

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posred-
nio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 5 marca 2020 r.
zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

TABLE 28. AKCJONARIUSZE POSIADAJACY ZNACZNE PAKIETY AKCJI
WG STANU NA DZIEN PUBLIKACJIRAPORTU

Allejonaviisx L.iczba akcii' / Udziat w kapitale
Liczba gtoséw | zaktadowym (%)

Piotr Krupa 1886 666 994

NN PTE* 2055000 10,83

Aviva OFE* 1740 000 917

RZ1Y GEE" { 1056178 oi57

(*) DANE NA PODSTAWIE WYKAZU AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH CO
NAJMNIEJ 5% LICZBY GEOSOW NA ZWZ KRUK S.A. W DNIU 25.06.2019 ROKU.ROKU.

ZRODEO: SPOEKA

6.2.2

ZMIANY W STRUKTURZE AKCJONARIATU W ROKU
SPRAWOZDAWCZYM
W 2019 roku miaty miejsce nastepujace-zr%iany w strukturze
znaczacych akcjonariuszy KRUK S.A.:
W dniu 16 kwietnia 2019 roku do KRUK S.A. wptyneto za-
wiadomienie od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego
PZU S.A., Al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa o nabyciu
akcji Spotki o nastepujgcej tresci:
.Dziatajgc na podstawie art. 69 ust. 1. pkt 1 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spotkach publicznych (j.t. Dz. U. poz. 623
7 2019 roku) Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU S.A.
wystepujgce w imieniu Otwartego Funduszu Emerytalnego
PZU ,Ztota Jesien” (OFE PZU) niniejszym zawiadamia,
ze w wyniku zawarcia w dniu 11 kwietnia 2019 roku transak-
cji kupna 23 109 ( dwudziestu trzech tysiecy stu dziewieciu)
- akcji spotki KRUK S.A. (ISIN PLKRKOOO0010) na GPW
Warszawie, po jej rozliczeniu w dniu 15 kwietnia br., OFE PZU
osiggnat wiecej niz 5% ogolnej liczby gtosow w ww. spotce.

Zestawienie ilosci akcji i gtosoéw przed zawarciem ww. trans-
akcji oraz po jej zawarciu przedstawia sie nastepujgco:
|. Przed zawarciem transakgji:

Liczba posiadanych akcji 943 821

Procentowy udziat w kapitale 4,997

Liczba posiadanych gtosow 943 821

Procentowy udziat w liczbie gtosow 4,997

IIl. Po zawarciu transakgji:

Liczba posiadanych akcji 966 930

Procentowy udziat w kapitale 5,120

Liczba posiadanych gtosow 966 930

Procentowy udziat w liczbie gtoséw 5,120

OFE PZU informuije, ze: nie posiada podmiotéw zaleznych
posiadajgcych akcje spotki KRUK S.A., nie zachodzi sytuacja
wskazana w art. 69 ust. 4 pkt 6 ww. ustawy, nie posiada
réwniez instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art.
69b ust. 1pkt 1) i 2) ww. ustawy.”

W dniu 30 kwietnia 2019 r. do Spotki wptyneto powiadomie-
nie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19 MAR,

w ktorym poinformowat o zbyciu w dniu 26 kwietnia 2019
roku 30 000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 161,70 zt na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transak-
cjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 10 maja 2019r. do Spotki wptyneto od Prezesa
Zarzadu KRUK S.A. Piotra Krupy, bedacego jednoczesnie
znaczacym akcjonariuszem Spotki, zawiadomienie,

w ktorym poinformowat o zbyciu w dniu 8 maja 2019 r.

15 000 akcji KRUK S.A. pé) sredniej cenie 167,80 PLN za jed-
ng akcje. Jednoczesnie w dniu 10 maja 2019 roku wptyneto =
do Spotki zawiadomienie o zbyciu akcji Spotki o nastepujacej
tresci:



.Dziatajac na podstawie art. 69 ust. 1. pkt 2 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spotkach publicznych niniejszym zawiada-
miam, ze ja, Piotr Krupa, w wyniku zawarcia w dniu 8 maja
2019 roku transakcji sprzedazy 15 000 akcji spotki KRUK
S.A. (Spotka) (ISIN PLKRKOOOO010) na GPW w Warszawie
posiadam mniej niz 10% ogolnej liczby gtosow w Spotce.

Zestawienie ilosci akcji i gtosow przed zawarciem ww. trans-
akcji oraz po jej zawarciu przedstawia sie nastepujgco:
I. Przed zawarciem transakcji: 2
liczba posiadanych akcji 1901 666,

procentowy udziat w kapitale 10,069%,

liczba posiadanych gtoséw 1901 666,

procentowy udziat w liczbie gtosow 10,069%

IIl. Po zawarciu transakgji:

liczba posiadanych akcji 1886 666,

procentowy udziat w kapitale 9989%,

liczba posiadanych gtosow 1886 666,

procentowy udziat w liczbie gtosow 9,989%.

Ponadto informuje, ze: nie posiadam podmiotow zaleznych
posiadajgcych akcje spotki KRUK S.A., nie zachodzi sytuacja
wskazana w art. 69 ust. 4 pkt 6 ww. ustawy, nie posiadam
rowniez instrumentéw finansowych, o ktérych mowa

w art. 69b ust. 1pkt 1) i 2) ww. ustawy. W zwigzku z powyzszym
tgczna suma liczby gtosow obliczona zgodnie z art. 69 ust. 4
pkt 9 wynosi 1886 666, co stanowi 9,989% udziatu

w ogolnej liczbie gtosow.”

6:2.3

AKCJE WEASNE

AKCJE WEASNE W OKRESIE OD 1 CZERWCA 2018 R

DO 31 MAJA 2021 R. )

18 kwietnia 2018 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki KRUK
S.A. przyjeto uchwate upowazniajgcg Zarzad Spotki do nabywa-
nia w okresie od 1 czerwca 2018 r. do dnia 31 maja 2021 r. akcji
wtasnych Spotki notowanych na rynku podstawowym GPW, przy
czym tgczna wartos¢ nominalna nabytych w tym trybie akgji nie
moze przekroczyc 3 761580 zt, a maksymalna wysokos¢ srod-
kow, jakie Spotka przeznaczy na realizacje programu skupu akgji
wtasnych nie moze przekroczy¢ 500 mln zt, wliczajgc w to cene
oraz koszty nabycia. Cena nabycia akcji wtasnych przez Spotke
nie moze byc¢ wyzsza od 250 zt, a nizsza niz 1 zt. Akcje wtasne

nie moga by¢ nabywane w drodze transakcji pakietowych.
Nabyte w tym trybie przez Spotke akcje wtasne bedg mogty zostac
przeznaczone do umorzenia akcji wtasnych Spotki i obnizenia
kapitatu zaktadowego Spotki.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

Zarzad Spotki moze, zaleznie od interesu Spoétki, zakonczyc¢ naby-
wanie akcji przed 31 maja 2021 r. lub przed wyczerpaniem catosci
srodkow przeznaczonych na ich nabycie, bgdz w ogole zrezygno-
wac z nabycia akcji w catosci lub w czesci.

W trakcie 2019 roku Spotka nie realizowata programu skupu akcji
wtasnych.

6.24

POSIADACZE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
DAJACYCH SPECJALNE UPRAWNIENIA
KONTROLNE

KRUK S.A. nie wyemitowat papierow wartosciowych dajgcych
akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

G255

OGRANICZENIA W WYKONYWANIU PRAWA
GtOSU

Statut KRUK SA nie przewiduje zadnych ograniczen odnosnie
do wykonywania prawa gtosu na walnym zgromadzeniu

6.2.6

OGRANICZENIA W PRZENOSZENIU PRAWA
WH£ASNOSCI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Statut Spotki nie przewiduje ograniczen dotyczacych przenosze-
nia praw wtasnosci papieréw wartosciowych KRUK SA.

6.2,

UMOWY, W WYNIKU KTORYCH MOGA NASTAPIC
ZMIANY W PROPORCJACH POSIADANYCH AKCJI
PRZEZ DOTYCHCZASOWYCH AKCJONARIUSZY

| OBLIGATARIUSZY

Spotce nie sg znane umowy, w wyniku ktérych moze w przysztosci
dojsc¢ do zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotych-
czasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.
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6.31
ZARZAD

6.311

SKEAD OSOBOWY, JEGO ZMIANY | ZASADY
POWOLYWANIA CZEONKOW ZARZADU

Organem zarzadzajacym Spotki jest Zarzad.

W okresie od 1stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. Zarzad Spotki
sktadat sie z pieciu cztonkow, a jego sktad nie ulegat zmianom

w ciggu roku obrotowego.

Sktad Zarzadu Spoétki w 2019 r. prezentuje Table ponizej.

TABLE 29. SKLAD ZARZADU KRUK S.A. W 2019 ROKU

IMIE, | NAZWISKO STANOWISKO

Piotr Krupa Prezes Zarzadu
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
lwona Stomska Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

ZROD£O: SPOLKA

Zasady powotywania i odwotywania cztonkow Zarzadu oraz ich
uprawnienia okresla Statut Spoétki. Zgodnie z postanowieniami
§7 ust. 1oraz ust. 2 Statutu Spotki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8
cztonkow, a ich liczba jest kazdorazowo okreslana przez Rade
Nadzorczg na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza.

Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych cztonkow Zarzadu,

z tym, ze nastepuje to na wniosek Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzgdu powotywani sg na wspoélng 3-letnig kadencje.

Mandaty cztonkow Zarzadu wygasaja z dniem odbycia walnego
zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

6.31.2
UPRAWNIENIA ZARZADU

Zarzad Spotki, pod kierownictwem Prezesa Zarzadu, kieruje dzia-
talnoscig Spotki, zarzadza jej majatkiem oraz reprezentuje Spotke
na zewnatrz przed sadami, organami wtadzy i wobec 0s6b trze-
cich. Zgodnie z trescig §8 ust. 1 Statutu, Zarzad podejmuje decyzje
we wszystkich sprawach niezastrzezonych przez Statut lub inne
przepisy do wytacznej kompetencji Rady Nadzorczej lub Walnego
Zgromadzenia. Z kolei do wytgcznej kompetencji Prezesa Zarzadu
nalezy podejmowanie wszelkich decyzji z zakresu tworzenia

i likwidacji jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych w Spotce.

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwyktg wiekszoscig gtosow.
W przypadku réwnosci gtosow decyduje gtos Prezesa Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Spotki sktadaja: (i) dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajacy tacznie; (ii) cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie
z prokurentem; lub (iii) petnomocnicy ustanowieni do wykonywa-
nia czynnosci okreslonego rodzaju, dziatajgcy samodzielnie

w granicach pisemnie udzielonego im przez Spétke umocowania.
Poza wskazanymi powyzej przypadkami, Statut Spotki nie zawiera
zapisdéw przyznajacych osobom zarzgdzajgcym dodatkowe upraw-
nienia; w tym uprawnienia-do podejmowania decyzji o emisji

lub wykupie akcji.

‘Uchwatg nr 20/2018 Zwyczajnégo Walnego Zgromadzenia

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu z dnia

18 kwietnia 2018 r. walne zgromadzenie Spoétki upowaznito Zarzad
Spotki do nabywania ak¢ji wtasnych notowanych na rynku pod-
stawowym GPW, tj. rynku oficjalnych notowan gietdowych

na warunkach i w trybie ustalonym we wspomnianej uchwale.

6:3:1:3

STAN POSIADANIA AKCJI SP()l’.K’I | JEDNOSTEK
POWIAZANYCH PRZEZ CZt ONKOW ZARZADU

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien
do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce KRUK S.A.
na dzien 1 stycznia 2019 r. zostato przedstawione w tabeli ponizej.

TABLE 30. AKCJE KRUK S.A. BEDACE W POSIADANIU 0SOB
ZARZADZAJACYCH I NADZORUJACYCH NA DZIEN 1STYCZNIA 2019 ROKU

Kie LICZBA WARTOSC
; STANOWISKO POSIADANYCH NOMINALNA
I NAZWISKO
AKCJI AKCJH(W Zk)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1931666 1931666
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45000 45000
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001
lwona Stomska Cztonek Zarzadu 40 000 40 000
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 30 441 30 441
) Cztonek Rady
Tomasz Bieske : 1222 1222 g
Nadzorczej :

ZRODEO: SPOLKA



Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe petnigce-
go funkcje Prezesa Zarzgdu Spotki, opisang w punkcie Informacje
o akcjonariacie, od dnia 1 stycznia 2019 do dnia publikacji niniej-
szego raportu okresowego zmianie ulegt stan posiadania akcji
Iwony Stomskiej oraz Michata Zasepy, o czym mowa ponizej.

W dniu 10 maja 2019 r. do Spotki wptyneto powiadomienie

od Michata Zasepy, dokonane w trybie art. 19 MAR, w ktérym po-
informowat o zbyciu w dniu-10 maja 2019 roku 5 000 akcji KRUK
S.A. po sredniej cenie 168,09 zt na Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 16 lipca' 2019 r. do Spotki wptyneto powiadomienie od
Iwony Stomskiej, dokonane w trybie art. 19 MAR, w ktorym
poinformowat o zbyciu w dniach 12 lipca 2019 roku oraz 15 lipca
2019 roku odpowiednio 8622 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie
192,00 zt oraz 1945 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 192,00 zt
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transak-
cjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 26 listopada 2019 r. do Spotki wptyneto powiadomienie
od Iwony Stomskiej oraz Michata Zasepy dokonane w trybie

art. 19 MAR, w ktérym poinformowali o nabyciu w dniu 26 listo-
pada 2019 roku odpowiednio po 9915 akcji KRUK S.A. po sredniej
cenie 83,52 zt poza systemem obrotu w zwigzku z realizacja
opcji na akcje zwigzane z wykonaniem programu opcji mene-
dzerskich. Jednoczesnie w tym samym dniu do Spotki wptyneto

Zestawienie notyfikacji otrzymanych od oso6b zarzadzajgcych
i nadzorujgcych w 2019 roku.

PIOTR KRUPA — PODSUMOWANIE NOTYFIKACJI W 2019
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powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie art. 19

MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 25 listopada 2019
roku 9000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 144,01 zt na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych

zwyktych.

TABLE 31. AKCJE KRUK S.A. BEDACE W POSIADANIU 0SOB

ZARZADZAJACYCH | NADZORUJACYCH NA DZIEN 31 GRUDNIA 2019 ROKU

e LICZBA WARTOSC
STANOWISKO POSIADANYCH NOMINALNA
I NAZWISKO
AKCJI AKCJI (W Zt)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1886 666 1886 666
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45000 45 000
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 39348 39348
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 26 356 26 356
) Cztonek Rady
Tomasz Bieske g 1222 1222
Nadzorczej

ZRODEO: SPOLKA

DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN TYP TRANSAKCJI CENA SREDNIA MIEJSCE TRANSAKCJI
30 kwietnia 2019 r. 26 kwietnia 2019 . 30 000 Zbycie 161,70 zt GPW
10 maja 2019 . 8 maja 2019 r. Zbycie 167,80 zt GPW

15 000

MICHAt ZASEPA — PODSUMOWANIE NOTYFIKACJI W 2019

DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN TYP TRANSAKCIJI CENA SREDNIA MIEJSCE TRANSAKCJI
10 maja 2019 . 10 maja 2019 r. 5000 Zbycie 168,09 zt GPW
26 listopada 2019 r. 219915 Nabycie 83,52 zt Poza systemem obrotu
26 listopada 2019 r.
25 listopada 2019 r. 9000 Zbycie 144,01zt GPW
IWONA St OMSKA - PODSUMOWANIE NOTYFIKACJI W 2019
DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN TYP TRANSAKCJI CENA SREDNIA MIEJSCE TRANSAKCJI
15lipiec 2019 . 15 lipiec 2019 . 1945 Zbycie 192 zt GPW
15 lipiec 2019 r. 12 lipiec 2019 r. 8622 Zbycie 192 zt GPW
26 listopada 2019 r. 26 listopada 2019 r. 9915 Nabycie 83,52 zt Poza systemem obrotu
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Zestawienie stanu posiadania akcji lub uprawnien do nich przez
osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce na dzien publikacji raportu.

TABLE 32. AKCJE KRUK S.A. BEDACE W POSIADANIU 0SOB

ZARZADZAJACYCH I NADZORUJACYCH NA DZIEN PUBLIKACJI RAPORTU.

ik LICZBA WARTOSC
STANOWISKO POSIADANYCH NOMINALNA
I NAZWISKO
AKCJI AKCJIH(W Zk)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1886 666 1886 666
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45000 45000
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 39348 39348
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 26 356 26 356
g Cztonek Rady
Tomasz Bieske 3 1222 1222
: Nadzorczej

ZRODLO: SPOEKA

6.314

WYNAGRODZENIE, NAGRODY | WARUNKI UMOW
O PRACE CZEONKOW ZARZADU

Zgodnie z §7 ust. 8 Statutu Spotki, zasady wynagradzania czton-
kéw Zarzgdu oraz wysokos¢ wynagrodzenia Prezesa Zarzadu
ustala Rada Nadzorcza. Wysokos¢ wynagrodzenia poszczegol-
nych cztonkéw Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu, jest okresla-
na przez Rade Nadzorcza na podstawie wnioskéw sktadanych
przez Prezesa Zarzadu, z uwzglednieniem zasad wynagradzania
okreslonych przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie z obowigzujgcymi od 1stycznia 2017 r. umowami o zarza-
dzanie, cztonkom Zarzadu przystuguje miesieczne wynagrodzenie
w wysokosci ustalonej w umowie. Niezaleznie od wynagrodzenia,
cztonkowie Zarzgdu mogg otrzymac premie uznaniowga, ktorej -
przyznanie i wysokosc¢ uzaleznione sg od swobodnej decyzji Rady

Nadzorczej.

TABLE 33. WYNAGRODZENIA CZ£ONKOW ZARZADU W 2019 ROKU

WYNAGRODZENIE OTRZYMANE

SWIADCZENIA DODATKOWE*

Umowy o zarzgdzanie zawarte zostaty na czas trwania mandatu
cztonka Zarzadu i wygasajg wskutek wygasniecia mandatu,

w tym wskutek odwotania cztonka Zarzadu badz ztozenia przez
niego rezygnacji z petnionej funkgcji. Ponadto strony moga rozwigzac
umowe o zarzadzanie z zachowaniem sze$ciomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, a takze z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, bez odszkodowania, w przypadku likwidacji

lub rozwigzania Spotki lub dtuzszej choroby lub innej niezdolnosci
uniemozliwiajgcej Menedzerowi wykonywanie jego obowigzkow
przez oznaczony w tych umowach okres. Stronom przystuguje
takze prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, ze skut-
kiem natychmiastowym, bez odszkodowania, we wskazanych

w umowach przypadkach.

Zgodnie z zawartymi umowami, w przypadku wypowiedzenia

lub rozwigzania umowy przez Spotke, z wyjatkiem rozwigzania
Kontraktu z przyczyn skutkujgcych jego rozwigzaniem bez wypowie-
dzenia, ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania, a takze
z wyjatkiem przypadku, w ktorym odwotanie cztonka Zarzgdu z jego
funkcji spowodowanejest z jego winy, cztonkowi Zarzadu bedzie
przystugiwato prawo do dodatkowego wynagrodzenia.

Umowy zawarte z cztonkami Zarzadu zawierajg postanowienia doty-
czace zakazu angazowania sie, brania udziatu w lub zainteresowania,
bez poinformowania Rady Nadzorczej Spotki — w przypadku Prezesa
Zarzadu lub bez zgody na pismie Prezesa Zarzadu — w przypadku

‘pozostatych cztonkow Zarzadu, jakimikolwiek innymi zajeciami

handlowymi lub gospodarczymi, a takze-postanowienia dotyczace
zakazu konkurencji w okresie obowigzywania kontraktu i w ciggu

2 (dwoch) lat od dnia, w ktorym cztonkowie Zarzadu zaprzestali
byc cztonkami Zarzadu Spotki. W umowach zawartych z cztonkami
Zarzadu przewidziano z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie
powyzsze ptatne bedzie w miesiecznych ratach przez 24 miesigce
po rozwigzaniu umowy, w wysokosci 80% wynagrodzenia za okres
pierwszych 12 miesiecy oraz 60 % za okres kolejnych 12 miesiecy.

Ponadto umowy zawarte z cztonkami Zarzadu przewiduja kary
umowne w wysokosci wskazanej w umowie za nieprzestrzeganie
postanowien dotyczgcych zakazu konkurencji.

W Tablech ponizej przedstawiono wysoko$¢ wynagrodzenia oraz
Swiadczen dodatkowych otrzymanych przez poszczegoélnych
cztonkéw Zarzgdu (petnigcych funkcje w 2019 r.) od Spotki oraz

~ spotek zaleznych za 2019 1. oraz 2018 r.:

WYNAGRODZENIE OTRZYMANE SWIADCZENIA DODATKOWE*

IMIE | NAZWISKO S OTRZYMANE 0D SPOEKI ZA OD SPOLEK ZALEZNYCH ZA OTRZYMANE OD SPOLEK
2019 R. 2019 R. ZALEZNYCH ZA 2019 R.
(w tys. zt) (w tys. zt)

Piotr-Krupa 2400 6,23 - -
Agnieszka Kutton 768 6,23 - -
Urszula Okarma 768 511 7 =
Iwona Stomska 768 51 = i
Michat Zasepa 768 68,65 = =

* SWIADCZENIA DODATKOWE OBEJMUJA M.IN. SWIADCZENIA MEDYCZNE, OPLATA ZA WYNAJEM MIESZKANIA, PACZKI SWIATECZNE, AUTA SEUZBOWE

ZRODEO: SPOEKA



TABLE 34. WYNAGRODZENIA CZEONKOW ZARZADU W 2018 ROKU

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

WYNAGRODZENIE SWIADCZENIA DODATKOWE* WYNA-GRODZENIE SWIADCZENIA DODATKOWE*
IMIE | NAZWISKO OTRZYMANE OD SPOEKI W OTRZYMANE OD SPOEKI ZA OTRZYMANE OD SPOLEK OTRZYMANE OD SPOLEK
~ 2018 R. 2018 R. 2 ZALEZNYCH W 2018 R. ZALEZNYCH W 2018 R.
(w tys. zt) (w tys. zt)

Piotr Krupa 2400 6,28 - -
Agnieszka Kutton 768 6,28 - —
Urszula Okarma 768 5,20 - -

lwona Stomska 768 520 - -

Michat Zasepa 768 6815 = —

* SWIADCZENIA DODATKOWE OBEJMUJA M.IN. SWIADCZENIA MEDYCZNE, OPLATA ZA WYNAJEM MIESZKANIA, PACZKI SWIATECZNE, AUTA SLUZBOWE.

ZRODEO: SPOLKA

taczna wartosc¢ wynagrodzenia i Swiadczen dodatkowych otrzy-
manych od Spotki oraz spotek zaleznych przez wyzej wymienio-
nych cztonkow Zarzgdu za 2019 r. wyniosta odpowiednio 5 472

tys. zt oraz 91,33 tys. zt. W 2018 roku kwoty wyniosty odpowied- -

nio 5 472 tys. zt oraz 9111 tys. zt.

Swiadczenia dodatkowe otrzymane od-Spotki za 2019 r.,
nie zawierajg premii'i nagrod dla cztonkow Zarzadu za 2019 r.

Dodatkowo cztonkom Zarzadu przyznane zostaty w ramach
Programu Opcyjnego na lata 2015-2019, pod warunkiem spetnie-
- nia okreslonych w Uchwale Walnego Zgromadzenia nr 26/2014

z dnia 28 maja 2014 roku kryteriow, warranty subskrypcyjne

za rok 2018 w ilosci okreslonej w Uchwale Zarzadu z dnia 16 lipca
2019 r. oraz w Uchwale Rady Nadzorczej z dnia 22 wrzesnia 2019 .

Zgodnie z postanowieniami Programu 2015-2019, ilos¢ Warran-
tow, jaka moze zostac przyznana cztonkom Zarzadu w kazdym
z lat trwania Programu Opcji, nie moze przekroczy¢ 50% ilosci
Warrantéw zaoferowanych do objecia Osobom Uprawnionym

w ramach danej Transzy. 3

Szczegodtowe informacje na temat obowigzujgcych w Spotce
programow motywacyjnych , zamieszczono w czesci "Program
Motywacyjny”.

637 ' :
RADA NADZORCZA

6.3.21

SKEAD OSOBOWY, JEGO ZMIANY | ZASADY
POWOLYWANIA CZtONKOW RADY NADZORCZE)J

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu cztonkow.
Kazdorazowo liczbe cztonkow Rady Nadzorczej okresla Walne
Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg

na okres wspolnej kadencji, ktora wynosi 3 lata.

Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza
Spotki sktada sie z siedmiu cztonkow.

Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne
Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Piotr Krupa
posiada akcje Spotki uprawniajgce do wykonywania 8% lub wie-
cej ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje
mu prawo do powotywania i odwotywania:
jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym
Wiceprzewodniczgcego;

dwoch cztonkow w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym
Wiceprzewodniczgcego.

Powyzsze uprawnienia przystugujgce Piotrowi Krupie wykony-
wane sg poprzez doreczenie Spotce pisemnego oswiadczenia

o powotaniu lub odwotaniu cztonka Rady Nadzorczej.

W okresie od dnia 1stycznia 2019 roku do dnia 25 czerwca 2019 roku
Rada Nadzorcza KRUK S.A. sktadata sie z siedmiu cztonkow

i funkcjonowata w nastepujgcym sktadzie:

TABLE 35. SKEAD RADY NADZORCZEJ KRUK S.A. W OKRESIE 1.01.2019-
25.06.2019 ROKU

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO

Piotr Stepniak Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Katarzyna Beuch Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej

Arkadiusz Orlin Jastrzebski Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej

Robert Konski Cztonek Rady Nadzorczej

Jozef Wancer Cztonek Rady Nadzorczej

ZRODEO: SPOLKA
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W zwigzku z uptywem kadencji Rady Nadzorczej, w dniu

25 czerwca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A.
powotato Rade Nadzorcza nowej kadencji, ustalajac jej liczebnos¢
na siedmiu cztonkow. Sktad Rady Nadzorczej nowej kadencji -
przedstawia Table ponizej:

TABLE 36. SKEAD RADY NADZORCZEJ KRUK S.A. OD 25.06.2019 ROKU

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO

Piotr Stepniak Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Katarzyna Beuch Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej

Mateusz Melich Cztonek Rady Nadzorczej

Ewa Radkowska- Swieton Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Szczepiorkowski Cztonek Rady Nadzorczej

ZRODEO: SPOEKA

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania nie
miaty miejsca zmiany w sktadzie organu nadzorujgcego.

TABLE 37. UDZIAL KOBIET | MEZCZYZN W ZARZADZIE KRUK S.A.
W 2019 ROKU

KOBIETY 60 proc. 3

MEZCZYZNI 40 proc. 2

ZRODEO: SPOEKA

TABLE 38. UDZIAL KOBIET IMEZCZYZN W RADZIE NADZORCZEJ KRUK S.A.
W 2019 ROKU

KOBIETY 29 proc. 2

MEZCZYZNI 71proc. 5

ZRODEO: SPOEKA

69122
OPIS DZIA£ANIA RADY NADZORCZEJ

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Spotki we
wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do kompetencji Rady

Nadzorczej, oprocz spraw wskazanych w Kodeksie Spotek Han-
dlowych, nalezy w szczegoélnosci:

ocena sprawozdania finansowego, sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spotki za ubiegty rok obrotowy, w zakresie
ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym, oraz ocena wnioskow Zarzgdu co do podziatu
zyskow albo pokrycia strat;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego
sprawozdania z wynikéw oceny, o ktorej mowa w punkcie
powyzej;

powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzaduy;

powotywanie cztonkow Zarzadu (w tym Wiceprezesow
Zarzadu) oraz odwotywanie powotanych cztonkow Zarzadu;

zawieszanie cztonkow Zarzadu oraz delegowanie cztonkow
Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkow Zarzadu niemogacych sprawowac swoich funkgji;

ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zasad
wynagradzania oraz wysokosci wynagrodzenia cztonkow
Zarzadu;

" ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;
zatwierdzanie rocznych planow finansowych Spotki
(budzet) i strategicznych planow gospodarczych Spotki;
wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke pozyczek
1 kredytow oraz emisje obligacji nieprzewidzianych
w budzecie powyzej skumulowanéj kwoty stanowigcej row-
nowartos¢.10% kapitatow wtasnych Spotki rocznie,
z wyjatkiem zaciggania przez Spotke pozyczek i kredytow
od podmiotow wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;
wyrazanie zgody na ustanawianie zabezpieczen, poreczen
1 dokonywanie obcigzen majatku Spotki nieprzewidzianych
w budzecie, powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej row-
nowartosc¢ 10% kapitatéw witasnych Spotki rocznie,
z wyjatkiem, gdy stronami czynnosci sg wytacznie pod-
mioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK. Zgody
Rady Nadzorczej nie wymaga ustanawianie zabezpieczen
i poreczen dla kredytow, pozyczek i obligacji objetych bu-
dzetem lub na ktore Rada Nadzorcza wyrazita zgode;
wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke zobowigzan
dotyczgcych pojedynczej transakcji lub serii powigzanych
ze sobg transakcji o tgcznej wartosci przekraczajacej, w jednym
roku obrachunkowym kwote stanowigcg rownowartosc 5%
kapitatow w'{as'nych Spotki, nieprzewidzianych w budzecie i nie
bedacych wynikiem zwyktej dziatalnosci operacyjnej Spotki;
wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spotke
udziatow lub akcji w innych spotkach handlowych oraz na
przystapienie Spotki do innych podmiotéw gospodarczych
nie wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;
wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywow Spotki,
ktorych wartosc przekracza 15% wartosci ksiegowej netto
Spotki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego
sprawozdania finansowego, nieprzewidziane w budzecie,
za wyjatkiem nabycia lub zbycia aktywow podmiotom
wchodzacym w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich
lub innej wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw

do patentow i technologii oraz znakow towarowych,

za wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie podmioty wcho-
dzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;



wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spotke lub spotke
zalezng od Spotki doradcow i innych osob zewnetrznych
w stosunku do Spotki lub spotki od niej zaleznej w charak-
terze konsultantow, prawnikow lub agentow, jezeli taczne
roczne nieprzewidziane w budzecie koszty zaangazowania
takich osob poniesione przez Spotke miatyby przekroczyc
kwote 500 000 zt;

zatwierdzanie regulaminow opcji menedzerskich;

wybor biegtego rewidenta do zbadania corocznych spra-
wozdan finansowych Spotki, o ktérych mowa w art. 395
Kodeksu spotek handlowych, zgodnie z polskimi i miedzy-
narodowymi standardami rachunkowosci;

wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane umow pomiedzy
Spotka lub spotka zalezng od Spotki a cztonkami Zarzadu
Spotki lub cztonkami Rady Nadzorczej;

wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub spotke
zalezng od Spotki wszelkich nieodptatnych rozporzadzen
lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan

w zakresie objetym dziatalnoscig gospodarczg Spotki

w wysokosci przekraczajgcej 1 mln zt w jednym roku ob-
rachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytagcznie
podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;
wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub spotke
zalezng od Spotki wszelkich nieodptatnych rozporzadzen lub
zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie

innym niz dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez Spd{kg,

w wysokosci przekraczajgcej 200 000 zt w jednym roku
obrachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie
podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;
wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spotke nieruchomo-
$ci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci,

za wyjatkiem nieruchomosci nabywanych i zbywanych

W procesie obstugi wierzytelnosci, jezeli ich cena nabycia netto
lub cena zbycia netto wynosi co najmniej.5 000 000 ztotych.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady,
a w razie jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacy. Szczegotowe
zasady odbywania posiedzen okresla Regulamin Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosoéw cztonkow Rady obecnych na posiedzeniu. W przypadku
rownosci gtosow rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady.

Dla waznosci uchwat wymagane jest zaproszenie na posiedzenie
Rady wszystkich jej cztonkow i obecnos¢ co najmniej potowy jej
cztonkow.

Cztonkowie Rady.Nadzorczej mogg brac udziat w podejmowa-

niu uchwat Rady, oddajac swdj gtos na pismie za posrednictwem
innego cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na pismie nie moze
dotyczyc¢ spraw wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu
Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem postanowien Kodeksu Spotek
Handlowych Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty w naste-
pujacych trybach: (a) pisemnym, (b) wytagcznie przy wykorzystaniu
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc lub (c)
mieszanym, tj. gdy czes¢ cztonkow Rady Nadzorczej uczestnicy

w posiedzeniu Rady Nadzorczej osobiscie, a co najmniej jeden czto-
nek Rady Nadzorczej uczestniczy w posiedzeniu z wykorzystaniem
Srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtose,

przy czym wszyscy-cztonkowie Rady muszg zosta¢ powiadomieni
o tresci projektu uchwaty.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

6.3:2.3

STAN POSIADANIA AKCJI SPOEKI | JEDNOSTEK
POWIAZANYCH PRZEZ CZONKOW RADY
NADZORCZE

Informacja o stanie posiadania akcji Spoétki i jednostek powigza-
nych przez cztonkow Rady Nadzorczej zostata przedstawiona
w punkcie 5.3.1.3 — Stan posiadania akcji Spotki i jednostek
powigzanych przez osoby zarzadzajgce i nadzorujgce

6324

WYNAGRODZENIE, NAGRODY | WARUNKI umMow
O PRACE CZ£tONKOW RADY NADZORCZEJ

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 5 Statutu Spétki, cztonko-
wie Rady Nadzorczej otrzymuja wynagrodzenie za petnienie
swoich obowigzkow, chyba ze organ lub podmioty uprawnione
do ich powotania postanowig inaczej. Wysokos¢ wynagrodzenia
cztonkow Rady Nadzorczej okreslana jest w uchwale walnego
zgromadzenia.

W tabeli ponizej przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia
otrzymanego za 2019 rok oraz 2018 rok przez poszczegolnych
cztonkow Rady Nadzorczej od Spotki oraz Spotek Zaleznych.

TABLE 39. WYNAGRODZENIE CZEONKOW RADY NADZORCZEJ

IMIE Wynagrodzenie otrzymane | Wynagrodzenie otrzymane
| NAZWISKO od Spotki za 2018 r. od Spotki za 2019 .
(w tys. zt) (w tys. zt)
Beuch Katarzyna 9891 108,25
Bieske Tomasz 9891 108,25
Jastrzebski
9891 48,08
Arkadiusz
Kawglec Krzysztof 98,91 108,25
Konski Robert 9891 48,08
‘Stepniak Piotr 197,83 216,25
Wancer Jozef 98,91 48,08
Melich Mateusz — 60,17
Radkowska-Swieton
3 — 60,17
Ewa
Szczepiorkowski
: - 60,17
Piotr

ZRODEO: SPOEKA

taczna wartose wynagrodzen otrzymanych od Spotki przez wy-
zej wymienionych cztonkéw Rady Nadzorczej za 2019 r. wyniosta
866 tys. zt.
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W 2019 r. cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymali swiadczenia
dodatkowe od Spotki w wysokosci 35,57 tys. zt. Natomiast cztonek
Rady Nadzorczej Krzysztof Kawalec otrzymat od spotki zaleznej
Kruk TFI S.A. wynagrodzenie w wysokosci 24 tys. zt z tytutu pet-
nienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej w spotce Kruk TFI S.A.

. Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w Spotce oraz

Spotkach Zaleznych nie wystepujg Swiadczenia warunkowe
lub odroczone przystugujgce cztonkom Rady Nadzorczej.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie istnieja
umowy zawarte pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej i Spotka
lub Spotkami Zaleznymi okreslajgce Swiadczenia wyptacane

w chwili rozwigzania tgczgcego strony stosunku prawnego.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Spotka nie ma
zobowigzan wynikajgcych z emerytur i Swiadczen o podobnym
charakterze dla bytych osob zarzadzajgcych, nadzorujgcych albo
bytych cztonkow organdw administrujgcych oraz zobowigzan
zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

6325

POWOtANE KOMITETY

Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziatajg, zgodnie z postano-
wieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, nastgpujgce komitety:

Komitet Audytu,
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,

Komitet Finansow i Budzetu.

Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade Nadzorczg
sposrod jej cztonkow.

KOMITET AUDYTU
Rada Nadzorcza Spotki powotuje cztonkow Komitetu Audytu
sposrod jej cztonkow.
W okresie od 1stycznia 2019 roku do 25 czerwca 2019 r. Komitet
Audytu dziatat w nastepujgcym sktadzie:

Katarzyna Beuch — Przewodniczgca Komitetu,

Arkadiusz Jastrzebski — Cztonek Komitetu,

Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu.

W dniu 25 czerwca 2019 roku Rada Nadzorcza nowej kadencji
na pierwszym posiedzeniu powotata Komitet Audytu w sktadzie:
Katarzyna Beuch- Przewodniczgca Komitetu,
Ewa Radkowska- Swieton- Cztonek Komitetu,
Piotr Stepniak- Cztonek Komitetu,
Piotr Szczepidrkowski- Cztonek Komitetu.

Powyzszy sktad Komitetu Audytu nie zmienit sie do dnia publika-
cji niniejszego raportu.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, Komi-
tet Audytl.i sktada sie z co najmniej trzech cztonkow, przy czym
wiekszos¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym jego przewodni-
czacy, powinni by¢ niezalezni. W sktad Komitetu Audytu powi-
nien wchodzi¢ przynajmniej jeden cztonek posiadajgcy wiedze

i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych. Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiadac
wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata Spotka.

Wszyscy Cztonkowie Komitetu Audytu spetniajg kryteria nieza-
leznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym. Przewodniczgca Komi-
tetu Audytu, Pani Katarzyna Beuch, oraz Cztonkowie Komitetu,
Pani Ewa Radkowska- Swieton i Pan Piotr Szczepiorkowski, spet-
niaja takze kryteria niezaleznosci w rozumieniu Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016, t]. okreslone w Zatgczniku Il do
Zalecen Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczgcym
roli dyrektorow niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady
nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej). Wszyscy
cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci

w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.
Ponadto Przewodniczgca Komitetu, pani Katarzyna Beuch oraz
Cztonek Komitetu, pan Piotr Stepniak posiadajg wiedze i umie-
jetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata Spotka, nabyta w toku
ksztatcenia oraz pracy zawodowej. ;

Pani Katarzyna Beuch jest absolwentka Wydziatu Zarzadza-

nia i Informatyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu oraz
podyplomowego studium w ramach programu USAID przy
Warszawskim Instytucie Bankowosci z zakresu zarzadzania ak-
tywami i pasywami oraz ryzykiem bankowym. Kariere zawodowg
rozpoczeta w 1992 roku w Departamencie Zarzadzania Aktywami
i Pasywami Banku Zachodniego S.A. we Wroctawiu. W latach
1996 - 2006 pracowata w Dziale Audytu Ernst & Young Audit

‘sp. z 0.0., gdzie zajmowata sie badaniem sprawozdan finansowych,

projektami typu due dilligence i konsultacjami z zakresu rachun-
kowosci w instytucjach finansowych (m.in. w bankach, firmach
leasingowych i ubezpieczeniowych oraz funduszach erherytalnych
i inwestycyjnych) oraz w przedsiebiorstwach.

W latach 2006 — 2012 w Getin Holding S.A. petnita funkcje
cztonka Zarzadu i Dyrektora Finansowego. Zarzgdzata Departa-
mentem Rachunkowosci w Santander Consumer Banku.

W okresie 2016-2018 petnita funkcje Dyrektora Naczelnego

ds. Kontrolingu i Analiz Ekonomicznych w KGHM Polska Miedz S.A.
Posiada kwalifikacje ACCA od 2000 roku (FCCA od 2005).

Jest autorkg publikacji z zakresu stosowania Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej. W Radzie Nadzorczej
KRUK S.A. zasiada od 2013 r.

Pani Ewa Radkowska — Swieton jest absolwentka kierunku
Bankowosc i Finanse Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie.

- Kariere zawodowa rozpoczeta w 1995 roku w Centrum Operacji

Kapitatowych Banku Handlowego. W latach 1996-2006 praco-
wata w ING Investment Management Polska S.A. (obecnie NN
Investment Partners TFI S.A.), kolejno jako analityk, menadzer
portfela, zarzadzajgcy funduszami i p.o. Dyrektora ds. Inwestycji.
Nastepnie petnita funkcje zarzgdzajacej funduszami w Aviva
Investors Polska S.A. W latach 2008-2017 byta Cztonkiem
Zarzadu, a nastepnie Wiceprezesem Nationale Nederlanden PTE
S.A., petnigc jednoczesnie funkcje Dyrektora ds. Inwestycji. Od
wrzesnia 2017 roku do styczrﬁa 2019 roku sprawowata funkcje
Prezesa Zarzadu Skarbiec TFI S.A oraz Wiceprezesa, a nastepnie
Prezesa Zarzadu Skarbiec Holding S.A. Posiada certyfikat CFA
(Chartered Financial Analyst) oraz FRM (Financial Risk Manager).

Pan Piotr Stepniak jest absolwentem Guelph University, Canada

- BA double major: Economics, Management; ESC Rouen,
Francja; Purdue University, U.S.A., EMBA oraz Purdue University,
U.S.A., M.S.M. Od 2008 . petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej ~
Kruk S.A. Posiada bogate doswiadczenie zawodowe: w latach
2001-2004 petnit funkcje wiceprezesa LUKAS Bank, gdzie byt



odpowiedzialny za bankowosc detaliczng; 2005-2008 Prezes
Getin Holding S.A., gdzie byt odpowiedzialny za analize, rewizje
finansowgq projektow inwestycyjnych oraz nadzoér nad spdtkami
portfelowymi konsolidowanymi w ramach Holdingu. Od 2011
cztonek Komitetu Audytu KRUK S.A. Od 2014 cztonek Komi-

tetu Audytu Nest Bank S.A. Od 2015 cztonek Komitetu Audytu
Magellan S.A. Od 2015 cztonek Komitetu Audytu Skarbiec Holding
S.A. Od 2017 Przewodniczacy Komitetu Audytu Skarbiec TFIS.A.,
Przewodniczacy Komitetu Audytu Grupa Kety S.A., Przewod-
niczacy Komitetu Audytu ATM Grupa S.A., Przewodniczacy
Komitetu Audytu Asseco Business Solutions S.A.

Pan Piotr Szczepiorkowski jest ekspertem w zakresie systemow
emerytalnych, zarzadzania aktywami i rynkow kapitatowych.
Posiada licencje doradcy inwestycyjnego (nr 136), jest cztonkiem
rzeczywistym Polskiego Stowarzyszenia Aktuariuszy, cztonkiem
CFA Society Poland (CFA Charterholder). Absolwent Wydziatu
Inzynierii Chemicznej i Procesowej Politechniki Warszawskiej
(1985), pracowat w Ministerstwie Finansow (Departament Insty-
tucji Finansowych) i Banku Gospodarstwa Krajowego (Departa-
ment Gospodarki Pienieznej). Przez wiele lat (1993-2016) zwigzany
zawodowo z grupg Commercial Union Polska (obecnie Aviva
Polska), najpierw w Departamencie Finansowym Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie na stanowisku ksiegowego, Wicedyrektora
Finansowego, Wicedyrektora odpowiedzialnego za Inwestycje,

a nastepnie w Commercial Union PTE jako Wiceprezes Zarzadu
-Dyrektor Inwestycyjny. Od 2001 Prezes Zarzadu PTE. Cztonek -
Komisji Rewizyjnej Izby Gospodarczej Towarzystw Emerytal-
nych (IGTE). W latach 2008-2016 Wiceprezes Zarzadu Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie. W trakcie kariery zawodowej
zrealizowat program ksztatcenia prowadzacy do uzyskania
kwalifikacji ACCA zdajgc wszystkie 14 egzaminow, ukonczyt

" kursy Executive Management Development organizowane przez
Ashridge Management School, CEDEP (Fontainebleau), Columbia
University i Wharton School of Business. Obecnie jest cztonkiem
Rad Nadzorczych nastepujacych spotek notowanych na GPW:
FM Forte SA, Ipopema Securities SA, Octava SA, Decora SA oraz
cztonkiem Rady Nadzorczej i przewodniczacym Komitetu Audytu
w Ipopema TFI SA. 5

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegolnosci:
1. monitorowanie: .

b. procesu sprawozdawczosci finansowej,

c. skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemow
zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewng'trz'nego,
w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

d.  wykonywania czynnosci rewizji finansowej,
w szczegolnosci przeprowadzania przez firme audytorskg
badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskow i ustalen
Komisji Nadzoru Audytowego wynikajacych z kontroli
przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

2. kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewi-
denta i firmy audytorskiej, w szczegolnosci
w przypadku, gdy na rzecz swiadczone sg przez firme audy-
torska inne ustugi niz badanie;

3. informowanie rady nadzorczej o wynikach badania oraz
wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito sie

do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w jednostce
zainteresowania publicznego, a takze jaka byta rola komitetu
audytu w procesie badania;
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4. dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz
wyrazanie zgody na swiadczenie przez niego dozwolonych
ustug niebedacych badaniem w jednostce zainteresowania
_publicznego;

5. opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do prze-
prowadzania badania;

6. opracowywanie polityki Swiadczenia-przez firme audytorska
przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane
z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audy-
torskiej dozwolonych ustug niebedgcych badaniem;

7.  okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez jed-
~ nostke zainteresowania publicznego;

8. przedstawianie radzie nadzorczej rekomendacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 2 rozporzadzenia nr 537/2014, zgodnie
z politykami, o ktorych mowa w pkt 51 6;

9.  przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetel-
nosci procesu sprawozdawczosci finansowej
w jednostce zainteresowania publicznego.

Poza realizacjg ustawowych zadan w roku obrotowym 2019
Komitet Audytu zajmowat sie w szczegolnosci nastepujgcymi
kwestiami:

omowieniem wynikéw badania raportu rocznego za 2018 rok
oraz ustaleniem zasad przeprowadzenia badania finansowego
za rok 2019,

wynikami przeglgdu srodrocznych sprawozdan finansowych,

analizg i oceng dziatajgcego w Spotce systemu kontroli
wewnetrznej i audytu wewnetrznego, wraz z omowieniem
przebiegu realizacji planu audytow w 2019 r.,

omodwienie macierzy ryzyk w Grupie Kapitatowej,

akceptacjg wykonania przez audytora ustug nie bedgcych
ustugami badania sprawozdan finansowych

analizg raportow z wycen ksiegowych portfeli wraz
z przedstawieniem kluczy alokacji prognozowanych wptat
na portfele na potrzeby wyceny ksiegowej,

.analizg procesu wyceny pakietow wierzytelnosci oraz wynikow
aktualizacji na'poszczegolnych rynkach,

analizg kluczowych zmian w prawie na poszczegolnych
rynkach dziatania Grupy KRUK,

analizg wnioskow z kontroli TFI Saturn iich odniesieniem
do Grupy KRUK,

zarzadzaniem ryzykiem walutowym i stopy procentowej

w Grupie oraz aktualizacjg Polityki Zarzgdzania Ryzykiem
Walutowym,

zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w KRUK S.A.
budowg centralnego procesu Compliance w Grupie,

analizg wewnetrznej procedury wyboru audytora do badania
sprawozdan finansowych w Grupie Kapitatowej KRUK wraz
z rekomendowaniem Radzie Nadzorczej wprowadzenia
zmian do obowigzujgcej w Grupie procedury,

analizg sposobu wdrozenia przez Spotke MSSF 16 wraz

z wptywem na sprawozdanie finansowe oraz wptywem

na limity zadtuzenia wymagane umowami kredytowymi,

opodatkowanie podatkiem CFC na przyktadzie spotki
wtoskiej ItaCapital srl. :
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Zgodnie z obowigzujgcg w KRUK S.A. Polityka i procedurg
nabywania ustug nieaudytorskich, monitorowaniu oraz ocenie
niezaleznosci podlegajg dozwolone ustugi niebedgce badaniem
sprawozdania finansowego przez audytora, wykonywane na -
rzecz wszystkich podmiotéw wchodzgcych w sktad Grupy KRUK.
W roku 2019 wartos¢ tych ustug wyniosta 836 tys. zt. Wszystkie

* ustugi byty zaakceptowane przed ich wykonaniem przez Komitet

Audytu, zgodnie z przestanym Komitetowi wnioskiem.

Cztonkowie Komitetu realizowali swoje zadania podczas posie-
dzen Komitetu, jak i przy okazji posiedzen Rady Nadzorczej.

W 2019 r. odbyto sie pie¢ spotkan Komitetu. Ponadto cztonkowie
Komitetu Audytu obradowali w formie telekonferencji oraz na
dodatkowych spotkaniach organizowanych celem szczegétowego
omoéwienia danego zagadnienia. )

KOMITET WYNAGRODZEN | NOMINACJI
Rada Nadzorcza powotuje cztonkow Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji sposrod jej cztonkow.

W okresie od 1 stycznia 2019 roku do 25 czerwca 2019 r. Komitet
Wynagrodzen i Nominacji dziatat w nastepujgcym sktadzie:

Robert Konski — Przewodniczgcy Komitetu,
Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu,
Jozef Wancer — Cztonek Komitetu,

Arkadiusz Jastrzebski — Cztonek Komitetu.

W dniu 25 czerwca 2019 roku Rada Nadzorcza nowej kadencji
na pierwszym posiedzeniu powotata Komitet Wynagrodzen
1 Nominacji w sktadzie:

Tomasz Bieske- Przewodniczgcy Komitetu
Mateusz Melich- Cztonek Komitetu

Piotr Szczepidrkowski- Cztonek Komitetu

Powyzszy sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji pozostaje
bez zmian na dzien publikacji niniejszego raportu.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej,

w sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi co najmniej
trzech cztonkow, przy czym co najmniej jeden posiadajgcy wie-
dze i doswiadczenie w dziedzinie polityki wynagrodzen.
Wiekszos¢ cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji powinni
stanowic niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej.

Wiekszos¢ Cztonkow Komitetu Wynagrodzen i Nominacji spetnia
kryteria niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych rewiden-
tach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Ponadto
dwoch cztonkdw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji:

Pan Mateusz Melich oraz Pan Piotr Szczepiorkowski, spetniaja
takze kryteria niezaleznosci w rozumieniu Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2016, tj. okreslone w Zatgczniku Il

do Zalecen Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczgcym
roli dyrektorow niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady
nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej).

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy w szczegélnosci:

planowanie polityki wynagrodzen cztonkow Zarzgdu,
dostosowywanie wynagrodzen cztonkéw Zarzgdu do dtugo-
falowych interesow Spotki i wynikow finansowych Spotki,
rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatow na cztonkow
Zarzadu,

okresowa ocena struktury, liczby cztonkow, sktadu i wyni-
kéw Zarzadu oraz rekomendowanie Radzie ewentualnych
zmian w tym zakresie, a takze przedstawianie Radzie okre-
sowej oceny umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia poszcze-
golnych cztonkow Zarzadu. |

W roku 2019 Cztonkowie Komitetu zajmowali sie miedzy innymi
opiniowaniem zmian na Liscie Osob Uprawnionych bedacych
Cztonkami Zarzadu do uczestnictwa w Programie Opcji Manager-
skich 2015-2019, a takze obradowali nad zatozeniami dla nowego
programu opcji managerskich w Spolce.

Cztonkawie Komitetu obradowali podczas spotkan Komitetu w
formie telekonferencji oraz w ramach posiedzen Rady Nadzorczej.

KOMITET FINANSOW | BUDZETU

Rada Nadzorcza powotuje cztonkow Komitetu Finansow i Budze-
tu sposrod jej cztonkow.

W okresie od 1stycznia 2019 r. do 25 czerwca 2019 r. Komitet
Finansow i Budzetu dziatat w nastepujgcym sktadzie:

. Tomasz Bieske - Przewodniczacy Komitetu,
Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu,

Piotr Stepniak - Cztonek Komitetu.

‘"W dniu 25 czerwca 2019 roku Rada Nadzorcza nowej kadencji

powotata Komitet Finansow i Budzetu w sktadzie:
Mateusz Melich - Przewodniczacy Komitetu,
Katarzyna Beuch - Cztonek Komitetu,
Tomasz Bieske - Cztonek Komitetu,
Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu,

Ewa Radkowska- Swieton - Cztonek Komitetu.

Do dnia publikacji niniejszego raportu sktad Komitetu Finansow
1 Budzetu nie ulegt zmianie.r

Do zadan Komitetu Finansow i Budzetu nalezy w szczegélnosci:
przy'gotowywanie projektu uchwaty budzetowej, opiniowa-
nie i ocena projektow uchwat Rady Nadzorczej podejmowa-
nych w sprawach zwigzanych z finansami Spotki,

prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad realizacjg
budzetu przyjetego w Spotce,

biezgca analiza wynikéw finansowych oraz sytuacji finanso-
wej Spotki,

sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego w Spotce
systemu pienieznego, kredytowego, podatkowego, planéw
finansowych, budzetu, ubezpieczen majgtkowych.

W roku 2019 Komitet Finansow i Budzetu zajmowat sie gtownie
kwestiami budzetu Spotki i Grupy oraz sprawami finansowymi
zwigzanymi z dziatalnoscig Spotki. W zakresie swoich kompeten-
cji cztonkowie Komitetu Finansow i Budzetu obradowali

w ramach spotkan Komitetu oraz posiedzen Rady Nadzorczej,

a takze odbywali konsultacje w formie telekonferencji.



POLITYKA | PROCEDURA WYBORU AUDYTORA DO PRZE-
PROWADZENIA BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH
GRUPY KAPITALOWEJ KRUK ORAZ POLITYKA SWIADCZENIA
PRZEZ FIRME AUDYTQRSKA PRZEPROWADZAJACA
BADANIE UStUG NIE BEDACYCH BADANIEM.

W Spétce funkcjonujg dokumenty: Polityka wyboru audytora

do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK oraz Procedura wyboru audytora do badania
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK, a takze Polityka
i procedura nabywania ustug nieaudytorskich, regulujgca zasady
Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacg badanie,
przez podmioty powigzane z tg firma audytorskg oraz przez cztonka
sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug nie bedacych badaniem.

Wszystkie te dokumenty zostaty opracowane przy udziale cztonkow
Komitetu Audytu i przyjete uchwatami Zarzgdu po pozytywnym
zaopiniowaniu przez Rade Nadzorcza.

Gtowne zatozenia Polityki wyboru audytora do przeprowadzenia

badania sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK:

1. wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych dokonuje Rada Nadzorcza, dziatajgc na podsta-
wie rekomendacji Komitetu Audytu. Takze wybdr audytora
przez spotki z Grupy wymaga zgody Komitetu Audytu.

2. proces wyboru jest niezalezny oraz nie dyskryminuje z udziatu

w postepowaniu przetargowym biegtych rewidentow oraz firm '

audytorskich uprawnionych do badania sprawozdan finansowych.

3. kryteria oceny ofert na badanie majg byc¢ przejrzyste a zakres
informacji o poszczegolnych spotkach wchodzgcych w sktad
zapytania ofertowego musi by¢ wystarczajacy do rzetelnej
oceny pracochtonnosci zwigzanej z badaniem przez biegtych
rewidentow.

4. Komitet Audytu podczas przygotowywania rekomendacji
dla Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza podczas dokony-
wania wyboru audytora, biorg pod uwage:

a. spetnienie przez Audytora wymogow niezaleznosci wobec
wszystkich Jednostek Grupy objetych zakresem badania
i przegladu sprawozdan finansowych ;

b. mozliwos¢ zapewnienia $wiadczenia petnego zakresu ustug
(badania statutowego, przegladu pakietu konsolidacyjnego
oraz przegladu Sprawozdan finansowych Jednostek Grupy
w Polsce i za granicg)

c.  mozliwosc przeprowadzenia badania w terminach okreslo-
nych przez Jednostke Dominujaca

d. doswiadczenie w badaniu miedzynarodowych grup kapitato-
wych (do$wiadczenie w koordynacji wspotpracy z zagranicz-
nymi audytorami) . :

e. doswiadczenie w badaniu funduszy sekurytyzacyjnych

f.  doswiadczenie w badaniu Jednostek zainteresowania pu-
blicznego

g. doswiadczenie w badaniu podmiotéw dziatajgcych w tej
samej branzy co Grupa KRUK

h. kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie Biegtego rewidenta
oraz innych oséb bezposrednio zaangazowanych w Badanie

i.  oferowang cene za Badanie

jo  reputacje Podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia
badania
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5. Audytora wybiera sie na okres nie krotszy niz 2 lata i nie
dtuzszy niz 5 lat, przy czym pierwsza umowa z Audytorem
zawierana jest na okres nie krotszy niz 2 lata, z mozliwoscig
-jej przedtuzenia na kolejny, co najmniej dwuletni okres.

Po uptywie maksymalnego okresu wspodtpracy Audytor ani
zaden z cztonkow Sieci firmy audytorskiej nie moze podjac
badania Sprawozdan finansowych przez okres kolejnych

4 lat. Komitet Audytu moze w szczegolnym przypadku
braku mozliwosci zmiany Audytora przez jedng ze spotek
wchodzacych w sktad Grupy KRUK, pomimo uptywu mak-
symalnego czasu wspotpracy, wyrazi¢ zgode na przedtuze-
nie okresu wspotpracy z dotychczasowym Audytorem.

Podstawowym zatozeniem Polityki nabywania ustug nieaudyto-
wych od Audytora jest zapewnienie, ze na niezaleznos¢ Audytora
Grupy nie wptywa zaden rzeczywisty ani potencjalny konflikt
interesow, relacje gospodarcze ani zadne inne bezposrednie lub
posrednie relacje miedzy Jednostkami Grupy a Firma audytor-
ska, cztonkami Zespotu badajgcego oraz cztonkami Sieci firmy
audytorskiej. Grupa Kapitatowa KRUK nie zleca nabywania ustug
nieaudytowych Audytorowi Grupy, jezeli istnieje zagrozenie wy-
stgpienia autokontroli, czerpania korzysci wtasnych, promowania
interesow Jednostki Grupy, zazytosci lub zastraszenia spowo-
dowanych stosunkiem finansowym, osobistym, gospodarczym,
zatrudnienia lub innym miedzy Jednostkg Grupy a biegtym re-
widentem, firmg audytorska, cztonkiem sieci firmy audytorskiej,
wskutek czego obiektywna, racjonalna i poinformowana osoba
trzecia mogtaby wnioskowac, ze niezaleznos¢ biegtego rewidenta
lub firmy audytorskiej jest zagrozona.

Polityka okresla liste ustug innych niz badanie, ktore sa dozwo-
lone do wykonania przez obecnego audytora, a takze liste ustug
zabronionych.

Po uzyskaniu akceptacji Komitetu Audytu, Grupa KRUK moze
wspotpracowac z audytorem w zakresie Swiadczenia innych
ustug, wymienionych ponizej, w zakresie nie zwigzanym z polity-
kg podatkowg Spotki:

- wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym badanej
jednostki, przeprowadzane zgodnie z krajowym standardem
‘ustug pokrewnych i polegajgce na przeprowadzaniu uzgod-
nionych procedur:

przeprowadzanie procedur nalezytej starannosci
(due dilligence) w zakresie kondycji ekonomiczno-
-finansowej,

wydawanie listow poswiadczajgcych

- ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro
forma, prognoz wynikow lub wynikéw szacunkowych, za-
mieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

- badanie historycznych informacji finansowych do pro-
spektu, o ktorym mowa w rozporzgdzeniu Komisji (WE)
nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonujgcym
dyrektywe 2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych
oraz formy, wtgczenia przez odniesienie i publikacji takich
prospektow emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam;

- weryfikacja pakietow konsolidacyjnych;

- potwierdzanie spetnienia warunkow zawartych uméw
kredytowych na podstawie analizy informacji finansowych
pochodzacych ze zbadanych przez dang firme audytorska
sprawozdan finansowych;
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- ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczgcej
tadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem-oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu;

- ustugi polegajgce na ocenie zgodnosci informacji ujawnia-
nych przez instytucje finansowe i firmy inwestycyjne
z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczgcych
adekwatnosci kapitatowej oraz zmiennych sktadnikow
wynagrodzen;

- poswiadczenia dotyczgce sprawozdan lub innych informacji
finansowych przeznaczonych dla organéw nadzoru, rady nad-
zorczej lub innego organu nadzorczego spotki lub wtascicieli,
wykraczajgce poza zakres badania ustawowego i majgce pomoc
tym organom w wypetnianiu ich ustawowych obowigzkdow.

Przy akceptacji ustug nieaudytowych KomitefAudytu bierze
pod uwage.nastepujgce okolicznosci:

a. rozwaza, czy ustugi te majg istotny wptyw na badane spra-
wozdania finansowe.

b. zapewnia, ze oszacowanie wptywu na badane sprawozdania
finansowe jest udokumentowane, oraz

c. rozwaza, czy ustuga nie wptywa na zachowanie wymogow
niezaleznosci biegtego rewidenta.

Ustugi nieaudytowe sSwiadczone przez audytora i zaakceptowane
przez Komitet Audytu zgodnie z przytoczong wyzej Polityka
w 2019 r. dotyczyty:

badania pakietow konsolidacyjnych,

potwierdzenia prawidtowosci wyliczenia wskaznikdw i wyceny
aktywow maltanskich do umowy kredytowej konsorcjalnej,

potwierdzenia dostepnosci wyniku do wyptaty dywidendy
dla spotek luksemburskich,

potwierdzenia prawidtowosci bazy danych spotki zaleznej
Erif BIG S.A.

WYBOR AUDYTORA

W roku 2019 Spotka nie dokonywata wyboru audytora. W prze-
prowadzonym w roku 2017 procesie wyboru biegtego rewidenta
do zbadania sprawozdan finansowych za lata obrotowe 2017, .
2018 oraz 2019, Komitet Audytu i Spotka przestrzegali nowych
regulacji, a przygotowana przez Komitet Audytu rekomendacja
dotyczaca wyboru firmy audytorskiej zostata sporzadzona

w nastepstwie zorganizowanej przez Emitenta procedury wyboru
spetniajgcej obowigzujgce kryteria.

W dniu 3 lutego 2020 r. uchwatg Nr 2/2020 Rada Nadzorcza
Spotki wybrata firme KPMG Audyt spotka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie,
wpisang na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod nr 3546, na biegtego rewidenta do zbadania
jednostkowych sprawozdan finansowych KRUK S.A. oraz skon-
solidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK
za lata obrotowe 2020 — 2021.

633 ;
WALNE ZGROMADZENIE

Zasady zwotywania, dziatania i uprawnienia walnych zgroma-
dzen reguluje Kodeks Spotek Handlowych oraz Statut Spotki.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne.
Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje kazdorazowo Zarzad spotki
w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego,
a przedmiotem jego obrad sg w szczegolnosci:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarzadu
z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy, .

powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkow cztonkom
organow spotki. 3

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z inicjatywy
wtasnej lub na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej
potowe kapitatu zaktadowego lub potowe ogotu gtosow w Spotce,
Rada Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane, lub akcjonariusze upo-
waznieni przez sad rejestrowy zgodnie z art. 400 §3 KSH.
Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziesta kapitatu
zaktadowego mogg zgdac zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad
tego Zgromadzenia. Zadanie powinno zostac ztozone Zarzadowi

na pismie lub w postaci elektronicznej. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie powinno zostac zwotane w ciggu dwoch tygodni

od przedstawienia Zarzgdowi zgdania jego zwotania.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng

‘dwudziestg kapitatu zaktadowego moga zadac umieszczenia okre-

slonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadze-
nia. Zgdanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie pdzniej niz na
dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem zgromadzenia.
Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng
dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg przed terminem Walnego
Zgromadzenia zgtaszac Spotce projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub
spraw, ktore majg zosta¢ wprowadzone do porzgdku obrad. Kazdy

z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszac pro-
jekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.
Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogtoszenia na
stronie internetowej spotki oraz w sposob okreslony dla przekazywa-
nia informacji biezgcych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumen-
tow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spot-
kach publicznych. Ogtoszenie powinno byc dokonane co najmniej na

26 dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.
Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezento-
wanych na nim akgji, o ile przepisy Kodeksu Spotek Handlowych nie
stanowig inaczej.

Uchwaty Walynego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna wiekszoscig
gtosow, o ile przepisy ustawy lub Statut nie stanowig inaczej.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegoélnosci:
rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dzia-
talnosci spotki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy,
podziat zyskow lub pokrycie straty,
udzielenie cztonkom Zarzadu oraz cztonkom Rady Nadzor-
czej absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow,
postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie szkody .
wyrzadzonej przy zawigzywaniu spotki, sprawowaniu zarza-
du lub nadzoru,



zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spotki lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich ograniczo-
nego prawa rzeczowego,

zmiana Statutu Speétki,

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,
potgczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spotki,
rozwigzanie Spotki i otwarcie jéj likwidacji,

uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regu-
laminu Rady Nadzorczej, .

rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskéw przedstawionych
przez Rade Nadzorczg,

inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego Zgroma-
dzenia przepisami prawa lub postanowieniami Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace istotnej zmiany
przedmiotu dziatalnosci Spotki nie wymagajg dla swej waznosci
wykupu akgcji akcjonariuszy niezgadzajgcych sie na takg zmiane,
o ile zostang podjete wiekszoscig dwoch trzecich gtosow w obec-
nosci 0sob reprezentujgcych min. potowe kapitatu zaktadowego.

6.4

ZASADY ZMIANY STATUTU SPOKI

Zasady zmiany Statutu Spotki reguluje Kodeks Spétek Handlo-
wych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu Spotki wymaga sto-
sownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru

. sgdowego. W mysl art. 415 KSH uchwata Walnego Zgromadzenia
dotyczgca zmiany statutu Spotki wymaga wiekszosci trzech
czwartych gtosow. ’

Statut Spoétki nie przewiduje zadnych odmiennych postanowien
dotyczacych zmian Statutu. "

6.5

GLOWNE CECHY SYSTEMOW
KONTROLI WEWNETRZNEJ

| ZARZADZANIA RYZYKIEM

W ODNIESIENIU DO PROCESU
SPORZADZANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH | SKONSOLIDOWA-
NYCH SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH

W Spotce funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, ktory zapewnia bezpieczne funkcjonowanie zgod-
nie z obowigzujacym prawem, przyjeta strategig oraz wewnetrz-
nymi procedurami.

W sktad systemu kontroli wewnetrznej wchodzg nastepujgce
elementy:
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1. system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

system zarzgdzania ryzykiem inweétycyjnym i kredytowym,
3." system compliance (nadzor nad zgodnoscig dziatalnosci

'Z przepisami prawa),
4. system bezpieczenstwa informacji,

5. system audytu wewnetrznego.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proce-
sow decyzyjnych, przyczyniajac sie do zapewnienia skutecznosci
i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci
finansowej oraz zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa

i regulacjami wewnetrznymi..

6.6

OPIS OBOWIAZUJACEJ W'SP(')l'.CE
POLITYKIROZNORODNOSCI

W Spotce i w Grupie funkcjonuje dokument Polityka réznorodnosci
w Grupie KRUK, przyjety uchwatg Zarzadu Spotki w dniu 8 grudnia
2015 r. Celem przyjetej Polityki roznorodnosci jest wspieranie zroz-
nicowanego, wielokulturowego miejsca pracy poprzez zapewnienie
rownego dostepu do organizacji oraz zagwarantowanie jednakowych
Szans awansu oraz rozwoju zawodowego kazdemu pracownikowi
niezaleznie od ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy,
narodowosci, wyznania, przekonan, orientacji seksualnej, statusu ro-
dzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek innego kryterium mogacego
wptywac na mniej korzystne traktowanie jednostki wzgledem innych
0s0b. Grupa KRUK jest sygnatariuszem Karty Roznorodnosci i wdra-
za wynikajace z niej zasady. w zakresie zarzadzania roznorodnoscig

i rownego traktowania w organizacji. Zgodnie z wprowadzonymi
przez Polityke zasadami, kazdy pracownik zobowigzany jest

do respektowania prawa do prywatnosci innych pracownikéw, niein-
gerowania w sprawy osobiste oraz akceptowania istniejgcych réznic.

6.7

WSKAZANIE ISTOTNYCH
POSTEPOWAN TOCZACYCH

SIE PRZED SADEM,

ORGANEM WEASCIWYM

DLA POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Przeciwko KRUK S.A. i jego jednostkom zaleznym nie toczg sie
istotne postepowania przed sgdem, organem wtasciwym dla po-
stepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej,
dotyczgce ich zobowigzan oraz wierzytelnosci.



96

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

INFORMACIJE

- NIEFINANSOWE

KATEGORIA EKONOMICZNA |
KATEGORIA SRODOWISKOWA
KATEGORIA SPOLECZNA

INDEKS GRI



Zamieszone w niniejszym o$wiadczeniu informacje niefinan-
sowe zostaty przygotowane w formie oswiadczenia zgodnie ze
Standardami GRI w ramach opcji podstawowej. W o$wiadczeniu
wykorzystano tez wybrane wskazniki dodatkowe. Dzieki temu
zaprezentowane dane niefinansowe mozna porownac z adekwat-
nymi danymi niefinansowymi z minionych lat.

G4-32]

Oswiadczenie obejmuje dane dotyczgce Grupy KRUK za okres od
1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku i stanowi integralng
czesc¢ sprawozdania z dziatalnosci Grupy KRUK za ubiegty rok.

[G4-28] A

Roczne podsumowanie informacji niefinansowych zostato przy-
gotowane po raz trzeci, a dane niefinansowe bedg prezentowane
w cyklu rocznym. Raport za rok 2018 zostat opublikowany

7 marca 2019 roku.

[G4-22][G4-23][G4-29] [G4-30]

Osoby do kontaktu w sprawie raportu: Agnieszka Salach, mena-
dzer ds. PR z Dziatu Public Relations, agnieszka.salach@kruksa.
pl Karol Ptotek, ekspert ds. analiz w Departamencie Nadzoru
Korporacyjnego, karol.plotek@kruksa.pl.

[G4-31]

W raportowanym okresie Grupa KRUK nie poddawata weryfikacji
zewnetrznej tresci informacji niefinansowych przedstawionych
W niniejszym sprawozdaniu.

' [64-33]
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ISTOTNE ASPEKTY I WSKA?NIKI

Podczas kolejnego warsztatu walidacyjnego z udziatem Zarzadu
KRUK S.A. zdefiniowano ostateczng liczbe istotnych kategorii
aspektow. Zostaty one wybrane pod katem dziatalnosci organiza-
Cjiijej oddziatywania na srodowisko, spoteczenstwo oraz otocze-
nie ekonomiczne. Wszystkie zostaty umieszczone w niniejszym
oswiadczeniu. Sg one w duzej mierze wynikiem dialogu Grupy

z roznymi interesariuszami, z ktorymi Grupa kontaktuje sie m.in.
za pomocg bezposrednich ankiet satysfakgji klientow ze wspot-
pracy z Grupg KRUK, badan spotecznych przeprowadzanych
przez zewnetrzne agencje badawcze, a takze podczas bezposred-
nich spotkan z akcjonariuszami czy dziennikarzami.

Ponadto w dniach 15-18 marca 2019 roku KRUK S.A. przepro-
wadzita badanie na panelu Ariadna, na ogélnopolskiej probie
liczacej 1079 Polakow w wieku 18+, metodologig CAWI,

czyli formularza internetowego, aby dowiedziec sie, w jakie
dziatania spoteczne — zdaniem ankietowanych os6b — powinna
angazowac sie firma z branzy windykacyjnej.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych wybrata dziatania edu-
kacyjne zmierzajgce do poprawy $wiadomosci finansowej.
Potwierdza to stusznos¢ dziatan edukacyjnych, jakie sg reali-
zowane przez Grupe w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Na kolejnych miejscach znalazty sie: dziatalnos¢ cha-
rytatywna na rzecz oséb ubogich i chorych, rozwoj i tworzenie
nowych miejsc pracy czy dziatania dotyczace ochrony srodowiska.

Ponizej przedstawiamy wyniki badania.

W jakie dziatania powinna angazowac sie/wspierac firma z branzy windykacyjnej, jak na przyktad KRUK S.A.?

przekazywac srodki na ochrone srodowiska

wspierac rozwoj gospodarki i firm

D 1400%
D 20
charytatywnie wspierac chorych — 25,10%

tworzy¢ nowe miejsca pracy

y

y

127,20%

charytatywnie wspierac najubozszych _ 1 28,60%

uczy¢ o mozliwosciach pozyskania pieniedz
z panstwowych programoéw spotecznyc

I  :0s0%
uczyc¢ dzieci i mtodziez podstaw finansow _

46 30%

uczyc dorostych jak zarzadzac finansami domowymi — 49,40% ‘
oerowat ezpatne poradypravne D -0

C cayéspotecaatstwo ok wyjsé z zadtutenia [ 20

0%
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W 2019 roku Zarzad KRUK S.A. podjat decyzje o przystgpieniu
Spotkido A. do United Nations Global Compact. W wyniku tej
decyzji spotki z Grupy poza dziataniami edukacyjnymi realizo-
waty tez dziatania na rzecz wzmocnienia $wiadomosci zaréwno
spoteczenstwa jak i biznesu z zakresu ochrony srodowiska

i zmian klimatycznych. Kwestie te dotyczg wszystkich intere-

© sariuszy Spotki — zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych,

dlatego tez Grupa zaangazowata sie w te dziatania.

Do istotnych aspektéw zaliczamy:

1. wramach wskaznikoéw ekonomicznych:
wyniki ekonomiczne,
obecnos¢ na rynku,
posredni wptyw ekonomiczny,

praktyki zakupowe;

2. wramach wskaznikéw srodowiskowych:
materiaty,
‘zuzycie energii,
emisje;

3. wramach wskaznikow spotecznych:
zatrudnienie,
bezpieczenstwo i higiene pracy,
szkolenia i edukacje,
roznorodnosc i rownosc szans,
niedyskryminowanie,
mechanizmy skarg dotyczace praw cztowieka,
zapobieganie korupcji,
zgodnosc z regulacjami,
znakowanie produktow i ustug,
komunikacje marketingowa,

zgodnosc z regulacjami dotyczacymi komunikacji marketin-
gowej.

W Wonga sp. z 0.0. aspekty srodowiskowe obejmuja:' wptyw
dostawcow i podwykonawcow oraz ich praktyki srodowiskowe;
zagadnienia dotyczgce posiadanych urzadzen, np. AGD, swiado-
mosc¢ proekologiczng pracownikow Wonga. W ramach aspektow -
spotecznych Wonga wspiera spoteczng edukacje poprzez platfor-
me Kapitalni.org.

[G4-18][G4-19] [G4-21] [G4-27]

ISTOTNIINTERESARIUSZE

Na podstawie dotychczasowej dziatalnosci zostaty wyodrebnione
kluczowe grupy interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Grupy te — zarowno z perspektywy realizacji naszej strategii
biznesowej, jak i odpowiedzialnoéti spotécznej — moga na siebie
oddziatywac. Na potrzeby ,Oswiadczenia na temat informacji
niefinansewych Grupy KRUK za rok 2019” zidentyfikowano istotne
aspekty ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne. Aby to zrobic,
zorganizowano spotkania z wewnetrznymi interesariuszami:
pracownikami, kadrg kierowniczg, zarzgdem Wonga oraz zarzagdem
KRUK S.A.

W efekcie rozpoznano kluczowych interesariuszy zewnetrznych,
takich jak:

klienci (konsumenci, w tym osoby zadtuzone),

partnerzy biznesowi, :

instytucje nadzorujace,

stowarzyszenia branzowe,

NGO’s,

. akcjonariusze,

dostawcy,

firmy konkurencyjne,

instytucje finansowe,

organizacje spoteczne,

regulatorzy ry‘nku,

media.
[G4-24]

Istotnosc grup interesariuszy zweryfikowano m.in. na podstawie:

badan spotecznych, ktore przeprowadzamy przynajmniej
raz w roku, ?

badan satysfakgji klientow indywidualnych, ktére przepro-
wadzamy na biezaco,

badan satysfakcji partneréw biznesowych, ktore przeprowa-
dzamy raz.w roku.

- [64-20]



KLUCZOWI INTERESARIUSZE Z PUNKTU WIDZENIA DIALOGU GRUPY KRUK

INTERESARIUSZE

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

FORMY DIALOGU

POWTARZALNOSC

Regulatorzy i stowarzyszenia branzowe

Udziat w opiniowaniu nowych regulacji, ustaw (w ramach powotywanych

w miare potrzeb grup roboczych)

Proces ciggty

Firmy konkurencyjne

Z sektora zarzadzania wierzytelnosciami

Udziat w rozmowach na temat poprawy wizerunku catej branzy zarzadzania
wierzytelnosciami w polsce (w ramach grupy roboczej stworzonej przez zpf).

Wspotudziat w konferencjach branzowych w krajach, w ktérych dziatamy

Proces ciggty

Organizacje non profit

Zaangazowanie w wydarzenia zwigzane z edukacja finansowa i udziat

w akcjach charytatywnych

Zaleznie od potrzeb

Ogot spoteczenstwa

Badania spoteczne dotyczace wiedzy finansowej, planowania budzetu,

zachowan finansowych, podejscia do zadtuzenia, oszczedzania

Minimum raz w roku

Warsztaty i szkolenia

Zaleznie od potrzeb

Materiaty prasowe, kampanie reklamowe radiowe i telewizyjne

Zgodnie z planowana strategig
komunikacyjna

Partnerzy biznesowi

Badanie satysfakcji partnerow biznesowych

Raz w roku

Klienci — w tym osoby zadtuzone

Badanie satysfakcji klientow

Proces ciggty

Platforma e-kruk.Pl

Proces ciggty

Rozmowy bezposrednie i telefoniczne z naszymi doradcami

Proces ciagty

Bezposrednie rozmowy w czasie spotkan, rozmowy telefoniczne,

Dostawcy % : Zaleznie od potrzeb
korespondencja e-mail
System sugestii pracowniczych, poprzez ktéry pracownicy mogg sktadac !

S ; W o Proces ciggty
whnioski z pomystami m.In. Na udogodnienia w miejscu pracy
Forum pracownicze, ktére pracownicy grupy wybierajg w tajnym gtosowaniu | 4 Spotkania w ciggu roku
sposrod zgtoszonych kandydatow kalendarzowego
Ankiety pracownicze, w tym ankiety badania satysfakcji z udziatu e
x s Zaleznie od potrzeb
w eventach, ktore organizujemy
Komunikacja wewnetrzna, w tym konkursy wewnetrzne, zaproszenie
do udziatu w réznych akcjach pracowniczych i akcjach charytatywnych,
np. .Szlachetna paczka’, akcje zaprzyjaznionych fundacji .koncert nadziei”, Zaleznie od potrzeb
.fundacji ,zobacz mnie”. Komunikacja wzmacniajgca $wiadomos¢
ekologiczna.
: Whistleblowing, czyli procedura zgtaszania nieprawidtowosci za
Pracownicy LSS g * Zaleznie od potrzeb

posrednictwem anonimowego formularza na stronie internetowej

Mozliwosc¢ zgtoszenia nieprawidtowosci do zespotu konsultacyjno-
mediacyjnego

Zaleznie od potrzeb

Wewnetrzne wydarzenia dla pracownikow

Minimum raz w roku

Program wsparcia pracownikéw w trudnych sytuacjach przy zachowaniu

zasady petnej poufnosci

Zaleznie od potrzeb pracownika

Bezposrednie spotkania z kadrg zarzadzajaca

Zaleznie od potrzeb

Zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych, ktérego celem jest pomoc
pracownikom w trudnych sytuacjach przy zachowaniu zasady petnej
poufnosci

Zaleznie od potrzeb

ZRODEO: GRUPA KRUK
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W 2019 roku Grupa zidentyfikowata i wybrata grupy zewnetrz-
nych interesariuszy oraz aspekty spoteczne na podstawie badan
satysfakgji klientow, spotkan i rozméw z partnerami biznesowy-
mi, analizy otoczenia prawnego, politycznego, spotecznego

i finansowego.

. W ramach dialogu z interesariuszami:

zostato przeprowadzone badanie satysfakcji partnerow bizneso-
wych Grupy KRUK, ktére polegato na wypetnieniu ankiet

i przeprowadzeniu wywiadow pogtebionych. Wzieto w nim udziat
28 firm, ktore z nami wspotpracuja;

badanie satysfakcji klientéw Grupy KRUK w 2019 roku byto prze-
prowadzone w formie ankiet telefonicznych. .

Wzieto w nim udziat ponad 13 tys. naszych klientow. W ankiecie
satysfakcji po rozmowie na Live czat udziat wzieto ponad 3 tys.
klientow.

[G4-25] [G4-26] [G4-27]

WARTOSCI ORGANIZACII
W 2019 roku misja Grupy KRUK nie zmienita sie i byta nastepu-
jaca:
Naszymi klientami sg osoby i firmy zmagajace sie z proble-
mem nadmiernego zadtuzenia.
Budujemy pozytywne relacje i pomagamy w odzyskaniu
wiarygodnosci finansowe;j.

Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujg-
cych regulowanie zaciggnietych zobowigzan.

Niezmiennie dziatalnos¢ catej Grupy KRUK oparta jest na obo-
wigzujgcych przepisach prawa, standardach branzowych (m.in.
Zasadach Dobrych Praktyk Zwigzku Przedsiebiorstw Finan-
sowych w Polsce), normach spotecznych (m.in. Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka)oraz wewnetrznych regulaminach,
instrukcjach i procedurach.

Kazdy pracownik Grupy bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia.

i zajmowane stanowisko ma obowigzek przestrzega¢ wszystkich
tych przepiséw i regulacji, z ktorymi jest zapoznawany podczas
szkolen wdrozeniowych i stanowiskowych.

Najwazniejsze wartosci Grupy KRUK obowigzujgce w stosunku
do wspotpracownikow, jak i zewnetrznych interesariuszy Grupy,
to wzajemny szacunek, wspotpraca, uczciwosc, odpowiedzial=
nosc¢ i transparentnosc. Sa.to rowniez osobiste wartosci Piotra
Krupy, prezesa zarzagdu KRUK S.A.

Kazdy pracownik Grupy ma dostep do regulaminow, instrukcji,
procedur postepowania, ktore sg opublikowane w wewnetrz-
nym ,Niezbedniku".

Dziat Compliance wspiera wszystkie dziaty i zespoty pracujgce
w Grupie m.in. w interpretacji prawa i we wdrazaniu zmian

w procesach czy ustugach tak, aby byty one zgodne z zasadami
etyki oraz regulacjami prawnymi. W Grupie dziata rowniez
Komitet Compliance, ktory jest odpowiada za kompleksowg
ocene ryzyk nowych produktow i procesow lub zmian, jakie sg
wprowadzane do tych juz obowigzujgcych.

DOKUMENTY, KTORE POMAGA JA DBAC O NASZE WARTOSCI
W GRUPIE KRUK -

Wartosci i kultura organizacyjna Grupy KRUK sg cennymi
elementami organizacji. Aby ich strzec, we wszystkich spotkach
nalezacych do Grupy obowigzujg nastepujgce dokumenty

Polityka Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci. Weszta
w zycie w 2019 r. i okresla podstawowe zasady badania,
kontroli, miarkowania i monitorowania ryzyka zgodnosci

w spotkach Grupy KRUK. Polityka okresla rowniez zakres
uprawnien i obowigzkow jednestek organizacyjnych spotek
w stosunku do Dziatu Compliance. Celem tej polityki jest
takze okreslenie zasad postepowania i nadzor nad dziatal-
noscig Grupy tak, aby byty one zgodne z prawem i obowig-
zujgcymi wytycznymi regulatorow, ale tez etyczne. Aktami
wykonawczymi sg instrukcje.

Wewnetrzna Polityka Mediacyjna. Wspiera ona pozytywne
relacje pomiedzy pracownikami, przeciwdziata powstawaniu
konfliktow i mobbingowi. Kazdy pracownik moze zgtosic
do Zespotu Konsultacyjno-Mediacyjnego wniosek o wszczecie
_postepowania w jego sprawie, Zesp6t moze rowniez dziatac
z wtasnej inicjatywy. W 2019 roku polityka ta funkcjono-
wata na zasadach nowelizacji z roku 2018, polegajacej na
rozszerzeniu ochrony dla pracownikow rowniez w zakresie
zachowan dyskryminujgcych, w tym molestowania i mole-
stowania seksualnego.

Regulamin Komitetu Compliance. Zapewnia on spojne i
zorganizowane funkcjonowanie ciata kolegialnego odpowie-
dzialnego za wydawanie zbiorczej opinii o ryzyku w wielo-
obszarowych, najbardziej ztozonych badz newralgicznych
kwestiach wzbudzajgcych podejrzenie istnienia powaznego
ryzyka.

Dziat Compliance przejat w 2019 r. proces nadzoru nad
konfliktem interesow i przygotowat projekt nowej, zaktu-
alizowanej Polityki zarzgdzania konfliktem interesow oraz
Polityki prezentowej, ktore jeszcze doktadniej zabezpieczg
organizacje przed niepozgdanymi zjawiskami.

W 2019 r. Dziat Compliance wprowadzit rowniez Instrukcje
przeprowadzania Kontroli Zgodnosci, okreslajgcg sposob
badania zgodnosci procesow zachodzacych w spotkach
Grupy KRUK. Jest ona aktem wykonawczym wspomnianej
powyzej Polityki Zarzgdzania Ryzykiem Braku Zgodnosci.
W oparciu o te instrukcje w 2019 roku przeprowadzone byty
kontrole procesow lub ich fragmentéw wskazane w rocznym
planie audytowym.

Polityké Antykorupcyjna, ktéra pomaga zapobiegac korupcji
1 naduzyciom w Grupie KRUK, ktora byta wdrozona wcze-
$niej i nadal obowigzuje.
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PODSTAWOWE ZASADY ETYKII WARTOSCI W GRUPIE KRUK

Klient Partner biznesowy Akcjonariusz Pracownicy
Osoby zadtuzone traktujemy + Nie sktadamy obietnic bez pokrycia. | W komunikacji z akcjonariuszami wazne +  Szanujemy poglady wszystkich
z szacunkiem. y racownikow.
; Indywidualnie podchodzimy s dlanas: p
Pomagamy im wydostac sie z petli do potrzeb naszych partnerow Wspolnie dbamy o reputacje firmy.
zadtuzenia. biznesowych. prawda,
Dbamy o dobre relacje wewnatrz
Dbamy o bezpieczenstwo danych +  Szanujemy naszych konkurentow. kompleksowos¢ informacji, Grupy i stuchamy wszystkich opinii
osobowych. - naszych pracownikow.

Zachowujemy poufnosc¢ informacji.
Upraszczamy czesto : R :
skomplikowany i niezrOozumiaty * Unikamy konfliktu interesow.
jezyk prawniczy tak, aby rozumieli

il Pracuj dt éjrzystych
go wszyscy nasi klienci. e e L Sl

iuczciwych zasad.

Budujemy dtugoterminowe i trwate
relacje.

ciggtose, Pomagamy sobie wzajemnie.

szybkos¢ dziatania, + JesteSmy tolerancyjni.

Relacje opieramy na wzajemnym

zrozumiata komunikacja A :
szacunku i partnerstwie.

transparentnosc. - Umozliwiamy naszym
pracownikom podnoszenie

kwalifikacji.

ZRODEO: SPOEKA

Pod koniec kwietnia 2019 reku do Grupy KRUK dotaczyta spotka
Wonga. Po jej przejeciu przez KRUK S.A. nie wprowadzono zmian
w zarzadzie'i zespole Wongi. Wartosci i polityki obowigzujgce

w Wondze sg zblizone do tych obowigzujgcych w Grupie KRUK.

S3 to: bezposrednia komunikacja za pomocg prostego i zrozumia-
tego jezyka, innowacyjnosc i elastycznos¢ w dopasowaniu

do biznesowego otoczenia, partnerstwo i praca zespotowa, trak-
towanie pracownikow i klientow zgodnie z zasadami etyki, a takze
wzajemny szacunek. Poza tymi wartosciami w Wonga obowigzuje
Kodeks Etyki oraz polityka zarzadzania zgodnoscig Compas.

Dokumenty, ktore pomagajg dbac o wartosci w spotce Wonga

Polityka zarzadzania zgodnoscig. W Wonga podejmowa-
ne sg dziatania majace zapewnic¢ zgodnosc prowadzonej
dziatalnosci z przepisami prawa, wewnetrznymi regulacjami
oraz ogolnie przyjetymi standardami etycznymi. W Wonga
funkcjonujg przy tym mechanizmy przewidziane na wypa-
dek wystgpienia ryzyka braku zgodnosci z tymi zasadami.
Zatozeniem kultury Compliance w Wonga jest, aby kazdy
pracownik, przy wykonywaniu swoich obowigzkow kierowat
sie najwyzszymi standardami etycznymi. Wartosci i stan-
dardy Wonga zostaty min. ujete w- Kodeksie Etyki.
Spotka zacheca Dyrektorow Departamentow, aby wspierali
Wonge w krzewieniu kultury Compliance w swoich zespo-
tach. Biorgc pod uwage wartosci oraz dotychczas wyksztat-
cone dobre praktyki, ktorymi kierujemy sie w codziennej
pracy, wdrozenie Compasu jest kolejnym krokiem na Sciezce
odpowiedzialnego i etycznego rozwoju dziatalnosci Wonga.
Podstawowymi elementami Compasu sg: przeciwdziatanie,
wykrywanie i adekwatne reagowanie na wszelkie przejawy
niezgodnosci z prawem, wewnetrznymi regulacjami lub

= ogolnie przyjetymi standardami etycznymi.

[G4-56]

KULTURA ORGANIZACYJNA W GRUPIE KRUK

W Grupie KRUK istnieje duza swiadomos¢ wagi kultury organiza-
cyjnej w budowaniu zaangazowania pracownikow i ksztattowania
pozadanych postaw i zachowan. Obecna metodologia stosowna
w Spotce od 2016 roku opiera sie na wymiarach kulturowych
Geerta Hofstede. Badanie zgodnie z zatozeniami wewnetrznymi
Spotki jest przeprowadzane cyklicznie-nie czesciej niz raz na dwa
lata we wszystkich spotkach Grupy KRUK.

Przeprowadzane badania kazdorazowo potwierdzaja, ze kultura
organizacyjna Grupy jest silna, wyrazista, mocno identyfikuje
pracownikow z organizacjg i jest wspolna bez wzgledu na zajmo-
wane stanowiska czy kraj dziatania.

Kultura organizacyjna w KRUK S.A. jest najsilniej wyrazana przez:

N—,
X4 R PARTNERSTWO
%.\- (maty dystans wtadzy)

WSPOERACA
(dawniej kobiecosc)

(niski formalizm)

!;? Oo i 3
° | WOLNOSC WYRAZANIA EMOCJI
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W praktyce i zyciu codziennym Grupy oznacza to, ze pracownicy

buduja partnerskie relacje bez wzgledu na to, jakie majg
stanowisko i pozycje w Grupie — co pozwala prowadzi¢
otwarte dyskusje, cieszy¢ sie zaufaniem wspotpracownikow
i efektywnie z nimi wspotpracowag;

lubig ze sobg wspotpracowac i wzajemnie sie wspierajg —
wynik zespotu jest rownie wazny jak indywidualny sukces;

cenig przyjazna atmosfere pracy;

szanujg emocje i opinie innych — pozwalaja im otwarcie
je wyraza¢, odnoszg sie do nich ze zrozumieniem, dbaja
o relacje miedzyludzkie.

W 2019 roku pracownicy Grupy nadal mogli kdrzystac’ z systemu

sugestii pracowniczych, zgtaszajgc swoje pomysty i sugestie, jak

optymalizowac i polepszac komfort pracy w Grupie KRUK. Ponizsza

Table przedstawia liczbe wnioskow zgtoszonych i zrealizowanych
w ramach systemu sugestii pracowniczych w 2019 roku

w poréwnaniu do roku 2018. Odsetek zrealizowanych sugestii

w poréwnaniu do liczby ich zgtoszen wyniost w 2018 roku blisko

21%, a w 2019 roku 12%.

Liczba zgtoszonych przez pracownikow Grupy KRUK sugestii
dotyczacych optymalizacji w miejscu pracy

Grupa KRUK 3 2018 2019
Liczba zgtoszonych sugestii 2392 1394
Liczba zrealizowanych sugestii 495 170

ZRODEO: SPOEKA

NORMY PRAWNE | SPOLECZNE

Dziat Compliance monitoruje na biezgco zmiany w prawie, stano-
wiskach regulatorow rynku oraz orzecznictwie sgdow krajowych
iunijnych. W zwigzku z tym Dziat Compliance udziela informacji

prawnych i regulacyjnych spotkom Grupy KRUK iich jednostkom

organizacyjnym, konsultuje rowniez wdrazanie zmian w proce-
sach spotek.

W 2019 roku byto wiele zmian w przepisach prawa. Szczegotowe
informacje znajduja sie w punkcie4.2.6.

Ponadto w polskich spotkach Grupy KRUK monitorowano |
na biezgco dziatalnos¢ regulatorow ogolnych i sektorowych
rynku ustug finansowych:

Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Preze.sa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Komisji Nadzoru Finansowego

Rzecznika Finanséwego

Generalnego Inspektora Informacji Finansowej.

KRUK S.A., jako podmiot dominujgcy Grupy, jest cztonkiem
organizacji zrzeszajacych, za posrednictwem ktorych przedstawia
swoje stanowiska dotyczace projektow aktéw prawnych.
Grupa KRUK jest cztonkiem takich organifacji, jak:

PKPP Lewiatan, do ktorej nalezy KRUK S.A. i ERIF BIG S.A.,

Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF, dawniej
KPF), do ktérego poza KRUK S.A: nalezg tez ERIF BIG S.A.
oraz Wonga'sp. z 0.0.

ACA International, »
Asocidcia Slovenskych Inkasnych Spolo¢nosti,
Asociace Inkasnich Agentur,
Asociatia De Management Al Creantelor Comerciale,
Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen,
Bundesverband Credit Management,
Bundesvereinigung Kreditankauf Und Servicing,

- Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych (KRUK S.A.),
United Nations Global Compact (KRUK S.A.),
ACCIS (ERIF BIG S.A.),

Fundacja Rynku Rozwoju Finansowego (ERIF BIG S.A.).
[G4-16]

Jako cztonek ZPF w kazdej ze spotek z Grupy, ktora przynale-

zy do tej organizacji, zobowigzalismy sie do stosowania Zasad
Dobrych Praktyk. Sg one osobno dedykowane firmom zarzgdza-
jacym wierzytelnosciami, jak i firmom pozyczkowym czy biurom
informacji gospodarczej. Zasady te sg kodeksem etycznym ZPF,
zmierzajgcym do postawienia wysokich wymagan cztonkom tej
organizacji zarowno w. zakresie kontaktéw z innymi przedsie-
biorcami, jak i — w szczegolnosci — z konsumentami. Pozostate
podmioty Grupy KRUK réwniez stosujg Zasady Dobrych Praktyk
ZPF. NPrzedstawiciele Grupy KRUK w 2019 roku brali czynny
udziat w nowelizacji kodeksu etycznego w celu zapewnienia wyz-
szych standardow ochrony konsumenta. Tekst jednolity Zasady

. Dobrych Praktyk ZPF zostat zamieszczony pod adresem

https://zpf.pl/pliki/etyka/ZPF_zasady_dobrych_praktyk 12.2019.pdf
Jest on rowniez dostepny w na stronie kruk.pl pod adresem
https://pl.kruk.eu/partnerzy-biznesowi/o-nas

KRUK S.A. jako spotka notowana na GPW w Warszawie stosuje
Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW.

Klienci Spotki zadtuzajg sie z réznych powodow, m.in. w wyniku
nieprzewidzianych zdarzen losowych. Zdarza sie, ze potrzebujg
wsparcia psychologicznego, ktore Spotka zapewnia im dzieki
wspotpracy z wyspecjalizowang organizacjg non profit. Organi-
zacja ta udziela porad i pomocy osobom zadtuzonym, ktore zmagajg
sie z depresjg lub zgtaszaja, ze majg mysli samobdjcze. W Spotce
obowigzujg wewnetrzne procedury postepowania w zgtaszanych
przez klientéw sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia.

[G4-56] [G4-16] 3
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KATEGORIA EKONOMICZNA

Grupa KRUK jest liderem zarzadzania wierzytelnosciami

w Europie Centralnej. W swojej wizji aspirujemy do tego, aby byc¢
jedna z najwiekszych na swiecie Grup obstugujgcych osoby, ktore
zmagajg sie m.in. z problemem nadmiernego zadtuzenia. Poprzez
wyznaczanie trendow na rynku i rozwoj w innych krajach krok po
kroku Grupa realizuje ten cel. W Grupie KRUK najwazniejszy jest
klient, dlatego regularnie badane s3 jego potrzeby, oczekiwania

i satysfakcja. !

711
WYNIKI EKONOMICZNE

WYNIKI EKONOMICZNE GRUPY KRUK ZA 2018 1 2019 ROK

W MLN Zt 2018 2019
PRZYCHODY ¢ 1¥70 1259

KOSZTY OPERACYJNE : (691) (819)

WYNAGRODZENIA | SWIADCZENIA

: (310) (357)
PRACOWNICZE -
PLATNOSCINA RZECZ INWESTOROW (190) (210)
PLATNOSCINA RZECZ PANSTWA - (26) (41)
INWESTYCJE SPOLECZNE

WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA 262 190

* GRUPA KRUK NIE PROWADZI EWIDENCJI WYDATKOW ZWIAZANYCH
Z INWESTYCJAMI SPOLECZNYMIL.

ZRODEO: SPOEKA

[G4-EC1]

71.2

WYNAGRODZENIA PRACOWNIKOW

W 2019 roku w Grupie nadal obowigzywaty te same zasady doty-
czace wynagrodzen, ktore byty raportowane w latach ubiegtych.
Wszystkie te zasady sg doktadnie opisane w Politykach kadrowo-
-ptacowych obowigzujacych w Grupie.

Regulacje zawarte w tych dokumentach obowigzujg wszystkich
pracownikow bez wzgledu na pte¢, wiek, narodowosc czy inne
aspekty.

Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach
sg porownywalne. Ewentualne roznice moga wynika¢ z odmienne-
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go zakresu wykonywanej pracy. W dziatach, w ktérych zarobki sa
wyzsze, jak IT, pracuje istotnie wiecej mezczyzn. Z kolei w dziatach
administracyjnych lub call center przewazajg kobiety.

WYNAGRODZENIE PRACOV\{NIK()W NAJNIZSZEGO SZCZEBLA W GRUPIE
KRUK W PODZIALE NA PLEC W STOSUNKU DO PLACY MINIMALNEJ

Grupa KRUK 2017 2018 2019
KOBIETY 236% 213% 207%*
MEZCZYZNI 272% 273% 250%*

*Z UWZGLEDNIENIEM DANYCH Z WONGA.
ZRODLO: SPOLKA

[G4-EC5]

OBECNOSC NA RYNKU

W zwigzku z miedzynarodowym rozwojem Grupy KRUK w 2019
roku zostata wprowadzona Polityka mobilnosci, ktéra pozwala
ustrukturyzowac zasady migracji pracownikow pomiedzy spotka-
mi zlokalizowanymi w réznych krajach. Celem polityki jest transfer
pomystow, najlepszych praktyk biznesowych oraz wartosci KRUKa
pomiedzy spotkami z Grupy. Jednoczesnie polityka ta daje pracowni-
kom mozliwosc¢ rozwoju ich potencjatu w dynamicznych warunkach.
Pracownicy majg mozliwo$¢ podjecia dtugo badz krotkoterminowo
pracy w spotce Grupy zlokalizowanej w innym kraju.

Nalezy dodac, ze z uwagi na roznice, jakie sg w kulturze poszczegol-
nych krajow, w podejsciu lokalnego spoteczenstwa do zadtuzenia,
produkty Grupy moga nieznacznie sie réznic ze wzgledu na dopaso-
wane ich do przepisow i regulacji obowigzujgcych na poszczegolnych
rynkach.

Wiekszosc¢ pracownikow, ktorzy sg na lokalnych rynkach
(w tym rowniez zagranicznych), jest obywatelami danego kraju.

Spotka Wonga, ktora od 30 kwietnia 2019 roku nalezy do Grupy
KRUK, kontynuuje dziatalnos¢ w oparciu o swoje dotychczasowe
doswiadczenie i struktury, z nadzorem ze strony Rady Nadzorczej
Wonga. Wyniki Wongi sg konsolidowane w wynikach Grupy.
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713
POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

EDUKACJA FINANSOWA NADAL WAZNA
Grupa KRUK realizuje roznorodne inicjatywy, ktore wynikajg

. z potrzeb zarowno pracownikow, jak i interesariuszy zewnetrz-

nych, w tym spotecznosci krajow, w ktérych dziatamy.

Jedna z najwazniejszych zidentyfikowanych potrzeb spotecznych
jest edukacja finansowa, o czym mowa powyzej w,Istotnych
aspektach i wskaznikach”.

Jedng z grup interesariuszy zewnetrznych, ktérzy przyczyniaja
sie do krzewienia edukacji finansowej, sg dziennikarze. Jak wy-
nika z roznych badan spotecznych, srodki masowego przekazu
nadal sg dla wielu 0s6b zrodtem wiedzy na temat finanséw.
Dlatego firmy z branzy zarzadzania wierzytelnosciami, zrzeszo-
ne w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (dawniej
KPF), w ramach grupy roboczej firm cztonkow ZPF prowadzity
réwniez w 2019 roku wspélny projekt ,Windykacja? Jasna spra-
wa”. Ma on na celu edukowac spoteczenstwo w zakresie praw

i zmieniajacych sie regulacji zwigzanych z odzyskiwaniem na-
leznosci w Polsce. W ramach grupy roboczej KRUK S:A. opiniuje
i wspottworzy artykuty prasowe i audycje poswiecone zarzg-
dzaniu wierzytelnosciami w Polsce. Przedstawiciele ZPF jako
niezalezna organizacja wypowiadajg sie rowniez w mediach

na temat wptywu zatorow ptatniczych m.in. na rozwdéj gospodarki.

We wspotpracy z innymi firmami z branzy zrzeszonymi

w ZPF, KRUK buduje pozytywny wizerunek branzy. Szczegélnie
istotne jest wyjasnianie mediom zmieniajgcych sie przepisow
prawnych dotyczacych dziatania takich firm zarzadzajgcych
wierzytelnosciami, firm pozyczkowych czy biur informacji
gospodarczych.

ZPF w imieniu firm uczestniczacych w projekcie, ale w Scistej
wspotpracy z nimi przygotowuje prasowe materiaty edukacyjne.

Ten branzowy dialog — ktory zaowocowat kampanig ,Windykacja?
Jasna sprawa!” — jest kolejnym dowodem na to, jak wazne jest
prowadzenie dziatan edukacyjnych na temat finansow i pracy
firm, ktore zarzadzajg wierzytelnosciami. :

Strona internetowa projektu to: http://wjs.zpf.pl/.

POZIOM WIEDZY FINANSOWEJ W SPOLECZENSTWIE
NADAL NA PODSTAWOWYM POZIOMIE

Badania spoteczne przeprowadzane przez Grupe w 2019 roku
pokazuja, ze znajomosc finanséw w spoteczenstwie nadal jest
na podstawowym poziomie. Dlatego tez w dalszym ciggu wiek-
szos¢ aktywnosci zwigzanych z CSR koncentruje sie na edukacji
finansowej.

Badanie ,Postawy Polakéw wobec zadtuzenia”, ktére na zlecenie
KRUK S.A. przeprowadzita dla firma badawcza |QS na repre-
zentatywnej grupie 1000 Polakow w wieku 18+ w pazdzierniku
2019 roku, kolejny raz pokazaty, ze wiele 0s6b zmagajgcych sie
z zadtuzeniem potrzebuje wiedzy i porad, jak z niego wyjsc.

Z badania wynika, ze prawie 60% Polakow nie wie, jak mogtoby
sobie poradzi¢ ze sptatg zadtuzenia i potrzebowataby w tym za-
kresie pomocy, a co pietnasty Polak (7%) oczekiwatby wyrecze-
nia go w kwestii uregulowania dtugu. Wsrod nich najwiecej jest

P

0s0b w wieku 18-24 (az 12% z nich deklaruje, ze oczekiwatoby
wsparcia przy sptacie dtugu). Podobne wnioski dotyczace ni-
skiej swiadomosci finansowej ptyng z nadan przeprowadzonych
przez inne spotki z Grupy.

Dlatego dziatania edukacyjne skierowane sg do wielu grup
spotecznych, m.in. 0séb zadtuzonych, mtodziezy, partneréw
biznesquch, a takze instytucji, ktére bezposrednio wspotpra-
Cuja z osobami zadtuzonymi.

Wonga z kolei stworzyta platforme Kapitalni.org, ktorej celem
jest realna i mierzalna edukacja finansowa wptywajgca na
zachowania i postawy konsumentow. Wonga zacheca swoich
klientow do nauki finansow poprzez oferowanie im benefitow.
Za ukonczenie jednej ze Sciezek finansowych lub 10 kursow
Wonga wyptaca klientowi 10 zt. Platforma Kapitalni.org jest
stale rozbudowywana. W maju 2019 r. na platformie pojawiata
sie fabularna gra edukacyjna Pre.Kapitalni, ktéra pozwala

na zmierzenie sie z codziennymi problemami finansowymi

w bezpiecznym, wirtualnym Swiecie. To pierwsza tego typu gra

.na polskim rynku.

Platforma Kapitalni.org ma stale poszerza¢ wiedze finansowa
0s0b z niej korzystajgcych, promowac prosta, ale efektywnga
edukacje oraz uswiadamiac jak wazna jest wiedza finansowa

i decyzje podejmowane na jej podstawie. Platforma powstata
we wspotpracy z partnerami, wsrod ktorych sg m.in. spotki

z Grupy: KRUK S.A. czy Rejestr Dtuznikow ERIF BIG S.A. Part-
nerem honorowym jest Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych
(dawniej KPF).

W 2019 roku platforme odwiedzito ponad 850 tys. uzytkowni-
kow, ktorzy ukonczyli ponad 11 000 testow osobowosci finanso-
wej oraz 5 600 kursow, sciezek edukacyjnych oraz profili w grze
Pre.Kapitalni.

W 2019 r. juz po raz trzeci, przy wsparciu domu badawczego
Maison&Partners Wonga przeprowadzita badanie ,Wiedza

* finansowa Polakow”. Zdecydowana wiekszos¢ badanych

(80 proc.) przyznata, ze edukacja finansowa spoteczenstwa
jest wazna, a prawie 60 proc. czuje potrzebe wiekszej osobistej
wiedzy w tym obszarze. Wiedza spoteczenstwa z zakresu m.in.
gospodarowania budzetem domowym, kredytéw i zadtuzania,
oszczedzania, ubezpieczen, praw konsumenta czy podatkow
okazuije sie niska. Sredni wynik testu wiedzy z 2019 roku

to 13,3 punkty (na 27) ijest to najnizszy rezultat od 2017 roku,
kiedy przeprowadzono jego pierwszg edycje.

BADANIE PRZYCZYN ZADEUZENIA POLAKOW

Wspomniane badanie KRUK S.A. z 2019 roku ,Postawy Polakow
wobec zadtuzenia” potwierdza nadal, ze zadtuzenie moze przy-
darzyc sie kazdemu i nie mamy na to decydujgcego wptywu.
Tak uwaza ponad potowa ankietowanych (52%). Z drugiej
strony ponad 40% twierdzi, ze zadtuzenie jest konsekwencjg
niezaradnosci cztowieka. 2
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W dtugi najczesciej popadaja osoby...
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CO KREDYTY | POZYCZKI MAJA WSPOLNEGO Z OCHRONA
- SRODOWISKA?

W 2019 roku KRUK S.A. przeprowadzita kampanie ,Sptacmy
dtug wobec Ziemi”, ktéra nawigzywata do nadmiernego kon-
sumpcjonizmu Polakow. W ramach podnoszenia swiadomosci
finansowej, przeprowadzono badania, ktore pokazaty,

w jaki sposob Polacy planuja zacigganie pozyczek lub kredytow
1jakie sg ich potrzeby w tym zakresie. '

W ten sposob Spotka zwrocita uwage na zaleznosci wystepujgce
pomiedzy nadmiernym konsumpcjonizmem i zacigganiem zo-
bowigzan finansowych a kryzysem klimatycznym, ktéry dotyczy
kazdego cztowieka.

Ponizej przedstawiano infografiki przygotowane w oparciu

o wyniki badania ,Konsumpcjonizm i Swiadomosc ekologiczna
Polakow” z 2019 roku.
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SPLACMY DLUG
WOBEC ZIEMI

Honsumpcja zwigksza
diug ekologiczny

- o tego ile i co
Kupujesz, zaledy los
naszej planety.

Wiecej o kampanii ,.Spta¢my dtug wobec Ziemi” mozna przeczy-
ta¢ w rozdziale poswieconym kategorii Srodowiskowej.

SPLACMY DLUG
WOBEC ZIEMI

Honswmpcja zwisksza
diug ekologiczny

- od tego ile i co
Kupujesz, zaledy los
naszej planety.



POMAGAMY, JAK ZYC BEZ DEUGOW

Od 2018 roku Grupa KRUK zacheca spoteczenstwo do korzysta-
nia z bezptatnego kursu on-line , Zyj bez dtugow”.

Zostat on przygotowany we wspotpracy z blogerem finansowym
Tomaszem Jaroszkiem. Kurs znajduje sie na www.kurs.kruk.pl.
Sktada sie on z 12 lekcji, z ktorych uczestnicy dowiadujg sie m.in.,
od czego zaczac sptate dtugow, jak prowadzic domowy budzet,
jak zaczac oszczedzac i jak zmienic¢ nawyki finansowe. Z lekcji
moga skorzystac rowniez osoby niedowidzace lub niedostyszace,
poniewaz mozna go odstuchac¢ w formie audio lub przeczytac
jako transkrypcje. S3 w nim dostepne rowniez liczne arkusze kal-
kulacyjne, ¢wiczenia, artykuty, kalkulatory poduszki finansowej,
domowego budzetu, wydatkéw na przyjemnosci itp. 2

W ramach promocji kursu 10 stycznia 2019 r. KRUK wspolnie

z Tomaszem Jaroszkiem, prowadzacym kurs ZYJ BEZ DEUGOW,
zorganizowat webinar ,Jak zmieni¢ swoje nawyki finansowe”.

W transmisji na zywo udziat wzieto ok. 40 osob. Do 04.01.2019.r.
z kursu skorzystato 374 osob. A do 07.01.2020 r. z kursu skorzy-
stato 890 osob.

DZIEN BEZ DLUGOW

Jak wazne sg kwestie zwigzane z kontrolowaniem swoich finansow,
odpowiedzialne planowanie wydatkow, a takze wywigzywanie sie

z zaptaty za wszystkie swoje zobowigzania ma przypominac co roku
Dzien bez Dtugdw. To inicjatywa Grupy KRUK, do ktorej co roku
dotaczajg réwniez inne firmy.

W 2019 roku dzien ten byt obchodzony w Polsce, Rumunii,
Czechach i Stowacji. W kazdym z tych krajow dziatania eduka-
cyjne i wspierajace, ktore m.in. maja na celu zainteresowanie
tematem medidw i samych konsumentow, dopasowywane sg

" do aktualnych trendéw, potrzeb i kultury tych krajow.

W Polsce z okazji Dnia bez Dtugow na podstawie wspomnia-
nego powyzej badania ,Postawy Polakow wobec zadtuzenia’,
ktore przygotowata na zlecenie KRUK S.A. firma badawcza IQS,
zostat przygotowany specjalny raport. Pokazuje on, jakie sg
réznice, a takze wspolne spostrzezenia poszczegolnych pokolen
w kwestiach zwigzanych z emocjami i innymi problemami, jakie
towarzyszg dtugom.

We wspotpracy z agencjg informacyjng Newseria KRUK opubli-
kowat takze materiat wraz z komentarzem psychologa Romana
Pomianowskiego ze Stowarzyszenia Program Wsparcia Zadtuzo-
nych i informacje prasowa. Materiat zainteresowat polskie media
na tyle, ze byt publikowany w prasie i internetowych serwisach
informacyjnych, a ponadto bylismy réwniez obecni w.audycjach
radiowych i w programach telewizyjnych. £3cznie byto to 500
publikacji. Ponizej szczegoty:

Ponizej szczegoty:

PRASA

| % Y 14 publikacii
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RADIO
00} 7radiostacji
.

TV

@ / 2 stacje tv

INTERNET + SOCIAL MEDIA

| 477 publikacji

Oznacza to, ze tematyka jest nadal aktualna i wazna.

W Czechach i na Stowacji podczas Dnia bez Dtugow juz od kilku
lat sprawdzajg sie ogolnodostepne porady dla osob zadtuzonych.
Punkty konsultacyjne, w ktorych do dyspozycji osob zadtuzonych
sg eksperci. W 2019 roku byty one w 15 miastach w Czechach

i 3 miastach na Stowacji. Dodatkowo w Czechach zostat zorgani-
zowany warsztat w urzedzie pracy o tym, jak komunikowac sie

z osobami, ktére sg w bardzo trudnej sytuacji finansowej.

Z kolei na Stowacji odbyty sie dwa wyktady dla seniorow na
temat tego, jak unikng¢ zadtuzenia.

Podobnie, jak w Polsce, na podstawie mini badania spotecznego
dotyczgcego finansow mtodych oséb, przygotowana zostata
informacja prasowa, a wyniki badania zostaty przedstawione
podczas konferencji prasowej. Ponizej liczba publikacji

w Czechach i na Stowacji.

PRASA

% 9 publikacji
.,

RADIO

9 radiostacji
.
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TV
@ 5 stacji tv
)

INTERNET + SOCIAL MEDIA

| 79 publikacii

Z porad w punktach konsultacyjnych skorzystato tgcznie 111 0séb,
a w wyktadach udziat wzieto 75 senioréw. Wspétorganizatorami
tych dziatan byty urzedy pracy.

Z kolei w Rumunii przygotowano kampanie informacyjng z okazji
Dnia bez Dtugow, podczas ktorej na miedzynarodowym lotnisku
Otopeni oraz w metrze w Bukareszcie wyswietlane byty wize-
runkowe 10-sekundowe spoty telewizyjne. Zostat zorganizowany
Dzien Otwartych Drzwi w rumunskim biurze spotki KRUK. Wzieli
w nim udziat uczniowie klas |-V. A organizacja pozarzadowa Uni-
ted Way zorganizowata dla nich wewnetrzny konkurs fotograficz-
ny, ktorego tematem przewodnim byt Dzien bez dtugow.

SPONSORING CHARYTATYWNY

W Grupie KRUK obowigzuje Polityka sponsoringu charytatywnego,
w ktorej znajduje sie doktadny opis zakresu pomocy i charakteru
wspieranych inicjatyw. W 2019 roku, ze wzgledu na zaangazo-
wanie w dziatania o charakterze ekologicznym, polityka zostata
uzupetniona rowniez o zakres dziatan z tego obszaru.

Zdrowie, dobre samopoczucie i sprawnosc¢ fizyczna pracownikow
jest istotna dla Grupy KRUK. Dlatego tez spotki z Grupy angazujg
sie w promocje proaktywnego i zdrowego trybu zycia. Dodat-
kowo wspierajg rozwoj mtodych osob i dbajg o dobro wspdlne,
jakim jest czyste srodowisko. Cele te s3 realizowane na wszystkich
rynkach.

W 2019 roku KRUK S.A. juz siédmy raz byta gtownym sponsorem
charytatywnego ,Biegu Firmowego” we Wroctawiu. Fundacja
Everest, organizator biegu, dochod z tego przedsiewziecia prze-
znaczyta na swoich podopiecznych.

Dla przypomnienia, ideg ,Biegu Firmowego”, poza pomocga
charytatywnga, jest promowanie zdrowej rywalizacji, wspotpracy
zespotowej oraz aktywnosci fizycznej wsrod pracownikow m.in.
dolnoslaskich przedsiebiorstw — zarowno matych firm, jak i mie-
dzynarodowych korporacji.

Dlatego bieg jest traktowany przez pracownikow jako firmowe
wydarzenie, mozliwosc¢ zintegrowania siez kolezankami i kolega-
mi z pracy. W 2019 roku w biegu uczestniczyto 150 pracownikow
Grupy

W 2019 roku bieg charytatywny odbyt sie we Wtoszech. W jego
organizacje zaangazowata sie wtoska spotka Grupy. Uczestniczy-
to w nim ok. 50 pracownikow z wtoskiej spotki. Zebrane podczas

biegu pienigdze zostaty przekazane na leczenie pacjentéw oddziatu
pediatrii i neonatologii Presidio Ospedialiero del Levante Ligure.

Pracownicy Grupy chetnie angazujg sie réwniez w pomoc wy-
branym rodzinom w ramach ,Szlachetnej baczki", a takze wsparli
podopiecznych fundacji ,Zobacz mnie” poprzez dotgczenie

do zbiorki prezentéw swigtecznych dla dzieci. W ramach we-
wnetrznych inicjatyw hiszpanska spotka rowniez zorganizowata
akcje zbiorki prezentow Swigtecznych dla osieroconych dzieci.

W 2019 roku KRUK S.A. byt tez jednym ze sponsoréow Koncertu
Nadziei organizowanego przez Fundacje ,Na ratunek dzieciom

z chorobg nowotworowg’, z ktorego dochod zostat przeznaczony
na pomoc pacjentom ,Przyladka Nadziei”, Ponadregionalnego
Centrum Onkologii Dzieciecej we Wroctawiu.

W Rumunii Grupa nadal wspotpracuje z organizacjami pozarza-
dowymi i wspoélnie z nimi dziatamy na rzecz spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, w szczegolnosci na rzecz edukacji finansowe;j.
Pracownicy jako wolontariusze przeprowadzili zajecia edukacyj-
ne z zakresu gospodarowania finansami w jedenastu rumunskich
szkotach srednich w ramach programu .. Junior Achivement
Romania”. W warsztatach uczestniczyto 1541 uczniow, 35 na-
uczycieli z 36 szkot wyzszych.

Ponadto kontynuowano wspotprace z Fundacja United Way

Romania. Ma ona na celu wspiera¢ mtodziez w dalszej edukacji
lub umozliwiac start w doroste zycie rﬁ{«odym ludziom, ktorych
nie obejmuje juz system ochrony dziecka. W program zaangazo-
wato sie 7 wolontariuszy z Grupy KRUK, a udziat w nich wzieto
184. dzieci (czyli-o 163. Wiecej niz w 2018 roku) i 40 absolwentow
szkot gotowych do rozpoczecia pracy zawodowej.

0d 2018 roku rumunska spotka z Grupy KRUK wspotpracuje z
organizacja non profit ,Hope and Homes for children”. Nalezy

ona do globalnego ruchu, ktory eliminuje instytucjonalng opieke
nad dziecmi. Dziata na rzecz zapobiegania separacji dzieci od
rodzicow, wspiera ich rozwoj spoteczno-zawodowy i szkoli wo-
lontariuszy z systemu ochrony dzieci. W ramach tej wspotpracy
w 2019 roku juz 27. dzieci (o 7 wiecej niz w 2018 r.) skorzystato ze
wsparcia.

W Hiszpanii Grupa byta jednym ze sponsorow koncertu zor-

* ganizowanego przez organizacje dziatajgcg na rzecz rownosci

Generating Equality. Koncert byt zorganizowany w ramach Mie-
dzynarodowego dnia eliminacji przemocy wobec kobiet. Utwory
prezentowane przez popularnych w Hiszpanii wykonawcow
zostaty napisane na podstawie doswiadczen kobiet bedgcych
ofiarami przemocy ze wzgledu na ptec¢. Ponadto w hiszpanskiej
spotce zostata zorganizowana ,Loteria'Solidarnosci’, ktorej celem
byto podniesienie Swiadomosci pracownikow na temat rownosci
ptcii pomoc kobietom, ktore padty ofiarg przemocy ze wzgledu
na ptec.

Ponadto w ramach dziatan charytatywnych:

dofinansowata amatorskie zespoty sportowe w Polsce
1w Rumunii,

aktywnie uczestniczyta w zbiérkach krwi organizowanych
we wspotpracy z regionalnymi Centrami Krwiodawstwa
1 Krwiolecznictwa w Polsce.



Dodatkowo w 2019 roku dofinansowata m.in.:

udziat druzyny pitkarskiej KRUK Romania w mistrzostwach
AMCC. Zespot zajat pierwsze miejsce i zdobyt Ztoty Puchar,

udziat w sportowyth zawodach rybackich organizowanych
przez Igrzyska Olimpfjskie Firm. Zespot KRUK Romania
zajat 3. Miejsce,

udziat w zawodach ,Ziua B” w jezdziectwie rowerowym,
organizowanych w Cernicy. Pracownicy KRUK Romania
zdobyli Ztoty i Srebrny Puchar,

udziat polskiej druzyny piikarskie]’ KRUKa w IV-ligowych
rozgrywkach Slask Wroctaw PRO — firma sponsorowata
dwie rundy rozgrywek wiosenng i jesienng. W pierwszej
z nich zajeta Il miejsce i zdobyta srebrne medale, tym sa-
mym awansowata do Ill ligi Slagsk Wroctaw PRO.

[G4-EC7]

LICZBA DOSTAWCOW GRUPY KRUK W LATACH 2017-2019 ROKU
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714
PRAKTYKI ZAKUPOWE

Grupa KRUK w ramach swojej dziatalnosci operacyjnej wspot-
pracuje z wieloma lokalnymi dostawcami towarow i ustug.

S3 one niezbedne do prowadzenia dziatan wielu obszarow.

Do naszych kategorii zakupowych nalezg np. sprzet, oprogra-
mowanie i ustugi IT, zaopatrzenie biur, utrzymanie floty, ustugi
marketingowe itp.

[G4-12]

POSTEPOWANIA ZAKUPOWE | DOSTAWCY

W 2019 roku przeprowadzilismy w polskich spotkach Grupy
KRUK (poza Wonga) 169 postepowan zakupowych.

To 0 47 postepowan wiecej niz w 2018 roku.

W PODZIALE NA KRAJE ORAZ PROCENT ZAGRANICZNYCH DOSTAWCOW W DANYM KRAJU.

LiczBA PROCENT DOSTAWCOW LICZBA PROCENT DOSTAWCOW LICZBA PROCENT DOSTAWCOW
: ZAGRANICZNYCH - ZAGRANICZNYCH : ZAGRANICZNYCH
i ggg{.:\xcow NA DANYM RYNKU ggg{é\xcow NA DANYM RYNKU ggg{é\xcow NA DANYM RYNKU
LOKALNYM LOKALNYM LOKALNYM
2017 2017 2018 2018 2019 . 2019
POLSKA 1071 1% 1103 3% 1145 4%
RUMUNIA 807 4% 945 3% 653 7%
CZECHY 584 21% 573 30% 693 42%
SEOWACJA 32 9% 30 37% 26 7%
HISZPANIA 374 34% 253 3% 263 10%
WEOCHY E = ' 899 2% 1074 5%
*POZA WONGA

GRUPA WSPOEPRACUJE GEOWNIE Z DOSTAWCAMI LOKALNYMI, kTO'RZY W 2019 R. STANOWILI SREDNIO 84% OGOLNEJ LICZBY DOSTAWCOW..

WSPOEPRACA Z DOSTAWCAMI ZEWNETRZNYMI

Schemat wspotpracy Grupy KRUK z zewnetrznymi dostawcami

ustug i towardw prezentuje sie nastepujgco: -
wybor dostawcy towaru lub ustugi w postepowaniu zaku-
powym, robimy to w oparciu o wczesniej przygotowang
specyfikacje, kryteria i wymagania konieczne, wystane zapy-
tanie ofertowe, porownanie i analize ofert, negocjacje, wybor
najkorzystniejszej oferty i kwalifikacje rekomendowanego
dostawcy,
akceptacja zlecenia zakupu wg obowigzujgcych sciezek ak-
ceptacji wydatkow majacych: odzwierciedlenie w budzecie,
podpisanie umowy lub zamowienia,

- realizacja umowy lub wystanie zamoéwienia do dostawcy,

: odbior dostawy,

odbior faktury,

zatwierdzenie ptatnosci,
realizacja ptatnosci,

wystawienie corocznie oceny kluczowym dostawcom.

W spotkach Grupy dziatajgcych w Polsce proces zakupowy i reguty
wspotpracy z dostawcami reguluje Polityka zakupowa i Instrukcja
realizacji polityki zakupowej.

Polityka zakupowa okresla zasady, ktore obowigzujg nas w pro-
cesie zakupowym.

Wskazuje, jak zaciggac zobowigzania w imieniu i na rzecz spotek
z Grupy KRUK w Polsce, jak wybrac najlepszych dostawcow

i zachowac najlepszg relacje ceny do jakosci nabywanych towarow
lub ustug, a takze jak rozlicza¢ umowy — pamietajac przy tym by,
nasze dziatania by byty spdjne z wartosciami, misj, wizjg oraz
celami strategicznymi Grupy.
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We wspotpracy z dostawcami we wszystkich spotkach Grupy
w postepowaniu zakupowym obowigzujg takie zasady jak:

zachowanie poufnosci biznesowej,
wspotpraca i komunikacja,

przeciwdziatanie wszelkim formom korupcji,
rowne traktowanie,

unikanie konfliktu interesow.

Uczciwosc i wzajemny szacunek sg wazne rowniez we wspotpracy
z dostawcami. Aby zasady te byty jasne i przejrzyste, w polskich
spotkach Grupy (poza Wonga) obowigzuje Polityka zapobiegania
naduzyciom, Polityka zarzgdzania konfliktem intereséw i Polityka
prezentowa. Dostawcy, ktorzy biorg udziat w postepowaniach
zakupowych w Polsce, zapoznajg sie z Zasadami Etycznego
Zachowania sie Dostawcow w kontaktach z Pracownikami Spotek
z Grupy KRUK. Sg w nich spisane wartosci obowigzujgce w Grupie.
Zasady te obowigzujg wszystkich dostawcow, ktdrzy wspotpracujg
i starajg o wspotprace z Grupg KRUK. Obowigzujg one takze w kon-
taktach z pracownikami.

Grupa KRUK wybiera dostawcow
w konkursie ofert,
z wolnej reki,
na podstawie renegocjacji umowy,

w trybie zamowienia do umowy ramowej.

Podstawg budowy wiarygodnosci i zaufania pomiedzy pracow-
nikami Grupy KRUK a dostawcami, jest zdecydowany brak zgody
na jakiekolwiek formy naduzy¢, w tym korupcji, dlatego w umo-
wach z dostawcami znajduje sie klauzula antykorupcyjna.

W postepowaniach zakupowych w Polsce o wartosci transak-
cji powyzej 100 tys. zt stosowane jest kryterium CSR w formie
ankiety. Umozliwia ona ocene dostawcow pod katem ich etyki
srodowiskowej, spotecznej i ekonomicznej. To pozwala spraw-
dzi¢, czy kluczowi dostawcy przestrzegajg zasad i standardow
etycznych. W ankiecie znajduja sie pytania o dobre praktyki
dostawcow w obszarze CSR w odniesieniu do:

spotecznosci lokalnej,
pracownikow i miejsca pracy,
rynku i klientow,

srodowiska naturalnego.

W 2019 roku ankiete CSR wypetnito 65% dostawcow biorgcych
udziat w postepowaniach zakupowych.
W ankiecie CSR dostawcy odpowiadali m.in. ze:

uczestnicza w dialogu ze spotecznoscig lokalng, prowadza akcje
charytatywne, organizujg programy stazowe,

zatrudniajg pracownikdéw w sposob przejrzysty i zgodny z prze-
pisami, dbajg o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow, traktujg
ich godnie, prowadzg dialog z pracownikami i sg otwarci na ich
inicjatywy, umozliwiajg pracownikom poszerzanie wiedzy
dbaj3 o jakos¢ obstugi swoich klientow, prowadzg dziatalnosci
zgodnie z prawem i etyka, przestrzegajg zasad etycznych

w relacjach ze swoimi dostawcami i konkurencjg, sg elastyczni

i dostosowuijg produkty i ustug do potrzeb grona klientow

prowadzg dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia surow-
cow np. redukcje papierowych wydrukéw, oszczedzanie zuzycia
energii; prowadzg polityke zarzgdzania odpadami, ograniczajg
podroze stuzbowe zamieniajac je na telekonferencje.

[G4-EC9] [G4-12]

Vi

KATEGORIA SRODOWISKOWA

W ramach konsultacji spotecznych w dniach 0d 15 do 18 marca
2019 roku KRUK S.A. przeprowadzita ankiete spoteczng na pane-
lu Ariadna metodg badania internetowego. Szczegoty powyzej

w podrozdziale ,Istotne wskazniki i aspekty”.

14% ankietowanych wskazato ochrone srodowiska jako dziata-
nie, w jakie powinna angazowac sie firma z branzy zarzadzania
wierzytelnosciami, jak KRUK S.A..

Grupa KRUK swiadczy ustugi finansowe, ktore nie majg bez-
posredniego wptywu na zanieczyszczenie srodowiska, jednak

‘w dobie kryzysu klimatycznego, kwestie zwigzane z ochrong

Srodowiska dotyczg wszystkich interesariuszy Grupy, w tym
pracownikow, partnerow biznesowych i klientow.

Dlatego decyzjg Zarzadu KRUK S.A. przystapita w kwietniu 2019
roku do sygnatariuszy United Nations Global Compact, angazu-
jac sie m.in. w dziatania zwigzane z przestrzeganiem 10. zasad
UNGGC, czyli praw cztowieka, standardow pracy, przeciwdziatania
korupcji, a takze na rzecz ochrony srodowiska.

Aby pokaza¢ wptyw wzmozonego konsumpcjonizmu na $rodo-
wisko, w maju 2019 roku KRUK S.A. przeprowadzita mini badanie
spoteczne na reprezentatywnej probie 1106 Polakow ,Kon-
sumpcjonizm i swiadomosc¢ ekologiczna Polakow”. Wyniki tego
badania byty pretekstem do pokazania, jak m.in. nieprzemyslane
kredyty lub pozyczki wptywajg na domowy budzet i na Srodowi-
sko naturalne. KRUK poprzez analogie dtugu finansowego i dtugu
ekologicznego, przygotowata kampanie spoteczng ,Sptacmy dtug

" wobec Ziemi”. Kampania trwata od maja do grudnia 2019 roku.

Jej kulminacyjnym punktem byt Dzien Dtugu Ekologicznego, ktory
w 2019 roku wypadat 29 lipca.

W ramach kampanii przygotowano komunikaty prasowe

do mediow ogoélnopolskich i lokalnych: ,Nie trzeba by¢ zadtuzonym
finansowo, aby mie¢ dtug”, Swiatowy Dzier Ochrony Srodowiska:
co kredyty i pozyczki majg wspolnego z ochrona srodowiska?”,
.Miedzynarodowy Dzien Dtugu Ekologicznego coraz wczesniej —
jednym z powoddw nadmierny konsumpcjonizm®.

We wspotpracy z EkoCentrum z Wroctawia KRUK zorganizowat
réwniez warsztaty dla pracownikow — wolontariuszy z Grupy
KRUK z ochrony owadow zapylajgcych i budowania dla nich spe-
cjalnych domkow. W Dniu Dtugu Ekologicznego zorganizowano
wewnetrzny event, podczas ktorego Grupa KRUK zrezygnowata
z plastikowych sztuc¢cow, ktdre zastgpione zostaty metalowymi..

Z obliczen Grupy wynika, ze rezygnujac ze sztu¢cow w 2019 roku”
ograniczone zostanie roczne zuzycie plastiku o-ponad 810 kg.



W Grupie KRUK od kilku lat sg dystrybutory wody, a pracownicy
uzywajg wtasnych kubkow. Jednak, aby zachecic ich do picia wody

z kranu, zamiast kupowania wody w plastikowych butelkach,
Grupa zlecita laboratorium badan srodowiskowych Ekolabos
sp. z 0.0. z Wroctawia badanie prébek wody kranowej z polskich
oddziatow firmy. Wyniki badan potwierdzity, ze woda z kranu
nadaje sie do spozycia bez koniecznosci jej przegotowywania.

Dodatkowo w ramach kampanii ,Sptacmy dtug wobec Ziemi”
KRUK S.A. przystapita do grona Rowerowych Pracodawcow
Fundacji AllForPlanet i zachecata pracownikow catej Grupy aby
szczegolnie latem dojezdzali do pracy rowerem. Pracownicy
mogli tez skorzystac z bezptatnego przegladu swoich rowerow.
Zostat on zorganizowany w polskich spotkach Grupy KRUK.

Analogiczne inicjatywy zostaty przeprowadzone réwniez w
hiszpanskiej spotce. We Wtoszech i w Hiszpanii zostata prze-
prowadzona mini kampania dotyczaca recyklingu smieci.

Z kolei w Rumunii pracownicy zaangazowali sie w akcje sadze-
nia drzew w Stefanesti pod Bukaresztem. W przedsiewzieciu
udziat wzieto 50. Wolontariuszy, ktorzy zasadzili 5 400 debow.

Dodatkowo rumunska spotka sponsorowata zajecia Quanturﬁ
Robotics, ktorych tematyka poswiecona byta zmianom klimatu
i ekologicznym rozwigzaniom wykorzystujgcym roboty.

We wtoskiej spotce Grupy KRUK rowniez prowadzone byty edu-

kacyjne dziatania proekologiczne skierowane do pracownikow.—
m.in. wprowadzono kubki biodegradowalne do picia kawy,

a podczas eventu integracyjnego pracownicy otrzymali biode-
gradowalng butelke na wode. ;

Zarowno w Polsce, jak i we Wtoszech zostata przeprowadzona
~ zbidrka zuzytych baterii. W biurach zostaty umieszczone spe-
cjalne pojemniki na baterie.

Celem wszystkich tych dziatan byto zwiekszenie uwagi zaréwno
pracownikow, jak i spoteczenstwa na zagadnienia dotyczgce
kryzysu klimatycznego i dtugu ekologicznego. Umozliwito to
pokazanie podobienstw zwigzanych z wptywem dtugu finanso-
wego i ekologicznego na zdrowie i jakos¢ zycia cztowieka.

WEBINAR 2XEKO, CZYLI JAK ZYC EKONOMICZNIE
| EKOLOGICZNIE?

Z badania przeprowadzonego w maju 2019 roku przez KRUK
S.A. na reprezentatywnej grupie 1106 Polakow powyzej 18 roku
zycia na panelu Ariadna wynika, ze az 84,3% Polakow dostrze-
ga wptyw odpowiedzialnego kupowania na ochrone srodowiska
naturalnego. Z drugiej strony badanie pokazato, ze co pigty
ankietowany kupuje rzeczy, choc¢ ich nie potrzebuje. Nadmierna
konsumpcja wptywa z kolei na coraz szybsze zuzycie zasobow Ziemi.

Kredyty i pozyczki to jeden z najczestszych powodow zadtu-
zenia. Z danych Grupy KRUK wynika, ze okoto 56% spraw
dotyczacych zadtuzenia wynika z braku optat rat kredytow lub
pozyczek. Z kolei badanie przeprowadzone na przetomie lipca
i sierpnia 2018 roku, pokazato, ze niemal 30% osdéb zadtuzo-
nych ma dtugi, bo przeszacowato swoje mozliwosci finansowe.
Raty byty zbyt wysokie i te osoby nie byty w stanie ich sptacac.
Dlatego w 2019 roku w swoich przekazach medialnych KRUK
zwracat uwage spoteczenstwa na to, ze odpowiedzialny kon-
sumpcjonizm i przemyslane zakupy oraz niemarnowanie ma
wptyw nie tylko na zasoby naszego portfela, ale tez na zasoby

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

Ziemi. Spotka zaangazowata do wspotpracy znanych blogerow,
z ktorymi zorganizowat webinar o tym, jak zy¢ ekonomicznie,

a przy okazji ekologicznie. Wzieli w nim udziat:Sylwia Majcher,
dziennikarka i blogerka specjalizujgca sie w tematyce ,.zero
waste” i Tomasz Jaroszek, dziennikarz i bloger finansowy

z Doradca.tv. Eksperci przedstawili, w jaki sposéb gospodaro-
wac swoimi zasobami finansowymi i zywnosciowymi,

aby chronic swoj portfel i takze srodowisko naturalne.

Webinar byt promowany w kanatach social mediach ekonomicz-
nych i zajmujgcych sie tematykg ekologiczng, m.in. fanpage’ach
ekspertow na Facebooku, na fanpage'u KRUK S.A.

Byt on transmitowany na zywo, a jego nagranie jest zamiesz-
czone na YouTube, na kanale KRUK Polska. KRUK przygotowat
réwniez serie odcinkow z webinaru ,2xEKO, czyli jak zy¢ eko-
nomicznie i ekologicznie?”, ktore byty promowane w serwisie
natemat.pl .

Celem webinaru byto:

edukacja i usystematyzowanie wiedzy dotyczgcej zarowno
finansow, jak i ochrony i niemarnowania zasobow, a jedno-
czesnie oszczedzania pieniedzy i ochrony srodowiska;

zwrocenie uwagi spoteczenstwa na pojecie nadmiernego
konsumpcjonizmu;

wzmocnienie wizerunku KRUK jako firmy troszczacej sie
o srodowisko naturalne.

Webinar ,2xEKOQ” jest jednym z elementéw wzbogacajgcych
kurs on-line ,Zyj bez dtugow”. KRUK S.A. zamierza kontynu-
owac dziatania edukacyjne dotyczgce podnoszenia swiadomo-
sci finansowej, a takze dziatan ekologicznych, ktére majg wptyw
miedzy innymi na budzet, jak i ochrone srodowiska naturalnego.

Grupa KRUK identyfikuje w swojej dziatalnosci operacyjnej
obszary, ktore majg negatywny wptyw na srodowisko naturalne.
S3 to przede wszystkim: zuzycie energii, zuzycie papieru oraz
emisja spalin wynikajgca z korzystania z samochodow stuzbo-
wych. Grupa korzysta tez z dostaw roznych materiatow

— m.in. biurowych, w zwigzku z czym przyczyniamy sie

do dodatkowej emisji CO2 do atmosfery.

W dalszym ciggu jedna z form kontaktu wielu spotek z Grupy

z klientem jest tradycyjna korespondencja, dlatego monito-
rowane jest zuzycie papieru. Grupa stara sie je ograniczyc,
uwzgledniajac przy tym przepisy prawne, procedury, a takze
potrzeby klientow i zmiany technologiczne. W zwigzku z tym we
wszystkim spotkach zostata wprowadzona Instrukcja dotyczaca
korzystania z e-dokumentow. Dzieki niej pracownicy wymienia-
ja sie dokumentami w formie elektronicznej.

Ponadto na potrzeby komunikacji z klientami, czyli m.in. oso-
bami zadtuzonymi, od 2017 roku niezmiennie dziata platforma
internetowa e-KRUK, ktora umozliwia kontakt z klientem droga
elektroniczna. To pozwala ograniczy¢ wysytke korespondencji
w formie papierowej.
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ZUZYCIE
MATERIALtOW

/:iyip'eru w 2017 roku: 224,74 tony

. Zuzycie papieru w 2018 roku: 151,79 tony

\ Zuzycie papieru w 2019 roku: 222,15 tony
el e ok i m]

Utylizacja makulatury w 2017 roku: 221,76 tony \ = =

Utylizacja makulatury w 2018 roku: 206,34 tony

Utylizacja makulatury w 2019 roku: 37,24 tony . . ‘ .
(dodatkowo w Wondze zutylizowano 1440 litréw makulatury) ( N

—1

/ W roku 2019 zmieniliémy metodologie liczenia ciezaru utylizowanej

" makulatury. We wczesniejszych raportach waga utylizowanej makulatury byta
Eg ‘ oszacowana na podstawie liczby odebranych konteneréw o pojemnosci 12m3,

ktorych waga mogta istotnie ré6znic sie od faktycznego ciezaru makulatury.

W raportowanym okresie podana waga utylizowanej makulatury zostata
podana zgodnie z danymi przekazywanymi-przez odbiorcow makulatury.

DANE TE DOTYCZA WSZYSTKICH NASZYCH SPOLEK

z

\
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ZUZYCIE ENERGII

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNE)J

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

ZUZYCIE W POSZCZEGOLNYCH LATACH 2017 ROK 2018 ROK 2019 rok
CAEKOWITE ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ [MWh] 4805,3? 5357,74 5199,80*
CAEKOWITE ZUZYCIE ENERGII Z SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH [MWH] 279266,37 17686,19 1743113
w tym benzyna [MWh] : 1431,20 175,12 1503,59
w tym z oleju napedowego [MWh] 1086154 - 12245,83 1223498
w tym z gazu ziemnego [MWh] 266973,64 4265,24 369256 :
Benzyna [m3] 154,20 © 126,61 162,00
Olej napedowy [m3] 111,03 1252,63 1251,52
Gaz ziemny [m3] 28334,56 4?4,32 413,79

*Z DANYMI SPOEKI WONGA
ZRODEO: SPOEKA

W 2019 roku catkowite zuzycie energii z surowcow nieodnawial-
nych i energii elektrycznej obnizyto sie. Catkowite uzycie energii
elektrycznej spadto do poziomu 5199,80 MWh, poniewaz spada
nasze zuzycie gazu ziemnego. Roéwniez zuzycie energii

z surowcow nieodnawialnych tez sie zmniejsza, co obrazuje spa-
- dek naszej catkowitej emisji CO2 o do poziomu 8454,92 ton.

[G4-EN3]

Wit S
EMISJE

CALKOWITA EMISJA CO,

EMISJA CO2 W GRUPIE KRUK W POSZCZEGOLNYCH LATACH

Podobnie jak w 2018 roku, w 2019 roku na potrzeby dziatan ope-
racyjnych nasi pracownicy korzystali z samochoddéw stuzbowych.
Ponizsza Table uwzglednia dane dotyczace emisji dwutlenku
wegla rowniez przez flote samochodowa.

2017 2018 2019

Emisje CO, wynikajace z zakupionej na potrzeby budynku energii elektrycznej [ton]

3995,67 tCO2e 445496 tCO2e 3975,57 tCO2e*

Emisje CO, zwigzane z transportem i paliwem spalanym w silnikach pojazdéw
stuzbowych [ton] N ;

57185,07 tCO2e 4423,82 tCO2e 4479,35 tCO2e

Catkowita emisja CO, w organizacji

. 61180,75tCO2e 8878,78 tCO2e 845492 tCO2e

*Z DANYMI SPOEKI WONGA
ZRODEO: SPOEKA

[G4-ENI15][G4-EN16]
W roku 2019 jak i w poprzednich raportowanych latach Grupa
KRUK nie otrzymata kar z tytutu nieprzestrzegania prawa i regu-

lacji dotyczacych ochrony srodowiska.

[G4-EN29]
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7.31

ZATRUDNIENIE

CALKOWITA LICZBA | WSKAZNIK ZATRUDNIENIA NOWYCH PRACOWNIKOW W OKRESIE OBJETYM RAPORTOWANIEM

W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE, PEC | REGION

Liczba nowo Wskaznik Liczba nowo Wskaznik Liczba nowo Wskaznik
. zatrudnionych zatrudnienia w zatrudnionych w zatrudnienia w zatrudnionych w zatrudnienia w

PLEC Ned ¢ RN . B i e ¥ oot 3 SRt A RAZEM

w grupie wiekowej grupie wiekowej grupie wiekowej grupie wiekowej grupie wiekowej grupie wiekowej

<30 <30 > 50 <50 30-50 30-50

2017 2018 2019 | 2017 2018 2019 | 2017 2018 2019 | 20177 2018 2019 | 2017 2018 2019 | 2017 2018 2019 |- 2017 2018 2019
Kobiety 271 160 57 0,108 110,05:70,02 |18 13 2 0015550 0 301 159 45 on 0,05 #0014 £ 5907 544332 = {04
Mezczyzni - | 171 91 56 0,06 0,03:..002:].32 5 4 0i01E0 0 3 SAAND 43 Q09 0,03 007 436 1 21} 103
RAZEM 442 251 113 0,16 0,08 0,04 | 50 18 6 0,02 0 0 534. 274 88 |02 0,08 0,02 | 1026 ‘543 207

CALKOWITA LICZBA | WSKAZNIK ZATRUDNIENIA NOWYCH PRACOWNIKOW W OKRESIE OBJETYM RAPORTOWANIEM

W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE, PEC | REGION

Liczba zwolnionych

Wskaznik rotacji

Liczba zwolnionych

Wskaznik rotacji

Liczba zwolnionych

Wskaznik rotacji

PLEC w grupie wiekowej w grupie wiekowej w grupie wiekowej xigga: w.grupie wiekowej w grupie wiekowej RAZEM

<30 <30 >50 ) 30-50 30-50

<50

2017 2018 2019 | 2017 2018 2019 | 2017 *2018 2019 | 2017 2018 2019 | 2017 2018 2019 | 2017 2018 2019 | 2017° 2018 2019
Kobiety 163 14 72 006 003 002 |29 4 2 0,01 0001 0,001 | 209 155 82 008 0,05 0,02 | 401 235156
Mezczyzni | 140 71 48 0,055 %.0,02:4=0.0F 31135 11 4 001 0,003 0001 | 149 84 53 006 002 002 [ 324 166 105
RAZEM 303 185 120 |Om 0,05 0,03 64 15 6 0,02 0,00 0,00 |358 239 135 |03 0,07 0,04 | 725 439 261

[G4-LAT]

W Grupie KRUK rozwoj pracownikow, ich zdrowie i bezpieczen-
stwo jest bardzo wazne, dlatego istotne jest stworzenie dla nich
przyjaznych warunkow pracy.



Pracownicy w spotkach Grupy KRUK moga:

¥ korzystac z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
w tym otrzymac pomoc rzeczowg, bezzwrotng zapomoge
w szczegolnie trudhych sytuacjach zyciowych lub dofinan-
sowanie do wczasc')w'pod gruszg;

< korzystac z programow rozwijajgcych potencjat pracowni-
kow w zarzadzaniu ludzmi (program sukcesji w Rumunii);

5 otrzymac dofinansowanie do studiow podyplomowych
i zdobywanych uprawniert zawodowych we wszystkich
spotkach;

2 otrzymac dofinansowanie do nauki wyspecjalizowanego
jezyka angielskiego;

- bezptatnie korzystac z platformy do nauki jezyka angielskiego;

0 na atrakcyjnych warunkach korzystac¢ zabonamentowych
kart sportowych, ktére umozliwiajg udziat w zajeciach spor-
towo-rekreacyjnych;

s korzystac z oferty systemow kafeteryjnych w Polsce, Rumunii,
Czechach; ;

- dostac dofinansowanie do zakupu okularéw na podstawie
zaswiadczenia lekarskiego;

2 uczestniczy¢ w finansowanych przez nas szkoleniach we-
wnetrznych i zewnetrznych, aby podnosic kompetencje
i kwalifikacje zawodowe pracownikow (we wszystkich krajach);

g korzystac z opieki medycznej dla nich i cztonkow ich rodzin
w Polsce, Rumunii, Wtoszech i Hiszpanii;

¢ korzystac z grupowego ubezpieczenia na zycie (w Polsce);

£ korzystac z biblioteki pracowniczej, ktorej ksiegozbior
co roku aktualizujemy i wzbogacany o nowe tytuty;

. otrzymac dofinansowanie spotkan integracyjnych;

5 korzystac z elastycznego czasu pracy, w tym pracowac
zdalnie. A zatem moga:

- rozpoczynac prace pomiedzy godzing 6:00 a 11:00 i konczyc¢
ja po przepracowaniu godzin wynikajgcych z ich czasu pracy,

- okazjonalnie pracowac poza biurem, zgodnie z ustalonymi
wewnetrznie zasadami i warunkami.

Ponadto w firmie Wonga wszyscy pracownicy mogg korzystac

z obowigzujgcych w niej benefitow niezaleznie od wielkosci etatu
i statusu pracownika. Dostep do niektérych swiadczen wymaga
okresu karencji (od 1-3 miesiecy) od daty: zatrudnienia. Swiadczenia,
ktore oferuje Wonga pracownikom to:

+  zwrot kosztow biletow ZTM,
¢ szkolenia rozwojowe, stanowiskowe, jezykowe,
- dostep do ZFSS (bezzwrotna zapomoga),

: dofinansowanie do zakupu okularow w przypadku potwier-
dzenia takiej koniecznosci przez lekarza okuliste,

: mozliwos¢ zakupu odsprzedaWanego sprzetu typu kompu-
= teritelefon komorkowy.

[G4-LA2]
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Grupa KRUK wspiera pracujgcych rodzicow. Dlatego zostaty
wprowadzone udogodnienia, ktore pozwalajg im utrzymac row-
nowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, a w centrali

Grupy, we Wroctawiu, przygotowano pokoj dla matki z dzieckiem.

Respektowane sg przepisy dotyczgce uprawnien rodzicielskich
obowigzujgce w kazdym kraju, w ktorym Grupa dziata.

WSKAZNIKI DOTYCZACE PRACOWNIKOW, KTORZY SKORZYSTALI
Z URLOPU MACIERZYNSKIEGO / TACIERZYNSKIEGO W 2019 ROKU

Catkowita liczba pracownikow, ktorzy byli uprawnieni do urlopu macierzynskiego/

tacierzynskiego w podziale na ptec.

Liczba kobiet . 46

Liczba mezczyzn 6

Catkowita liczba pracownikow, ktérzy skorzystali z urlopu macierzynskiego/

tacierzynskiego w podziale na ptec.

Liczba kobiet 48

Liczba mezczyzn 8

Catkowita liczba pracownikow, ktorzy powrdcili do pracy po wykorzystaniu urlopu

macierzynskiego/tacierzynskiego w podziale na ptec.

Liczba kobiet 33

Liczba mezczyzn 5

Catkowita liczba pracownikow, ktorzy powrdcili do pracy po urlopie
macierzynskim/tacierzynskim i pozostali zatrudnieni przez dwanascie miesiecy po

powrocie do pracy, w podziale na ptec.

Liczba kobiet 21

Liczba mezczyzn 7

Wskazniki powrotu do pracy oraz utrzymania zatrudnienia przez pracownikow,
_ktorzy skorzystali z urlopu macierzynskiego/tacierzynskiego, w podziale na ptec¢

w procentach.

Wskaznik powrotu do pracy kobiet 68,75%

Wskaznik powrotu do pracy mezczyzn 62,50%
Wskaznik powrotu do pracy kobiet 4375%

Wskaznik powrotu.do pracy mezczyzn -| 87,50%

ZRODEO: SPOEKA

[G4-LA3]
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TRk
BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

W Grupie KRUK dziata Zespot ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,

RODZAJE WYPADKOW | URAZOW W GRUPIE KRUK W 2018 ROKU

i ; £ g upadek z wysokosci - 5
ktory stanowi organ kontrolny, doradczy i opiniodawczy w kwestii
bezpieczenstwa pracy.
: ; wypadek komunikacyjny 5
Funkcjonujg rowniez Komisje ds. BHP, ktdre wspotpracujg z Ze- =
spotem BHP. W sktad Komisji wchodzg przedstawiciele pracow- upadek na powierzchni ptaskiej 5
nikow, przedstawiciele pracodawcy oraz lekarz medycyny pracy.
Podczas kwartalnych obrad Komisje poruszajg istotne kwestie B :
: x ; y 5 . uraz powstaty przy wysiadaniu z samochodu ]
zwigzane z bezpieczenstwem pracy , wspierajg w formutowaniu
wnioskéw w zakresie poprawy warunkow pracy oraz wspotdzia-
. . .. . s . 5 Eh S
taja w realizacji obowigzkéw w zakresie BHP. RRIpgEnicpikedpa 0
¥ 3 Urazy: kregostupa szyjnego, skrecenia stawu skokowego, skrecenia barku,
RODZAJE WYPADKOW | URAZOW W GRUPIE KRUK W 2017 ROKU Y Sannt) ! 7o
naderwanie miesni, rany szarpane spowodowane pogryzieniem przez psa.
upadek z wysokosci 1 Liczba wypadkéw ogétem — 16, w tym:
wypadek komunikacyjn 1
s iy el 10
upadek na powierzchni ptaskiej )
mezczyzni 6
uraz powstaty przy wysiadaniu z samochodu 1 SR 2 I S 5 3
; Wskazniki wypadkéw (wskaznik uwzglednia wszystkie wypadki
« w pracy w 2018 roku): s
pogryzienie przez psa 2
T ; : a) wskaznik ciezkosci:
Urazy: kregostupa szyjnego, skrecenia stawu skokowego, skrecenia barku,
naderwanie miesni, rany szarpane spowodowane pogryzieniem przez psa. -
kobiety 33,31
Liczba wypadkéw ogotem — 8, w tym:
Z Zni S
kobiety 1 e
mezczyzni ¥ b) wskaznik czestosci:
Wskazniki wypadkow (wskaznik uwzglednia wszystkie wypadki w pracy w 2017 s
kobiety 599
roku):
a) wskaznik ciezkosci: meiczyzni 364
kobiety 38 S et
Wskaznik choréb zawodowych 0
mezczyzni 5614 Wskaznik utraconych dni pracy (czyli liczba dni kalendarzowych
liczonych od dnia otrzymania zwolnienia lekarskiego od lekarza):
b) wskaznik czestosci:
kobiety 334
kobiety 0,6
mezczyzni 192
mezczyzni 4,2
. Liczba wypadkow smiertelnych 0
Wskaznik chorob zawodowych 0

Wskaznik utraconych dni pracy (czyli liczba dni kalendarzowych liczonych

od dnia otrzymania zwolnienia lekarskiego od lekarza):

kobiety 38
mezczyzni 393
Liczba wypadkow smiertelnych 0

ZROD£O: SPOLKA

ZRODLO: SPOLKA



RODZAJE WYPADKOW | URAZOW W GRUPIE KRUK W 2019 ROKU

wypadek komunikacyjny

upadek na powierzchni ptaskiej 2
upadek na schodach %
pogryzienie przez bsa 2

1
poparzenie dtoni i
Liczba wypadkéw ogétem — 18, w tym:
kobiety 12
mezczyzni 6
Wskazniki wypadkow
(wskaznik uwzglednia wszystkie wypadki w pracy w 2019 roku):
a) wskaznik cigikoéci:
kobiety 36,08
mezczyzni 6,5
b) wskaznik czestosci:
kobiety RO,
mezczyzni 395
Wskaznik choréb zawodowych (6]

Wskaznik utraconych dni pracy (czyli liczba dni kalendarzowych liczonych

od dnia otrzymania zwolnienia lekarskiego od lekarza):

kobiety 433
mezczyzni 39
Liczba wypadkow Smiertelnych 0

ZRODEO: SPOEKA

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI n7

System zgtaszania i rejestracji danych dotyczacych wypadkow
w Grupie KRUK uwzglednia wszystkie lokalizacje, w ktorych pro-
wadzona jest dziatalnosc. Pracownicy zgtaszajg wypadki w pracy
osobie odpowiedzialnej za BHP w Grupie oraz swojemu bezpo-
Sredniemu przetozonemu. W ciggu 14 dni od chwili zgtoszenia
wypadku sporzgdzana jest dokumentacja wypadkowa,

a wszystkie wypadki sg wpisywane do prowadzonej ksiegi rejestru
wypadkéw oraz zgtaszane do Urzedu Statystycznego.

[G4-LA6]
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PRACOWNICY, KTORZY CZESTO CHORUJA NA
CHOROBY ZAWODOWE LUB SA SZCZEGOLNIE
NA NIE NARAZENI

W latach 2016-2019 nasi pracownicy nie zgtosili chorob zawodo-
wych. Nie byto tez zgtoszen ciezkich lub smiertelnych wypadkow
W pracy. :

[G4-LA7]

FAE AL
ROZWOJ | EDUKACJA PRACOWNIKOW

Rozwoj kompetencji kazdego pracownika Grupy KRUK wptywa
na rozwoj catej organizacji, dlatego stale doskonalone sg ich
kompetencje i kwalifikacje. Umozliwia to bogata oferty szkolen
organizowanych przez trenerow wewnetrznych i zewnetrznych.
S3 one zroznicowane ze wzgledu na staz zatrudnienia, a takze
potrzeby zwigzane z wykonywanymi obowigzkami.

Od czerwca 2019 roku w KRUK S.A. dziata Akademia Trenera.

Jej celem jest wymiana wiedzy pomiedzy pracownikami. Specjalisci
i eksperci z danej dziedziny lub procesu przygotowujg i prowadzg
szkolenia dla pozostatych pracownikéw. Zakres tematow jest
szeroki od szkolen prawnych, poprzez agile do LEAN.

Ponizej dane za 2019 rok i dla poréwnania za 2018 rok.

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRZYPADAJACA NA JEDNA
OSOBE W PODZIALE NA PLEC W 2018 12019 ROKU

2018 2019 2018 2019

Podziat na ptec Udziat procentowy Liczba godzin na osobe

Kobiety 63% 52% 18,65 h/os | 22,37h/os

Mezczyzni " 37% 48% 2095 h/os | 22,6 h/os
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REALIZACJA SZKOLEN | UDZIAL W NICH PRACOWNIKOW SPO+EK GRUPY KRUK W 2018 1 2019 ROKU

élzCKZoBbEN LICZBA PRZESZKOLONYCH OSOB
0GOLEM KOBIETY MEZCZYZNI
Lezea | prodentowy | L7BA PROCENTOWY

2018

SZKOLENIA STACJONARNE 545 50p2: 0 2837 : 56% 2185 44%
SZKOLENIE E-LEARNINGOWE 24 » 717 4219 59% 2898 1%
2019

SZKOLENIA STACJONARNE 1153 9825 5685 55% 4140 45%
SZKOLENIA E-LEARNINGOWE 741 7312 4306 59% 3006 4%

SREDNIA LICZBA SZKOLEN PRZYPADAJACYCH NA OSOBE W 2018 | 2019 ROKU W GRUPIE KRUK

2018 2019

RODZAJ SZKOLENIA KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM RODZAJ SZKOLENIA KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
STACJONARNE 2,4 il 2,8 STACJONARNE 4.8 ; 5.9 57
E-LEARNINGOWE 3,6 4] 38 E-LEARNINGOWE 19 ; 18 1.8

W poréwnaniu do 2018 roku liczba szkolen w Grupie KRUK
w 2019 roku spadta. Dotyczy to gtownie szkolen wdrozeniowych,
co wynika z mniejszej liczby nowozatrudnionych oséb.

W zwigzky z tym nastapit spadek liczby szkolen wdrozeniowych

i przeszkolonych osob. Dodatkowo w roku 2019 zwiekszono
intensywnosc pracy indywidualnej z pracownikiem zamiast
szkolen grupowych.

Z kolei w 2019 roku Wonga.pl wprowadzita nowy program
rozwoju umiejetnosci menedzerskich ,Akademia Menedzera”,
ktory jest realizowany w trzech grupach. Dwie grupy obejmuja
przedstawicieli wyzszej kadry menedzerskiej. Trzecig grupe
stanowig kierownicy nizszego szczebla oraz menedzerowie
projektu i produktu.

Pierwsze szkolenia odbyty sie we wrzesniu 2019 roku. Koniec
pierwszego etapu przewidywany jest na | kwartat 2020 r.

[G4-LA9] [G4-LA10] [G4-LAT1]

W pozostatych spétkach Grupy KRUK pracownicy mogg

~ uczestniczy¢ w szkoleniach specjalistycznych i menadzerskich,

a kazda nowo zatrudniona osoba przechodzi przez cykl szkolen
wdrozeniowych, podczas ktérych poznaje m.in. wartosci i zasady
etyczne obowigzujgce w catej Grupie.

W Grupie dziata tez program rozwoju umiejetnosci
menadzerskich, ktéry wspomaga rozwoj kompetencji kadry
zarzadzajgcej. W potowie sierpnia 2019 roku zostat wdrozony
program adaptacji nowego menadzera do pracy na stanowisku
kierowniczym. Program adresowany jest do tych pracownikéw,
ktorym po raz pierwszy powierzono zarzgdzanie ludzmi. Celem
programu jest rozwoéj kompetencji menadzerskich niezbednych
do zarzadzania zespotami pracownikoéw. Jest to program
indywidualnego wsparcia angazujacy trenera wewnetrznego,
bezposredniego przetozonego oraz HRBP-a i jest zaplanowany
na okres pierwszych 100 dni pracy nowego menadzera na
kierowniczym stanowisku. ~ °



0Od 2016 roku w ramach Grupy KRUK rozwijana jest oferta
szkolen dostepnych poprzez platforme e-learning, ktéra pozwala
w krotkim czasie wzbogacic¢ kompetencje pracownikow. Znajduja
sie na niej gtownie kursy z zakresu prawa, bezpieczenstwa

i ochrony danych, zasad etycznych i dobrych praktyk obowigzuja-
cych w branzy, a takze szkolenia produktowe i zwigzane z pro-
jektami wdrazanymi w organizacji. Platforma e-learningowa
zawiera rowniez kursy dla kadry menadzerskie;j.

Jedno ze szkolen e-learningowych dotyczy oceny pracowniczej,
ktora przebiega zgodnie z obowigzujgcg w Grupie kultura
udzielania wspotpracownikom informacji zwrotnych. Od 2018 roku
ocena pracownicza przeprowadzana jest raz w roku (wczesniej
odbywata sie dwa razy w roku). Polega ona na tym, ze pracownicy
oceniajg swoich wspotpracownikow i przetozonych oraz dzielg sie
swoimi spostrzezeniami na temat wspotpracy z nimi.

Przy okazji mogg porozmawiac z przetozonymi na temat swojej
dalszej sciezki rozwoju.

PROCENT PRACOWNIKOW, KTORZY REGULARNIE OTRZYMUJA

OCENY SWOICH WYNIKOW ORAZ INFORMACJE NA TEMAT ROZWOJU
ZAWODOWEGO Z PODZIALEM NA P£EC | NA KATEGORIE PRACOWNIKOW.
DANE Z 2019, 2018 12017 ROKU

requrn ocamy Swotch vy w 2097, | Kobety | Mezczyini
Grupa KRUK 889% 62% ; 38%
Kadra zarzqd'zajqca 12% 57% i 43%
Pozostali pracownicy 769% 62% 38%
KRUK S.A. 932% 61% 39%
Kadra zarzadzajgca 12% » 58% 42%
Pozostali pracownicy 812% 60% 40%
Procent pracownikéw otrzymujacych i 3 A o
regularne oceny swoich wynikow w 2018'r. el e Fol
Grupa KRUK 90,9% 63% S 37%
Kadra zarzadzajgca 1% 57% 43%
Pozostali pracownicy 89%‘ y ; 62% ?;8%
KRUK S.A. 934 % 60% 40%
Kadra zarzadzajaca 12% 58% 42%
Pozostali pracownicy 88% 60% 40%

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI 1o

Procent pracownikow, ktérzy regularnie L oS
otrzymuja oceny sv;oich wynikow w 2017 r. pii 3 Mezczyzm}
Grupa KRUK 99,05% 61% 39%
Kadra zarzadzajgca 2% 57% 43%
Pozostali pracowrﬁcy 88% éZv% 38%
KRUK S.A. 99,6 % 59% 4%
Kgdra zarzadzajaca 12% 58% 42%
Pozostali pracownicy - 88% 60% 40%

ZRODEO: SPOLKA

[G4-LAMN]
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PRAWA CZtOWIEKA

W Grupie KRUK obowiazujg wewnetrzne polityki, ktore majg
za zadanie strzec miedzynarodowych praw cztowieka, ktorych
standardy zawarte s3 m.in. w Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, ONZ.

Polityki te zostaty opisane powyzej w podrozdziale Dokumenty,
ktore pomagajg dbac o nasze wartosci w Grupie KRUK.

W 2019 roku tak jak w roku ubiegtym Grupa KRUK poswieci-

ta okoto 80 godzin, aby przeszkoli¢ pracownikéw w zakresie
procedur i regulaminéw, ktore uwzgledniajg poszanowanie praw
cztowieka. Byty to gtownie szkolenia wdrozeniowe dotyczg-

ce wartosci obowigzujgcych w Grupie, ale rowniez szkolenie
antymobbingowe. W tym zakresie przeszkoleni zostali wszyscy
pracownicy zatrudnieni w 2019 roku( poza osobami, ktére znaj-
dowaty sie na urlopach macierzynskich lub wychowawczych lub
dtugotrwatych zwolnieniach zdrowotnych).

Dodatkowo w ramach prawa kazdego cztowieka do ochrony zdrowia
w 2019 roku w polskich oddziatach Grupy KRUK we Wroctawiu,
Szczawnie-Zdroju, Pile i Warszawie odbyty sie spotkania z piele-
gniarka onkologiczng w ramach wprowadzonego Programu
Profilaktyki Onkologicznej. Program ten przewiduje szereg dziatan
edukacyjnych, profilaktycznych i diagnostycznych skierowanych
do pracownikow. Udziat w spotkaniach jest dobrowolny.

W spotce Wonga 31 lipca 2019 r. zostat zaktualizowany kodeks
etyki, ktory wyznacza standardy, ktorymi pracownicy spotki
Wonga powinni sie kierowac w kontaktach z klientami i innymi
pracownikami. Wonga zaktualizowata rowniez regulacje po-
Swiecong zgtaszaniu nieprawidtowosci i ochronie sygnalistow,
jak rowniez wewnetrzng polityke antymobbingowa. Wszystkie
zmiany zostaty przekazane pracownikom za posrednictwem
wewnetrznej kampanii informacyjnej. :

[G4-HR2]



120

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

KARTA ROZNORODNOSCI

Grupa KRUK jest cztonkiem Karty Réznorodnosci. Jest to mie-
dzynarodowa inicjatywa realizowana w 19 krajach Unii wspierana
przez Komisje Europejska. Karta jest zobowigzaniem podpisywa-
nym przez organizacje, ktére wprowadzajg zakaz dyskryminacji

W miejscu pracy oraz tworzg i promuja réznorodnos¢. Oznacza

tez, ze spotka jest gotowa zaangazowac w te dziatania wszystkie
zatrudnione w niej osoby oraz partnerow biznesowych

i spotecznych. Organizacje — ktore wprowadzajg Karte R6zno-
rodnosci — dziatajg na rzecz spojnosci i rownosci spotecznej. Idea
prezentowana przez Karte Roznorodnosci jest promowana we
wszystkich spotkach Grupy KRUK bez wzgledu na ich lokalizacje,
m.in. podczas procesow rekrutacyjnych. Wonga podpisata Karte
Roznorodnosci w 2019 roku. ’

Obecnosc Polityki roznorodnosci w organizacji oznacza, ze orga-
nizacja ta dostrzega réznice miedzy ludzmi oraz ich fundamen-
talne znaczenie dla swojego sukcesu. To istotny element strategii
biznesowej Grupy KRUK, ktory utatwia miedzynarodowy rozwoj
oraz wzmacnia innowacyjnosc i konkurencyjnosc.

Celem Polityki roznorodnosci jest wspierac zréznicowane,
wielokulturowe miejsca pracy poprzez m.in. zagwarantowanie
jednakowych szans awansu oraz rozwoju zawodowego kazdemu
pracownikowi niezaleznie od ptci, wieku, niepetnosprawnosci,
stanu zdrowia, rasy, narodowosci, wyznania, przekonan, orienta-
cji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek
innego kryterium. Polityka umozliwia z jednej strony wykorzy-
stanie potencjatu wszystkich pracownikow, z drugiej zas pomaga
zapobiegac jakimkolwiek formom dyskryminacji i mobbingu

W miejscu pracy.

OPIS OBOWIAZUJACEJ W GRUPIE KRUK
POLITYKI ROZNORODNOSCI

W Grupie KRUK obowigzuje Polityka réznorodnosci, przyjeta
uchwatg Zarzadu Spoétki w dniu 8 grudnia 2015 r. Celem przyjetej
Polityki réznorodnosci jest wspieranie zroznicowanego, wielokul-
turowego miejsca pracy poprzez zapewnienie rownego dostepu
do organizacji oraz zagwarantowanie jednakowych szans awansu
oraz rozwoju zawodowego kazdemu pracownikowi niezaleznie
od ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodo-
wosci, wyznania, przekonan, orientacji seksualnej, statusu rodzin-
nego, stylu zycia czy jakiegokolwiek innego kryterium, jakie moze
wptywac na mniej korzystne traktowanie jednostki wzgledem

innych osob. Zgodnie z wprowadzonymi przez Polityke zasada-
mi, kazdy pracownik zobowigzany jest do respektowania prawa
do prywatnosci innych pracownikow, nieingerowania w sprawy
osobiste oraz akceptowania istniejgcych roznic.

W KRUK S.A. obowigzuje Wewnetrzna Polityka Mediacyjna,
ktorej celem jest przeciwdziatanie dyskryminacjii mobbingowi
w miejscu pracy. Celem Grupy jest wprowadzenie Wewnetrz-
nej Polityki Mediacyjnej we wszystkich spotkach. Prowadzony
jest takze monitoring antydyskryminacyjny i antymobbingowy
poprzez cykliczne, odbywajagce sie co najmniej raz na dwa lata,
badanie satysfakcji pracownikéw.

Grupa zapewnia wszystkim kandydatom réwne traktowanie pod-
czas procesu rekrutacyjnego, poprzez wprowadzenie standardow
prowadzenia procesu rekrutacyjnego oraz budowaniu zespo-
tow réznorodnych pod wieloma wzgledami, m.in. ptci, wieku,
doswiadczen czy stylu zycia. Grupa zapewnia jednakowe Sciezki
awansu oraz widetki wynagrodzen dla kazdego pracownika

w ramach danego obszaru w Grupie oraz rowny dostep do wiedzy
i podnoszenia kwalifikacji poprzez oferowanie otwartego katalogu
szkolen oraz jednakowe zasady uczestnictwa w szkoleniach dla
wszystkich pracownikéw w ramach poszczegoélnych stanowisk.
Grupa-przywigzuje szczegolng uwage do umozliwienia pracow-
nikom godzenia obowigzkéw zawodowych z zyciem prywatnym

irodzinnym, m.in. poprzez stosowanie przejrzystych zasad rozli-

Czania czasu pracy oraz utatwienie powrotu do pracy po okresie
macierzynskim.

Grupa dziata w kilku krajach, dlatego styl pracy i oczekiwania co
do relacji biznesowych dostosowane sg do zasad pahuja’cych na
zagranicznych rynkach. Dlatego tez m.in. respektujemy swie-

ta obchodzone w danym kraju. Dodatkowo kazdego miesigca
wszyscy pracownicy Grupy dostajg informacje o dniach, ktore ich
kolezanki i koledzy z innych krajow beda miec¢ wolne od pracy

z uwagi na przypadajace u nich swieta.

Podczas miedzynarodowych spotkan pracownikow z réznych
krajow obowigzuje jezyk angielski. Kazdy pracownik moze sko-

rzystac z nauki jezyka on-line na platformie jezykowe;.

[G4-15]

- Sktad ciat zarzadzajgcych i kadry pracowniczej w-podziale

wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikow roznorodnosci. Dane poréwnawcze z 2017, 2018
12019 roku
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PROCENT 0SOB NALEZACYCH DO ORGANOW NADZORU ORGANIZAC)JI z kazdej z nastepujacych kategorii réznorodnosci: pte¢;

grupa wiekowa: ponizej 30 lat, od 30 do 50 lat, powyzej 50 lat;

Liczba psob
nalezacych do

Procent osob
nalezgcych do

Liczba oséb
nalezacych do

Procent osob
nalezacych do

Liczba osob
nalezgcych do

Procent os6b
nalezgcych do

PLEC organow nadzoru organow nadzoru organow nadzoru organow nadzoru organow nadzoru organow nadzoru Ogotem
w grupie wiekowej | ‘w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej
<30 <30 > 50 >50 30-50 30-50
2017
Kobiety 0 0% 2 7% n 38% 13
Mezczyzni o] 0% 5 17% 11 38% 16
P
RAZEM 0 0% 7 24% 22 76% 29
2018
Kobiety (0] 0% 0 0% 14 54% 14
Mezczyzni 0] 0% 4 15% 8 31% 12
RAZEM o 0% 4 15% 22 85% 26
2019
Kobiety 0 0% 2 6% 16 44% 18
Mezczyzni 0 0% f 8% 15 42% 18
RAZEM o 0% 5 14% 31 86% 36

PROCENT PRACOWNIKOW W PODZIALE NA KATEGORIE PRACOWNIKOW W KAZDEJ z nastepujacych kategorii réznorodnosci: pte¢;

grupa wiekowa: ponizej 30 lat, od 30 do 50 lat, powyzej 50 lat

Liczba osob
nalezacych do

Procent osob
nalezacych do

Liczba osob
nalezacych do

Procent osob
nalezacych do

Liczba osob
nalezacych do

Procent os6b
nalezacych do

PLEC organow nadzoru organow nadzoru organéw nadzoru organow nadzoru organow nadzoru organow nadzoru Ogotem
w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej- | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej
<30 <30 > 50 > 50 30-50 30-50
2017
Kobiety 724 22% 68 : 2% 1228 37% 2020
Mezczyzni 370 1% 13 3% 832 25% 1315
RAZEM 1094 33% 181 5% 2060 62% 3335
2018
Kobiety 660 19% 89 3% 1307 39% 2056
Mezczyzni 328 10% 120 4% 885 26% 1333
RAZEM 988 29% 209 6% 2192 65% 3389
2019
Kobiety 574 17% 79 2% 1377 4% 2030
Mezczyzni 31 9% 141 4% 910 27% 1362
RAZEM 885 26% 220 6% 2287 67% 3392

“ZRODEO: SPOLKA

[G4-LA12]
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316
ROWNOSC WYNAGRODZEN KOBIET | MEZCZYZN

W Grupie KRUK réwne traktowanie pracownikow i adekwatne wy-
nagradzanie ich za wykonang prace jest bardzo wazne. W zwigzku
z tym promujemy rownosc¢ wynagrodzen w ramach okreslonych

- grup stanowisk i odpowiedzialnosci. Wysokos¢ wynagrodzen

kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach jest porownywal-
na — dotyczy to rowniez spotki Wonga, ktora dotgczyta do Grupy
KRUK 30 kwietnia 2019.

Roznica w usrednionym, ogoélnym ujeciu wysokosci zarobkow

w podziale na pte¢ wynika'z réznicy w wynégrodzeniach pracow-
nikéw zatrudnionych na réznych stanowiskach i w réznych obsza-
rach. Specyfika i dostepnos¢ na rynku pracownikéw warunkuje
czeéciowé poziom zatrudnienia kobiet i mezczyzn w poszczegol-
nych obszarach, np. w obszarze IT przewazajg mezczyzni a Call
Center czy Korespondencji sg przewaznie kobiety. W zwigzku

z tym kontekst ten wptywa na srednie dotyczace wynagrodzen. .

&

STOSUNEK SREDNIEGO WYNAGRODZENIA W 2017, 2018 1 2019 ROKU W PODZIALE NA P+EC | ZAJMOWANE STANOWISKO

KIEROWNIK/ POZOSTALI Stosunek sredniego wynagrodzenia Stosunek sredniego wynagrodzenia Stosunek sredniego.wynagrodzenia
PRACOWNICY kobiet do mezczyzn w 2017 roku kobiet do mezczyzn w 2018 roku kobiet do mezczyzn w 2019 roku
KIEROWNIK 82% 92% 81%
PRACOWNIK 86% 81% 82%

[G4-LAI13]
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NIEDYSKRYMINOWANIE

W Grupie KRUK wazna jest réwniez przyjazna atmosfera i dobre
srodowisko pracy. Wzajemne traktowanie sie z szacunkiem
sprzyja efektywnosci dziatan oraz rozwojowi zaréwno spotek, jak
i cztonkow wszystkich zespotow.

Poza wspomniang Kartg Roznorodnosciw zakresie przeciwdzia-
tania negatywnym zjawiskom w zatrudnieniu, takim jak mob-
bing czy dyskryminacji utrzymywana jest rowniez wspomniana
Wewnetrzna Polityka Mediacyjna.

Zawiera ona szczegotowe informacje na temat uprawnien
pracownikow, ktorzy znalezli sie w konflikcie, bgdz doswiadczyli
zjawisk ocenianych przez nich jako uprawdopodabniajgce stoso-
wanie mobbingu badz dyskryminacji. Dokument okresla rowniez
zakres kompetencji Zespotu Konsultacyjno-Mediacyjnego.

Kazdy pracownik moze ztozyc skarge:
ustnie jednemu z cztonkow Zespotu,

pisemnie, gdy wysle zgtoszenie poprzez anonimowg skrzynke
podawcza.

pisemnie, gdy wysle zgtoszenie poprzez anonimowg skrzynke
podawczg.

W 2018 roku zgtoszone byty 3 skargi, natomiast w roku 2019 roku
do Zespotu Konsultacyjno-Mediacyjnego nie wptyneta zadna
skarga zwigzana z dyskryminacja. :

W spdtce Wonga obowigzuje Wewnetrzna Polityka Antymob-
bingowa, ktdéra opisujewytyczne dotyczgce zgtaszania zdarzen
noszacych znamiona mobbingu. W spotce tej obowigzuje réwniez

Kodeks Etyki, w ktorym spotka przeciwstawia sie wszelkim przy-
padkom dyskryminacji w miejscu pracy oraz wobec jej klientow.
Podobnie, jak w pozostatych spotkach Grupy KRUK, w 2019 roku
w Wondze nie byty podejmowane srodki naprawcze, poniewaz nie
byto zgtoszen dotyczacych dyskryminacji.

Podobnie, jak we wszystkich spotkach Grupy KRUK, w spotce
Wonga rowniez funkcjonujg narzedzia dotyczgce Whistleblowingu.
W obowigzujgcej w Wondze Procedurze Whistleblowing znajduja
sie reguty zgtaszania zdarzen niezgodnych z prawem, wewnetrz-
nymiregulacjami lub zasadami etyki, jak i ustanawiajgce praktyki
antyodwetowe. Kazdy pracownik w Wondze moze z nich skorzy-

. sta¢ w ogolnodostepnych pomieszczeniach socjalnych, w ktorych

sg skrzynki pocztowe przeznaczone do zgtaszania m.in. dyskrymi-
nacjiw pracy.

W 2019 roku pracownicy Grupy KRUK byli zobowigzani do ukon-
czenia e-learningowego szkolenia z rozpoznawania dziatan mob-
bingowych i ich skutecznego zgtaszania odpowiednim Dziatom.

We wszystkich spotkach Grupy w Polsce dziata Program Wsparcia
Pracownikow. Powstat on, aby pomaga¢ pracownikom w trudnych
sytuacjach. Program polega na udostepnieniu pracownikom spe-
cjalistycznego wsparcia i doswiadczenia psychologéw z organi-
zacji non profit, z ktorg bezposrednio wspotpracuje KRUK S.A. Pro-
gram ten jest tez spojny z Politykg personalng i wartosciami Grupy.
S3 to przede wszystkim zasady anonimowosci i poufnosci. Kazdy
pracownik sam moze zgtosi¢ potrzebe takiego wsparcia. Moze
zgtosic jg tez wspotpracownik lub przetozony osoby, ktora jest w
kryzysowej sytuacji osobistej. Pracownika wspiera nieodptatnie
wspomniana grupa psychologow.

[G4-HR3]
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MECHANIZMY SKARGOWE DOTYCZACE PRAW
CZLOWIEKA

W zakresie ochrony pracownikow polskich spotek Grupy KRUK
dziata Wewnetrzna Polityka mediacyjna, ktéra poprzez zapo-
bieganie problemom srodowiska pracy ma za zadanie chronic
godnosc i prawa cztowieka, w szczegé)lnos'ci jego dobra osobiste.
Zgtoszenie konfliktu, dyskryminacji badz mobbingu powoduje
wszczecie postepowania wyjasniajgcego, ktore trwa maksy-
malnie 5 dni roboczych. W Wewnetrznej Polityce Mediacyjnej
zostaty opisane szczegotowo tryby postepowania dotyczace
zgtoszonych spraw. Na pierwszym miejscu rozwazamy zawsze
polubowne rozstrzygniecie sporu, oczywiscie jesli jest ono

w danej sprawie mozliwe.

W zakresie ochrony praw klientow Grupy KRUK istnieje rozbudo-
wany proces reklamacyjny, ktorego standardy wyznaczajg przede
wszystkim: ustawa o rozpatrywaniu reklamacji w podmiotach
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ustawa o prawach
konsumenta, a takze Zasady Dobrych Praktyk ZPF. Reklamacje,
ktore majg ztozony charakter, a takze zawieraja istotne zagadnie-
nia prawne, a takze interwencje Rzecznika Finansowego

i Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentow

sg rozpatrywane z udziatem Dziatu Compliance.

W KRUK S.A. dziata Forum-Pracownicze, ktore rozpatruje zgto-
szenia roznorodnych inicjatyw pracowniczych, w tym zazalenia
zwigzane z zatrudnieniem i warunkami pracy. Poza wspomnia-

nym Forum w firmie nie dziatajg uktady zbiorowe.

W raportowanym okresie w catej Grupie nie odnotowano skarg
- zwigzanych z zatrudnieniem.

[G4-HR12] [G4-11]
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ZAPOBIEGANIE KORUPCJI

0d 2017 roku w spotkach nalezgcych do Grupy KRUK obowigzuje
Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom oraz Instrukcja postepo-
wania w przypadku wystgpienia incydentu korupcyjnego

lub jego podejrzenia. Regulacje w nich zapisane nadal obowigzujg
w Grupie KRUK. sl

W 2019 roku Zarzad zatwierdzit Polityke sygnalizowani

o nieprawidtowosciach i ochrony sygnalistéw. Ogélnodostepny
formularz, ktory znajduje sie pod adresem https://pl.kruk.eu/
zglos-naduzycie pozwala poinformowac bezposrednio cztonka
Rady Nadzorczej, cztonka Zarzadu lub Departament Bezpie-
czenstwa i Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym o ewentualnych
naduzyciach, nierzetelnosciach i ogélnie rozumianej nieuczciwo-
$ci wsrod pracownikow.

Kazdy pracownik Grupy, ale takze dowolna osoba trzecia (np.
partner biznesowy lub klient), ktory zauwazy jakiekolwiek niepra-
widtowosci, moze je zgtosi¢ anonimowo za pomocg specjalnego
formularza na https://pl.kruk.eu/zglos-naduzycie.

O kazdej nowej lub zaktualizowanej polityce pracownicy informo-
wani sg za posrednictwem komunikacji wewnetrznej.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

W Grupie KRUK w roku 2019 nie odnotowano potwierdzonych
przypadkow korupcji. 7

W spotce Wonga w 2019 roku zostaty przeprowadzone szkolenia
i wewnetrzne kampanie informacyjne poswiecone regulacjom
antykorupcyjnym.

[G4-HR12] [G4-S03][G4-58][G4-S04] [G4-S0O5]

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Dziatalnos¢ Grupy KRUK polega m.in. na kontakcie z klienta-

mi, a w KRUK S.A. na kontakcie z osobami zadtuzonymi. Nasi
zewnetrzni partnerzy biznesowi udostepniajg nam dane klientow
na podstawie cesji wierzytelnosci lub na podstawie umow o
wspotpracy. Wszystko odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi. Ponadto ERIF BIG S.A. prowadzi baze
danych konsumentow i firm. Wierzyciele przekazujg ich dane
zgodnie z ,Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych

i wymianie danych gospodarczych” oraz ,Regulaminem Zarza-
dzania Danymi”. Dlatego zagadnienie zwigzane z przetwarzaniem
danych jest szczegolnie wazne dla wszystkich pracownikow,

a zwtaszcza osob bezposrednio pracujacych z danymi klientow.
Kazdy pracownik ma obowigzek uczestniczy¢ w szkoleniu

z bezpieczenstwa informacji i danych osobowych oraz procesu
ochrony i obiegu informacji poufnej w Grupie KRUK. Dotyczy
to-réwniez informacji cenotwérczych zwigzanych z obecnoscia
KRUK S.A. na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. Pracownicy przechodzg szkolenie na temat poufnosci takich
informacji i bezwzglednego zakazu przekazywania jakichkolwiek
informacji poufnych w okreslonych terminach.

Dodatkowo kazdy pracownik przechodzi szkolenie z procedury
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Ma to zapobiec dziataniom niezgodnym z prawem i obowigzujgcymi
regulaminami.

Zapobieganie korupcji w Grupie KRUK wigze sie z przestrzega-
niem zasad Polityki prezentowe;.

W 2019 roku wptyneto 16 skarg do PUODO dotyczacych spotek

z Grupy KRUK (ERIF BIG S.A. - 2 skargi, KRUK S.A. — 11 skarg,
Prokura NSFIZ — 3 skargi). We wszystkich tych sprawach zostaty
ztozone wyjasnienia. Aktualnie prowadzone sg postepowania
przez PUODO. W ocenie Grupy, po przeanalizowaniu spraw,
spodziewamy sie wydania decyzji odmawiajgcych uwzglednienia
tych skarg.

W spotkach z Grupy KRUK — réwniez tych zagranicznych — kom-
pleksowo zostata sprawdzona dokumentacja, procedury i stoso-
wane w zakresie ich zgodnosci z wymogami Rozporzgdzenia

o Ochronie Danych Osobowych (RODO), i w 2019 roku wdrozono
niezbedne zmiany.

Zarowno w naszych polskich, jak i zagranicznych spotkach

sg przeszkolone osoby, ktore petnig funkcje inspektora ochrony
danych. :

Ochrona danych osobowych ma dla istotne znaczenie w catej
Grupie KRUK. Zdarza sie jednak, ze do obstugi trafiajg wierzytel-
nosci z btednymi lub nieaktualnymi danymi osobowymi lub adre-
sowymi. Kazdy przypadek zadania lub reklamacji, ktore dotyczg
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danych osobowych, jest przez KRUK S.A. skrupulatnie analizo-
wany pod katem zasadnosci roszczen i mozliwosci spetnienia
oczekiwan zgtaszajgcego. Nad catoscig procesu czuwa Inspektor
Ochrony Danych.

W samej spotce KRUK S.A. w 2019 roku odnotowalismy 1247

- zgtoszen dotyczacych danych osobowych. 109 (czyli 8,7%) z nich

uznalismy za w petni lub czesciowo uzasadnione.

W roku 2018 z KRUK S.A. odnotowano 1350 zgtoszen dotycza-
cych danych osobowych, w tym 106 ( 8%) czesciowo lub w petni
uzasadnionych.

W pozostatych spotkach Grupy KRUK w 2019 roku odnotowali-
Smy 1597 zgtoszen dotyczacych danych osobowych 539 (czyli.
33 %) z nich uznalismy za w petni lub czesciowo uzasadnione.

Z kolei w spotkach tych w roku 2018 odnotowano 668 zgtoszen
dotyczacych danych osobowych, w tym 153 (23%) czesciowo lub
w petni zasadnych.

Wszystkie uzasadnione reklamacje uwzgledniono i w ramach
indywidualnych uzgodnien z klientami Grupa naprawita szkody,
ktore oni poniesli.

Zarowno w KRUK S.A., jak i w catej Grupie KRUK staramy sie
tak modyfikowac nasze procedury i ustugi, aby ich jakos¢ byta
najwyzsza. Dlatego dgzymy do minimalizowania takich ryzyk.

BEZPIECZENSTWO REGULACYJNE

Dla wszystkich polskich spotek Grupy KRUK istnieje proces
monitorowania, rozpoznawania i wdrazania zmian w przepisach
prawa, stanowiskach regulatoréw oraz orzecznictwie. Mechanizm
ten sam w sobie znaczgco wptywa na zwiekszenie bezpieczen-
stwa prawnego organizacji. Proces ten jest wykonywany przez
Dziat Compliance. Opiniuje on takze zmiany w procesach i pro-
duktach, wydaje opinie, a takze kontroluje ich wykonanie.

W ramach Grupy KRUK dziata rowniez Komitet Compliance,
ktory opiniuje kazdg istotng zmiane produktu lub procesu bgdz
nowy produkt jeszcze na etapie jego przygotowania. W sktad Ko-
mitetu wchodzg szefowie nastepujgcych komorek: Dziatu Com-
pliance, Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym, Departament Nadzoru Korporacyjnego, Departa-
mentu Ksiegowosci i Podatkow oraz Dziatu Wsparcia Prawnego.

Komitet przede wszystkim:

2 ocenia ryzyko dla nowych produktow i procesow oraz ich
istotnych zmian;
scala wszystkie kluczowe obszary ryzyka: prawne, regulacyj-
ne, podatkowe, ekonomiczne, tadu korporacyjnego, bezpie-
czenstwa informacyjnego, bezpieczenstwa danych osobo-
wych, operacyjne i ciggtosci dziatania czy wizerunkowe;
wydaje kompleksowe opinie w zakresie ryzyk dla nowych
produktow, nowych procesow, istotnych zmian w produk-
tach i procesach

W celu utrzymania transparentnosci poziomu wszystkich typow
ryzyka, ktére wystepuja w polskich spotkach Grupy KRUK zostata
takze utworzona w 2019 roku kompleksowa mapa ryzyk. Odzwier-
ciedla ona aktualny poziom okreslonych typow ryzyk oraz mecha-
nizmy je zabezpieczajgce i hamujgce ich wystepowanie.

W celu ciggtego zwiekszania swiadomosci prawnej pracownikow
w polskich spotkach Grupy KRUK, a tym samym bezpieczenstwa
prawnego spotek, prowadzone sg rowniez wyspecjalizowane szko-

lenia dostarczane do obszarow, ktore najbardziej ich potrzebujg
w danym czasie. Dziat Compliance przygotowat réwniez wewnetrzna
akcje edukacyjng - plakaty o tematyce prawnej i etyczne;.

W roku 2019 na Grupe KRUK nie Zostata-natozona zadna istotna
kara z tytutu decyzji administracyjnej lub orzeczenia sadu po-
wszechnego lub orzeczenia sgdu administracyjnego.

[G4-S04] [G4-S05] [G4-S08]

%310

ZNAKOWANIE PRODUKTOW | USLUG

DIALOG Z KLIENTAMI | PARTNERAMI BIZNESOWYMI

W Grupie w ramach dziatania Dziatu Koordynacji i Zarzadzania
Doswiadczeniem Klienta prowadzone sg badania satysfakcji
zaréwno klientow (oséb zadtuzonych, ktorych dtug lub dtugi sg

obstugiwane przez KRUK), jak i partnerow biznesowych.

Innowacyjnosc¢, wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, a przede
wszystkim spetnienie oczekiwan kazdego klienta i partnera biz-
nesowego sg waznymi elementami pracy w spotkach nalezacych
do Grupy. To dzieki takiemu dialogowi na biezgco mozna dopaso-

‘wywac oferte do potrzeb rynkowych i przygotowywac nowe roz-

wigzania. Jednym z takich rozwigzan jest strategia prougodowa,
ktora polega na rozktadaniu zadtuzenia na raty z uwzglednieniem
indywidualnych mozliwosci finansowych danej osoby. -

W GRUPIE KRUK NAJWAZNIEJSZY JEST KLIENT

W Grupie KRUK indywidualnie, z szacunkiem i zrozumieniem
podchodzi sie do sytuacji kazdego klienta. Historie klientéw po-
magaja dobrze zrozumiec ich sytuacje. Od kilku lat Grupa KRUK
cyklicznie prowadzi tez badania satysfakgcji klientow. Dzieki nim
Grupa mierzy jakosc¢ obstudi klientow. Pokazuje to m.in. doktad-
na analiza wszystkich ocen i sugestii przekazywanych podczas
ankiety.

Aby badac satysfakcje klienta, Dziat Zarzadzania Doswiadcze-
niem Klienta Grupy KRUK od 2015 roku korzysta ze wskaznika
sktonnosci do rekomendacji, czyli wskaznika NPS (Net Promoter

siScarel

Klienci dzielg sie odczuciami, jakie majg, gdy rozmawiaja z dorad-
cami telefonicznymi i wspotpracujg z doradcami terenowymi.
Przekazuja swoje uwagi na temat procesu zawarcia ugody oraz
etapu monitorowania uzgodnien. W 2019 kontynuowalismy row-
niez zbieranie opinii klientow nt. obstugi po rozmowie z doradcg
na live czacie, dzieki dedykowanej ankiecie online:

Podczas badania klienci przyznajg od O do 10 punktow w bada-
nym aspekcie. Dzieki temu mozna podzieli¢ ich na trzy grupy:
tzw. detraktorow (przyznali od O do 6 punktéw), neutralnych
(od 7 do 8 punktéw) i promotoréw (od 9 do 10 punktéw). Aby
wyliczy¢ wartos¢ wskaznika NPS, liczbe ankietowanych w tych
grupach przeliczamy na procenty i od procenta promotorow
odejmujemy procent detraktorow. Wskaznik przyjmuje wartosci
od -100 do +100, gdzie wartos¢ +100 oznacza najwyzsze oceny.

W 2019 roku w Polsce wprowadzono do ankiety nt. zawarcia
nowy wskaznik pozwalajacy na zbadanie jak duzo wysitku klient =
wtozyt w proces zawierania ugody, czyli CES (Customer Effort



Score). Dzieki niemu nie tylko mozna poznac perspektywe klienta
na temat procesu zawarcia ugody, ale rowniez zdiagnozowac,
jakie trudnosci w nim napotyka.

Podczas badania ankietowani przyznajg ocene od 1do 5 w zalez-
nosci od tego jak tatwo ich zdaniem byto zawrzec porozumienie,
gdzie 5 oznacza, ze bardzo tatwo a 1, ze bardzo trudno.

W 2019 roku w Polsce w ankiecie tetefonicznej uczestniczyto
blisko 13 tys. klientow (0séb zadtuzonych), ktorych obstugujemy.
w KRUK S.A.

Z kolei w ankiecie dotyczacej obstugi przez doradce na live czacie,
SWo0jg opinig podzielito sie blisko 3,5 tys. 0séb. 2
Wartosci wskaznika NPS oraz CES w 2019 roku wyniosty:

NPS dla wspotpracy z doradca terenowym: 95

(w 2018 roku byto to 94),

NPS dla wspotpracy z doradcg telefonicznym: 90

(w 2018 roku byto to 84),

NPS dla procesu zawarcia ugody: 86

(w 2018 roku byto to 83),

NPS dla procesu monitorowania uzgodnien: 73

(w 2018 roku byto to 70).

NPS dla wspotpracy z doradcg na live czacie: 71

(w 2018 roku byto to 66)

CES dla procesu zawarcia ugody: 4,85/5 .

W 2019 roku w spétce KRUK Romania przeprowadzona zostata
ankieta sktonnosci do rekomendacji na rynku rumunskim. Wzieto
w niej udziat ponad 10 tys. klientow obstugiwanych w-Rumunii
. (podobnie jak w ubiegtym roku).
Wskazniki NPS osiggniete w 2019 roku w rumunskiej spotce
wyniosty: :

NPS dla wspotpracy z doradcg terenowym: 97

(w 2018 roku byto to 96),

NPS dla wspétpracy z doradcg telefonicznym: 86
(w 2018 roku byto to 85),

NPS dla procesu zawarcia ugody: 85
(w 2018 roku byto to 83),

NPS dla procesu monitorowania uzgodnien: 80
(w 2018 roku byto to 79).

[G4-PR5]

Uzyskane wartosci wskaznikéw zarowno na rynku polskim,

jak i rumunskim sg wysokie.

Moze to wynikac zaréwno z dobrego podejscia do obstugi klienta
ijego zadtuzenia, jak i ze specyfiki branzy.

Zmiana podejscia i postrzegania dtugu, ktorg zainicjowalismy,
byta i nadal dla niektorych klientow jest czyms nadzwyczajnym

i nieoczekiwanym.

Zalezy nam, aby KRUK kojarzyt sie klientom z fachowag i profesjo-
nalng pomocg oraz wysokg jakoscig obstugi.

Dlatego kolejng inicjatywa podjetg przez KRUK, aby utrwalac
wsrod o0sob zadtuzonych pozytywny wizerunek byto wdroze-

nie wewnatrz organizacji w 2018 roku Polityki Jakoéci Obstugi

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

Klienta oraz opracowanych na jej podstawie Standardéw Jakosci
Obstugi Klienta. - 7

Standardy Jakosci sg w Grupie KRUK sg gwarancjg jednolitej,
spojnej obstugi, niezaleznie od kanatu kontaktu oraz sposob na
zbudowanie spojnego wizerunku w oczach klientow.

Sama Polityka Jakosci Obstugi Klienta sktada sie z dwunastu ha-
set, ktore sg wyznacznikiem i kierunkiem sposobu obstugi osob
zadtuzonych w firmie KRUK.

[G4-PR5]

PARTNERZY BIZNESOWI A GRUPA KRUK

Podobnie, jak w przypadku klientow indywidualnych, Grupie
KRUK zalezy na pozytywnych relacjach zaréwno z partnerami
biznesowymi. Aby sprawdzi¢ zadowolenie klientow Grupy KRUK,
prowadzone sg badania satysfakcji partnerow biznesowych za
pomocy takich narzedzii metod, jak:

pomiar wskaznika NPS (Net Promoter Score), czyli sktonno-
$ci do rekomendacji. Jest on-bardzo wazny we wspotpracy

z partnerami biznesowymi, poniewaz pokazuje, na ile nasze
ustugi sg godne polecenia na rynku;

pomiar za pomocg wystandaryzowanego wskaznika CSI
(Customer Satisfaction Index). Jego metodologia pozwala
systemowo zarzgdzac relacjami z partnerami biznesowymi.
To narzedzie w metodyczny sposob wskazuje z jednej stro-
ny obszary, ktore partnerzy biznesowi oceniajg najwyzej,

z drugiej — te, ktore pilnie wymagajg optymalizacji;

dialog — pozwala, poza wystandaryzowanymi wskaznikami,
na biezgco zbierac i gteboko analizowac pytania otwarte,

w ktorych prosimy, aby nasi partnerzy biznesowi wskazali
obszary do poprawy. Na podstawie informacji zwrotnych
mozemy wiec okresli¢, jakie dziatania firmy sg szczegolnie
doceniane i warte podtrzymania;

badania trackingowe, w ktorych cyklicznie i w ten sam
sposob zadajemy te same pytania. Dzieki tej powtarzalno-
Sci mozemy obserwowac, jak zmienia sie postrzeganie nas
‘przez partneréw biznesowych, i okreélac, czy wprowadzane
zmiany odnoszg zamierzony rezultat. Tracking to wazny
element systemu zbierania opinii, poniewaz pozwala oceni¢
skutecznos¢ naszych dziatan z obszaru customer experien-
ce w dtugim horyzoncie czasowym.

W 2019 roku w KRUK S.A. osiggneto NPS 56% (w 2018 roku
wyniost on 73%). Gtowne elementy, za ktore doceniali Spotke
partnerzy biznesowi to relacje, etyka w dziataniach, wiarygod-
nosc i bezpieczenstwo.

Partnerzy Grupy KRUK sg sktonni polecac nasze ustugi i-wspot-
prace z Grupg innym firmom i instytucjom.

[G4-PR5]
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KOMUNIKACJA MARKETINGOWA | PR-OWA GRUPY KRUK
| JEJ ZGODNOSC Z REGULACJAMI g

W 2019 roku Grupa kontynuowata dziatania marketingowe, edu-
kacyjne oraz komunikacyjne zgodnie z przyjetg strategig. Dodat-
kowo zaczeta zwracac wiekszg uwage na zagadnienie nadmiernej
konsumpcji i jej wptyw na srodowisko naturalne. W zwigzku z tym

" podjeta réwniez szereg dziatan i aktywnosci zwigzanych z ekologig
i kryzysem klimatycznym.

Przez lata Grupa zrealizowata wiele badan spotecznych, ktore po-
ruszajg m.in. kwestie zachowan zwigzanych z planowaniem do-
mowego budzetu i zarzgdzaniem finansami osobistymi, a takze
nawykow konsumpcyjnych i sposobow na wyjscie z zadtuzenia.

Niezmiennie celem dziatan marketingowych i PR-owych jest tez
wsparcie klientow w zrozumieniu aspektow prawnych dotycza-

cych odzyskiwania naleznosci i wskazanie im drogi do wyjscia z
zadtuzenia.

Komunikaty i dziatania marketingowe sg kierowane do ogotu
spoteczenstwa. Kazda osoba moze bowiem znalez¢ sie w trudnej
sytuacji finansowej i zyciowej, a tym samym popas¢ w dtugi.

Przez caty 2019 rok spotki z Grupy KRUK utrzymywaty kontakty
z mediami poprzez wysytke informacji prasowych. Na ich pod-
stawie media udostepniaty odbiorcom edukacyjno-informacyjne
publikacje. Komentarze i porady naszych ekspertéw pojawiaty sie
w mediach regionalnych i krajowych w Polsce i za granica. ;

Ponizej prezentujemy liczbe publikacji w mediach z udziatem
Grupy KRUK na poszczegolnych rynkach, na ktérych dziatamy
operacyjnie.

L g i\g
< = > g = I
g 5 I ‘;t g v}
SopsE g BRI E
o x o & T 3
INTERNET 7558 263 168 171 10 61
PRASA 626 1 205 22 22 1753
RADIO 63 85 10 1 5 0
TELEWIZJA 6 6 7 (0] - (6}
RAZEM 8248 305 390 194 137 81

Od lat Grupa KRUK przyktada duzg wage do tego, by przekazy
marketingowe i PR-owe emitowane w mediach byty rzetelne,
etyczne, zgodne z prawem oraz obowigzujgcymi normami wspot-
zycia spotecznego. Przekazy reklamowe sg waznymi elementami
komunikacji ze spoteczenstwem, w tym-z osobami zadtuzonymi,
dlatego sg one przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi zasa-
dami emisji filmow reklamowych i wskazan sponsorskich.

W 2019 roku Grupa KRUK nie odnotowata przypadkéw niezgod-
nosci z przepisami prawa i regulacjami, ktore dotyczg dostarcza-
nia i uzytkowania naszych ustug. W zwigzku z tym nie otrzymata
tez zadnych kar z powodu niezgodnosci z regulacjami i kodek-
sami datyczgcymi komunikacji marketingowej — w tym reklam,
promocji i sponsoringu.

W spotce Wonga — tak jak w pozostatych spotkach Grupy KRUK -
emitowane komunikaty marketingowe opracowywane sg zgodnie
z najwyzszymi standardami branzowymi oraz w mysl przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisow
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
oraz ustawy o radiofonii i telewizji (a takze ustawy

o kredycie konsumenckim). W roku 2019 na spotke, podobnie, jak
w przypadku pozostatych spotek nalezgcych do Grupy, nie zosta-
ta natozona zadna kara z tytutu decyzji administracyjnej wydanej
w zwigzku z emisjg materiatow marketingowych.

[G4-PR7] [G4-PR9]
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INDEKS GRI

ODNIESIENIE
WSKAZNIK OPIS WSKAZNIKA (PEENA WERSJA W WERSJI GIR;AFICZNEJ, DOSTEPNEJ NA STRONIE WWW KRUK S.A.) W RAPORCIE
) (NR STRONY)
G4-1 Oswiadczenie prezesa zarzadu na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii 5
G4-2 Opis kluczowych wptywoéw, szans, ryzyk 74
4 :
G4-3 Nazwa organizacji 23
G4-4 Gtowne marki, produkty i ustugi 33
G4-5 Lokalizacja gtownej siedziby organizacji 23
G4-6 Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja, oraz ich nazwy 33
G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 23
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientow/ o
konsumentow oraz beneficjentow
G4-9 Skala dziatalnosci 33
G4-10 taczna liczba pracownikéw, wedtug typu zatrudnienia, rodzaju, umowy o prace i regionu w podziale na pte¢ 38
G4-N1 Procent pracownikow objetych uktadami zbiorowymi/umowami zbiorowymi 123
G4-12 Opis tancucha dostaw 109, 110
G4-13 Znaczgce zmiany w raportowanym okresie, ktore dotyczg rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub tancucha wartosci Nie dotyczy
G4-14 Zastosowanie zasady przezornosci w Grupie KRUK 69
G4-15 Zewnetrzne inicjatywy i deklaracje podpisane przez Grupe oraz zasady dotyczace kwestii ekonomicznych, e
9 srodowiskowych i spotecznych
G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach, organizacjach krajowych lub miedzynarodowych 63,102
G4-17 Podmioty uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym 33
G4-18 Proces definiowania tresci raportu 98
G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu srodowiskowego i spotecznego 98
G4-20 Istotnosc¢ zidentyfikowanych aspektow wptywu srodowiskowego i spotecznego Grupy KRUK 98
G4-21 Ograniczenia raportdw stosunku do istotnych aspektow wptywu srodowiskowego i spotecznego na zewnatrz o
i organizacji
G4-22 Wptyw wszystkich zmian w informacjach podanych w poprzednich raportach 97
G4-23 Zmiany wzgledem poprzednich okresow objetych raportem dotyczace zakresu i granic zaangazowania interesariuszy o
zewnetrznych
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 98
G4-25 # Podstawy identyﬁkowénia i selekgji interesariuszy, ktorych angazuje Grupa 100
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Podejscie Grupy do angazowania interesariuszy z uwzglednieniem czestotliwosci ich angazowania wedtug typow i

G4-26 ; ; 100
; grup interesariuszy
G4-27 Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz na nie Grupy 98,‘100
G4-28 Okres raportowania 97
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jesli byt publikowany) 97,
G4-30 Cykl raportowania 97
G4-31 Osoba do kontaktu 97
G4-32 Indeks GRI 97,129
G4-33 Polityka i praktyka zewnetrznej weryfikacji raportu 97
G4-34 Struktura i sktad organu zarzadzajgcego Grupy KRUK iinnych komitetéw najwyzszego organu zarzadzajgcego, ktore o
podejmuja decyzje wptywajgce na gospodarke, srodowisko i spoteczenstwo
G4-38 Liczba i pte¢ cztonkdw najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 84
G4-56 “Wartosci Grupy KRUK, jej zasady, standardy i normy zachowan oraz etyki 101,102
C4-58 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zgtaszania naruszen zasad etycznych i brawa oraz kwestii zwigzanych z i
; uczciwoscig organizacji
G4-EC1 Bezposrednia wartosc ekonomiczna wytworzona.i podzielona 103
G4-ECS Stosunek wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej na o
danym rynku w gtownych lokalizacjach prowadzeniadziatalnosci
G4-EC7 Rozwdj oraz wptyw inwestycji na infrastrukture i ustugi 109
G4-EC9 Odsetek wydatkow na lokalnych dostawcow w gtownych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci 10
G4-EN1 Wykorzystywane materiaty i (lub) surowce wg masy lub objetosci m
G4-EN3 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 13
G4-EN29 Zgodnos¢ z regulacjami 13
G4-EN15 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych » 113
G4-EN16 Posrednie emisje gazow. cieplarnianych 13
G4-LAT Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikow oraz rotacji pracownikow w-pod.ziale na grupy il
wiekowe, ptec i region
G4-LA2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktore nie przystuguja pracownikom tymczasowym lub e
zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin, w podziale na gtowne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci
G4-LA3 Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie macierzynskim lub ojcowskim w podziale na pte¢ 15
G4-LAG Rodzaj urazow oraz wskaznik urazéw, chorob zawodowych, dni straconych, nieobecnosci w pracy oraz wypadkaw i
& $miertelnych zwigzanych z praca, z podziatem na regiony i pte¢
G4-LA7 Pracownicy czesto zapadajacy na choroby zawodowe lub szczegolnie narazeni na choroby zawodowe 17
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika w podziale na pte¢ oraz na kategorie
G4-LA9 i $ 18
pracownikow
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktore wspierajg ciggtosc zatrudnienia
G4-LA10 : 18

pracownikow oraz utatwiajg zarzgdzanie koricem kariery zawodowej
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Procent pracownikow otrzymujgcych regularne oceny swoich wynikéw oraz informacje na temat rozwoju

G4-LAN : : : o 118,19
zawodowego, w podziale na ptec oraz kategorie pracownikow
Sktad ciat zarzgdzajacych i kadry pracowniczej w podziale wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz
G4-LA12 : i g G 38,121
3 2 innych wskaznikéw réznorodnosci-
GA-LAT3 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w podziale na kategorie pracownikow i gtéwne e
lokalizacje prowadzenia dziatalnosci
Catkowita liczba godzin szkoleniowych pracownikc’);/v w zakresie polityk poszanowania praw cztowieka lub procedur
G4-HR2 uwzgledniajacych aspekty praw cztowieka, ktore majg znaczenie dla dziatalnosci organizacji, w tym rowniez procent 119
przeszkolonych pracownikow
; Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji (incydentow
G4-HR3 ey ! ] 122
o charakterze dyskryminacyjnym) i podjetych srodkéw naprawczych
G4-HRI2 Liczba skarg dotyczacych poszanowania praw cztewieka ztozonych, rozpatrzonych i rozwigzanych w ramach s
| formalnych mechanizmoéw skargowych
Catkowita liczba i procent zaktadoéw ocenionych pod katem ryzyka wystapienia korupcji oraz zidentyfikowane
G4-503 : - 123
znaczace ryzyka
G4-S04 Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym 123,124
G4-S05 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 123,124
G4-S08 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozaﬁna.nsowych z powodu niezgodnosci z prawem i regulacjami 124
G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakcji klientow 125
G4-PR7 Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi kodeksami, ktore dotycza o
komunikacji marketingowej, w tym reklam, promocji i sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkow
Kwota istotnych kar z powodu niezgodnosci z prawem i regulacjami, ktore dotyczg dostarczania i uzytkowania
G4-PR9 : 126

produktow i ustug

7RODEO: SPOLKA

" [G4-32]
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8.1

NOTOWANIA AKCJI SPOLKI
NA GPW W WARSZAWIE

8.11

KURS AKCJI

W 2019 roku notowania akcji KRUKa na gietdzie wzrosty 09,88
proc., wzgledem spadku w poprzednim roku o 39 proc. Wynik
okazat sie lepszy w-porownaniu do indeksow WIG i mWIG40,
ktore osiggnety stopy zwrotu odpowiednio w wysokosci +0,25
proc. i -0,03 proc. Pomimo negatywnego sentymentu do sektora
wierzytelnosci, walory KRUKa osiggnety dodatnig stope zwrotu
dzieki poprawie wydajnosci operacyjnej, inwestycjom oraz osig-
gnieciu rekordowych sptat z portfeli wtasnych w 2019 roku.

Na ostatnig sesje w 2019 roku, kapitalizacja spotki wyniosta 3,2
mld ztotych (wzgledem 3,0 mld ztotych na koniec 2018 rokul).
Ostatniego dnia grudnia KRUK byt 29. najwiekszg spotkg na GPW
pod wzgledem kapitalizacji.

" ZACHOWANIE KURSU AKCJI KRUK W POROWNANIU DO
INDEKSU WIG | MWIG40 OD DEBIUTU NA GPW W MAJU 2011
ROKU DO KONCA 2019 ROKU
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STOPY ZWROTU NA AKCJACH KRUK ORAZ INDEKSACH WIG
IMWIG40 W 2019 ROKU - KURSY ZAMKNIECIA

DATA KRUK WIG mWIG40

STOPA ZWROTU 9,88 proc. 0,25 proc. -0,03 proc.

ZRODLO: GPW.PL

Od debiutu akgcji spotki KRUK na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie w maju 2011 roku do konca 2019 roku stopa zwrotu

z akgji spotki wyniosta 302 proc. W tym samym okresie indeks WIG,
prezentujgcy zachowanie catego rynku gietdowego, wzrost o 17 proc.
Natomiast indeks mWIG40, prezentujgcy zachowanie kursow akcji
$rednich spotek, zanotowat wzrost o 34 proc.
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81.2

PLYNNOSC AKCJI

W 2019 roku tgczny wolumen handlu akcjami KRUKa wyniost 12
mln sztuk, co przetozyto sie na tgczng wartosc obrotu 1,9 mld zto-
tych. Dla porownania, w poprzednim roku tgczny wolumen akcja-

- mi KRUKa wyniést 16 mln sztuk, a tgczna wartosc obrotu 3,3 mld

ztotych. Sredni wolumen transakcji na sesje w 2019 roku wyniost

48,1 tys. sztuk, zas sredni obrét na sesje 7,6 min zt. W 2019 roku,
KRUK byt 21. najbardziej ptynng spoétkg na warszawskiej gietdzie
pod wzgledem tgcznej wartosci obrotu w catym roku.

WOLUMEN MIESIECZNY ORAZ SREDNI WOLUMEN MIESIECZNY W CIAGU ROKU OBROTU AKCJAMI KRUK W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH

W OKRESIE 2016-2019 R.
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Wolumen miesieczny

ZROD£0: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH Z WWW.GPW.PL

8.2

DZIALANIA W OBSZARZE RELACJI

INWESTORSKICH

Spotka podejmuje aktywne dziatania w obszarze Relacji Inwe-
storskich skierowane do:

polskich inwestoréw instytucjonalnych i indywidualnych
w akcje i obligacje,

zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych w akcje,
analitykow domow maklerskich oraz bankéw inwestycyjnych,
dziennikarzy finansowych.

Najwazniejsze aktywnosci w obszarze Relacji Inwestorskich
w 2019 roku zostaty przedstawione w tabeli ponizej.

Sredni wolumen miesieczny

PODSUMOWANIE i\IAJWAiNIEJSZVCH AKTYWNOSCI

W OBSZARZE RELACJI INWESTORSKICH W 2019 ROKU

Liczba nietransakcyjnych Liczba konferencji
: roadshow inwestorskich
Polska : il 5
Zagranica 2 7,

ZROD£O: OPRACOWANIE WEASNE

POLSCY INWESTORZY INSTYTUCJONALNI
W AKCJE | OBLIGACJE

Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikow:

za 2018 rok, za 1. kwartat 2019 roku, za 1. potrocze 2019 roku
oraz za pierwsze trzy kwartaty 2019 roku; Dzien Inwestora
w siedzibie spotki we Wroctawiu

Udziat w konferencji PKO BP Top picks 2019 w Warszawie
w styczniu 2019 '
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Udziat w konferencji Pekao Financial Sector in Poland — Domy maklerskie wydajgce rekomendacje o Spotce zostaty
outlook for 2019 w Warszawie w marcu 2019 przedstawione w'ponizszej tabeli: 7
Udziat w konferencji Wood MidCap Gems of Emerging DOMY MAKLERSKIE WYDAJACE REKOMENDACJE O SPOCE
Europe w Warszawie w maju 2019Udziat w konferencji ;
Wood Emerging Europe Financials Conference w Warszawie Firma Analityk Kontakt
w czerwcu 2019 roku; ;
Udziat w konferencji mBank European Financials Conference b Macleibobions PacElbebiona el
w pazdzierniku 2019 roku; EritiGras EE : : .
i 2 3 5 ¥ % A i Michat Pilch michal.pilch@erstegroup.com

Mailing do inwestoréw zawierajgcy istotne informacje DM
o wydarzeniach w spotce;

i i : Ipopema DM tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl
Biezacy kontakt z inwestorami.

2 p Morgan Michat Kuzawinski michal kuzawinski@jpmorgan.com

POLSCY INWESTORZY INDYWIDUALNI W AKCJE | OBLIGACJE

Udziat w konferencji Wall Street w maju 2019 roku mBank DM Miehal Korareki
w Karpaczu, organizowanej przez Stowarzyszenie Inwestorow
Indywidualnych;

michal.konarski@mdm.pl

PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl

Prowadzenie strony korporacyjnej na portalu StockWatch
z najwazniejszymi informacjami ze Spotki; Santander BM Kamil Stolarski kamil.stolarski@santander.pl

Czaty z inwestorami indywidualnymi;

Bieiqcy kontakt Zinwestorami Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
ZAGRANICZNI INWESTORZY INSTYTUCJONALNI W AKCJE SRy e eieey

Organizacja czterech telekonferencji po publikacji wynikow: Marta Jezewska- : :

7a 2018 rok, za 1. kwartat 2019 roku, za 1. potrocze 2019 roku iy SRS s s e )

oraz za pierwsze trzy kwartaty 2019 roku;
A : z 5 . : ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE
Organizacja 2 nietransakcyjnych roadshow we Frankfurcie/

Wiedniu, Bostonie/Nowym Jorku;

Udziat w konferencji CEEMEA Opportuniﬁteé 2019 organi- DZIENNIKARZE FINANSOWI

zowanej przez J.P.Morgan w Londynie : Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikow: za
Udziat w konferencji Polish Capital Market - London 2019 2018 rok, za 1. kwartat 2019 roku, za 1. potrocze 2019 roku
organizowanej przez PKO BP; oraz za pierwsze trzy kwartaty 2019 roku;
Przygotowywanie informacji prasowych w zwigzku z waz-

Udziat w konferencji Carnegie Debt Collectors Days 2019 ; PR i
. nymi wydarzeniami w Spotce;

w Sztokholmie

Udziat w konferencji PKO BP CEMEA New York 2019 - Wywiady i wypowiedzi przedstawicieli Spotki w mediach

! SRS ) : finansowych (m.in. ,Parkiet”, ,Puls Biznesu”, Stockwatch);
Udziat w konferencji Raiffeisen Polish Day in Bucharest ; R ) s
2019 2 Prowadzenie serwisu informacyjnego o Spotce na portalu

; SR ? ) ‘Stockwatch.
Udziat w konferencji Polish Innovation & Growth w Sztok-
holmie organizowanej przez Wood&Co.;Udziat w konferencji DO NAJWAZNIEJSZYCH TEMATOW W ZAKRESIE
ol e St KOMUNIKACJI Z RYNKIEM W 2019 ROKU NALEZALY:

Mailing do inwestorow zawierajacy istotne informacje Komunikacja wynikow finansowych spotki za 2018 rok,
o wydarzeniach w spotce; : | kwartat 2019 roku, | pétrocze 2019 roku, lll kwartat 2019
Biezacy kontakt z inwestorami. ; roku,

Kwartalne informacje o naktadach i sptatach Grupy Kapita-

ANALITYCY DOMOW MAKLERSKICH ORAZ BANKOW fowej

INWESTYCYJNYCH
Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikow: za
2018 rok, za 1. kwartat 2019 roku, za 1. potrocze 2019 roku
oraz za pierwsze trzy kwartaty 2019 roku;

Wyptata piagtej w gietdowej historii dywidendy w wysokosci
5,0 zt na akcje;
VI program emisji obligacji publicznych;

Inwestycja w branze consumer finance — zakup spotki

Dzien Inwestora w siedzibie spotki we Wroctawiu ; :
Wonga.plipraw do marki wonga;

Mailing do inwestoréw zawierajgcy istotne informacje -

o wydarzeniach w spotce; Dalszy rozwdj dziatalnosci na nowych rynkach

1A ; \ — we Wtoszech i w Hiszpanii.
Biezacy kontakt z analitykami.”



134

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

8.3

SEOWNIK POJEC

Biegty Rewident

KPMG Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie - biegty rewident spotki

CAGR Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)
2 ¢
Cata[yst Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie
G Korona czeska
EBIT Zysk z dziatalnosci operacyjnej nie zawiera zaprezentowanych w sprawozdaniu finansowym
pozostatych przychodéw oraz pozostatych kosztéw operacyjnych (nieprzypisanych)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej nie zawiera zaprezentowanych w sprawozdaniu finansowym pozostatych
EB'TDA przychoddw oraz pozostatych kosztéw operacyjnych (nieprzypisanych) powiekszony o amortyzacje
Oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finanscéwe, amortyzacje, wptywy gotowkowe z tytutu windykacji pakietow nabytych,
ERITDAGotowk pomniejszony o przychody z tytutu windykacji pakietow nabytych oraz pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji wartosci
GEEELEa aktywow innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsumenckie, jesli ich tgczna wartosc za ostatnie 12
miesiecy przekracza 5 mln zt. EBITDA Gotowkowa jest liczona dla Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.
EPS Zysk netto przypadajacy na jedng akcje
EUR, euro Waluta euro
FMCG Produkty szybko rotujgce, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving Consumer Goods)
GPW Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa, Grupa KRUK, Grupa
Kapitatowa KRUK

Spotka jako jednostka dominujgca wraz ze Spotkami Zaleznymi oraz Niestandaryzowanymi Sekurytyzacyjnymi Funduszami
Inwestycyjnymi Zamknietymi

ItaCapital

ItaCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie

Kancelaria Prawna RAVEN

Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa Spotka Komandytowa z siedzibg we Wroctawiu

KDPW Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie
KNF Komisja Nadzoru Finansowego

KRS Krajowy Rejestr Sagdowy

B ,CeSké Siblysihg KRUK Ceska a Slovenska republika's.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove
republika :

KRUK Espana

KRUK Espana S:L. z siedzibg w Madrycie

KRUK ltalia

KRUK Italia S.r.l z siedzibg w Mediolanie

KRUK ROMANIA

KRUK ROMANIA s.r.| z siedzibg w Bukareszcie

KRUK TFI KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba we Wroctawiu
ERIF BIG, ERIF ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
MSR Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie Europejska
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Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej do stosowania w Unii Europejskiej, obejmujgce

MSSF Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci, Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzane z mml
interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

NBP . “Narodowy Bank Polski

Niestandaryzowane

Sekurytyzacyjne Fundusze
Inwestycyjne Zamkniete

Prokura NS FIZ, , P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ, BISON NS FIZ

PKB Produkt krajowy brutto
PLN, zt Polski ztoty
Prezes UOKiK 2 Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Program 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 wprowadzony w Spotce i skierowany do Cztonkow Zarzadu, wybranych pracownikéw
Spotki oraz wybranych cztonkéw zarzadu Spotek Zaleznych i pracownikow Spotek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej-niz
847 950 imiennych warrantoéw subskrypcyjnych uprawniajgcych tacznie do objecia 847 950 akcji zwyktych na 0kamc12|a Spotki
emitowanych w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Prokura NS FIZ

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spotki

ROE

Zwrot 7 kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany zysk netto przez wartos¢ kapitatow wtasnych na
koniec okresu

RON

Lej rumunski

Rozporzadzenie w sprawie
informacji biezgcychi
okresowych

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez
Emltentow papierow wartoscmwych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U.z 2009 r. Nr 209, poz. 1744, ze zm.)

SeCapital Luksemburg

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)

SeCapital Polska

SeCapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Skonsolidowane Sprawozdanie

Finansowe

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy konczacy sie 31 grudnia 2019 r. sporzagdzone wedtug MSSF

Spotka; KRUK; Emitent

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Spotki Zalezne

Jednostki zalezne Spotki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz Kancelaria Prawna RAVEN

Statut Statut Spotki
UOKIK Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
UsD Dolar amerykanski

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie Spotki

Wonga

Wonga.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Zarzad

Zarzad Spotki

Zobowiazania Finansowe

Oznaczajg sume zobowigzan finansowych z tytutu:

s obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligaciji; lub
pozyczek; lub
kredytow bankowych; lub
leasingu finansowego; lub
wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotow spoza Grupy Kapitatowej KRUK; lub
udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotow spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytow
bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym
do obligacji; lub
przystapienia do dtugu podmiotow spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytow bankowych lub pozyczek lub leasingu
finansowego lub obligacji lub innych papierow dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
przejecia zobowigzan podmiotow spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytow bankowych lub pozyczek lub leasingu
finansowego lub obligacji lub innych papierow dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
zobowigzan wynikajgcych z zawartych transakcji pochodnych. 5
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy KRUK w 2019 roku przedstawia Zarzad Spotki w sktadzie:

PIOTR KRUPA
PREZES ZARZADU

URSZULA OKARMA
CZEONEK ZARZADU

AGNIESZKA KULTON
CZEONEK ZARZADU

IWONA StOMSKA
CZEONEK ZARZADU

MICHAL ZASEPA
CZEONEK ZARZADU

Wroctaw, 5 marca 2020 roku
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