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I. Informacje o jednostce

Nazwa - FORPOSTA S.A.

Adres - 40-129 Katowice ul. Misjonarzy Oblatow 11

Forma prawna - Spoétka Akcyjna

Przedmiot dzialalnosci - Pozostata dzialalnosc¢ pocztowa i kurierska

Sklad zarzadu — Marcin Maslanka — Prezes Zarzadu,

Posiadane oddzialy i ich siedziby - Spotka nie posiada oddzialow.
II.Opis zmian, ktére nastqpily w roku sprawozdawczym

W roku sprawozdawczym 2019 nastapily znaczace zmiany.

Zmienil sie sklad Rady Nadzorczej Spotki, od 26 czerwca 2019 roku wchodza osoby:
Bartlomiej Faber, Jaroslaw Kudzia, Grzegorz Bolestaw Sulek, Pawel Lisiecki, Zbi-
gniew Cygan.

III.Ocena uzyskanych efektow i przewidywany rozwdj (sprzedaz, pro-
dukcja, personel)

W 2019 r. Spotka koncentrowala sie glownie na obstudze biezacych klientow.
Przeksztalcenia i zmiany ktorych doswiadczyla Spotka pod koniec czerwca 2019r.
Scisle wigza sie tez ze zmiang dotychczasowej strategii dzialalnosci.
W naszej opinii niezbedne jest zdywersyfikowanie dziatalnosci Spotki, ktére bedzie
fundamentem wzmocnienia jej pozycji ekonomiczne;j.

Prowadzimy wcigz dzialania zwigzane z nawiazaniem wspolpracy z operatorami
pocztowymi oraz kurierskimi glownie w kwestii ustanowienia partnerstwa miedzy-
operatorskiego i podwykonawczego. Efektem tychze, bylo nawigzanie w grudniu
2019r. wspotpracy z grupa GLS Polska. Pilotazowy punkt stacjonarny w Krakowie
na Os.Dywizjonu 303, rozpoczal juz w styczniu b.r. przyjmowanie i odbieranie
przesyltek. Niezaleznie, trwaja szeroko zakrojone prace zwigzane z przygotowywa-
niem kolejnych lokalizacji, ktore stopniowo beda rozszerzac dzialalnos¢ Spoétki na
terenie calego kraju.

Niezaleznie od naznaczonej na etapie debiutu strategii, w celu poprawienia wynikow
finansowych, Forposta aktywnie uczestniczy w realizacji wybranych zamowien pu-
blicznych, wykorzystujac swoj potencjal organizacyjny, know-how oraz wypracowa-
ne narzedzia branzowe. Efektem tych wysitkow w minionym roku byly podobnie jak
w roku poprzednim liczne realizacje ushug doreczeniowych na podstawie wygranych
przetargow w roznych rejonach Polski.

Ze wzgledu na wspomniane przeksztatcenia i zmiany wtascicielskie, w 2019 r. zano-
towany zostal dos¢ wyrazny spadek poziomu przychodow netto do poziomu
1,282,528.37 zt (wzgledem 2,215,086.92 na koniec roku poprzedniego). Jednakze
w tym samym czasie, glownie dzieki wzmozonym wysitkom sprzedazowym, dziala-
niu na rzecz zwiekszenia rentownosci, kontynuowania strategii ograniczania kosz-
tow oraz skutecznej polityce zarzadzania wierzytelnosciami, niemal zupelnie zniwe-
lowana zostala strata bilansowa (16,941.54 zl wzgledem 192,244.59 zl zanotowanej



na koniec 2018r.)
Strata ta wynikala glownie z powodu niesatysfakcjonujacego poziomu marz, zwia-
zanego z kontynuacja poprzednich dlugoterminowych umow.

W roku 2019 rynek pocztowy pozostawal ograniczony w praktyce do jednego, wio-
dacego publicznego podmiotu pocztowego, posiadajacego liczne przewagi konkuren-
cyjne oraz wsparcie Panstwa. Pomimo atrakcyjnych cen oraz zindywidualizowanej
oferty, znaczacy klienci wcigz nie byli skltonni zaufaé¢ rozwigzaniom kolejnego alter-
natywnego operatora w branzy pocztowej. Co za tym idzie, ten wazny segment klien-
ta nie przekazywal do obshugi przesylek na oczekiwanym przez Spoltke poziomie
wolumenowym. Spotka kontynuowata realizacje zlecenn cechujacych sie akceptowal-
nym poziomem marz i wysokim wolumenem doreczen.

Spotka od momentu zmian wlascicielskich w koncowce czerwca 2019r. aktywnie
przygotowuje sie do rozszerzenia dziatalnosci celem poprawienia wynikéw finanso-
wych w przysztych okresach.

Poniewaz w opinii nowego Zarzadu, bazowanie wytgacznie na dotychczasowej, stricte
pocztowej dzialalnosci nie daje w dluzszej perspektywie znaczacych szans na
poprawe niesatysfakcjonujacego wyniku bilansowego Spolki, opracowany zostat
ditugofalowy program naprawczy, ktorego efektem w naszej opinii powinna byc¢
poprawa sytuacji finansowej Spoétki.

Zarzad aktywnie przygotowuje Spotke do swiadczenia ushug zaréwno komplemen-
tarnych (partnerstwo branzowe w zakresie dotychczas swiadczonych ustug) jak i
dywersyfikujacych biezaca oferte Spotki poszerzajaca ja o dzialalnosé¢ w branzy
nowych technologii. Poza wspomnianym wczesniej, dzialajacym juz lokalem
w Krakowie, aktualnie trwaja prace przygotowawcze zwigzane z uruchomieniem
kolejnych nowych punktéw. Procz powiazanej dziatalnosci kuriersko-pocztowej
(wydzielona Strefa Paczki w wybranych lokalizacjach), dominujaca dzialalnoscia
bedzie udostepnianie multimedialnych stanowisk komputerowych (tzw. mining sta-
tions), ktére w czasie swojej pracy, na rzecz uzytkownika urzadzenia generowac
beda cyfrowe tokeny (krytowalute).

W przypadku osiagniecia zakladanego efektu, w ramach podjetych krokow, Spotka
zamierza zwiekszac¢ zatrudnienie oraz stawia¢ na polityke rozwoju w opozycji do
planu oszczednosci.

W roku sprawozdawczym Forposta S.A. z tytulu swiadczenia ushug doreczen i kol-
portazu osiggneta obroty w wysokosci 1 282 528,37 zl. Dziatlalnos¢ Spotki w dal-
szym ciagu koncentrowata si¢ na rynku krajowym. Spoélka na dzien 31.12.2019
roku zatrudniala 3 osoby w ramach umowy o prace.

Plany na lata 2020-2021 zakladaja:

- konsekwentna kontynuacje strategii rozwoju w dynamicznie zmieniajacym sie oto-
czeniu biznesowym branzy



- kontynuacje swiadczenia ustug doreczen pocztowych w ramach wspélpracy mie-
dzyoperatorskiej i podwykonawczej na terenie catego kraju, ze szczegélnym
uwzglednieniem wspolpracy z wiodacym operatorem

- wspolprace partnerska w dziataniach na rzecz realizacji ustug kurierskich

- dywersyfikacje dzialalnosci oraz w dalszym okresie aktywnosc¢ na rynkach zagra-
nicznych

- rozwazenie mozliwosci uruchomienia innowacyjnych technologicznie projektow
branzowych w projektach konsorcyjnych, w zaleznosci od pozyskania na ten cel
funduszy unijnych i realizacji umow partnerskich

IV.Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Spotka kontynuuje dotychczasowa strategie pelnej transparentnosci dziatan zwia-
zanych z rozwojem ustug i aktywnosci operacyjnej. Na bazie konstrukcji zaawanso-
wanego, zintegrowanego systemu doreczen opartego na elektronicznych systemach
obstugi paczek, listow oraz przesylek awizowanych poszerzano w dalszym ciagu
funkcjonalnosci niektérych modulow. Aktualizacja wynikala z rosnacych potrzeb
klientow zidentyfikowanych wraz z rozwojem rynku. W chwili obecnej poszczegolne
moduly projektu, w ramach proponowanych rozwigzan sa do dyspozycji klientow
wg ich zapotrzebowan.

V. Aktualny i przewidywany stan majatkowy oraz sytuacja finansowa

Na dzien 31.12.2019 r. sytuacja majatkowa i finansowa spo6iki przedstawiala sie na-
stepujaco:

Majatek Spotki
Aktywa trwate: 676564,76
Aktywa obrotowe: 429784,84

Kapital wlasny: 857330,05
Aktywa razem: 1106349,60

Wyniki finansowe Spotki

Przychody ze sprzedazy: 1282528,37
Pozostate przychody operacyjne: 899760,59
Przychody finansowe: 7,04

Przychody razem: 2182296,00

Koszty dzialalnosci operacyjnej: 1523692,66
Pozostale koszty operacyjne: 675195,12



Koszty finansowe: 349,76

Koszty razem: 2199237,54

Zysk/strata z dzialalnosci operacyjnej: -16598,82
Zysk/strata brutto: -16941,54

Podatek dochodowy: 0,00

Zysk/strata netto: -16941,54

Kapitat wlasny: 857330,05

Zobowigzania : 232759,39

Wszelkie dzialania, ktore Zarzad firmy Forposta S.A. planuje podjac w 2020 r. zwia-
zane sa z poprawg rentownosci - maja na celu osiagniecie dodatniego wyniku finan-
sowego oraz zwiekszenie poziomu obrotow.

Spotka na chwile obecng nie przewiduje innych istotnych zmian stanu majatkowego
oprocz biezacych dzialan zwigzanych z ograniczaniem kosztow oraz zwiekszeniem
rentownosci na rzecz poprawy sytuacji finansowej Spotki.

VI.Zdarzenia, ktore istotnie wplynetly na dziatalnosé, czynniki ryzyka i
zagrozen.

W slad po uwolnieniu rynku pocztowego w 2013r i po wielu miesiacach przygoto-
wan Spoéltka uruchomila ustuge Poczty Miejskiej i Miedzymiejskiej. Spotka przez
pierwszy okres koncentrowala sie na rozwoju ww. ustugi poprzez poszerzanie struk-
tur, wprowadzanie nowoczesnych narzedzi i rozwiazan, na pozyskiwaniu nowych
klientow oraz aktywnym udziale w zamowieniach publicznych. Proces ten byl kon-
tynuowany w kolejnych latach. Spotka podjeta rowniez dzialania sprzedazowe, pro-
jektowe oraz elementy dodatkowych ustug branzowych o charakterze zdywersyfiko-
wanym. Wysitki te nadal nie byly w pelni zadawalajace glownie z powodu zmieniaja-
cych sie dynamicznie uwarunkowan rynkowych w dopiero co uwolnionym rynku,
gdzie w tym czasie nastapila najpierw polaryzacja dwoch wiodacych operatoréw, a
potem hegemonia branzowa operatora publicznego. Wskutek takiego rozwoju wy-
padkow i pomimo atrakcyjnych cen, znaczacy klienci nie byli jeszcze gotowi zaufac
rozwigzaniom kolejnego, alternatywnego podmiotu w branzy pocztowej oraz przeka-
zywac do obshugi przesylki na oczekiwanym przez Spoélke poziomie wolumenowym.
Duze znaczenie miala rowniez agresywna polityka sprzedazy i rozwoju publicznego
podmiotu wiodacego, ktory obecnie stal sie praktycznie monopolem w branzy dore-
czen pocztowych. W zwiazku z zaistnialg sytuacja Spotka zmuszona byta z jednej
strony podjac¢ dzialania dywersyfikacji swoich ustug i szukania dodatkowych mozli-
wosSci generowania w sposob niestandardowy przychodu w nowo tworzacym sie,
uwolnionym rynku oraz dzialan na rzecz wspoélpracy miedzyoperatorskiej i podwy-
konawczej z podmiotami wiodacymi — glownie z operatorem publicznym, a takze
wprowadzeniem komplementarnych rozwiazan i projektéow branzowych. Z drugiej



strony nalezalo podjac¢ dzialania zwiazane z ograniczeniem kosztéw prowadzenia
dziatalnosci w taki sposéb, by nie wplywalo to na biezaca dziatalnos¢, jednoczesnie
dajac mozliwos¢ kontynuowania zamierzonego przez Spoétke kierunku rozwoju. Po-
mimo przemyslanego i dobrze przygotowanego planu dzialan, majacych na celu
uzyskanie zadawalajacych wynikow finansowych, z punktu widzenia ryzyka i zagro-
zen, zwraca sie jednak uwage na fakt, Ze pomimo to wyniki Spoélki sa niezadawala-
jace i moga nastgpi¢ nieoczekiwane i nieprzewidziane wydarzenia mogace miec
wplyw na dynamike rozwoju lub wrecz stanowi¢ zagrozenie dla funkcjonowania
Spotki w zamierzony sposob. Szereg elementow moze wplynac na powyzsze: brak
pozyskania znaczacych kontraktow, niewystarczajacy przeplyw wolumenéw z tytulu
wspolpracy miedzyoperatorskiej oraz podwykonawczej, nie podpisanie lub niewyko-
nanie w nalezyty sposob umow wynikajacych z zamoéwien publicznych — szczegodlnie
we wspolpracy z wiodacym operatorem, brak efektow z wysitkow na rzecz eksportu
ustug i pozyskiwania rynkow zagranicznych pod ustuge, nierealizowanie partner-
stwa w dziedzinie doreczen kurierskich oraz umow konsorcyjnych. Spotka jednak,
aby zapobiec takim scenariuszom, stara si¢ aktywnie minimalizowac czynniki ryzy-
ka i reagowac na biezaco, tak by wskazane elementy zagrozen wykluczac.

Glowne ryzyka i zagrozenia na ktore jest narazona Spoétka:
1. Ryzyko pogorszenia sytuacji ekonomicznej w Polsce

Popyt na ushugi Swiadczone przez Spotke w pewnym stopniu zalezy od ogoélnej ko-
niunktury gospodarczej w Polsce. Dzialalnos¢ Emitenta jest takze narazona na
czynniki makroekonomiczne takie jak: poziom i dynamika PKB (ustugi pocztowe sa
Scisle powiazane z sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw oraz poziomem konsump-
cji spoleczenstwa — obnizenie wzrostu PKB moze spowodowac zmniejszenie docho-
dow zakladanych przez Emitenta). Inflacja - niezalezna od spotki koniecznos¢ pod-
niesienia cen za ustugi lub obnizenie rentownosci Emitenta w celu utrzymania kon-
kurencyjnosci. Podatki - obcigzenia podatkowe maja bezposredni wplyw na wyniki
finansowe Emitenta ich podniesienie lub obnizenie beda mialy bezposredni wplyw
na obnizenie lub podniesienie rentownosci Emitenta.

Niekorzystny trend wyzej wymienionych czynnikow gospodarczych ma charakter
ogblnokrajowy, jest niezalezny od dzialan spétki a takze trudny do przewidzenia.
Emitent poprzez state poszerzanie swojej dzialalnosci ma mozliwos¢ minimalizowa-
nia ewentualnych strat z tytulu wyzej wymienionych czynnikow ryzyka.

2. Ryzyko zmiennej sytuacji uwarunkowan rynkowych w wchodzacym rynku
jakim jest uwolniony rynek pocztowy

W zwigzku z faktem, ze rynek pocztowy zostal uwolniony dopiero w 2013r. Z tego
powodu obszar dzialan ustug pocztowych w segmencie operatorow alternatywnych
jest rynkiem wschodzacym. W slad po liberalizacji naturalnie nastepuja dynamiczne
zmiany zawiazane z ksztaltowaniem sie tego segmentu w kolejnych fazach rozwoju.
Rynek moze rozwija¢ si¢ w sposob nie zawsze przewidywalny, gdyz nie ma histo-
rycznego odnos$nika, a doswiadczenia z otoczenia monopolistycznego doreczen pocz-
towych i prognozy branzowe, doswiadczenia innych krajéw nie zawsze sg wystarcza-
jacym materialem do wykorzystania w aspekcie zachowan uwolnionego rynku lo-
kalnego. Moze wiec nastapi¢ — co juz daje sie od dtluzszego czasu wyraznie odczuc —



gremialny powr6t do zaufanej marki bylego monopolu. To wszystko ma niebagatelny
wplyw na ogblna sytuacje Emitenta, a przede wszystkim ma duze znaczenie w kwe-
stiach zwigzanych z wynikami finansowymi Spoétki. Kierunek rozwoju rynku jest
niezalezny od dzialan Spotki, a takze nie latwy do przewidzenia. Emitent jednak po-
przez stale korekty dotyczace sposobu wykonywania ustug oraz w wyniku analiz
skutkujacych wprowadzaniem propozycji ushug dodatkowych, w ramach prowadzo-
nej dzialalnosci, stara sie minimalizowa¢ ewentualne straty z tytulu wyzej wymie-
nionych czynnikéw ryzyka. Glownym elementem strategii w tym przypadku jest
dzialanie podwykonawcze na rzecz operatora publicznego — bylego monopolisty

3. Ryzyko pogorszenia koniunktury w branzy pocztowe;j

Istnieje ryzyko, ze popyt na ustugi pocztowe lub przynajmniej niektorych jej seg-
mentach spadnie (rynek korespondencji listowej kurczy sige), co moze wplynaé¢ na
spadek dochodéw lub pogorszenie rentownosci Emitenta. Spoétka zaklada, ze w
obecnych warunkach wplyw takiego zdarzenia bylby jednak mato istotny ze wzgledu
na otwarcie w 2013 r. rynku ustug pocztowych zastrzezonych do tej pory dla Poczty
Polskiej (dotyczy min. mozliwosci doreczania korespondencji ponizej 50g dla pry-
watnych operatorow pocztowych). W dziedzinie lekkich przesylek kurierskich e-
commerce notuje sie zdecydowana tendencje wzrostowa, gdzie Emitent rowniez do-
strzega mozliwosci wykorzystania zasobow oraz stworzonych rozwiazan.

4. Ryzyko zwiazane ze wzmozonymi dzialaniami konkurencji, szczegoélnie
obrona pozycji lidera rynka przed utrata klientow

Wskutek otwarcia rynku pocztowego nasilily sie dziatania wiodacej konkurencji w
obronie portfolio obshugiwanych klientow jak i dzialania na rzecz pozyskiwania
utraconych klientéw poprzez agresywna polityke cenowa jak i poprzez wprowadza-
nie oraz rozszerzanie palety nowoczesnych ustug. Istnieje ryzyko, iz takie dziatania
wiodacych podmiotow, operujacych w ogromnej skali i z wielokrotnie wieckszym bu-
dzetem beda na tyle skuteczne, aby blokowac pozyskiwanie i rozw0j kolejnego ope-
ratora pocztowego. Emitent dzialajac na rynku ogoélnopolskim jest poza tym nara-
zony na powstajaca konkurencje zaréwno lokalna jak i ogélnopolska w zakresie
swiadczonych ustug. Dynamicznie rosngacy rynek e-commerce oraz sam fakt libera-
lizacji ustug pocztowych przyciaga réwniez coraz wiecej firm chcacych zaistnie¢ w
tym obszarze. Jednak na przestrzeni lat Spéotka na rynku stala sie w branzy rozpo-
znawalna marka oraz rozwinela sie¢ wlasnych struktur doreczeniowych dziatajacy-
ch na terenie duzych osrodkow miejskich w calym kraju. Bardzo duza przewaga
Emitenta w walce o klienta jest wysoka jakos¢ swiadczonych ushug, co mozliwe jest
w szczegolnosci dzieki posiadaniu wlasnej bazy danych informacji geomarketingo-
wych, mozliwoSci monitorowania procesu doreczen przy zachowaniu atrakcyjnych
cen. Ponadto Emitent rozwinat sie¢ zewnetrznych wykonawcow i podwykonawcow,
co istotnie zmniejszato koszty stale zwiazane z utrzymywaniem wlasnej infrastruk-
tury. Powyzsze fakty dotyczac Spoétki, to de facto przewagi konkurencyjne, ktore
daja mozliwos¢ skutecznego funkcjonowania w branzy, pomimo istniejacych oraz
opisanych w tym punkcie zagrozen.

5. Ryzyko wynikajace z braku oczekiwanych efektow z wprowadzonych kro-
kow, rozwiazan, projektow oraz pomystow zwigzanych z wysitkami na rzecz



uzyskania oczekiwanych rezultatéw finansowych Spotki, wlaczajac w to de-
ficyt zrodla dalszego, dodatkowego finansowania, w dynamicznie zmieniaja-
cym si¢ otoczeniu biznesowym uwolnionej branzy

Pomimo wzmozonego wysilku, pelnego zaangazowania, Swiadomego i przemyslanego
zaangazowania Srodkow oraz mimo uruchomienia szerokiej gamy dostepnych na-
rzedzi i rozwiazan jakimi Emitent jest w stanie dysponowac istnieje ryzyko nie uzy-
skania efektow w postaci oczekiwanych wynikoéw finansowych. W kontekscie ogro-
mu pracy organizacyjnej na poziomie ogoélnopolskim, budowania wizerunku i swia-
domosci marki, zaangazowania struktur sprzedazowych w ciggle zmieniajacym sie
rynku i potrzebie natychmiastowej reakcji w postaci znaczacych wydatkow opera-
cyjnych i inwestycyjnych istnieje ryzyko niezrealizowania zalozonych celow wskutek
wyczerpania Srodkéw bedacych w zasiegu Emitenta oraz braku mozliwosci uzyska-
nia dodatkowego finansowania jako narzedzie obrony w kwestii stabilnosci Spotki
jak i samego rozwoju w nieustannie zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym, nace-
chowanym duza potrzeba wydatkéw operacyjnych oraz kolejnych inwestycji -czyli
elementoéw istotnych dla utrzymania sie¢ Spotki na konkurencyjnym rynku i nie-
odzownych do dalszego jej rozwoju. Emitent poprzez stale poszerzanie swojej dzia-
talnosci oraz oferty w obszarach branzowych o mniejszym stopniu zaangazowania
inwestycyjnego, w tym obshugi podwykonawczej ma mozliwos¢ minimalizowania
wymienionych czynnikow ryzyka. Takie wysitki Spotka czyni.

6. Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisOw prawa w tym prawa podatkowego

Regulacje prawne w Polsce, a w szczegolnosci polski system podatkowy, ulegaja cia-
glym zmianom. Niektore przepisy podatkowe nie zostaly sformutlowane w sposob
dostatecznie precyzyjny. Interpretacje przepisow podatkowych ulegaja czestym
zmianom, a praktyka organow skarbowych oraz orzecznictwo sadowe w sferze opo-
datkowania, sa w dalszym ciggu niejednolite. Zachodzi koniecznosS¢ ponoszenia
kosztow monitoringu zmian legislacyjnych oraz dostosowywania dziatalnosci do
zmieniajacych sie przepisow. Istnieje ryzyko rozbieznosci interpretacyjnych przepi-
sow prawa dokonywanych przez Spoétke oraz organy administracji. Emitent nie
moze wykluczy¢ wystapienia w przyszlosci zmian w przepisach prawa, w tym zmian
systemu podatkowego, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na dzialalnos¢ Emitenta.

7. Ryzyko zwiazane z sankcjami administracyjnymi zwiazane z naruszeniem
ustawy o ochronie danych osobowych

Na podstawie art. 18 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 883):

W przypadku naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych Generalny In-
spektor z urzedu lub na wniosek osoby zainteresowanej, w drodze decyzji admini-
stracyjnej, nakazuje przywrocenie stanu zgodnego z prawem, a w szczegolnosci:

1) usuniecie uchybien,

2) uzupelnienie, uaktualnienie, sprostowanie, udostepnienie lub nieudostepnienie
danych osobowych,

3) zastosowanie dodatkowych srodkoéw zabezpieczajacych zgromadzone dane oso-
bowe,



4) wstrzymanie przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego,
5) zabezpieczenie danych lub przekazanie ich innym podmiotom,
6) usuniecie danych osobowych.

Nie mozna wykluczyc, ze w przypadku naruszenia przepisow o ochronie danych
osobowych powyzsze sankcje zostang zastosowane w stosunku do Emitenta, co
moze wplynac negatywnie na ich dziatalnosé¢, przychody i wyniki

8. Ryzyko zastosowania wobec emitenta sankcji administracyjnych zwiazany-
ch z naruszeniem ustawy prawo pocztowe

Na podstawie art. 126 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe
(Dz.U.2012.1529)

1. Karze pieni¢znej podlega podmiot, ktory:

1) wykonuje dziatalno§¢ pocztowa bez wymaganego wpisu do rejestru; 2) nie udziela infor-
macji lub nie dostarcza dokumentow, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1, art. 43 ust. 1 1 5, art.
50, art. 86 ust. 1, art. 112 ust. 1; 3) stosuje znaki optaty pocztowej niezgloszone do wykazu
znakoéw oplaty pocztowej lub znaki niezgodne z wymaganiami ustawy; 4) bedac operatorem
pocztowym narusza obowigzek zachowania tajemnicy pocztowej; 5) narusza obowigzek
oznaczania przesylek pocztowych, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1; 6) nie przedktada Preze-
sowi UKE projektu regulaminu §wiadczenia uslug powszechnych lub jego zmian lub projektu
cennika ustug powszechnych lub jego zmian; 7) nie udostepnia regulaminu $§wiadczenia ustug
pocztowych lub cennika ustug pocztowych w sposéb, o ktorym mowa w art. 21 ust. 5; 8) sto-
suje oplaty za ustugi powszechne przekraczajace maksymalne roczne poziomy tych optat, a w
przypadku wydania przez Prezesa UKE zgody na zmiang cennika ustug powszechnych skut-
kujacg przekroczeniem tych poziomow stosuje oplaty wyzsze niz okreslone w cenniku obje-
tym zgoda; 9) stosuje taryfy specjalne niezgodnie z kryteriami okre§lonymi w regulaminie
$wiadczenia ustug powszechnych; 10) narusza zasady postepowania z przesytkami niedore-
czalnymi okre§lone w art. 33; 11) narusza zasady okreslone w art. 34; 12) nie przedktada Pre-
zesowi UKE projektu regulaminu dost¢gpu do elementow infrastruktury pocztowej lub jego
zmian lub projektu cennika dostgpu do elementéw infrastruktury pocztowej lub jego zmian;
13) nie wypelnia obowiazkow na rzecz obronnos$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczen-
stwa i1 porzadku publicznego, o ktorych mowa w art. 82 ust. 1, art. 83, art. 85 i art. 86 ust. 1
lub w decyzjach wydanych na podstawie art. 82 ust. 2 1 art. 84 ust. 1; 14) nie wypelnia obo-
wigzkdéw zwigzanych z prowadzeniem rachunkowosci regulacyjnej lub kalkulacja kosztow, o
ktorych mowa w art. 98 ust. 1, art. 101 ust. 1, art. 107 ust. 1 i art. 108 ust. 3; 15) nie usunat
nieprawidlowosci w terminie okre§lonym w decyzji, o ktérej mowa w art. 125 ust. 1.

2. Karze pieni¢znej podlega podmiot, ktory: 1) sktada nieprawdziwe lub niepetne zgloszenie,
o ktorym mowa w art. 10 ust. 1, sprawozdanie, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 1 5, informa-
cje, o ktorej mowa w art. 50, dane, o ktorych mowa w art. 86 ust. 1, 2) sktada z naruszeniem
terminu zgloszenie, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 i 3, sprawozdanie, o ktorym mowa
w art. 43 ust. 1 1 5, informacjg, o ktorej mowa w art. 50, 3) sktada w niepelnym zakresie lub z
naruszeniem terminu dokumenty, o ktéorych mowa w art. 112 ust. 1, 4) nie stosuje si¢ do zale-
cen pokontrolnych — jezeli charakter i skala tych naruszen stanowig istotng przeszkod¢ w re-
alizacji przez Prezesa UKE zadan regulacyjnych i kontrolnych dotyczacych rynku pocztowe-
go wymagajacych wykorzystania tych informacji, danych lub dokumentéw.



3. Karze pieni¢znej podlega operator wyznaczony, ktory narusza obowigzek $wiadczenia
ustug powszechnych, o ktérym mowa w art. 46 ust. 2 pkt 2 lit. a i pkt 3. Prezes UKE moze
odstapi¢ od wymierzenia kary, biorac pod uwage koniunkture¢ gospodarcza, aktualng sytuacje
finansowg operatora wyznaczonego, w tym w zakresie $wiadczenia ustug powszechnych,
uwarunkowania rynku pracy oraz utrzymanie ciagtosci $wiadczenia ustug powszechnych. W
przypadku naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w art. 46 ust. 2 pkt 3, Prezes UKE, odste-
pujac od wymierzenia kary, bierze takze pod uwage wyniki badan, o ktéorych mowa w art. 52
ust. 1, z ostatnich dwdch lat, oraz wielko$¢ réznicy miedzy wskaznikami obowigzujacymi a
osiagnietymi i1 dziatania podjete przez operatora na rzecz poprawy osiaganych wskaznikow.

4. Wysoko$¢ kary pienigznej nie moze przekroczy¢ 2% przychodow ogdtem osiggnietych: 1)
przez operatora pocztowego z dziatalno$ci pocztowej w roku obrotowym poprzedzajagcym
wymierzenie kary; 2) z dziatalno$ci gospodarczej w roku obrotowym poprzedzajacym wy-
mierzenie kary w przypadku podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ pocztowa bez wymaganego
wpisu do rejestru oraz podmiotu, ktory w roku obrotowym poprzedzajacym wymierzenie kary
nie wykonywat dziatalnosci pocztowe;.

5. W przypadku gdy okres wykonywania dziatalno$ci pocztowej jest krotszy niz 12 miesigcy,
za podstawe wymiaru kary pieni¢znej przyjmuje si¢ rownowarto$¢ kwoty 500 000 euro, wy-
razonej w ztotych i ustalanej przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez Narodo-
wy Bank Polski obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wymierzeniu kary.

6. Niezaleznie od kary pieni¢znej, o ktérej mowa w ust. 1, karze pieni¢znej podlegaja osoba
fizyczna bedaca przedsigbiorca, cztonek zarzadu spotki prawa handlowego, dyrektor przed-
sigbiorstwa, wspdlnik spotki jawnej, komplementariusz w spétce komandytowej lub koman-
dytowo-akcyjnej w sytuacji, gdy podlegla jednostka kontrolowana uniemozliwia lub utrudnia
przeprowadzenie kontroli, mimo powiadomienia przez kontrolujacego tej osoby o kontroli.

7. Wysokos$¢ kary pienigznej, o ktorej mowa w ust. 6, nie moze przekroczy¢ 300% otrzymy-
wanego przez ukaranego wynagrodzenia, obliczonego wedhug zasad obowigzujacych przy
ustalaniu ekwiwalentu pieni¢znego za urlop, a w sytuacji, gdy ukarany nie otrzymuje wyna-
grodzenia w zwigzku z petniong funkcja lub wykonywang dziatalno$cia, wysokos¢ kary nie
moze przekracza¢ dziesigciokrotno$ci minimalnego wynagrodzenia za prace w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace¢ (Dz.
U. Nr 200, poz. 1679, z 2004 r. Nr 240, poz. 2407 oraz z 2005 r. Nr 157, poz. 1314).

8. Ustalajac wysokos$¢ kary pienieznej, Prezes UKE uwzglednia stopien szkodliwos$ci czynu,
dotychczasowa dzialalno§¢ podmiotu oraz wysoko$¢ przychodu uzyskanego z dziatalnos$ci
gospodarczej w roku obrotowym poprzedzajacym wymierzenie kary.

9. Ryzyko zwigzane z rozwojem nowych ustug

Istnieje ryzyko, ze ushugi w ktoérych rozwdj inwestuje Emitent nie trafia ostatecznie
w oczekiwania rynku oraz klientow. Jest mozliwe, ze klienci z powodu przywigzania
do panstwowego operatora poczty lub z powodu ztych doswiadczen z funkcjonuja-
cymi juz alternatywnymi operatorami pocztowymi skutkujacym w braku zaufania
do nowych, kolejnych na rynku pocztowym firm prywatnych nie beda chcieli korzy-
sta¢ docelowo z ustug Emitenta. W zwiazku z powyzszym Emitent moze by¢ zmu-
szony do obnizenia kosztow, realizacji podwykonawczych oraz dzialania w mniejszej
skali z uwzglednieniem minimalizacji dziatan inwestycyjnych i operacyjnych. Spotka
stara sie eliminowac tego typu ryzyko wprowadzajac nowe ushugi o mniejszym stop-
niu zaangazowania inwestycyjnego i operacyjnego oraz przystepujac do branzowych
zamoOwien publicznych, promujac eksport ushug oraz pozyskanie rynkow zagranicz-
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nych pod ustugi Spéiki, a takze rozwijajac sie¢ w sferze dzialan celowych, konsorcyj-
nych oraz miedzyoperatorskich i podwykonawczych, dla ktérych najwazniejszym
czynnikiem jest przejrzysty rachunek ekonomiczny i jakos¢ oferowanych ustug.

10. Ryzyko uzaleznienia od podwykonawcow i utraty zasobéw podwykonaw-
czych

Emitent w ramach realizacji swoich ustlug powierza zadania wielu wykonawcom i
podwykonawcom, co stwarza ryzyko, ze jakos¢ ustug swiadczonych przez Emitenta
spadnie. Emitent sprawuje jednak biezaca kontrole nad dzialaniem wykonawcow i
podwykonawcow, lecz Spotka nie moze zagwarantowac, iz prace te zostang rzetelnie
i terminowo wykonane przez zewnetrzne firmy. Sytuacja zwiazana z brakiem zada-
walajacych wynikéw finansowych, w efekcie braku realizacji kontraktow charakte-
ryzujacych sie regularnymi, znaczacymi wolumenami do doreczen stwarza rowniez
ryzyko utraty obecnych sil podwykonawczych z powodu brakow zlecen dla tych
struktur. W celu minimalizacji powyzszego ryzyka dlugoletnia dziatalnos¢ na rynku
pozwolita Emitentowi na mozliwosc¢ szybkiej reakcji w przypadkach utraty sit pod-
wykonawczych na danym terenie i w momencie uzyskania znaczacych zlecen na
szybkie odbudowanie solidnej i stabilnej struktury wykonawcéw i podwykonawcow
tj. gwarantujac profesjonalnie zarzadzane, wyszkolone kadry oraz zaplecze logi-
styczno-magazynowe w wielu miastach Polski. Taka sama logika ma odniesienie do
struktur - siatki niezaleznych przewoznikoéw, dzialajacych na podstawie umoéw na
zlecenie. Waznym zabezpieczeniem Emitenta sa dlugoterminowe, bardzo dobrze za-
bezpieczone umowy, na ktérych opiera swoja dziatalnos¢ z wykonawcami i podwy-
konawcami.

11. Ryzyko utraty kluczowych pracownikow

W zwiagzku z nadal trudna sytuacja finansowa Spotki i wdrozonym planem oszczed-
nosciowym m.in. w obszarze redukcji kadr oraz wynagrodzen pracowniczych istnie-
je ryzyko utraty kluczowych pracownikow. Obecne niesatysfakcjonujace wyniki fi-
nansowe Spolki zwiekszaja takie ryzyko, aczkolwiek, aby wykluczy¢ to ryzyko,
obecny Zespot zostal ograniczony do najbardziej zaangazowanych oraz wieloletnich
pracownikow oraz wspotpracownikow.

12. Ryzyko zwiazane z mozliwoscig obnizenia jakosci Swiadczonych ustug

Emitent dzialajac w branzy pocztowej jest w duzej mierze zalezny od rzetelnosci oraz
sprawnosci dzialania swojego personelu operacyjnego. Ewentualny spadek jakosci
ushug moze spowodowac spadek zaufania klientow, czego skutkiem moze byc¢ obni-
zenie rentownosci Spoélki. Aby przeciwdziata¢ tego typu sytuacjom Emitent wyposa-
zyl sie¢ w mechanizmy motywujace swoich pracownikow i wspolpracownikow uza-
leznione od jakosci wykonywanych przez nich ustug dostarczania przesyltek. Dodat-
kowo w Spoélce dziata sprawdzony autorski system kontroli pozwalajacy na szybkie
diagnozowanie ewentualnych problemoéow, zgodny ze standardami [SO. Dzieki tym
zabiegom firma w badaniach kontrolnych uzyskuje wspotczynnik skutecznosci na
poziomie 95-98% (przesylki bezadresowe) oraz 100% (przesylki adresowe).

13. Ryzyko wzrostu kosztow operacyjnych i innych kosztow
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W strukturze kosztow operacyjnych emitenta najwiekszymi pozycjami sg ustugi
obce. Na wzrost ushug obcych maja przede wszystkim wplyw wzrost cen paliw ptyn-
nych oraz oczekiwan placowych podwykonawcow oraz pracownikow podwykonaw-
cow. Powyzsze wplywa na wysokos¢ marz, ktore obecnie nie sg na zadawalajacym
poziomie. W zwigzku z powyzszym Spolka podjeta kroki w celu angazowania sie
glownie w zlecenia o wyzszym poziomie marz.

14. Ryzyko zwiazane ze wzrostem lub spadkiem skali dzialania

W przypadku szybko rosnacej skali dzialania wymaga sie coraz wigekszego wysitku
organizacyjnego. Nie mozna wykluczy¢ ryzyka, ze dalszy rozwoj dziatalnosci Spotki
bedzie napotykal coraz wieksze bariery zwiazane z zarzadzaniem rozrastajaca sie
organizacjg. W momencie uzyskania zamowien charakteryzujacych sie wysokimi
wolumenami Spoéltka przygotowala system efektywnego zarzadzania na bazie dodat-
kowych zasobow kadry zarzadzajacej. W przypadku spadku skali dziatania wysitki
na rzecz optymalizacji kosztow oraz inne decyzje operacyjne majace znaczenie w
przypadku zmniejszenia zakresu i sposobu dzialania kreuja ryzyko nie osiggnigcia
zamierzonych wynikéw finansowych. Jako przeciwdziatanie do wskazanego ryzyka
Emitent ma do dyspozycji rozwiazania dotyczace dywersyfikacji nowoczesnych
technologicznie ustug, gdzie zaangazowanie mniejszej iloSci zasobow moze skutko-
wac w osiagnieciu pozadanej skali dziatania.

15. Ryzyko niezrealizowania strategii rozwoju

Glowne elementy strategii na lata 2019-2020 koncentruja sie na konsekwentnych
dzialaniach w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym branzy. Kon-
centruja sie zaréwno na kontynuacji Swiadczenia ustug doreczen pocztowych w ra-
mach wspolpracy miedzyoperatorskiej i podwykonawczej (gtownie na rzecz operato-
ra publicznego na terenie calego kraju w doreczeniach pocztowych i kurierskich) jak
i mozliwosci uruchomienia innowacyjnych technologicznie projektow branzowych w
projektach konsorcyjnych, w zaleznosci od pozyskania na ten cel funduszy unijnych
i realizacji umow partnerskich oraz realizacji dywersyfikacji podstawowej dzialalno-
Sci Spotki. Nie mozna wykluczy¢ jednak, ze ushugi wdrazane przez Emitenta nie
spotkajg sie z oczekiwanym zainteresowaniem lub koszty konieczne do ich ponie-
sienia beda wyzsze od zakladanych. Wdrazana strategia przynosi rezultaty w znacz-
nie zmniejszonej stracie w stosunku do poprzedniego roku

16. Ryzyko utraty ptynnosci finansowej przez Emitenta

Z powodu wolniejszej niz zakladano akwizycji nowych klientéw (co jest zwigzane z
brakiem zaufania kontrahentéw do nowych, kolejnych, alternatywnych operatorow
pocztowych) oraz dynamicznych i zintensyfikowanych dziatan konkurencji z wielo-
krotnie wyzszym budzetem istnieje ryzyko utraty plynnosci finansowej przez Emi-
tenta. Zmiany wtascicielskie do ktorych doszlo w Spoélce w czerwcu 2019r. mialy na
celu zmiane dotychczasowo mato satysfakcjonujacej pod wzgledem wyniku finanso-
wego strategii dzialalnosci. Spotka skupia sie na zdywersyfikowaniu dziatan, tak
aby jak najszybciej osiagnac¢ wartos¢ zlecen, ktore pokryja biezace koszty funkcjo-
nowania Spotki. W efekcie w kolejnym juz roku Spotka odnotowala nizsza strate.

17. Ryzyko epidemiczne
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W zwiazku z ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego, Zarzad podjat sie oceny
zagrozenia kontynuacji dziatalnosci i ptynnosci finansowe;.

Podjete zostaly kroki majace na celu zminimalizowanie negatywnego wpltywu na
Spotke czynnikow, ktore dotknely gospodarke globalnie.

Oceny takiej nalezy dokonac¢ w zaleznosci od dtugosci trwania tego stanu. Zaklada-
jac iz stan zagrozenia epidemicznego potrwa do 3 miesiecy ( wniosek na podstawie
analizy czasu trwania epidemii w pierwszym centrum tj. Chiny).

Ushluga dla branzy kurierskiej moze zosta¢ zmniejszona maksymalnie o okoto 10 %,
natomiast ustugi poszerzajace zakres dzialalnosci o wspomniana wczesniej branze
nowych technologii moga zostac na czas trwania zagrozenia dotkniete znacznie
istotniejszym spadkiem. Charakterystyka naszej ustlugi nie pozwala na catkowite
zamkniecie punktéw ushugowych oraz brak w dostarczaniu przesylek. Dostarczane
przez nas ushugi sa niezbedne w zakresie dorgeczenia paczek tym bardziej w okresie
zamkniecia obiektéw handlowych.

Na tym etapie prognozowanie mozliwych scenariuszy zalezne bedzie w znacznym
stopniu od jeszcze nieokreslonej jasno rzadowej struktury pomocowej dla przedsie-
biorstw.

Wydhuzenie okresu zagrozenia epidemiologicznego nie pozostanie rzecz jasna bez
wplywu na biezaca aktywnos¢ Spoétki, powodujac w znacznym stopniu zamrozenie
rozwijanych aktywnie nowych ustug, niemniej nie powinno istotnie zmienic¢ sytuacji
w zakresie kontynuacji dzialalnosci i ptynnosci finansowe;j.

Zagrozeniem prowadzenia dziatalnosci i plynnosci finansowej byloby ujawnienie
jednostki chorobowej wsrod naszych firm podwykonawczych i skierowanie 100 %
pracownikow do kwarantanny co jednak wydaje sie ryzykiem o niskim stopniu
prawdopodobienstwa do zaistnienia.

Kwarantanna 14 dniowa moglaby w krytycznym przypadku spowodowac tymczaso-
wy zawieszenie wykonywania ustug. W tych okolicznosciach pomocnym bytby fakt,
iz kontrahenci realizuja platnosci co powoduje, ze w tym okresie spotka zachowa
zdolnos¢ finansowg pomimo braku sprzedazy.

Zarzad pragnie podkresli¢, iz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
finansowego, faktyczny rozmiar przyszlego wplywu koronawirusa COVID-19
na dziatalnos¢ Spolki pozostaje niemozliwy do oszacowania i uzalezniony jest od
szeregu czynnikow, ktore sa poza wplywem i kontrola ze strony Spoéiki.

Szczegolowego opisu ryzyk Spotka dokonuje w kazdym raporcie kwartalnym.

ViL.Informacja o nabyciu udziatow (akcji) wtasnych, a w szczegolnosci
celu ich nabycia, liczbie i wartosci nominalnej, ze wskazaniem, jakaq
czes¢ kapitatu zakladowego reprezentujaq, cenie nabycia oraz cenie
sprzedazy tych udziatow (akcji) w przypadku ich zbycia.

Spotka nie nabywata akcji wlasnych.

Katowice 16.03.2020r.
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