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Bank Spotdzielczy w Ostrowi Mazowieckiej w roku 2017 prowadzil dzialalno$¢ poprzez
Centrale Banku. znajdujacg si¢ w Ostrowi Mazowieckiej oraz sie¢ 28 placowek:
11 oddziatow, 2 filie i 15 punktéw kasowych/punktow obstugi klienta.

Przecigtne zatrudnienie w 2017 roku (w etatach) wynosito 177,76 i bylo wyzsze od sredniego
zatrudnienia w 2016r. o 12,29 etatdéw. Na dzien 31.12.2017r. Bank zatrudnial 190 osdb
(183,66 ctatow, w tym: w Centrali 45,16 oraz w Placowkach Banku 138.5), tj. 0 11,67 etatow
wigeej niz w analogicznym okresie roku ubieglego (w Centrali wzrost o 1,29 etatéw, w
placowkach wzrost o 10,38 etatow). Wzrost zatrudnienia m.in byl spowodowany
uruchomieniem nowej Filii Banku w Wolominie oraz wymiang kadry w placowkach
zwigzana z odejsciem pracownikOw na emeryture.

Bank posiada zgode KNF na prowadzenie dziatalnosci na terenie catego kraju.

II. WEADZE BANKU

Wiladze statutowe Banku pracowaly w nizej wymienionym sktadzie:

» Rada Nadzorcza:

Krzysztof Hoffmann Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Rucinski Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Jan Podbielski Sekretarz Rady Nadzorczej

Tomasz Falkowski Czlonek Rady Nadzorczej

Marcin Garlinski Czlonek Rady Nadzorczej

Jan Godlewski Czlonek Rady Nadzorczej

Stanistaw Kalinowski Czlonek Rady Nadzorczej

-

-
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Iwona Kubaszewska Czlonek Rady Nadzorczej

Wojciech Mystkowski Czlonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej:

Marcin Garlinski — Przewodniczacy Komitetu Audytu
Krzysztof Hoffmann— Czionek Komitetu Audytu
Tomasz Falkowski — Czlonek Komitetu Audytu

Zarzqd:

Bartosz Kublik Prezes Zarzadu
Henryka Lipska Wiceprezes Zarzadu
Dariusz Kotodziejski Wiceprezes Zarzadu
Barbara Przygoda Wiceprezes Zarzadu

Zebranie Przedstawicieli

Zebranie Przedstawicieli Banku Spoldzielczego w Ostrowi Mazowieckiej odbylo sig
07 czerwca 2017r.

Gléwnym przedmiotem obrad byto:

1.

Przedstawienie sprawozdania Zarzadu z dzialalnos$ci Banku wraz ze sprawozdaniem

finansowym za 2016 rok.

Przedstawienie Sprawozdania Rady Nadzorczej za 2016 rok oraz sprawozdania

z wykonania uchwat z poprzedniego Zebrania Przedstawicieli.

Przedstawienic wnioskéw Komisji Mandatowo-Skrutacyjnej w sprawie oceny

kwalifikacji (odpowiedniosci) Cztonkow Rady Nadzorczej Banku.

Przedstawienie propozycji kierunkéw rozwoju dziatalnosci gospodarczej oraz spolecznej

i kulturalnej na rok 2017.

Przedstawienie informacji na temat sprawozdania dotyczacego skarg i wnioskow

zarok 2016.

Przedstawienie proponowanych zmian w Statucie Banku Spoldzielczego w Ostrowi

Mazowieckiej.

Dyskusja nad sprawozdaniami i propozycjami.

Podjecie Uchwat w omawianych sprawach dotyczacych:

a) zmian w Statucie Banku Spoldzielczego w Ostrowi Mazowieckiej,

b) zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2016,

c) zatwierdzenia  sprawozdania  Zarzadu z  dzialalnosci Banku za  rok
obrotowy 2016,

d) zatwierdzenia kierunkow dziatalnosci Banku Spoldzielczego w Ostrowi Mazowieckiej
narok 2017,

e) zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Spotdzielczego w  Ostrowi
Mazowieckiej za rok 2016,

f) udzielenia Cztonkom Zarzadu absolutorium z wykonania obowiazkow,
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g) podzialu nadwyzki bilansowej Banku Spotdzielczego w Ostrowi Mazowieckiej za rok
2016,

h) oznaczenia najwyzszej sumy zobowiazan jaka Bank moze zaciagnac,

i) zatwierdzenie "Regulaminu dzialania Rady Nadzorczej Banku Spoldzielczego
w Ostrowi Mazowieckiej".

III. OTOCZENIE GOSPODARCZE I REGULACYJNE W 2017 ROKU

W 2017r. koniunktura gospodarcza w Polsce wyraznie si¢ poprawila w poréwnaniu
z tendencjami obserwowanymi w roku 2016. Wedlug danych opublikowanych przez GUS,
Produkt Krajowy Brutto wzrést w ujeciu realnym o 4,6% wobec 2,9% w 2016r. Najwicksza
zmiana w strukturze wypracowanego wzrostu PKB, a jednoczesnie czynnikiem, ktory jest
odpowiedzialny za przyspieszenie tempa wzrostu w 2017r. bylo wyrazne odbicie inwestycji
(wzrost 0 5.4% r/r, wobec spadku o 7.9% w 2016r.) wspdlfinansowanych przez naptyw
funduszy europejskich. Odnotowano réwniez poprawe dynamiki konsumpcji gospodarstw
domowych, ktéra byla wspierana przez dobra sytuacje na rynku pracy (niskie bezrobocie,
wzrost zatrudnienia i realnych wynagrodzen). Wplyw otoczenia zewngtrznego na tempo
wzrostu PKB (eksport netto) w 2016r. byt bliski neutralnego. We wszystkich miesigcach
2017r. wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ksztattowal si¢ w granicach
dopuszczalnych odchylen od celu banku centralnego. Ze wzgledu na fakt, iz zmiany
wskaznika inflacji w 2017r. byly konsekwencja czynnikoéw, na ktére Rada Polityki Pienigznej
nie ma wplywu (ceny surowcow na $wiatowych rynkach), wladze monetarne nie zmienity
poziomu stép procentowych NBP. W efekcie, stopa referencyjna na koniec 2017r. wyniosta
1,50%, bez zmian w poréwnaniu ze stanem na koniec 2016r. Stanowisko Rady Polityki
Pienigznej zaprezentowane w uzasadnieniu decyzji o utrzymaniu stop procentowych NBP na
tym samym poziomie nie wskazuje na to, aby stopy procentowe miaty si¢ zmieni¢
w najblizszych miesigcach 2018r.

Eksperci gtéwnych instytucji opracowujacych prognozy gospodarcze dla Polski sa zgodni,
ze tempo wzrostu PKB w 2018r. bedzie nizsze niz w 2017r., kiedy wyniosto 4,6%. W ocenie
Departamentu Planowania i Analiz Banku BPS S.A. polska gospodarka wzrosnie w 2018r.
realnie o 4.0% wobec 4,6% wzrostu w roku 2017. Nizsze niz w 2017r. tempo wzrostu PKB
bedzie konsekwencja m.in. oczekiwanego wygasania wptywu programu ,,Rodzina 500plus™
na dynamike konsumpcji. Efekt ten bedzie czgsciowo rekompensowany przez przewidywang
poprawe dynamiki nakladéw inwestycyjnych, w tym inwestycji publicznych, wspieranych
poprzez naplyw funduszy europejskich.

Mozna stwierdzi¢, ze w rzeczywistosci pokryzysowej mamy w Europie i Polsce do czynienia

ze swoistym .szokiem regulacyjnym”. Tylko w okresie ostatnich trzech lat Bank

dostosowywat i dostosowuje nadal swoja dzialalnosé do nastepujacych, wybranych regulacji:
» CRD, CRR i powstanie IPS (systemy ochrony zrzeszen).

> likwidacja BTE i dalsze ograniczenia w egzekucji. Prawo restrukturyzacyjne etc.
> kolejne nowele prawa bankowego (np. rachunki uspione).

zmiany w ustawie o kredycie konsumenckim.

» Ustawa o ziemi rolnej.

» Ustawa o kredycie hipotecznym.

Jednolity Plik Kontrolny, Centralny Mechanizm Oceny i Split Payment.

» Fatca, Eurofatca, CRS.

» Ustawa o ustugach platniczych (podstawowy rachunek platniczy|
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» PSD Il i tzw. polskie APL.

» Ustawa o bieglych rewidentach.

Rozporzadzenie MRiF o systemie zarzadzania ryzykiem.
GDPR i polskie RODO.

» nowela ustawy o ,,przeciwdziataniu praniu”.

Y VYV

Zarzad Banku na biezaco przygotowuje i wdraza pakiety uregulowarn oraz rozwigzania
informatyczne zwiazane z nowymi regulacjami. Zaréwno ogélnie obowiazujacymi przepisami
prawa jak tez uchwatami oraz rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezeli chodzi o coraz bardziej konserwatywne (na fali podejscia pokryzysowego) regulacje,
szczegOlnie zwigzane z kredytowaniem, nalezy stwierdzi¢, Zze nie pogarszaja one w sposob
istotny pozycji konkurencyjnej Banku Spoldzielczego w Ostrowi Mazowieckiej.
Kredytowanie zawsze oparte bylo bowiem o wyliczenie zdolnosci kredytowej klienta
w sposob bardzo konserwatywny. Czynnik behawioralny traktowany byl pomocniczo. Od lat
wiarygodno$é weryfikowana jest dodatkowo przy wykorzystaniu wiedzy pochodzace;
z zewnetrznych baz danych.

Podobnie LTV przyjmowane na poziomie pojedynczych ekspozycji oraz portfeli nawet
w czasach boomu na rynku nieruchomosci nie przekroczyto w naszym Banku poziomu 80%.
Bank uniknat kredytéw dewizowych, problemu opcji walutowych, poliso lokat oraz innych
nietransparentnych produktéw oszczednosciowych oraz inwestycyjnych. Daje to swoista
przewage wizerunkowa i kapital zaufania.

Nie zmienia to faktu, ze na przyklad rygory ustawy o kredycie konsumenckim - ale tez wielu
przepisébw majacych chroni¢ konsumenta i szerzej klienta banku - przed tak zwang asymetria
informacji w wielu aspektach moga budzi¢ opini¢ zbyt biurokratycznych, co w skrajnych
przypadkach moze prowadzi¢ wrgcz do dezinformacji.

Wszelkie zmiany sa pracochlonne i wymagaja dostosowan w zakresie uzytkowanych
systeméw informatycznych. Niezwykle wiele czasu, energii i $rodkow ze strony Banku
wymaga dostosowania dziatalnosci biznesowej do nowych przepiséw, ktére maja zapobiegac
czarnej i szarej strefie gospodarczej. Chodzi tu nade wszystko o przepisy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz o przepisy ustaw podatkowych wprowadzajace instytucje tzw. platnosci
dzielonej (split payment) oraz tzw. STIR (ocena podmiotow gospodarczych pod katem
niewlasciwych zachowan fiskalnych). Te stuszne skadinad przepisy, starajace si¢ domknac¢
tzw. luke podatkows., wprowadzane sa przy wysokich naktadach ze strony bankow, w tym
naszego Banku.

Bank plynnie wprowadzil wyliczanie, raportowanie i wypelnianie nowych miar
ptynnosciowych i kapitalowych wprowadzonych dyrektywa CRD i rozporzadzeniem CRR.
Problemu nie nastreczylo wejscie do utworzonego w grudniu 2015 Systemu Ochrony
Zrzeszenia BPS, ktory wypelnil kryteria IPS (Institutional Protection Scheme) opisanego
w CRR, jako formy organizacyjnej dedykowanej w UE dla grup bankow spotdzielczych.
Istota funkcjonowania takich rozwigzan jest zabezpieczenie ptynnosci i wyplacalnosci
wszystkich uczestnikéw za pomoca gromadzonych wspolnych zasobéw finansowych oraz
nade wszystko nadzor, audyt i prewencja w celu zapobiezenia sytuacjom Kryzysowym
w uczestniczacych bankach spoldzielczych. Uczestnictwo w Systemie wigze si¢ zatem
w mysl umowy z wieloma kryteriami, ktére w sposob ciagly nalezy wypehnia¢.

Pierwsze wnioski, jakie mozna wyprowadzi¢ na bazie dwuletniej juz obecnosci w IPS oraz
pod rzadami pakietu CRD IV wskazuja, ze Bank (prowadzac dotychczasowa polityke
w zakresie rozwoju aktywow i budowania bazy kapitalowej) nie ma problemu ze spetnieniem
nowych zasad adekwatnoéci kapitalowej. Bank posiada obecnie wysoki wspotczynnik
wyplacalnosci oparty w przewazajgcej mierze o fundusze podstawowe. Tym samym posiada
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tez odpowiednio wysokie mozliwosci zaliczenia, za zgoda KNF, dodatkowych zobowigzan
podporzadkowanych do funduszy wlasnych.

Sprostanie nowemu wspolczynnikowi LCR (Liquidity Coverage Ratio) rowniez nie sprawito
problemu. Natomiast dostosowan struktury aktywow 1 pasywow wymaga¢ moze
w przysztosci nowy wspdtczynnik NSFR (Net Stable Funding Ratio).

W swojej dzialalnosci Bank napotyka silng konkurencj¢ w postaci zlokalizowanych
w miastach powiatowych — Ostrowi Mazowieckiej, Ostrolece i Wyszkowie oddziatow
i mniejszych placowek duzych komercyjnych bankéw sieciowych. W Ostrowi Mazowieckiej
swoje ustugi oferuja placowki: Pekao S.A., PKO BP, BZ WBK, BGZ (BNP Paribas), Credit
Agricole, Plus Bank, Getin Bank, Eurobank, Raiffaisenn Polbank, Meritum Bank, BPH, Bank
Pocztowy, SKOK Stefczyka. Z identyczng sytuacjg mamy do czynienia na terenie Wyszkowa,
Ostroleki czy miast powiatu wotominskiego.

Szereg sklepéw oferuje kredyty ratalne. Coraz czgstszym zjawiskiem jest realizowanie
platnosci w sieciach handlowo - ustugowych. Placowki bankéw komercyjnych oraz SKOK-
0w nie zeszly ponizej miast powiatowych, tj. do miejscowosci gminnych. Jest to element
istniejagcej przewagi konkurencyjnej, ktorego znaczenie w latach kolejnych bedzie jednak
malatlo w zwigzku z faktem upowszechniania si¢ zdalnych kanatow dostgpu do ustug
bankowych.

Konkurencja Banku Spotdzielczego w Ostrowi Mazowieckiej z wymienionymi instytucjami
odbywa sie w roznych segmentach lokalnego rynku.

Mozna wyrézni¢ kilka gtownych plaszczyzn konkurenciji:

» o klienta detalicznego (kredyty konsumpcyjne, mieszkaniowe, obsluga srodkow
biezacych i oszczednosci ludnosci, realizowanie ptatnoscei ludnoscei) - BS rywalizuje
praktycznie ze wszystkimi instytucjami wyzej wymienionymi,

» o klienta instytucjonalnego (kredyty finansujace dziatalnos¢ gospodarczg prowadzona
przez osoby fizyczne oraz w formie oséb prawnych — gléwnie MSP, obstuga
rachunkow, rozliczen i oszczednosci podmiotow gospodarczych oraz instytucji np.
samorzadow) - BS konkuruje przede wszystkim z oddzialami bankéw komercyjnych,
cho¢ na przyktad mikroprzedsigbiorstwa sg rowniez klientami SKOK-6w,

» o klienta prowadzacego dzialalnos$é¢ rolnicza - BS konkuruje z oddzialtami bankéw
komercyjnych, ktére po wejsciu Polski do Unii Europejskiej dostrzegly potencjal
krajowego rynku Agro i wpisaly go w swoje strategie,

» o klientéw ze wszystkich trzech wyzej wymienionych segmentéw rynku Bank
konkuruje z instytucjami parabankowymi, w tym internetowymi.

Przewaga Banku w grze konkurencyjnej jest gesta sie¢ placowek, doskonala znajomos¢
klienta i zwigzana z tym relatywnie wysoka jego lojalnos¢, a takze $wiadomos¢ i zaufanie do
marki (bank nieprzerwanie dziala na terenie Ostrowi i okolic od 1898 roku). Niewatpliwym
atutem jest szybko$¢ i elastycznoéé podejmowanych decyzji. Wiaze si¢ to ze zlokalizowanym
na miejscu centrum decyzyjnym, ktore po pierwsze wplywa na szybkos¢ podejmowania
decyzji, a po wtore pozwala podchodzi¢ do konkretnych przypadkéw w sposodb bardziej
indywidualny anizeli w oddzialach bankow sieciowych.

Przewaga bankéw sieciowych sg natomiast w pelni sprofesjonalizowane kampanie
reklamowe realizowane zaréwno na poziomie mediow ogolnopolskich (w ramach calej
grupy), jak takze na poziomie mediow lokalnych w ramach budzetow poszczegoélnych
oddzialow, a takze technologia. Skala duzych bankéw komercyjnych pozwala tez im
wchodzi¢ w alianse z wielkimi dostawcami roznych towarow i ustug,

W niezwykle konkurencyjnym otoczeniu rynkowym wazng role odgrywaja czynniki globalne.
Mimo niewatpliwego ozywienia w $wiatowej i europejskiej gospodarce stopy procentowe
w strefie Euro pozostaja na zblizonym do zera poziomie. Sklania to takze Narodowy Bank
Polski do utrzymywania krajowych stép na historycznie niskim p% iomie, co zmniejszylo
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marze w sektorze bankowym. Niekiedy instytucje posiadajgce wiascicieli w strefie Euro
moga pozyskiwaé tansze finansowanie od spotek matek. Moze to tworzy¢ nierdwne warunki
konkurowania. Z drugiej strony sektorowi spdtdzielczemu w sposob niewatpliwy pomaga
w chwili obecnej brak koniecznos$ci placenia podatku od aktywow bankowych poniewaz prog
aktywow, od ktdrego uiszczany jest podatek powoduje, ze w praktyce wszystkie dziatajace
w Polsce banki spoldzielcze sa z niego pdki co zwolnione.
Utrzymywane na bardzo niskim poziomie stopy procentowe zmniejszaja niewatpliwie
sktonnos¢ obywateli do zakfadania lokat bankowych. Potwierdzajg to raporty na temat rynku
pierwotnego mieszkan, z ktérych wynika, ze na przestrzeni 2017 roku za gotowke nabywane
jest ponad 40% lokali od deweloperéw. Przy dalszym utrzymaniu sie takiej sytuacji wzroénie
presja na oferowanie wyzszego oprocentowania za depozyty bankowe.
Wszystkie te trendy i okolicznosci tworzg powazne wyzwanie dla ekonomiki dziatalnosci
banku spotdzielczego.
Wydaje sig, ze w pelni satysfakcjonujgca odpowiedz na powyzsze wyzwania nie jest mozliwa
w warunkach pojedynczego banku spoldzielczego. Klucz lezy w dzialalnosci wspdlnej.
Odpowiedzia jest racjonalna i bardzo odpowiedzialna polityka we wszystkich obszarach na
poziomie naszego Banku, ale tez wspieranie procesow madrej integracji i agregowania
wigkszej liczby procesow biznesowych na poziomie Zrzeszenia.
Niezbedne s3 skuteczne i wzglednie szybkie nastepujgce dziatania na poziomie Grupy BPS
oraz sektora:

» dalsze wzmocnienie IPSu, jako stabilizatora sektora i szczepionki na nieodpowiednie

zachowania,
» wzmocnienie bankow zrzeszajacych, jako dostawcow bankowosci korporacyijnej,
mi¢dzynarodowej, konsumenckiej z prawdziwego zdarzenia,

» podjecie decyzji o integracji systeméw informatycznych w ramach zrzeszen np.
poprzez wspolny system,
maksymalne zintegrowanie czesci back office bankow zrzeszonych dla odciagzenia ich
zasobow wewnetrznych w kierunku obshugi klienta,
przy zintegrowanych systemach - zaproponowanie kilku podstawowych produktéow
wspolnych (reklama produktowa zawsze bedzie sensowniejsza od tylko
wizerunkowej),
» wdrozenie wspolnego produktu bankowosci internetowej na miare czasoéw

(zintegrowanego z otoczeniem biznesu).
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IV. SYTUACJA FINANSOWA BANKU

Bank Spoldzielezy w Ostrowi Mazowieckiej w roku 2017 realizowat zadania zgodnie
z przyjetymi kierunkami w Strategii Banku oraz zgodnie z przyjetym Planem ekonomiczno-
finansowym.

W roku 2017 Bank kontynuowal dzialalnos¢ w swoich placowkach zlokalizowanych
na terenie wojewodztwa mazowieckiego. Koncentrowal si¢ przede wszystkim na obstudze
matych i $rednich przedsigbiorstw, gospodarstw rolnych, samorzadow terytorialnych oraz
0sob fizycznych.

W roku 2017 Bank rozwijat si¢ w tempie zadawalajacym, a jednoczesnie pozwalajacym na
utrzymanie w ryzach gléwnych rodzajow ryzyka wystepujgcego w dzialalnosci bankowej.
Sytuacje ekonomiczno — finansowa Banku nalezy uznaé¢ za stabilng i korzystng. Na koniec
2017r. aktywa netto zamknely si¢ kwota 1.227.965 tys. zt. i byly wyzsze niz na koniec 2016r.
0 9,65%, wynik brutto w 2017 roku wynidst 13.495 tys. zi. (spadek o 4,36% w stosunku do
2016r.), zas wynik netto 10.768 tys. zt (spadek o 5,36%). Biorac pod uwage wysokosé
aktywow, ktore pracowaly na ten wynik, Bank odznacza |sic relatywnie wysokim
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wskaznikiem ROA, ktory po 2017r. wyniést 0,91% i byt zdecydowanie wyzszy od wskaznika
dla grupy (aktywa > 1 mld tys. zt) zrzeszonych bankéw spoldzielezych, ktéry wyniost 0,57%.

Osiagana rentowno$¢ pozwala zabezpieczy¢ potrzeby w zakresie adekwatnosci kapitalowej.
Wskaznik zwrotu z kapitau ROE netto na 31.12.2017r. wyniost 9,06%, w grupie
rowiesniczej zrzeszonych bankow spoldzielezych wynidst 5,97%.

Bank posiada wysoki wspotczynnik kapitatowy, ktéry na dzien 31.12.2017r. wynosit 15,93%.
Wynika to przede wszystkim z konsekwentnej polityki kapitatowej na przestrzeni wielu lat.
Kazdorazowo ponad 80% nadwyzki bilansowej zasila fundusz zasobowy. W bardzo
niewielkim stopniu adekwatno$é kapitalowa wspieraja obligacje podporzadkowane o wartosci
10 milionéw ztotych (wyemitowane w 2011 roku) i zaliczane obecnie do funduszy wiasnych
(uzupelniajacych) w kwocie 5 miliondw zlotych.

Udzial kredytéw brutto z rozpoznana utrata wartosci w kredytach brutto (z odsetkami) na
koniec 2017r. wyniést 8,47% przy s$redniej wynoszacej 18,42% dla grupy bankow
zrzeszonych z suma bilansowa powyzej 1 mld zlotych.

Suma bilansowa obrazujaca skale dzialania i ogét $rodkéw pozostajacych w zarzgdzaniu
Banku, na koniec 2017r. wzrosta w stosunku do 2016r. 0 9,65% (o 108.047 tys. zt) i wyniosta
1.227.965 tys. ztotych wobec 1.119.918 tys. zlotych na koniec roku 2016.

Wzrost sumy bilansowej w Banku przewyzszal dynamik¢ wzrostu sumy bilansowej
w Bankach Spotdzielczych zrzeszonych w BPS S.A. (wzrost sumy bilansowej w Banku

0 9,65%, wzrost w bankach zrzeszonych o 5,95%).

Znacznym zrédlem finansowania dziatalnosci przychodowej Banku byly fundusze wiasne
ujmowane przy wyliczeniu wspolezynnika kapitalowego (9,13% funduszy wlasnych w sumie
bilansowej), ktére wyniosty na koniec 2017 roku 112.100 tys. zfotych. Kapitat Tier I
w funduszach wiasnych wyniost 102.270 tys. ztotych, natomiast Kapitat Tier II w funduszach
wiasnych wyniost 9.830 tys. zlotych, z czego 5 milionow stanowily srodki pozyskane z emisji
dziesiecioletnich obligacji notowanych na rynku Catalyst GPW. Komisja Nadzoru
Finansowego udzielita Bankowi zgody na zaliczenie tych $rodkéw do funduszy wilasnych
uzupetniajacych.

Przychody odsetkowe Banku za 12 miesigey 2017r. wyniosty 45.093 tys. zt i byly 0 7,59%
wyzsze niz w roku 2016. Koszty odsetkowe Banku wyniosty 12.638 tys. zt i byly 0 0,47%
wyzsze niz w 2016 roku. Wynik z tytutu prowizji wzrést o 8,90% 1 wyniést 6.762 tys.
ziotych.

Wynik na dziatalnosci bankowej wyniost 39.999 tys. zt wobec 35.860 tys. zt w roku 2016
(wzrost 0 11,54%).

Koszty dziatania Banku, na ktore skladaly si¢ koszty wynagrodzen (11.027 tys. zi, wzrost
o 11,17%), koszty ubezpieczen i innych $wiadczef na rzecz pracownikéw (2.380 tys. zi,
wzrost 0 16,76%) oraz pozostale koszty (5.281 tys. zI, spadek o 8,71%) wynosity na koniec
2017 r., 18.689 tys. zk. i byly wyzsze w poréwnaniu do analogicznego okresu 2016r. 0 5,33%.
Odpisy na rezerwy celowe i na ogdlne ryzyko bankowe wynosity 15.820 tys. zI i byly wyzsze
w stosunku do 31.12.2016r. 0 30,05%.



Wynik finansowy brutto Banku w 2017 roku wyniést 13.495 tys. zI wobec 14.111 tys. zt
w roku 2016. Wynik netto w 2017r. wyni6st 10.768 tys. zlotych wobec 11.377 tys. zt w roku
2016.

W latach 2018, 2019 i 2020 Bank zaklada okofo 7% przyrost aktywow. Srednia rentowno$é
netto aktywow (ROA netto) w kilkunastoletnim okresie oscylowata wokot 1,4%. W latach
2018, 2019 1 2020 zatozono ROA na poziomie okoto 1%.

Zatozono rowniez, ze warto$¢ aktywoéw wazonych ryzykiem w latach 2018, 2019 1 2020
bedzie stanowi¢ 75% wartosci sumy bilansowe;.

Dynamike podstawowych pozycji bilansu i rachunku wynikow w porownaniu do dynamiki
bankéw spoldzielczych zrzeszonych w Banku Polskiej Spoéidzielczosei S.A. ogblem
przedstawia ponizsza tabela.




Podstawowe pozycje bilansu i rachunku zyskow i strat (w tys. zt)

Wyszczegolnienie

31.12.2016r.

31.12.2017r.

Banki spéldzielcze
zrzeszone w BPS
SA

BS Ostriw Maz.

Banki spoldzielcze
zrzeszone w BPS SA

BS Ostrow Maz.

Dynamika/
zmiana BS
zrzeszonych w
BPS S.A.

Dynamika/
zmiana BS
Ostrow Maz.

Suma bilansowa

72791 025

1119918

77125554

1227965

105,95%)

109,65%

Naleznosciod sektora
finansowego netlo

16 380 343

216737

19201 538

267 061

117,22%

23.22%

Nalemmosciod sektora
niefinansowego oraz

nstytucji rzadowych 1
samorzadowych netto

38 796 445

692 621

39770 795

716 942

103.51%

Kredyty brutto sektora
niefinansowego oraz
instytucji rzadowych 1
samorzadowych

39652 947

719 188

41 122 811

749 537

103,71%

104,22%

Nalemmosci z rozpozmang
utratg wartosci brutto
sektora niefinansowego
oraz nstytucji
rzadowych i
samorzadowych

2810216

50233

3326878

63 520

118.39%

126 45%

Dhuzne papiery
wartosciowe

13 350323

160 587

13 824 508

183 6%0

103,55%

114,3%%

Zobowigzania wobec
sektora finansowego

985 807

To4 534

3218

77,55%

100,37%

Zobowigzania wobec
sektora niefmansowego
oraz instytucji
rzadowych i
samorzadowych

63 957254

981 130

68 379 580

1068 125

106,91%

108.87%

Depozyty sektora
niefinansowego oraz
instytucji rzadowych i
samorzadowych

63 922 795

979 054

68 257 245

106,78%

108,98%

Fundusze wlasne, w tym:

6465 083

103 818

6704 458

112 100

103,70%

107.98%

podstawowe (kapital
podstawowy Tierl )

6038 527

93 288

6331 184

102 270

104.85%

109.63%

uzupetniajace (kapitat
Tier 1)

426 556

10 530

373274

9830

87.51%

93,35%

Lacamy wspolezynnik
kapitalowy

17,16%

15,87%

17.21%

15,93%

0,05%

0.06%

Wynik na dzialalnosci
bankowej

2584091

35 860

2722091

39999

103,34%

111,54%|

Koszty dziatania banku

1 740 759

17743

1716320

18 689

98,60%

105,33%

Wynik finansowy brutto

479 739

14 111

420418

13 495

87.63%

95.63%

Wynik finansowy netto

356421

11377

563 7719

10 768

158,18%

94.65%

Udzal kredytow z
rozpoznang utratg
wartosei w kredytach
brutto sektora
niefinansowego i
instytucji rzadowych i
samorzadowych

7,09%

6,98%

8.09%

847%

1,00%

1.49%




1. Gléwne pozycje aktywow Banku (w tys. zi)

Gtowna pozycja aktywow byly naleznosci od sektora niefinansowego, ktére na koniec
grudnia 2017r. stanowily 54,55% catosci aktywow i wyniosty 669.907 tys. zt. Naleznosci te
stanowily przede wszystkim kredyty. Druga, co do wielkosci, pozycja byly naleznosci od
sektora finansowego, wynoszace 267.061 tys. zt (21,75% aktywow), ktére w porownaniu z
analogicznym okresem roku poprzedniego wzrosty o 23,22%.

Kolejng pozycja sa dluzne papiery wartosciowe, ktore wynosity 183.690 tys. zt (14,96%
aktywow) i wzrosty w poréwnaniu do roku poprzedniego o 14.39 %. Naleznosci od sektora
budzetowego wynoszace 47.036 tys. zt (3.83% aktywdéw), ktére w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wzrosly o 20,33%. Udzialy i akcje w innych
jednostkach wynosity 12.802 tys. zl, co stanowito 1,04 pp. ogélnej sumy aktywdw i wzrosly o
14,80% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Inne aktywa finansowe
stanowily 0,62% aktywow i wynosily 7.568 tys. zl.

Rzeczowe aktywa trwale wynosily 13.262 tys. zt i stanowily 1,08% aktywow. Inne aktywa

oraz rozliczenia miedzyokresowe tacznie stanowily 1,21% aktywow ogoélem i wynosity
14.841 tys. zi.

Glowme pozyeje aktywaw (w tys. =)

31.12.2016r. 31.122017r, Zmiana
oy Struktura | Dy ik Strukiura | I» ik
Wyszezegolnienie (%) (%)
PLN HIR* PLN FLR**

%) (%) PLN

Kasa, operage z
Bankiem Centralnym

m Nalemosei od sektom 116 13T 48 991 1935 106.11 267 061 64 030 21,78 12322 50324

finanspowego
v Halsucseroc sekory 653 531 147724 58,36 103,92 669 907 160 614 5455 10251 16376
niefinansowego
Nalemosei od sektor

v 39 090 5 H36 349 107353 47 036 11277 383 120,33 7946
budietowego
Diuine papiery
wartoScrwe
Udzaly hub akeje w
mnnveh jednostkach
Pozostale papiery
Xn wanogciowe 1 mne 5603 1267 0,50 98,73 So8 1814 062 135,07 1965
akrywa finansowe
Wartosci niematerialne 1
prawne
Raeczowe aktywa trwale 13 79 3118 1,23 1034 13 262 3 180 1,08 96,13 534
Inne aktywa 1 396 314 0,12 153,17 & 640 1592 0,54 477,70 5150
Rozliczenia
migdzyokresowe
Malezne wplaty na
XVil kapital (fundusz) 61 14 0,0 9531 59 14 0,00 96,72
Stawowy
XVIH Akje whasne
AKTYWA RAZEM 1119918 253 146 100,00 11698 1227 965 294412 100,00 109 A5 108 047

10294 2327 092 9066 11311 2712 022 109,88 1017

160 587 36 199 14,34 4l 183 6490 44 041 1496 114,389 23103

11152 2521 1,00 193,04 12 802 3 0a9 1,04 114,80 1650

418 97 01,04 13674 429 103 0,03 100,23 1

2 25| &

7249 1639 0165 105,26 8201 1966 067 113,13 952

* éredni kurs NBP zdnia 31.12.2016r {(4,424)

** gredni kurs NBP zdnia 31122007 (4,1709)

2. Portfel kredytowy

Portfel kredytowy na dzien 31.12.2017r. wynosil 750.180 tys. zl. i w stosunku do konca
2016r. wzrost o 28.994 tys. zt (. o 4,02%). Na koniec okresu sprawozdawczego plan
kredytowy zostal zrealizowany w 95,43%. Zobowiazania pozabilansowe na koniec grudnia
osiagnely poziom 103.583 tys. zl, w tym: linie kredytowe 30.258 tys. z1, limity w rachunkach
biezacych 35.433 tys. zl, gwarancje 13.251 tys. zl, promesy 24.640 tys, zt.
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Srodki depozytowe w calosci pokrywaly akcje kredytowa Banku. Wskaznik pokrycia akeji
kredytowej érodkami depozytowymi na koniec grudnia 2017r. osiagngt poziom 142,09%
i byl wyzszy w stosunku do analogicznego okresu 2016r. 0 6,46 pp.

W strukturze podmiotowej najwiekszy udzial miaty kredyty osob fizycznych (35,83% calego
portfela) oraz naleznosci od przedsigbiorstw, spotek prywatnych, spotdzielni (35.31% calego
portfela). Portfele kredytowe pozostalych podmiotéw miescity si¢ w przedziatach:
od 0,08% - przedsiebiorstwa panstwowe do 12,77% - rolnicy indywidualni.

Znaczny udzial zaangazowania wobec os6b prywatnych w portfelu kredytowym nie stanowi
wiekszego zagrozenia, gdyz naleznosci konsumenckie s kwotowo mniejsze i udzielane
na krétsze terminy. Kredyty dla oséb fizycznych o diuzszych terminach (np. kredyty
mieszkaniowe) sg kredytami dobrze splacanymi.

W celu ograniczenia ryzyka kredytowego Bank stosuje rozne rodzaje prawnych form
zabezpieczen ekspozycji kredytowych. Analizujgc rodzaj zabezpieczenia kredytow, nalezy
stwierdzi¢. ze najwicksza pozycje stanowily kredyty zabezpieczone hipoteka
na nieruchomos$ciach komercyjnych — 44,54% portfela, nastepnie kredyty zabezpieczone
hipoteka na nieruchomosciach mieszkalnych — 32,27%. Znaczaca pozycjg, tj. 14,70% portfela
stanowily poreczenia wekslowe. Pozostate zabezpieczenia miescity si¢ w przedziale od 0,03%
- blokada $rodkéw na rachunkach do 2,75% - zastaw rejestrowy.

Ogdtem w calym portfelu kredytowym na koniec IV kwartatu 2017 roku kredyty w sytuacji
niezagrozonej (j. ,normalna” i ..pod obserwacja™) stanowily 92,24% , natomiast kredyty
z utrata wartosci 7,76% (biorgce pod uwage tylko sam kapital), w tym w sytuacji ,.ponizej
standardu” 3,28%, w sytuacji ,,watpliwej” 1,21% oraz w sytuacji ,.straconej” 3,27%”. Jakos¢
portfela kredytowego ulegla niewielkiemu pogorszeniu. Nastapil wzrost kredytow
zagrozonych o kwote 11.891 tys. zL, natomiast wskaznik kredytéw zagrozonych wzrést
0 1,34p.p. w stosunku do konca 2016r.

3. Gléwne pozycje pasywow Banku (w tys. zf)

Clawne poaveje pasywow (wtvs. 2}

) 31.12.2016r. Stealturs. | D ika 31.12.2017r. Struktura | Dynamika Lmiana
Wyszezegdlnienie . 3 B T
PLN EUR** (%) (%) PLN ER=** (%) (%) PLN
i Zobosipmania wotac 3206 15 03 18,89 38 772 03 100,37 12
sekior finansowego
1l Eobgwijtals woheg 914 315 206 672 816 121,02 993 457 238 188 809 10866 79 142
scktora nicfinansowego
Y Zobo Wizl wobes 66 815 15 103 a0 11838 74 669 17 902 6.1 1175 7854
sektora budzetowego
Zobow ¢ ji
Vi i G.“la.zs“n z‘}_“fh' SR 10 209 2308 09 AN 10214 1449 0.8 0,00 5
papierdw wartosciowych ’
= TR
it undusze epf:cph:.c iinne 7 451 1 684 07 12,71 20514 4918 B 7532 13063
zobowigzania
% [Fessyipaydhodyodicne | 092 247 0l 13,90 1 208 290 0.1 11062 116
W Czas e
X Rezerwy 7141 1614 0.6 107,05 7641 1 832 0.6 107,00 500
Il Haghital (Sindens) 10 298 2328 0.9 8413 7724 1852 06 75,00 1574
podstawowy
XV | Kapital (fundusz) zapasowy 82239 18 589 T3 112,29 92 399 22 153 75 112,35 10 160
XV Kapital (uricusg o 58 0 23796 126 30 00 wor | 131
aktualizacii wyeeny
XV e DT 5450 1232 05 105,83 5 750 1379 05 105,50 300
fundusze) rezorwvowe
XVII | Zvsk (strata) z lat ubieglvch 68 15 0.0 11,08 377 66 0,0 0,00 209
XIX Zysk (strata) netto 11 377 25872 1.0 113,28 10 768 1582 0.9 04,65 i}
PASYWA RAZEM 1119918 253 146 100,0 116,53 1227 965 294 412 100,0 109,65 108 047

* sredni kurs NBP zdnia 31.12.2016r (4.424)

Po stronie pasywéw Banku glowna pozycja byly zobowigzania wobec sektora
niefinansowego, ktére na koniec 2017r. wynosity 993.457 tys. zl. i byly wyzsze w stosunku
do 31.12.2016r. 0 79.142 tys. zt (wzrost o 8,66%). Wedlug stanu pa dzien 31.12.2017r.
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zobowigzanie te stanowily 80,9% sumy bilansowej Banku. Na poziom zobowigzan wobec
sektora niefinansowego wplywaly gtéwnie $rodki pieni¢zne pozyskane od 0sob prywatnych.

Na koniec 2017r. odnotowano réwniez wzrost zobowigzan wobec sektora budzetowego
o 7.854 tys. zl, w poréwnaniu z analogicznym okresem 2016r. (wzrost o 11,75%).
Zobowigzania wobec sektora finansowego wynosily 3.218 tys. zt i byly wyzsze niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego o 12 tys. zt (wzrost 0 0,38 %).

W analizowanym okresie odnotowano wzrost kapitatu (funduszu) zapasowego o okoto
10.160 tys. zt do kwoty 92.399 tys. z} (wzrost 0 12,35%).

4. Baza depozytowa

Na koniec grudnia 2017r. depozyty ogélem wyniosty 1.065.967 tys. zI, w tym na rachunkach
biezacych zgromadzono srodki w wysokosci 530.804 tys. zt (49,80% depozytow ogotem), a
na rachunkach terminowych w wysokosci 535.163 tys. zt (50,20% depozytow ogolem).

W poréwnaniu do konca 2016 roku nastgpil wzrost depozytow ogétem o okoto 8,98%
(o 87.827 tys. z}). Rachunki biezace wzrosty o okoto 13,29% (o 62.251 tys. z}), rachunki
terminowe wzrosty 0 5,02% (o0 25.576 tys. z).

Struktura podmiotowa srodkéw depozytowych wykazuje, ze zdecydowanie najwigce]
srodkéw lokuja w Banku osoby prywatne. Stan $rodkow w analizowanym okresie
zdeponowanych na rachunkach 0sob prywatnych wynosit 773.312 tys. zl, co stanowilo okoto
72,55% depozytoéw ogdtem. Zobowigzania wobec rolnikow indywidualnych wynosity 7,11 %
depozytow ogotem (75.808 tys. zI), a wobec jednostek samorzadowych 6,89 % (73.457 tys.
zb). Przedsigbiorstwa i spotki panstwowe, przedsigbiorstwa i spoiki prywatne
oraz spoldzielnie, przedsiebiorcy indywidualni ulokowali tacznie 114.716 tys. zl, co stanowito
10,76% depozytow ogdtem. Zobowigzania wobec jednostek niekomercyjnych dziatajgcych
na rzecz gospodarstw domowych wyniosty 25.474 tys. zk, tj. 2,39% calej bazy depozytowej,
za$ zobowigzania wobec podmiotéw finansowych na koniec okresu sprawozdawczego
wyniosty 3.201 tys. zi, tj. 0,30% calej bazy depozytowe].

5. Udziatowcy i fundusz udziatlowy

Na dzien 31.12.2017r. liczba udzialowcéw Banku wyniosta 1035 oséb, udzialy nalezaly
wylacznie do o0s6b fizycznych. W poréwnaniu do danych z konca ubieglego roku liczba
udzialowcoéw zmniejszyla si¢ o 7 cztonkow.

Na powyzsza struktur¢ miaty wplyw nastgpujace czynniki:

» przyjecie przez Zarzad 14 nowych udziatowcow,

> zlozenie przez 21 udzialowcéw wnioskow o wycofanie udzialéw skutkujgce jednoczesnie
wypowiedzeniem czlonkostwa,

» zlozenie jednego wniosku o wycofanie udzialéow po $mierci udziatlowca Banku.

Na koniec grudnia 2017r. fundusz udzialowy podstawowy osiagnal wysokos¢ 7 724 340 zl.
w tym nieoplacony 58 500 zi.

Fundusz udzialowy bilansowy Banku na dzien 31.12.2017 r. wynidst 7665 840 zi
(zmniejszenie o 25% w stosunku do danych z konca roku 2016), natomiast zaliczony do
funduszy CET1 4 485 260 z1, tj. 58.81% funduszu bilansowego. N




Na dzien sporzadzenia Sprawozdania Bank nie mial zarejestrowanej w KRS zmiany
w Statucie umozliwiajacej (na podstawie art. 10c ustawy o funkcjonowaniu bankow
spoldzielezych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych) zaliczenie calego funduszu
udzialowego do funduszy CET1.

Bank ksztattuje fundusz udzialowy w oparciu 0 wieloletnia Polityke Kapitatowg.

Zarzad Banku przy projektowaniu Strategii dziatania na lata 2018-2020, jako istotna kwesti¢
uznal planowanie dziatan zmierzajacych do zwickszenia bazy udzialowcow zaangazowanych
w sprawy Spoldzielni.

Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjna, uwzgledniajaca potrzeby jego
udziatowcow, zapewniajac udzialowcom réwny dostep do wlasciwych, rzetelnych oraz
kompletnych informacji.

V. NAGRODY I WYROZNIENIA

» 11 miejsce w kategorii: Najefektywniejsze Banki o sumie bilansowej powyzej
500 min zt w Krajowym Rankingu "Wyrézniajace sie banki spotdzielcze 201797,

> Il miejsce w kategorii: Najwigksze Banki w Krajowym Rankingu "Wyr6zniajace si¢
banki spoldzielcze 2017",

> 11 miejsce w Ogolnopolskim Rankingu Najlepszych Bankow Spoldzielczych za 2017r.
Dziennika Gazeta Prawna.

VL. DZIALALNOSC W DZIEDZINIE BADAN I ROZWOJU

Bank nie prowadzi samodzielnej dzialalnosci badawczo-rozwojowej w zakresie produktow
i ustug bankowych. Wigkszos¢ produktéow i ustug oferowanych przez Bank oparta jest
0 wzorcowe rozwiazania wypracowane przez Bank zrzeszajacy.

Bank systematycznie dokonuje weryfikacji oraz okresowych modyfikacji oferowanych
produktéw oraz ustug, ktore majg charakter ulepszen oraz dostosowania do sytuacji na rynku.

VIL. DZIALALNOSC INFORMATYCZNA

Lata 2015-2017 wiazaly si¢ z szeregiem wdrozen zaplanowanych zmian w architekturze
aplikacji IT oraz infrastrukturze IT zgodnie z wymogami Rekomendacji D oraz Rekomendacji
dotyczacej bezpieczenstwa platnosci internetowych. Do najwazniejszych wdrozen w tym
okresie (za wyjatkiem dzialan podjetych w latach poprzednich zwigzanych z wirtualizacja
maszyn oraz rozbudowa infrastruktury sieciowej w oparciu o technologi¢ FortiGate) mozna
zaliczy¢:

> zabezpieczenie srodowiska produkcyjnego serwera poczty exchange (@bsostrowmaz.pl

ustugg FireEye™ Web, Email oraz File Malware Protection Systems (MPS),
» zabezpieczenie wewngtrznej sieci i uzupelnienie zabezpieczenia poczty urzadzeniem

FireEye NX 2500.

Rowniez w dziedzinie bezpieczenstwa Banku zostaty wzmocnione procesy antyfraudowe oraz
dziatania zwigkszajace stopien bezpieczenstwa realizacji transakcji wykonywanych przez
klientow za posrednictwem kanalow elektronicznych. W zwigzku z rozwojem usltug
bankowosci internetowej oraz wymogami rekomendacji nadzorczych w powyzszym obszarze
zostaly rozbudowane procedury i procesy majace na celu zapobieganie wykorzystaniu
rachunkow osobistych oraz transakeji platniczych dla celow przestepczych/




Europejskie wytyczne GDPR oraz regulacje prawne nalozyly na Bank okreslone obowiazki
zwiazane z ochrona danych osobowych, zapobieganiu przed ich wyciekiem, zarzadzaniu
prawami dostepu do danych osobowych, ograniczeniu dostgpu dowolnego pracownika do
danych osobowych.

Bank wdrozyl program Endpoint Security, ktory przechwytuje zagrozenia i monitoruje
ogodlny stan systemu oraz rejestruje informacje na ten temat. Zapewnia ochrong nowo
zidentyfikowanych podatnosci systeméw i aplikacji juz od pierwszego dnia istnienia danego
zagrozenia (tzw. zero-day), zmniejszajaca ryzyko przeprowadzenia udanego ataku.

Modernizacja centrum zapasowego Srodowiska teleinformatycznego do poziomu pelnej
gwarancji odtworzenia wszystkich procesow kluczowych Banku zapewnily sprawne i szybkie
wznowienie obstugi operacyjnej Banku po awarii. Takie wdrozenie przy zastosowaniu
infrastruktury informatycznej oraz polityki bezpieczenstwa danych i ciaglosci dzialania,
zapewnia przelgczenie na systemy zapasowe, ktore odbywa si¢ automatycznie, ograniczajac
potencjalne straty powodowane przestojem. Bank przeprowadzit z wynikiem pozytywnym
testy planow ciaglosci dziatania.

Jednym z wazniejszych zadafh Banku jest poprawa wizerunku w oczach miodych klientow,
stad tez decyzja Banku o unowocze$nieniu swojej oferty poprzez wdrozenie platformy
Whnioski 500+, ktora to w przyszlosci bedzie stanowila szereg rozwiazan w dziedzinie e-
Administracji. Jednym z udogodnien byloby wdrozenie rozwigzania Profilu Zaufanego,
dzicki ktéremu mozliwy bylby kontakt z podmiotami publicznymi droga elektroniczna, co
pozwolitoby wiele spraw zatatwi¢ on-line.

Kolejnym znacznie wazniejszym posunigciem bedzie wdrozenie centralnego systemu
informatycznego. Bank BPS wraz z zrzeszonymi Bankami Spoldzielczymi tworzy grupg
o rozmiarze wigkszych polskich bankow, a taka inicjatywa pozwolitaby w czasie
rzeczywistym na realizacj¢ informacji o transakcjach dokonanych w poszczegdlnych
placowkach calego zrzeszenia. Rozw¢j wspdlnego IT w Zrzeszeniu pozwolitby na
zwickszenie skali dzialan w zakresie rozwoju aplikacji, progres obszaru biznesowego
i zamkniecie luki technologicznej w stosunku do bankéw komercyjnych.

VIIL. OBSZARY RYZYKA I ADEKWATNOSC KAPITALOWA

Przyjete przez Zarzad Banku i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza strategie i polityki
zarzadzania poszczegélnymi kategoriami ryzyka sa jednym z kluczowych elementow
zréwnowazonego i bezpiecznego rozwoju Banku. System zarzadzania ryzykiem zapewnial
proces identyfikacji, pomiaru, limitowania, monitorowania i raportowania ekspozycji
na poszczegdlne rodzaje ryzyka oraz okreslal zakres kompetencji i odpowiedzialnosci
uczestnikow tego procesu.

W 2017 roku Bank przy badaniu poszczegélnych ryzyk stosowal metody, ktore szczegolowo
zostaly opisane w obowiazujacych regulacjach. Stosowne regulacje, dotyczace metodologii
oceny i monitorowania ryzyk zostaly poddane corocznemu przegladowi. W wyniku tego
przegladu dokonano zmian metodologii oceny i monitorowania ryzyk oraz weryfikacji
obowiazujacych limitéw ostroznosciowych, dostosowujac je do zmieniajgcych sig
uwarunkowan zewnetrznych oraz wymogow legislacyjnych.
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1. Ryzyko kredytowe

Z uwagi na posiadang strukture aktywow glownym ryzykiem w dzialalnosci Banku jest
ryzyko kredytowe zwigzane z mozliwym pogorszeniem si¢ zdolno$ci kredytowej klientow
i niewykonaniem przez nich zobowigzan wobec Banku. Ryzyko to wplywa w sposob
najbardziej istotny, poniewaz brak splaty udzielonych kredytéw powoduje koniecznos¢
tworzenia rezerw. Celem strategicznym w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest
utrzymywanie stabilnego pod wzgledem jakosci portfela kredytowego.

Bank utrzymuje ryzyko kredytowe na umiarkowanym poziomie. Udzial kredytow brutto
z rozpoznana utrata wartosci w kredytach brutto (z odsetkami) wyni6st na koniec 2017 roku
8,47% przy $redniej dla grupy bankdw zrzeszonych z suma bilansowa powyzej 1 mld ztotych
na poziomie 18,42% .

Na koniec grudnia 2016 roku wskaznik rezerwy celowej do kredytow brutto z utratg wartosci
(bez odpiséw aktualizujgcych) wynosit 44,42%, a na koniec grudnia 2017 roku 42,49%.
Powyzszy wskaznik (lacznie z odpisami aktualizujacymi) wg stanu na 31.12.2017r. wynosit
51,32%.

W celu redukcji ryzyka kredytowego Bank przyjmuje zabezpieczenia rzeczowe i osobiste.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym ma za zadanie minimalizowanie tego ryzyka. Na
system skladaja sie procedury kredytowe (regulaminy i instrukcje). podzial kompetencji
w podejmowaniu decyzji kredytowych. Apetyt na ryzyko Banku wyznaczajg przyjete limity.
Ograniczajg one ryzyko kredytowe, dotyczace koncentracji zaangazowan wobec jednego
klienta badZ klientéw powigzanych, a takze dotyczace koncentracji catego portfela. Ryzyko
kredytowe klienta oceniane jest w zaleznosci od kwoty kredytu przez analitykow
kredytowych. Role opiniodawcza pelni Komitet Kredytowy. Kwoty powyzej okreslone;
wysokoséci analizowane sa dodatkowo w Zespole Analitykow Kredytowych (poza pionem
handlowym).

Znaczng role w redukcji ryzyka kredytowego pelni réwniez dostgp do zewnetrznych baz
danych tj. Biura Informacji Kredytowej, Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor oraz
Krajowego Rejestru Dhugow.

2. Ryzyko plynnosci

Ryzyko plynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania
zobowigzan banku na skutek niekorzystnego uksztaltowania si¢ struktury aktywow
i pasywéw oraz niedopasowania terminowego biezacych strumieni pieni¢znych.

Celem zarzadzania ryzykiem plynnosci jest bilansowanie wplywow i wyplywow srodkow
z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo
sr6det  finansowania, generowania nadwyzek finansowych 1 odpowiedniego ich
wykorzystania. Bank ksztaltuje strukture aktywow i zobowiazan tak aby zapewni¢ osiagnigcie
zakladanych wskaznikow finansowych, przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka
plynnosci.

Gltéwne 7rédlo finansowania aktywow Banku stanowig stabilne $rodki finansowe,
a nadzorcze miary plynnos$ci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych procedur,
w ktorych sa okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz
raportowania ryzyka ptynnosci.

Zgodnie z Uchwalg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia
wigzacych banki norm plynnodci (z pozn. zm.), Bank monitoruje oraz utrzymuje miary
plynnosci powyzej wymaganego minimum. W 2017 roku Bank ppelnial wymagania
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w zakresie minimalnych pozioméw nadzorczych miar ptynnosci wskazanych w powyzszej
Uchwale KNF. Poczawszy od pazdziermika 2015 roku Bank jest zobowiazany
do utrzymywania minimalnego poziomu wymogu pokrycia wyptywéw netto dla instytucji
kredytowych (tzw. ..LCR”) w wyniku obowiazywania rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku uzupetniajacego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wymogu pokrycia wyptywow netto
dla instytucji kredytowych, ktore jest rozszerzeniem i uszczegélowieniem w zakresie
wskaznika LCR uprzednio wydanego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012. Minimalny poziom wskaznika LCR obowiazujacy Bank w 2017r. wynosit 80%,
natomiast od 01 stycznia 2018r. bedzie stanowit 100% .

Na dzien 31 grudnia 2017 roku wskazniki plynnosci ksztaltowaly si¢ w ramach
obowigzujacych limitow ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynno$ci wg stanéw na ponizej wskazane daty.

Miary ptynnosci

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 Limit
M1 (tys. zt) 74 076,74 81031,14 133 333,68 251 173,36 0
M2 1,83 1,72 1,71 3,08 1
M3 5,00 3,18 2,69 2,44 1
M4 1,14 1,13 1,19 1,34 1
LCR 52,21% 107,46% 254% 238,5% 80%

3. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej ze zmian kursow instrumentow
finansowych i walut, wartosci stopy procentowej oraz cen towarow.

Bank nie prowadzi dzialalnosci spekulacyjnej, pozycje walutowe zamykane s3 na biezaco.
Catkowita pozycja walutowa utrzymywana jest na niskim poziomie, bez koniecznosci
tworzenia regulacyjnego wymogu kapitalowego na ryzyko walutowe.

Bank uznaje za istotne ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko walutowe. Celem strategicznym
w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja ryzyka zwigzanego
z mozliwoscia wystapienia niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych
i negatywnym wplywem tych zmian na wynik finansowy Banku oraz maksymalizacja marzy
odsetkowej w warunkach zmiennosci rynkowych stop procentowych. Sytuacja w 2017 roku
w dalszym ciagu nie byta dla Banku korzystna. Przede wszystkim na skutek faktu, ze Bank
posiada, tzw. dodatnig luk¢ stopy procentowej, tj. znaczng przewage aktywow opartych
o zmienne rynkowe WIBOR oraz stope redyskonta weksli ustalana przez Rade Polityki
Pieni¢znej wobec pasywow, ktorych oprocentowanie w zdecydowanej wigkszosci oparte jest
na decyzjach Zarzadu Banku. W sytuacji wzrostu stop procentowych przychody odsetkowe
Banku automatycznie rosna. W sytuacji spadku stop — odwrotnie. Srednia marza odsetkowa
Banku rozumiana jako rozpigto$¢ miedzy srednim oprocentowaniem aktywow oraz pasywow
wyniosta 2,31 % na koniec 2017 roku.




4. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne rozumiane jest jako ryzyko poniesienia straty wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systeméw technicznych
lub ze zdarzen zewngtrznych.

W Banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmujgcy: identytikacje
i ocene ryzyka, pomiar i monitorowanie, raportowanie ryzyka operacyjnego oraz jego
kontrole. Bank w sposéb ciagly doskonali system zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
zarowno w sferze uregulowan, jak i rozwigzan technologicznych (zapasowe centrum
informatyczne, zapasowe lacza, zasilanie zapasowe). System ten ma na celu podniesienie
poziomu ochrony kluczowych proceséw oraz zasobow. Ze wzgledu na skalg dziatania i profil
Banku sam poziom ryzyka operacyjnego przyjmuje si¢ za umiarkowany. Ryzyko zwiazane
z outsourcingiem sprzedazy produktéw bankowych nie wystepuje. Fluktuacja kadr jest
marginalna. Bank bazuje na procedurach zrzeszeniowych, adaptowanych do skali i zlozonosci
prowadzonej dzialalnosci.

5. Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci jest to ryzyko rozumiane jako skutki nieprzestrzegania przepisow
prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardow postgpowania.
Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci polega na:

- dazeniu do minimalizowania skutkéw nieprzestrzegania zewnetrznych i wewngtrznych
regulacji prawnych, poprzez state aktualizowanie/dostosowywanie procedur bankowych,
wsparcie informatyczne, szkolenie i kontrolg ich przestrzegania,

- ograniczeniu strat finansowych i niefinansowych, spowodowanych brakiem zgodnosci
przepiséw wewnetrznych Banku z regulacjami zewngtrznymi lub nie przestrzeganiem
wewnetrznych regulacji bankowych oraz standardow postgpowania przyjetych przez
Bank.

W wyniku przeprowadzonej za rok 2017 analizy zdarzen zwigzanych z ryzykiem braku

zgodnosci czynnikéw zewnetrznych i wewngtrznych, wplywajacych na ryzyko braku

zgodnosci, oraz kosztow Banku z tytulu nieprzestrzegania wewnetrznych i zewnetrznych
przepiséw i standardéw stwierdza sie, ze ryzyko braku zgodnosci w znikomym stopniu
obciazato dziatalnos¢ banku.

6. Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe jest to ryzyko wplywu zmian warunkéw makroekonomicznych na poziom
pozostalych ryzyk oraz na adekwatnos¢ kapitalowa. Ryzykiem biznesowym Bank zarzadza
opracowujgc plan ekonomiczno-finansowy, w ktorym uwzglednia wplyw warunkow
makroekonomicznych na poziom ryzyk oraz adekwatnos¢ kapitalowa w okresie planowanym.

Celem strategicznym w zakresie ryzyka biznesowego jest utrzymanie stalej, niewrazliwej na
zmiany otoczenia pozycji rynkowej i ekonomicznej Banku, poprzez wiasciwy proces
zarzadzania strategicznego, monitorowania otoczenia, planowania i zarzadzania wynikiem
finansowym oraz pomiar wrazliwosci Banku na zmiang czynnikow otoczenia i podejmowanie
dzialan majacych na celu zmniejszenie wrazliwosci Banku w przypadku stwierdzenia
nadmiernej ekspozycji na zmiang ryzyka wynikajaca ze zmian sytuacji zewnetrzne;.

Bank posiada zdolno$¢ do generowania wynikéw ekonomicznych pozwalajacych

zabezpieczy¢ adekwatnos¢ kapitalowa.
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7. Adekwatnosé kapitatowa

ICAAP - proces Oceny Adekwatnosci Kapitalu Wewngtrznego — jest to wewngtrzny proces
oceny ryzyk bankowych pod katem adekwatnosci funduszy wlasnych, majacy na celu
ustalenie dodatkowych wymogéw kapitalowych zgodnych z profilem ryzyka w Banku -
proces przegladu dokonywany na podstawie obowiazujacych przepisow, w tym
w szczegdlnosci  okreslonych w uchwale KNF w sprawie funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem .

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitalowa Banku ma na celu utrzymywanie posiadanych przez

Bank kapitalébw wlasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne

i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniajg wymagany poziom kapitatow od skali

dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:

—  identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

—  zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,

—  wyznacza kapital wewnetrzny,

—  kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

—  alokuje kapital wewnetrzny na obszary biznesowe,

—  przeprowadza testy warunkow skraj nych,

—  poréwnuje potrzeby kapitalowe z posiadanym poziomem kapitaldw wiasnych,

- integruje proces oceny adekwatnosci kapitalowej z procesem opracowywania strategii
Banku, planéw finansowych i sprzedazowych.

W 2017 roku poziom wspélczynnika kapitalowego, wspbtezynnika kapitatu Tier 1 oraz
wewnetrznego wspotczynnika kapitalowego Banku ksztaltowal sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Wartoé¢ wskaznika dzwigni finansowej na koniec 2017r. obliczanego zgodnie z art. 429
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z pdzniejszymi
zmianami wynosit 7,71%.

W celu zapewnienia wysokich standardow zarzadzania kapitalowego, zgodnych z najlepsza
praktyka bankowa, Bank dokonuje corocznego przegladu obowiazujacych zasad i procedur.

Wymogi kapitalowe (Filar I)

W analizowanym okresie Bank posiadat regulacyjny wymog kapitatowy z tytulu ryzyka
kredytowego w kwocie 51.048 tys. zt i ryzyka operacyjnego w kwocie 5.256 tys. zi,
ktory tacznie wynosit 56.303 tys. zi.

W 2017 roku poziom lacznego wspotczynnika kapitalowego ksztaltowal si¢ powyzej
wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego i wynosil 15,93%, a wspolczynnika
kapitatu Tier I 14,53%.

Kapital wewnetrzny (Filar II)
Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dzialalnosci Banku,
po uwzglednieniu skali i ztozonosci dziatania okreslane sa dodatkowe rodzaje ryzyka, ktore
zdaniem kierownictwa nie sa w pelni ujete w ramach ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu
optymalne dostosowanie struktury kapitalu wewngtrznego do rzeczywistych potrzeb
kapitalowych, odzwierciedlajacych faktyczny poziom ekspozycji na ryzy




Kapital wewngtrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie
wewnetrznych metod zaakceptowanych przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza
uwzgledniajacych skalg i specyfike dziatania Banku w kontekscie danego ryzyka.

W 2017 roku poziom wewngtrznego wspolczynnika kapitalowego wynosil 15,93%. Bank nie
musial tworzy¢ wewnetrznego wymogu kapitalowego na dodatkowe rodzaje ryzyka.

8. Zasady Ladu Korporacyjnego

Zasady Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wydane przez Komisje Nadzoru
Finansowego w dniu 22 lipca 2014 roku, stanowigce zbior zasad okreslajacych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanej, w tym relacje z udzialowcami i klientami,
ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego oraz kluczowych systemow i funkcji,
a takze zasad wspotdziatania organéw statutowych, obowigzuja w Banku od 1 stycznia 2015
roku, stosownie do Uchwaly Rady Nadzorczej Nr 29/2014 z dnia 22.12.2014r.
W 2017r. nastapity istotne zmiany dotyczace stosowania Zasad Ladu Korporacyjnego:
» zostal wprowadzony anonimowy system informowania o naruszeniach przepisow
wewnetrznych, zewnetrznych oraz zasad etycznych,
> dostosowano definicje niezaleznosci cztonkow Rady Nadzorczej do zapisow Ustawy o
bieglych rewidentach. W Radzie Nadzorczej jest odpowiednia ilos¢ cztonkow
niezaleznych, ktora zapewnia powotanie Komitetu Audytu,
» w dniu 27.09.2017r. Rada Nadzorcza powotala Komitet ds. Audytu.

Powyzsze zmiany zostaly uwzglednione w Polityce Ladu Korporacyjnego Banku
Spoldzielczego w Ostrowi Mazowieckiej oraz w O$wiadczeniu Zarzadu o stosowaniu Zasad
Ladu Korporacyjnego. zatwierdzonej przez Rad¢ Nadzorcza Banku Uchwala nr 47/2017 z
dnia 14.12.2017r.

W styczniu 2018r. dokonano przegladu stosowania w Banku Zasad Ladu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych. W wyniku przegladu stwierdzono, ze Bank w roku 2017
przestrzegat przepisow dotyczacych Zasad Ladu Korporacyjnego.

Bank dziala z poszanowaniem intereséw wszystkich Udzialowcéw, zgodnie z przyjeta
polityka informacyjng gwarantujaca Udzialowcom wiasciwy dostep do informacji.

Polityka Banku, stosowana wzgledem klientow, odbywa si¢ z poszanowaniem
obowiazujacych przepisow prawa oraz regulacji wewnetrznych z dbatoscia o wlasciwy, pelny
i rzetelny przekaz marketingowy 1 reklamowy.

Bank posiada strukture organizacyjna, ktéra shuzy realizacji celow strategicznych przyjetych
przez Bank, a takze odzwierciedla zakres zadan i odpowiedzialnosci komorek i jednostek
organizacyjnych, przy spelnieniu warunku nie nakladania si¢ zadan i odpowiedzialnosci.
Schemat organizacyjny zostat opublikowany na stronie internetowej Banku.

W sklad organéw statutowych powotywane sa osoby posiadajace niezbedne kompetencije
i doswiadczenie, ktére podlegaja regularnej ocenie odpowiednio: Rady Nadzorczej
w przypadku Zarzadu Banku oraz Zebrania Przedstawicieli w przypadku Rady Nadzorczej.
Bank posiada regulacje dotyczace zarzadzania konfliktami interesow, natomiast polityka
kadrowa i polityka wynagrodzen prowadzona jest w sposob transparentny i kompetentny, co
znajduje si¢ m.in.: w Regulaminie Pracy. Regulaminie Wynagradzania, Polityce zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen. )
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Bank posiada adekwatny system kontroli wewngtrznej, zapewniajacy prawidlowos¢ procedur
administracyjnych i ksiegowych, sprawozdawczodci finansowej oraz wlasciwe raportowanie
wewnetrzne i zewnetrzne, jak rowniez zgodnos¢ dzialania z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi. System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie poziomy w strukturze
organizacyjnej Banku.

System zarzadzania ryzykiem w Banku zostal zorganizowany adekwatnie do charakteru, skali
i ztozonosci prowadzonej dziatalnosci z uwzglednieniem zatozonych celow strategicznych.
Proces zarzadzania ryzykiem w Banku obejmuje identyfikacje, pomiar, szacowanie,
monitorowanie ryzyka oraz stosowanie mechanizmow kontrolujacych i ograniczajacych
poziom ryzyka, z zachowaniem zasady rozdzielenia odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym
ryzykiem z odpowiedzialnoscia za obszar dziatalnosci generujacych to ryzyko.

IX. STRUKTURA ORGANIZACYJNA, KADROWA I PRODUKTOWA BANKU

Bank Spétdzielczy w Ostrowi Mazowieckiej w roku 2017 prowadzil dzialalnos¢ za pomoca
Oddziatow: w Ostrowi Mazowieckiej, Malkini, Broku, Zarebach Koécielnych, Andrzejewie,
Starym Lubotyniu, Branszczyku, Somiance, Ostrolece, Warszawie, Zielonce, filii
w  Wyszkowie, filii w Wolominie, Punktéw Kasowych/Punktow Obstugi Klienta:
w Szulborzu Wielkim, w Jasienicy, w Ostrowi Maz. przy ulicy 3 Maja 100, w Ostrowi Maz.
na terenie sklepu przy ulicy Widnichowskiej, w Urzgdzie Gminy Ostréw Maz., w Urzedzie
Skarbowym w Ostrowi Maz., w Wydziale Komunikacji w Ostrowi Maz., w Urzedzie
Skarbowym w Wyszkowie, w Urzedzie Gminy w Branszczyku, w Porebie, w Wojewodzkim
Osrodku Ruchu Drogowego w Ostrotece, w Urzedzie Gminy w Rzekuniu, w Urzedzie
Skarbowym w Ostrotece, w Czerwinie, w Urzedzie Gminy w Andrzejewie.

Prace jednostek organizacyjnych wspomaga Centrala Banku w Ostrowi Mazowieckiej.

Bank w 2017 roku zatrudniat 190 0s6b.

W ramach struktury Banku wystepuja cztery piony:

= pion sprzedazy,

—  pion rozliczen, informatyki i bezpieczenstwa,

—  pion ekonomiczny i planowania finansowego,

—  pion organizacji i zarzgdzania.

Pion sprzedazy obejmuje stanowiska specjalistow w Centrali oraz jednostki handlowe Banku.
Pion zarzadzania podlegly Prezesowi Zarzadu obejmuje sprawy kadrowe, kontroli
instytucjonalnej i compliance, zespét obstugi zarzadu i spraw samorzadowych.

Pion ekonomiczny obejmuje zespol finansowo — ksiegowy, a takze zespél ryzyk, analiz,
planowania i sprawozdawczosei obowigzkowej oraz zesp6t analitykow kredytowych.

Pion rozliczen, informatyki i bezpieczenstwa obejmuje obszary informatyki, technologii,
ryzyka operacyjnego oraz ochrony danych.

Role opiniodawcza petnig Komitet kredytowy oraz Komitet ds. zarzadzania ryzykami.

W grudniu 2017r. w ramach pionu sprzedazy zostal powotany Zespot ds. Wierzytelnosci
Trudnych.

W Banku zapewniono pelne rozdzielenie funkcji kontroli i nadzoru nad poszczeg6inymi
rodzajami ryzyka od jednostek operacyjnych, w ktorych to ryzyko powstaje.

Analiza struktury wiekowej kadry Banku wskazuje, iz w kolejnych latach w zwigzku
z osiagnieciem (obnizonego) ustawowego wieku emerytalnego moze nastgpi¢ wzmozone
zainteresowanie 0s6b uprawnionych do podjecia decyzji o skorzystaniu ze $wiadczenia.
Konsekwentnie prowadzona przez Bank polityka kadrowa nalezycie zabezpiecza dziatalnos¢
operacyjna Banku przed problemami z przejeciem obowiazkow osoby planujacej przejscie
na emeryture badz zastepowalnoscia okreslonych pracownikéw. '
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Bank Spoldzielezy w Ostrowi Mazowieckiej prowadzi dzialalnos¢ w oparciu
o scentralizowany system finansowo — ksiggowy EuroBankNet firmy SoftNet Sp. z o.o.
z Krakowa oraz inne systemy towarzyszace (pomocnicze) zarowno tej firmy jak tez innych
producentéw. Posiada rozwigzania zapasowe zardowno W Serwerowni glownej, Jak tez
w serwerowni zapasowej. Posiada zapasowe lacza z placowkami oraz system awaryjnego,
wlasnego zasilania w energie elektryczng w Centrali Banku, gdzie zlokalizowana jest
serwerownia gtowna.

Klienci Banku obok obstugi w placowkach moga korzysta¢ z bankowosci internetowej
eBankNet firmy SoftNet oraz systemu zdalnej obstugi typu home banking o nazwie HomeNet
firmy SoftNet. W chwili obecnej Home Net zastgpowany jest systemem eCorpoNet,

Za posrednictwem kanaléw zdalnych obstugiwanych jest ponad 10.000 rachunkow na praw1e
38 tysiecy funkcjonujacych. Za pomoca bankowosci internetowej wykonywanych jest juz
wiekszo$¢ przelewow wychodzacych z Banku.

Bank za posrednictwem banku zrzeszajacego wydaje klientom migdzynarodowe karty
platnicze VISA oraz Mastercard do rachunkow ROR, rachunkow rolniczych oraz rachunkow
dla przedsiebiorcow (okoto 8 tysiecy sztuk). Bank wydaje rowniez karty zblizeniowe oraz
kredytowe.

Bank posiada pelna game produktéw bankowych dla konsumentow, przedsigbiorcow,
rolnikow, samorzaddéw terytorialnych oraz innych klientow  instytucjonalnych.
Wspolpracujac z partnerem zewnetrznym oferuje produkty ubezpieczeniowe. Wdrozono
procedury leasingowe. Produkt oferowany jest w ramach wspotpracy z BPS Leasing. Polega
na leasingowaniu klienta przez BPS Leasing z jednoczesnym wykupem wierzytelnosci
leasingowej naszego klienta przez Bank Spoldzielczy w Ostrowi Mazowieckiej. Obecnose
w Grupie BPS Domu Maklerskiego i BPS TFI pozwala oferowaé klientom dostep do rynku
kapitatowego.

X. PRZEGLAD STRATEGICZNY ORAZ KIERUNKI DZIALANIA NA 2018 ROK

Cel strategiczny Banku na rok 2017 zostal osiagnigty: Bank dziala samodzielnie, zwigksza
swoje mozliwosci konkurencyjne, z powodzeniem rywalizuje o rynek oraz nieustannie
znajduje sie w czoldwcee Zrzeszenia, zlozonego z 360 bankow spoldzielczych.

Bank postrzegany jest jako dynamicznie rozwijajaca sig, nowoczesna instytucja finansowa,
bedaca liderem bankowosci spotdzielczej w potnocno — wschodniej Polsce, jednym z liderow
bankowosci spoldzielezej w ogéle oraz liderem rynku ustug finansowych na swoim
macierzystym terenie dzialania. Instytucja o uniwersalnej ofercie, zaspokajajgca potrzeby
Udziatowcéw oraz  klientéw (przedsiebiorcow, rolnikéw, klientéw indywidualnych oraz
samorzadow). Bank laczy nowoczesnos¢ i rozwdj z tradycja bankowosci spotdzielczej. Jest
silnie osadzony w $rodowisku, z ktérego si¢ wywodzi, jest rowniez zaangazowany w
problemy tego srodowiska.

Celem strategicznym Banku na lata 2018-2020 jest zachowanie samodzielnosci dziatania w
ramach Zrzeszenia z Bankiem BPS oraz Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, utrzymanie
pozycji Banku dynamicznie sie rozwijajacego, obecnego w czolowee sektora, zdolnego do
konkurowania na rynku ushug finansowych z bankami komercyjnymi.

Cel ten jest realizowany poprzez dziatania zgrupowane w czterech obszarach strategicznych:
wzrost skali dziatalnosci Banku,

utrzymanie efektywnosci dziatalnosci bankowej przy jej rosngcej skali,

rozwdj infrastruktury informatyczne;j,

doskonalenie zarzadzania ryzykami bankowymi. )
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Wzrost skali dzialalno$ci Banku.

Choé¢ tempo rozwoju nie jest wartoscig samg w sobie, to ono w praktyce decyduje

0 utrzymaniu pozycji konkurencyjnej. Firma, ktora rozwija sie wolniej niz rynek w dtuzszym

okresie marginalizuje sie i traci klientow. Prowadzi to do niewykorzystania potencjatu ludzi,

placowek, technologii, a w efekcie do jeszcze silniejszego ograniczania skali dziatalnosci.

Zagadnienie nabiera szczegdlnego znaczenia w srodowisku niskiej marzy bankowej, kiedy o

sukcesie decyduje wzrost skali przy relatywnie stalych kosztach dzialania oraz

kontrolowanym ryzyku.

Dlatego tez organizacja wyznajaca nie tylko zasade kontynuacji dziatania, ale tez rozwoju

musi nieustannie dazyé do bezpiecznego, ale dynamicznego zarazem Wzrostu skali

dziatalnosci.

W warunkach Banku Spoldzielczego w Ostrowi Mazowieckiej musi si¢ to odbywac¢

rownolegle w trzech obszarach:

1) realizowany z rozmysltem rozwoj sieci. Jest to najkosztowniejszy ze sposobow. Nalezy
jednak pamieta¢ o tym, Ze w macierzystym terenie dziatania, w warunkach silnej
konkurencji, w sposéb naturalny pojawia si¢ bariera popytu na ustugi Banku.
Doswiadczenie uczy, ze w przypadku nowych oddziatéw mozliwe jest znalezienie grupy
klientow zainteresowanych elastycznoscia, decyzyjnoscia oraz w pelni indywidualnym
podejsciem Banku. Te trzy cechy sa podstawowg przewaga konkurencyjng naszego
banku na nowych rynkach. Dobor dodatkowych lokalizacji w przyszlosci musi odbywac
sic w zasadniczym stopniu w oparciu o atrakcyjnosc biznesowa rynku, w tym
dopasowanie potencjalnych klientow do profilu ryzyka Banku. Biorgc ponadto pod
uwage dziatalno$¢ innych bankow spotdzielczych oraz stopien w jakim zaspokajajg one
popyt na ustugi bankowe na tych rynkach. Preferowanym obszarem rozwoju biznesu
bankowego jest pénocne Mazowsze. Przede wszystkim za$ miasto Ostroteka i gminy
Powiatu Ostroleckiego. Nalezy tez szuka¢ szans na polaczenie z mniejszymi bankami
spoldzielczymi subregionu;

2) uproduktawianie klientow poprzez dostarczanie kompleksowej obstugi finansowej,
co oznacza obok depozytow, kredytow i rozliczen takze: ubezpieczenia, factoring,
leasing, emisje obligaciji etc.

Zwiekszanie efektywnosci dzialalnosci bankowej.

Zwickszenie efektywnosci dziatalnosci bankowej musi by¢ nadal sukcesywnie realizowane

poprzez:

1) pozyskiwanie i utrzymanie wykwalifikowanych, zdolnych do dziatania w zespole
pracownikow Banku, zapewniajacych optymalng realizacj¢ strategii Banku;

2) odpowiednie plany sprzedazy dla placowek handlowych Banku;

3) dalsze szkolenia, w tym z zakresu profesjonalnej sprzedazy i obstugi klienta, a takze w
ramach standardow kwalifikacyjnych w bankowosci polskiej:

4) intensywny rozw¢j elektronicznych kanatow dystrybucji:

5) wsparcie sprzedazy, w tym tzw. cross-sellingu poprzez petne wdrozenie systemu CRM
(takze na poziomie operacyjnym) tj. narzedzia do wieloptaszczyznowych analiz grup
klientéw oraz poszczegdlnych klientéw pod katem konstruowania ofert dla nich;

6) wdrozenie aplikacji informatycznej wspierajacej proces kredytowy oraz sprzedaz innych
produktow aktywnych;

7) poprawa w zakresie wszelkich procesow obstugi klienta oraz wewngetrznych w Banku;

8) dokltadna analiza potrzeb w zakresie zatrudnienia w poszczegolnych placowkach Banku.
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Rozwéj infrastruktury informatycznej.

Gléwne cele w obszarze rozwoju informatyki sa nastgpujgce:

1) wymiana u klientow aplikacji HomeNet na eCorpoNet stworzony i wdrozony w kierunku
obstugi wiekszych podmiotéw z bardziej skomplikowang struktura organizacyjna
oraz wiekszymi wymaganiami, co do funkcjonalnosci. Rozszerzenie funkcjonalnosci
bankowosci internetowej;

2) wdrozenie systemu CRM operacyjnego (customer relationship menagement) tj. narzgdzia
do gruntownych analiz i dziatan sprzedazowych na kazdym szczeblu organizacji.
Narzedzia zintegrowanego z gléwnym programem bankowym EuroBankNet Firmy
SoftNet;

3) popularyzacja biometrycznej identyfikacji klienta w bankomatach;

4) obserwacja rynku pod wzgledem nowosci w zakresie technologii i funkcjonalnosci
dla klienta.

Bank w sposob ciagly nadzoruje rozwéj posiadanych systeméw i regularnie wprowadza do

nich nowe rozwiazania, ktore pozwalaja na spetnienie stawianych przed Bankiem wymagan.

Zardbwno prawnych (np. system monitorowania tzw. procesu przeciwdzialania praniu

pieniedzy, funkcjonalnoéci zwiazane ze zmianami w przepisach o BFG), jak tez wymagan

biznesowych. Sformulowane cele sa oceniane i rewidowane w kontekscie zachodzacych
zmian, ale tez rozwoju rozwiazan oferowanych przez glownego dostawce oprogramowania
oraz Bank Zrzeszajacy.

Doskonalenie zarzadzania ryzykami bankowymi.

Koncentrujac si¢ na najistotniejszych ryzykach obecnych w dziataniu Banku Spoéldzielczego

w Ostrowi Mazowieckiej nalezy stwierdzi¢, ze najistotniejsze zagadnienia, ktore zaprzatac

beda uwagg kierownictwa Banku w najblizszych latach to:

1) w zakresie ryzyka kredytowego: doskonalenie wykorzystywanych procedur kredytowych
pod katem metod analizy ekonomiczno - finansowej oraz ryzyk prawnych
towarzyszacych kredytowaniu oraz pelne wdrozenie aplikacji informatycznej wspierajacej
proces kredytowy oraz sprzedaz produktow aktywnych w ogole;

2) w zakresie tzw. ryzyk finansowych tj. ryzyka ptynnosci, stopy procentowej i walutowego:
dalsze doskonalenie procedur zarzadzania tymi rodzajami ryzyka oraz lepsza integracja
glownego programu finansowo — ksiegowego z oprogramowaniem towarzyszacym,
sluzacym generowaniu obliczen i analizowaniu ryzyk finansowych. Rozbudowa
szybkiego systemu raportowania dla kierownictwa w zakresie wynikow sprzedazy,
wynikéw  finansowych oraz  wezlowych — wskaznikéw  obrazujacych — poziom
poszczegoOlnych ryzyk.

Pozyskanie kapitalu.

Dla realizacji wszystkich wyzej postawionych celow kluczowa kwestig jest wyposazenie
Banku w kapitat. To on bowiem zabezpiecza ryzyka bankowe ponoszone w toku dzialalnosci
Banku, ale tez wyznacza maksymalng skale dziatania, a wige posrednio warunkuje wysokos¢
osigganych przez Bank zyskow.

Planowanie kapitalowe jest i nadal musi by¢ podporzadkowane podstawowemu celowi
moéwiacemu, ze zarzadzanie funduszami pozwoli zapewni¢ rozwdj Banku przy ponoszeniu
akceptowalnego ryzyka.

Wzrost funduszy wiasnych jest i nadal powinien by¢ mozliwy w zasadniczej mierze dzigki
rozwojowi dziatalnosci bankowej i przede wszystkim zatrzymywaniu nadwyzki bilansowej w

Banku. Wzrost funduszy wiasnych powinien by¢ skorelowany ze wzrostem sumy bilansowej
Banku.




Dla zachowania optymalnej struktury funduszy wlasnych 1 uniknigcia zbyt wysokiej
koncentracji, fundusz udzialowy nie powinien przekracza¢ 20% funduszy wlasnych ogoétem.
Pozwala to na relatywnie wysoka odpornos¢ Banku na wycofanie udzialéw i jednoczesnie
pozwala oferowaé satysfakcjonujgcy poziom dywidendy, co pozostaje w zwiazku
przyczynowo — skutkowym.

Planowanie kapitalowe wychodzi od oszacowania skali przyrostu aktywéw bilansowych.
Wartos¢ aktywow wazonych ryzykiem (branych do wyliczenia wspdtczynnika wyplacalnosci)
uwzglednia si¢ na bazie poziomdéw historycznych z dluzszego okresu zakladajge do
planowania konserwatywny ich poziom w przysztosci. Mozliwy do uzyskania wynik brutto i
netto okreslano na bazie historycznie osiagganej rentownosci aktywow, przyjmujac ostrozne
(nizsze niz rzeczywiscie osiggnigte) zatozenia na przysztosc.

Przy tak sformutowanych zatozeniach dla utrzymania wspétczynnika wyptacalnosci w sposéb
trwaly na poziomie okreslonym Dyrektywa CRD i Rozporzadzeniem CRR Bank zaklada
przeznaczanie minimum 80% zysku netto na fundusz zasobowy. Bank ma $wiadomos$¢, ze w
wyniku proceséw inflacji nastepuje ,erozja” kapitalu wlasnego, to jest spadek wartosci
kapitatu ujgtego w cenach realnych. Przy zalozeniu, ze wypracowany przez Bank zysk bedzie
w minimum 80% przeznaczany na zwigkszenie funduszy wlasnych, wskazniki ROE netto
musza 1 beda znacznie przewyzsza¢ $rednioroczng inflacje. Stad wypracowane zyski pozwola
na zwiekszanie realnej wartosci funduszy Banku.

ZARZAD BANKU SPOLDZIELCZEGO W OSTROWI MAZOWIECKIEJ
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