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Informacje ogodlne

Dane spofki

NAZWA SPOLKI:

Al Spotka Akcyjna

SIEDZIBA, ADRES:

Szczecin, al. Piastéw 30 71-064 Szczecin

NR TELEFONU, FAKSU:

tel.: + 48 91 443 66 00 fax.: +48 91 443 66 08

ADRES STRONY INTERNETOWEJ:

www.iai-sa.com

ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ:

office@iai-sa.com

SAD REJESTROWY:

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

DATA REJESTRACJI W KRS:

2 kwietnia 2009 roku

NR KRS: 000325245
NR REGON: 320147706
NIP: 8522470967
Organy spoftki

W sktad Zarzadu IAI S.A. na dzien 31 marca 2018 roku wchodzili:

* Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu

* Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej IAI S.A. na dzien 31 marca 2018 roku wchodzili:
* Dariusz Zarzecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

*  Zbigniew Mulinski
¢ Piotr Fornalski

e Marcin Kozlik

¢ Tomasz Fornalski

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2018 roku w organach Spotki nie zaszly zadne zmiany.

Wskazanie jednostek wchodzacych w skiad grupy kapitatowe;.
Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Emitent nie tworzy, ani nie wchodzi w sktad grupy

kapitatowe;.

Liczba zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na peine etaty
31 marca 2018 roku zatrudnienie na podstawie umowy o prace u Emitenta wynosito 30 0so6b, wobec

31 na koniec marca 2017 roku.

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 stycznia 2018 do 31 marca 2017 r.
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
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Wybrane dane finansowe

Dane bilansowe

w ztotych na

w ztotych na

Pozycja 31.03.2018 31.03.2017
AKTYWA

Warto$ci niematerialne i prawne 86 896,81 160 919,65
Rzeczowe aktywa trwate 651 890,07 822 045,25
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 479 870,00 1179 870,00
Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 32 906,00 35 813,00
Zapasy 10 048,00 0,00
Nalezno$ci krétkoterminowe 2 663 349,96 1826 314,07
Inwestycje krétkoterminowe w tym $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach
bankowych 11368 196,25 |6 170 120,03
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 151 429,66 252 250,90
AKTYWA RAZEM 15444 586,75 |10 447 332,90
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Razem kapitat wlasny 1091517459 |6 554 798,91
Rezerwy na zobowigzania 71 200,31 76 212,31
Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 4458 211,85 3816 321,68
Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
PASYWA RAZEM 15444 586,75 |10 447 332,90

Dane z rachunku zyskéw i strat

w zlotych za

01.01- 31.03.2018 01.01- 31.03.2017

w zlotych za

w zlotych za
01.01- 31.03.2018" 01.01- 31.03.2017"

w ztotych za

Przychody netto ze sprzedazy 9 269 263,38 5861 429,93 9269 263,38 5861 429,93
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 6 620 749,10 4 339 114,05 6 620 749,10 4 339 114,05
Amortyzacja 86 677,23 56 078,18 86 677,23 56 078,18
Zysk/strata na sprzedazy 2 648 514,28 1522 315,88 2 648 514,28 1522 315,88
Pozostate przychody operacyjne 30,17 78 758,81 30,17 78 758,81
Pozostate koszty operacyjne 171891 1.605,60 171891 1.605,60
Zysk | strata z dziatalno$ci operacyjnej 2 646 825,54 1599 469,09 2 646 825,54 1599 469,09
Przychody finansowe 7 504,76 6 053,76 7 504,76 6 053,76
Koszty finansowe 3 010,75 19,79 3 010,75 19,79

Zysk / strata z dziatalno$ci gospodarczej 2651 319,55 1605 503,06 2 651 319,55 1605 503,06
Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00

Zysk / strata brutto 2 651 319,55 1605 503,06 2 651 319,55 1605 503,06
Podatek dochodowy 433 862,00 274 751,00 433 862,00 274 751,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku [0,00 0,00 0,00 0,00

Zysk / strata netto 2 217 457,55 1330 752,06 2 217 457,55 1330 752,06

1 Wartosci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 stycznia 2018 do 31 marca 2017 r.
Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
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Kwartalne skrocone sprawozdanie finansowe

Bilans na 31 marca 2018 r.

Pozycja W ztotych na 31.03.2018 W ziotych na 31.03.2017
AKTYWA
Aktywa trwate
Warto$ci niematerialne i prawne 86 896,81 160 919,65
Rzeczowe aktywa trwate 651 890,07 822 045,25
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
Inwestycje diugoterminowe 479 870,00 1179 870,00
Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 32 906,00 35 813,00
Razem aktywa trwate 1251 562,88 2198 647,90
Aktywa obrotowe
Zapasy 10 048,00 0,00
Naleznosci krotkoterminowe 2663 349,96 1826 314,07
Inwestycje krétkoterminowe 11 368 196,25 6170 120,03
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 151 429,66 252 250,90
Razem aktywa obrotowe 14 193 023,87 8 248 685,00
AKTYWA RAZEM 15 444 586,75 10 447 332,90
PASYWA
Kapitat wiasny
Kapitat podstawowy 815 623,50 815 623,50
Nalezne wptywy na kapitat podstawowy 0,00 0,00
Udziaty wiasne 0,00 0,00
Kapitat zapasowy 1986 192,25 1 840 350,55
Kapitat z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe 1303 482,90 605 051,51
Zysk (strata) z lat ubiegtych 4592 418,39 1963 021,29
Zysk (strata) netto roku biezacego 2217 457,55 1330 752,06
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
Razem kapitat wlasny 10 915 174,59 6 554 798,91
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania
Rezerwy na zobowigzania 71200,31 76 212,31
Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 4458 211,85 3816 321,68
Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
Razem zobowigzania 4529 412,16 3892 533,99
PASYWA RAZEM 15 444 586,75 10 447 332,90

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 stycznia 2018 do 31 marca 2017 r.

Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
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Rachunek zyskow i strat za pierwszy kwartal oraz narastajaco

Wyszczego6lnienie

W zlotych za 01.01- W zlotych za 01.01-

31.03.2018

31.03.2017

W zlotych na
31.03.2018'

W ziotych na
31.03.2017"

A.Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi: 9 269 263,38 5861 429,93 9 269 263,38 5861 429,93
Przychody netto ze sprzedazy produktow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody ze sprzedazy ustug 9 269 263,38 5861 429,93 9269 263,38 5861 429,93
B.Koszty dziatalnosci operacyjnej 6 620 749,10 4339 114,05 6 620 749,10 4 339 114,05
Amortyzacja 86 677,23 56 078,18 86 677,23 56 078,18
Zuzycie materiatow i energii 127 014,74 71765,81 127 014,74 71 765,81
Ustugi obce 5488 392,16 3263 830,22 5488 392,16 3263 830,22
Podatki i opfaty 15 683,66 16 520,57 15 683,66 16 520,57
Wynagrodzenia 768 768,42 802 603,72 768 768,42 802 603,72
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 113 187,13 114 217,89 113 187,13 114 217,89
Pozostate koszty rodzajowe 21025,76 14 097,66 21025,76 14 097,66
Warto$¢ sprzedanych towar6w i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00

C.Zysk | strata brutto ze sprzedazy 2 648 514,28 1522 315,88 2 648 514,28 1522 315,88
D.Pozostate przychody operacyjne 30,17 78 758,81 30,17 78 758,81
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 0,00 75 609,76 0,00 75 609,76
Dotacje 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne przychody operacyjne 30,17 3 149,05 30,17 3 149,05
E.Pozostate koszty operacyjne 171891 1 605,60 171891 1 605,60
Strata ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne koszty operacyjne 1718,91 1605,60 1718,91 1 605,60
F.Zysk | strata z dziatalno$ci operacyjnej 2646 825,54 1599 469,09 2 646 825,54 1599 469,09
G.Przychody finansowe 7 504,76 6 053,76 7 504,76 6 053,76
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00

Odsetki 7 503,34 6 053,76 7503,34 6 053,76
Zysk ze zbycia inwestyciji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 1,42 0,00 1,42 0,00
H.Koszty finansowe 3010,75 19,79 3010,75 19,79
Odsetki 2903,13 0,00 290313 0,00

Strata ze zbycia inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00

Inne 107,62 19,79 107,62 19,79

I.Zysk [ strata z dziatalnosci gospodarczej 2 651 319,55 1605 503,06 2 651 319,55 1 605 503,06
J.Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,00 0,00 0,00 0,00

Zyski nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00

1 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 stycznia 2018 do 31 marca 2017 r.
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Straty nadzwyczajne 0,00 0,00 0,00 0,00
K.Zysk / strata brutto 2 651 319,55 1605 503,06 2651 319,55 1605 503,06
L.Podatek dochodowy 433 862,00 274 751,00 433 862,00 274 751,00
M.Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
N.Zysk / strata netto 2217 457,55 1330 752,06 2217 457,55 1330 752,06

Rachunek przeptywow pienieznych za pierwszy kwartat oraz

narastajaco

Wyszczegolnienie

W zlotych za 01.01- W ztotych za 01.01-
31.03.2018

31.03.2017

W zitotych na
31.03.2018?

W zlotych na
31.03.20172

A.Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej
I. Wynik finansowy netto (zysk/strata) 2217 457,55 1330 752,06 2217 457,55 1330 752,06
II. Korekty o pozycje -1 236 546,53 -533 584,36 -1 236 546,53 -533 584,36
III. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 980 911,02 797 167,70 980 911,02 797 167,70
B. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej
|. Wptywy 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Wydatki 0,00 593 433,97 0,00 593 433,97
III. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 -593 433,97 0,00 -593 433,97
C. Przeptywy $rodkoéw pienieznych z dziatalno$ci finansowej
|.Wplywy 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Wydatki 0,00 0,00 0,00 0,00
I11.Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 0,00 0,00 0,00 0,00
D.Przeptywy pieniezne netto razem 980 911,02 203 733,73 980 911,02 203 733,73
E.Bilansowa zmiana $rodkow pienieznych 0,00 0,00 0,00 0,00
F.Srodki pienigzne na poczatek okresu 10 387 285,23 5966 386,30 10 387 285,23 5966 386,30
G.Srodki pieniezne na koniec okresu 11 368 196,25 6170 120,03 11 368 196,25 6170 120,03

Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Wyszczegolnienie

w ziotych na

w zlotych na

31.03.2018 31.03.2017
|. Kapitat wiasny na poczatek okresu 4105 298,65 6 554 798,91
la Kapitat wtasny na poczatek okresu po korektach 4105 298,65 6 554 798,91
I Kapitat wiasny na koniec okresu 10 915 174,59 6 554 798,91
Il Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 10915 174,59 6 554 798,91

Informacja o zasadach przyjetych przy sporzadzaniu raportu, w tym
informacje o zmianach stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci

Zasady wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego w Al Spotka Akcyjna
ustalone zostaty w oparciu o art. 28-42 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 roku
(DZ.U. nr 121, poz.591 z p6zn. zm.)

Zgodnie z postanowieniami polityki rachunkowos$ci aktywa i pasywa wycenia si¢ nie rzadziej niz na

2 Warto$ci narastajaco za kolejne kwartaty danego roku
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dzien bilansowy w nastepujacy sposob:

1.

W

w

o

10.
I1.

12.

Wartosci niematerialne i prawne — wedtug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane
odpisy umorzeniowe. Wartosci niematerialne i prawne o wartosci poczatkowej ponizej 3.500
ztotych zaliczane sg bezposrednio w koszty zuzycia materialdow w miesigcu zakupu lub do
sktadnikow aktywow i umarzane jednorazowo w zalezno$ci od charakteru tych ze, a powyzej
3.500 ztotych zaliczane sg do sktadnikdéw aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz
amortyzowane przy wykorzystaniu metody liniowe;,

Srodki trwate — wedtug cen nabycia pomniejszonych o skumulowane odpisy umorzeniowe.
Srodki trwate o wartosci poczatkowej ponizej 3.500 ztotych zaliczane s3 bezposrednio w
koszty zuzycia materiatdw w miesigcu zakupu lub do sktadnikoéw aktywow i umarzane
jednorazowo w zaleznosci od charakteru tych ze, a powyzej 3.500 ztotych zaliczane sg do
sktadnikow aktywow, wprowadzone do ewidencji oraz amortyzowane przy wykorzystaniu
metody liniowe;j,

Dhugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — w wartosci nominalnej,

Nalezno$ci krotkoterminowe — w kwocie wymaganej zaplaty, z zachowaniem ostroznosci,
przy uwzglednieniu odsetek za zwloke w zaplacie z zadaniem, ktérych wystapiono do
kontrahenta,

Inwestycje krotkoterminowe, w tym $rodki pieni¢zne — w wartosci nominalne;j,
Kroétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe — czynne rozliczenia mi¢dzyokresowe
kosztow dotyczace przysztych okreséw sprawozdawczych w wartosci nominalnej,

Kapitaly wlasne — w wartosci nominalnej, wedtug ich rodzajow i zasad okreslonych
przepisami prawa, statutem spotki. Kapitat podstawowy wykazano w wysokosci okreslonej w
statucie Spotki i wpisanej w rejestrze sadowym,

Rezerwy — w uzasadnionej, wiarygodnie oszacowanej warto$ci,

Zobowigzania — w kwocie wymagajacej zaptaty z wyjatkiem zobowigzan z tytutu dostaw i
ustug wycenionych wedtug warto$ci nominalnej, w stosunku, do ktérych kontrahenci
odstgpili od naliczania odsetek,

Rozliczenia migdzyokresowe — wedlug warto§ci nominalne;.

Spotka sporzadza sprawozdanie finansowe zgodnie z art. 45 Ustawy o rachunkowosci.
Uszczegodtowienie informacji wykazanych w sprawozdaniu zawiera informacja dodatkowa
przedstawiona za pomocg not.

Sposob sporzadzania i pomiaru wyniku finansowego Spotki wynika ze specyfiki prowadzonej
dziatalno$ci (dziatalno$¢ ustugowa) oraz ewidencji kosztow w uktadzie rodzajowym na
zespole ,,4” — Koszty wedlug rodzajow i oparty jest o porownawczy rachunek zyskow i strat.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat

czynnikOow 1 zdarzen, ktore miaty wpltyw na
osiggniete wyniki finansowe

Spotka notuje wykladnicze wzrosty przychodéw i zyskow. Przychody ze sprzedazy byly o 58,14%
wyzsze niz w I kwartale 2017 roku, zysk netto urdst w rok o 65%. Rentownosé¢ EBITDA
osiagnela poziom 29,5%, przy czym Spotka zawsze podkresla, rowniez w tym raporcie, Ze nie
kapitalizuje kosztow (o czym mozna przeczyta¢ dalej).

Przychody ze sprzedazy, koszty dziatalno$ci operacyjnej i zysk ze sprzedazy
w kolejnych pierwszych kwartatach
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Wyktadniczy wzrost przychodow jest widoczny od wielu kwartatow z rzedu. Nie jest to kwestia kilku
zrealizowanych i rozliczonych kontraktow, tylko osiagnigty efekt skali. EBITDA tylko po
pierwszym kwartale jest na poziomie takim jak w calym 2016 roku i wzrosta o 65% w
porownaniu do pierwszego kwartatu 2017 roku. Przychody ze sprzedazy wzrosty o 58% w
stosunku do pierwszego kwartatu 2017, ale jednocze$nie sa az ponad dwukrotnie wyZsze niz w
pierwszym kwartale 2016 roku. To wtasnie wida¢ na wykresie jako wyktadniczy rozwo;.

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 stycznia 2018 do 31 marca 2017 r.

Wiecej informacji w dziale Relacje inwestorskie na IdoSell.com
Strona 9/33



https://www.idosell.com/

IAI SA.
ul. Piastow 30 i
71-064 Szczecin (Polska) ®

Koszty rosna zdecydowanie wolniej niz przychody. W poréwnaniu do 2017 roku, w w pierwszym
kwartale koszty wzrosty 0 52,5%, a w porownaniu do pierwszego kwartalu 2016 roku nieco ponad
100%. Czg¢Sciowy wplyw na przychody i koszty majg tez ustugi obce kupowane i odsprzedawane po
wysokim przetworzeniu jako bardziej funkcjonalne ustugi. Przyktad moze stanowi¢ najnowsza
ustuga TAI Ads ktora oferuje TAl razem z Google. Spotka odnotowuje duze wzrosty obrotow, przy
czym nie jest to bez wpltywu na rentownos¢ z uwagi na to, ze koszt zakupu ksiggowany jest w
jednym miesiacu, a sprzedaz w kolejnym. W dlugim okresie oznacza to zaktadane utrzymanie
wysokiej rentownosci. Warto pamigtac, ze kazda ustuga odsprzedawana jest z marza i stanowi
réwniez podstawe wzrostu przychodow i zyskow Spotki. Im wigcej klientow obstuguje IAI, tym
wigcej sprzedawanych ustug dodatkowych, stad obserwowalny jest wzrost pozycji ustugi obce.
Warto rowniez pamigtaé, ze ushugi rozliczane prowizyjnie, jak np. IAI Ads, IAI Pay, IAI Broker lub
wiele innych oferowanych przez Spotke, bardzo czesto zalezne sg od ilosci 1 wartosci zamowien
realizowanych przez klientow IAI (dlatego tez w tym i w innych raportach Zarzad zawsze podkresla
w jaki sposob dana nowo$¢ lub zmiana wptywa na sprzedaz klientow).

Zysk netto i EBITDA w kolejnych pierwszych kwartatach
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Jednak dzigki wielu r6znym uslugom sprzedawanym klientom rentowno$¢ rosnie bardzo szybko. Zysk
ze sprzedazy w pierwszym kwartale wzrést w poréwnaniu do pierwszego kwartalu 2017 o 74% i
jest trzykrotnie wyzszy niz w pierwszym kwartale 2016 r. Podobnie szybko ro$nie zysk netto i
EBITDA. ROS jest na poziomie 24%. Rentowno$¢ kapitalu (ROE) wynosi 20%, a
rentownos$¢ aktywow 15,5% i sq to bardzo wysokie wartoS$ci, bardzo zblizone do
ubieglorocznych.

Spotka utrzymuje wysoka rentownos$¢ dzieki systematycznym inwestycjom w zasoby, kadrg i nowe
rozwigzania zwigkszajace kompleksowos¢, a co za tym idzie marzowos$¢ ustug. Wynika to z efektu
skali, czyli tego, ze przy coraz wigkszej liczbie obstugiwanych sklepow, pewne sktadniki kosztowe
nie rosng liniowo. Najwazniejszym sktadnikiem kosztéw operacyjnych sa wynagrodzenia
pracownikow, a dzieki powtarzalnosci programéw koszt jednostkowy przypadajacy na kazdego
klienta spada. Spotka zwraca uwage inwestoréw na to, ze prowadzi inng niz wiele innowacyjnych
firm polityke ksiggowania kosztow pracy, skoncentrowang na zatrzymywanie gotowki. W wyniku tej
strategii koszty pracy dziatu R&D, czyli wszelkich prac rozwojowych Spétka ksieguje w biezacych
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wydatkach i nie obcigza konta ,,Warto$ci niematerialne i prawne”. Stad biezacy wynik finansowy
oraz EBITDA nie sa zwiekszane, przez odlozenie w czasie zaksiegowania kosztow
wynagrodzen, a nastepnie amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych. Koszty prac
rozwojowych sg ponoszone i ksiggowane na biezaco, koszty nie sg kapitalizowane.

Spoétka cechuje si¢ bardzo wysoka ptynnoscig. Wspotczynniki ptynnosci CR i QR sg na poziomie
okoto 3,1 a CashRatio 2,55 co pokazuje bardzo bezpieczng, wrecz modelowa, sytuacj¢ finansowg
Spoiki. Bilans ukazuje, ze Spotka dysponuje wysokimi rezerwami gotowki, a jej sytuacja finansowa
jest bardzo bezpieczna. Dodatkowo dodatni wynik finansowy, pozwala finansowac rosnace koszty
(przede wszystkim w wyniku zwickszenia zatrudnienia i inwestycji w infrastrukture) oraz dalsze
inwestycje ze srodkéw wlasnych.

Stanowisko Zarzgdu odnosnie mozliwosci zrealizowania
publikowanych prognoz wynikéw na dany rok w swietle wynikéw
zaprezentowanych w danym raporcie kwartalnym

Spéika nie publikuje prognoz wynikow finansowych. Zarzad cieszy si¢ z osiagnigtego tzw. efektu skali.
Dzigki osiggnigciu go, Spotka moze oferowaé lepsze ustugi niz konkurenci, oferujac wyzsza jakos¢.
Zarzad wskazuje takze teraz, ze prognozy zysku i rentownosci w takiej skali oraz opis modelu
biznesowego podawat juz w Dokumencie Informacyjnym w 2009 roku. Bardzo istotne z punktu
widzenia inwestoréw jest, ze ten model biznesowy realizowany jest systematycznie a wyniki
finansowe sa poprawiane regularnie, co pokazuja takze wykresy. Nie sg to jednorazowe skoki
przychodow wynikajace np. z rozliczenia kontraktow. Warto zwroci¢ uwage, ze przychody i koszty
rosng w mniej wiecej stalym tempie, ale od 2012 - 2013 roku, kiedy Spétka osiagnela pewna
mase krytyczng, wzrost wskaznikoéw pokazujacych zyskownosé, jest bardzo duzy. Obrazuje to
wiasnie zachodzacy w Spolce efekt skali.

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 stycznia 2018 do 31 marca 2017 r.
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Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan
lub niepowodzen emitenta w okresie,
ktorego dotyczy raport, wraz z opisem
najwazniejszych czynnikow 1 zdarzen, w
szczegOlnosci o nietypowym charakterze,
majgcych wptyw na osiggnigte wyniki.

Oficjalna premiera IAl Ads tworzonego z Google czy kolejna udana edycja
WebCamp, buduje bardzo dobry wizerunek IAl, ktoéry przy okazji jest
systematyzowany przez spokojny rebranding.

Premiera IAl Ads — przelomowego narzedzia sprzedazy reklam dla
sklepéw internetowych

- |Al Ads

16 stycznia w warszawskiej siedzibie Google odbyla si¢ premiera IAI Ads, czyli opracowanego
wspdlnie z Google systemu sprzedazy reklam PLA. Premiera byla skierowana do
najwazniejszych klientow IAl i zakonczyla si¢ olbrzymim sukcesem pod wzgledem listy
zaméwien. Al Ads proponuje odbiorcom wiasciwe produkty w odpowiednim momencie, dbajac o
optymalizacj¢ kosztu kliknigcia dla kazdego towaru. To kompleksowo zautomatyzowane
rozwigzanie marketingowe, si¢gajace do wiodacych rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji,
przez co nie wymagajace jakichkolwiek czynnos$ci ze strony obstugi sklepu. Dzigki integracji ze
sklepem, [AI Ads pilnuje ustalonego poziomu rentowno$ci dynamicznie reagujac na zmiany w
sklepie, udoskonalajgc dziatanie, poprawiajac efektywnosé, zwickszajac sprzedaz i reagujac na
nowe funkcje wprowadzane przez Google. Przychody z IAI Ads beda systematycznie rosty i
pozytywnie wplywaly na przychody Spélki. Bedzie to widoczne jeszcze w pierwszym kwartale
2018 roku.

Raport kwartalny IAlI S.A. za okres od 1 stycznia 2018 do 31 marca 2017 r.
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Marka IdoSell Shop bedzie uzywana takze w Polsce, ze wzgledu na
lepszy potencjat i pojemnos$¢ znaczeniowa

@) NAJLEPSZE SKLEPY INTERNETOWE p

Od poczatku 2018 Spotka systematycznie aczkolwiek nieostentacyjnie wprowadza zmiany w
identyfikacji marki systemu sklepoéw internetowych w Polsce. Aby zapewni¢ spojnos¢ wizualna,
dotychczas stosowana nazwa w Polsce tj. IAI-Shop.com zostaje zmieniona na IdoSell Shop. Do tej
pory na rynku polskim funkcjonowata historycznie pierwsza marka IAI-Shop.com oraz
IdoSell Booking. Sklepy internetowe sprzedawane za granica byly od razu pod marka IdoSell Shop.
Ze wzgledu na lepszy potencjat i pojemnos¢ znaczeniowa zwrotu ,,IdoSell” i fatwiejsza wymowe, od
poczatku byt on typowany jako docelowo gtowna marka wykorzystywana przez 1Al
Uporzadkowanie tych marek jest zatem naturalnym procesem i systematycznie postgpuje we
wszystkich materiatach publikowanych przez Spotke. Docelowo marka IAI-Shop.com nie bedzie
funkcjonowaé, zastapi jg IdoSell Shop.

1)
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Kolejne edycje WebCampoéw i PHPCampow sg sukcesami i przyciggaja
ambitnych ludzi do 1Al
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Dalsze zwigkszanie przychodow, §wiadczenie coraz bardziej kompleksowych ustug wdrozeniowych dla
klientow wymaga ambitnej oraz zdolnej zatogi. W celu przyciagniecia takich wlasnie ludzi IAI po
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raz czwarty zorganizowala WebCamp, czyli darmowy kurs dla poczatkujacych
WebDeleveloperow. Tradycyjnie warsztaty okazaty sie bardzo duzym sukcesem. Zglosito si¢ 500
0s6b z catej Polski, z czego 30 najlepszych osdb wzieto udziat w darmowych warsztatach a piatka
najlepszych uczestnikow dostata propozycje platnych stazy w IAL. W ten sposéb IAI zasilone

zostalo ambitnymi osobami, ktérzy chetnie podejma kolejne intratne i zlozone zlecenia od
klientéw Spolki.

W momencie publikacji niniejszego raportu Spoétka prowadzi zapisy na kolejne edycje PHP
Campu (http://phpcamp.idosell.com/) i WebCampu (https://webcamp.idosell.com/), ktore juz
cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem.
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Komentarz Zarzadu Emitenta na temat
aktywnosci, jaka w okresie objetym
raportem Emitent podejmowat w obszarze
rozwoju prowadzonej dzialalnosci, w
szczegOlnosci poprzez dziatania nastawione
na wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych
w przedsi¢biorstwie

Bardzo duzo nowosci, ktére automatyzujac prace daja wieksza swobode i
bezpieczenstwo w skalowalnosci biznesu sklepéw internetowych.

Fulfillment sklepéw internetowych to dla nich olbrzymia szansa
biznesowa na szybkie i bezpieczne skalowanie biznesu

Bi= T ST o oLy
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IdoSell Shop wprowadza integracje z OEX, a juz niebawem takze z Omnipack, ktére zapewniaja

fulfillment sklepu internetowego, ktéry pozwala Swietnie skalowa¢ biznes i e-handel.
Fulfillment to coraz popularniejszy kierunek dla rosnacych sklepéw internetowych chcacych

spetnia¢ coraz bardziej wysrubowane oczekiwania konsumentow. Polega on na zlecaniu obstugi
magazynowania i wysytki do wyspecjalizowanej firmy. Zamiast inwestowa¢ we wlasne zaplecze
magazynowe sklep wynajmuje je od specjalistow, a sam skupia si¢ na zwigkszaniu sprzedazy.
Pozwala to na lepsza obstuge szczytow sprzedazowych, niweluje ryzyko zwiazane z utrzymaniem
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kadry w magazynie i jej kosztami, zwigksza zakres godzin otwarcia magazynu i mozliwosci
realizacji dostaw i przede wszystkim pozwala swobodnie rozwija¢ si¢ sklepom. W IdoSell Shop juz
od dhuzszego czasu oferowana jest integracja z arvato, ale aby zwigkszy¢ swobode 1Al oferuje dwie
nowe oferty liderow fulfillment w Polsce. L3czy je jednak peina i bardzo dobra integracja. Dzieki
temu sklepy korzystajace z IdoSell Shop moga si¢ rozwija¢ szybciej, przez to przez oplaty
abonamentowe i prowizyjne beda rosty przychody ze sprzedazy 1Al

Nagroda za faktyczne, a nie deklaratywne, wysokie standardy obstugi
klienta - SuperFair.Shop™

Superfair.Shop™ - wyrdznienie dla
najlepszych sklepéw internetowych

@ zwigksz zaufanie wirdd klientéw, chwalgc sig swojg solidnoécla

@ zaoferuj swoim klientomn najwyZsze standardy bezpleczefistwa
podczas zakupdw w sklepie internetowym

@ zadbaj o satysfakcje klientbw, poprzez podniesienie jakofci obstugi

Sprawdz jak zdoby< wyrdznienie

IdoSell Shop prowadzi pilotazowy program SuperFair.Shop™ gdzie doceniane sa najlepsze skle
internetowe, ktére zapewniaja swoim klientom szybkie, wygodne i bezpieczne zakupy. IAI
stworzyla autorskie, weryfikowalne i jasne kryteria, po ktoérych spetnieniu sklep internetowy
otrzyma takie wyr6znienie. Co wazne, nie jest to deklaratywne. W SuperFair.Shop™ [TAI skupia si¢
na najistotniejszych aspektach z punktu widzenia klienta w zakresie szybkosci realizacji zamdwien,
swobody w wyborze ptatnosci i kurierow, bezpieczenstwie, a konczac na obstudze posprzedazowe;j,
opierajac si¢ na faktycznych danych generowanych przez sklep. A kontrola tych wskaznikow jest
automatyczna. Specjalny tytul oraz oznaczenie otrzymuja sklepy spetniajace te kryteria w czasie
przynajmniej trzech miesigcy. Osiggniecie tytutu SuperFair.Shop™ wigze si¢ z dlugofalowym
dbaniem o jako$¢ obstugi klienta oraz zwigkszaniem zaufania klientow do sklepu. To pozwala
budowaé wiekszg lojalnos¢, wplywa pozytywnie na sklonnos$¢ kupujacych do zakupéw u
klientéw IdoSell Shop a przez to podnosi przychody klientow 1AL co przez abonamenty i
oplaty prowizyjne wplywa na przychody Spélki.

Kategorie IAl - uniwersalny klasyfikator towaru, przeznaczony do
integracji z systemami zewnetrznymi
Precvzyjnie okreslony klasyfikator towaru, ustawiony w wielu przestrzeniach i w wielu
integracjach z serwisami zewnetrznymi to szerokie zastosowanie Kategorii TAI, ktore

gwarantuja uproszczony start w integracji z porownywarkami cen, narzedziami Google
Shopping i serwisem DobreKody.pl.
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Kazda kategoria, w ktérej towar ma by¢ wyeksportowany do Google Merchant Center, moze by¢
precyzyjniej dostosowana, a przypisanie kategorii towaréw w panelu, nie bedzie na sztywno
definiowato kategorii Google Shopping. Teraz istnieje mozliwo$¢ sklasyfikowania kazdego towaru
osobno. Ponadto, jesli sklep udostepnia swoja oferte serwisowi Google w wielu krajach
jednoczesnie, wystarczy, ze kategori¢ okresli tylko raz. Odpowiednie kategorie Google zostana
wybrane automatycznie. Jedna Kategoria IAl bedzie uzywana do catej integracji z Google Shopping
i IAI Ads, we wszystkich dodanych przez sklep regionach. Kategorie IAI odpowiadajace kategoriom
Google Shopping, w ktorych juz byt wystawiony towar, zostang automatycznie uzupetnione. Aby
odpowiednie uzupetnienie nowego pola bylo tatwe i zrozumiate, a eksport oferty jednoznaczny,
Kategorie IAI majg mozliwie podobne nazwy do kategorii Google Shopping. W kolejnych
miesigcach, drzewa kategorii Google i IAl moga coraz bardziej si¢ r6zni¢. Drzewo Kategorii IAI
bedzie bardziej szczegodtowe ale i state. Ewentualne przemapowania bedg wykonywane na poziomie
systemu, co zabezpieczy sklepy przed potrzeba nanoszenia zmian w ofercie, gdy jakis serwis z
ktérym si¢ integrujesz zmienia drzewo kategorii.

r
DOSRE Sklepy  Najnowsze kupony rabatowe  Wkrétce znikna

KODY

Kategorie kodow

Wybierz te kategorie. ktora Cie interesuje i kliknj) w nia, a zobaczysz liste podkategoril

Aparaty,
Artykub
Kamery i Artykuty Artykuty dla iy Biznes i )
religijne i Dom i ogréd
przyrzady biurowe dorostych przemyst
optyczne

dewocjonalia

Dziecii
niemowleta

Elektronika Gry i zabawki Meble Media Oprogramowanie

B Torby, walizki
Pojazdy i Sprzet Sztukai i akeesoria

. Sprzet
czesci sportow, rozrywka
& P Y v podrozne

Ubrania i
akcesoria

Zwierzeta i Zywnosé,
artykuty dla napoje i
zwierzat tyton

Zdrowie i
uroda

Dzi¢ki dodaniu klasyfikatora, dedykowanego integracji z systemami zewnetrznymi, jakim jest
Kategoria IAI, w serwisie DobreKody.pl mozliwe bylo dodanie kategorii kodu rabatowego.
Pozwala to konsumentom zainteresowanym danym asortymentem, na szybsze dotarcie do sklepu,
jesli tylko udostgpnia on znizki. Nie trzeba klasyfikowac¢ rabatu recznie. Jesli towary objete rabatem
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sg odpowiednio sklasyfikowane na karcie towaru, po wystaniu kodu rabatowego do serwisu, pojawi
si¢ on w odpowiedniej kategorii. Kod znajdzie si¢ wtedy pod odpowiednim kafelkiem, lub kilkoma
kafelkami, jesli towary, na ktére rabat obowiazuje, pojawiaja sie¢ w wielu kategoriach.

Odpowiednie zarzadzanie oferta i rozumienie z czym zwiazane sa poszczegolne towary pozwala
kreowac lepsze narzedzia do sprzedazy, a w ten sposob przez wyzsze obroty sklepow, ich
prowizje oraz abonamenty wplywaé na przychody Spotki.

Automatyzacja ttumaczen opiséw towaréw pozwala sklepom sprawniej
zarzadzaé miedzynarodowa oferta

Dla sklepow planujacych lub juz operujacych miedzynarodowo, niezbedne jest przygotowanie
thumaczenia opis6w towarow oraz powigzanych z nim modutow. Do tej pory by przettumaczy¢
opisy towarow i powigzanych z nim modutow sklep musiat da¢ dostep do zarzadzania bazg towarow
i thumacz musiat uwazaé, aby np. nie zmieni¢ waznego elementu tj. np. powigzanie z kategoriami.
Brakowato tez jasnego rozdzielenia uprawnien na jezyki. W praktyce klienci [AI, musieli
samodzielnie wypracowywac procedury wspotpracy z thumaczami i tworzy¢ systemy pomocnicze,
ktore zbieraly thumaczenia. To nie sprzyjalo szybkosci i jakosci tych ttumaczen. Aby przyspieszyé

swoim klientom otwarcie sklepu wielojezycznego a takze podniesé jakos¢ thumaczen,
ulatwiajac zapanowanie nad procesem dotlumaczania i aktualizowania oferty, w oparciu o
wilasne doSwiadczenia przy przygotowywaniu systeméw na rézne jezyki, a takze we

wspolpracy z thumaczami, IAI stworzylo dedvkowany modul do zarzadzania ttumaczeniami
oferty.W celu zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie dostepu firm zewnetrznych do modutu

thumaczenia oferty, na koncie uzytkownika dodane s3 nowe uprawnienie pozwalajace udostepnic¢
ttumaczom czy agencjom SEO wytacznie narzgdzie do ttumaczenia tekstow. Sklep moze udostepnic
dostep tylko do wybranych jezykow, dzieki czemu uzytkownicy roznych jezykdéw nie bedg sobie
nadpisywali pracy. Mozna rowniez wyeksportowac teksty do pliku XLIFF (XML)/CSV a nastepnie
przekazac je do ttumacza. Po odebraniu pliku z przettumaczonymi tekstami mozna go wgrac¢
poprzez webowe narzedzie do ttumaczenia oferty. W ten sposéb zwieksza sie¢ mozliwo$é
sprzedazy zagranicznej przez sklepy korzystajace z IdoSell Shop.

Dotadowanie SEO sklepéw internetowych przez swobodny wyboér
struktury adresow

Pozycjonowanie to dla Al i sklepow wazny temat, od zawsze. Nie mniej wazna jest swoboda wyboru,
pozwalajaca na uzyskiwanie mozliwie dowolnego dziatania sklepu jako tzw. Otwarty SaaS™, w nie
mniejszym stopniu niz w przypadku uzywania przez klientow systemow Open Source. Po
wprowadzeniu jaki$ czas temu mozliwo$ci dowolnego zmieniania samodzielnie kodu HTML strony
czy nawet dostosowania dowolnie procesu sktadania zamowienia (tzw. COP), w zasadzie juz tylko
struktura linkdow w sklepie internetowym musiata by¢ stata. Teraz zmienito si¢ nawet i to. Sklep
moze sam wybra¢ jedna z predefiniowanych struktur adreséw, a nawet zamdéwi¢ zbudowanie
wlasnej. Startujac projekt, Al sprawdzilo jakiej struktury linkéw najczesciej oczekiwali klienci, gdy
chcieli zmienia¢ standardowa, dotychczas zbudowang strukture linkéw. Wnioski oméwione zostaly
z najlepszymi fachowcami z branzy SEO sklepow internetowych, czyli Traffic Trends. Tak powstaty
gotowe, predefiniowane schematy struktury linkéw. Mozna je taczy¢ z wczesniej wprowadzonymi
mozliwo$ciami wyswietlania sklepow w catosci po SSL. Caty mechanizm przygotowany jest tak,
aby mozliwe bylo zastosowanie niemalze dowolnej struktury przyjaznych linkéw, gdzie np. w
nazwie towaru pojawig si¢ stowa kluczowe wzigte np. z kategorii towaru, czy jego parametrow.
Pozwoli to sklepom tworzy¢ swobodnie, w pelni indywidualne strategie SEO i zdobywa¢é wiecej
ruchu organicznego z Google. To w prosty sposob przeklada sie na wiekszg liczbe zaméwien i
przez oplaty abonamentowe i prowizyjne, na przychody IAL
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Zwickszenie konwersji w sklepach internetowych przez dalsza
poprawe usability i responsywnosci w wygladzie sklepéw i e-maili
transakcyjnych

GABRIELLA CALZE CHER 15 DEN CODE
226

Typ: Klasyczne. Kelor: nero. Klasyczne, cienkie ponczochy z dodatkiem wiokna Lycra
przeznaczone do noszenia z pasem do ponczoch, uszyte bez silikonu bez wydzislone] czedci
palcowej.GrubosE 15 Den. Sklad: 85% poliamid, 15% elastan.

PRODUCENT: Gabriella
SERIA: Poriczochy
RODZA] MATERIALU: Lycra

KOLOR:

BELOWY CZARNY

ROZMIAR:

m 173-MiL 174-%L B sprawdi jaki rozmiar wybraé

33 szt. w magazynie
Gotowy do wyslania dzisiaj] Sprawdi czasy i keszty wysylki

345,00 zt

{ zzn brutto + koszty wysylki

DODA] DO KOSZYKA Doda] do obserwowanych
: Dodaj do perdwnania

Rok 2018 IAI rozpoczela od dopracowania oferowanych przez Spétke rozwiazan w szablonach
standardowych. Najwiekszy nacisk postawiony zostal na uzytecznosé, czyli user usability.
Wprowadzone zmiany obejmuja zaro6wno istniejacych jak i nowe elementy sklepow. Zmianie ulegta
m.in. karta produktu, czyli jedna z najwazniejszych podstron w sklepie. Inne zmiany w usability to
m.in. lifting strony logowania, nowy uktad stopki lub zmiana wygladu prezentacji parametrow.
Wszystkie zmiany maja na celu poprawe konwersji w sklepach internetowych korzystajacych z
IdoSell Shop, co ma si¢ w prosty sposob przetozy¢ na wzrost przychoddéw przez oplaty prowizyjne i
wyzsze abonamenty.
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Aby zmiany byly kompleksowe 1Al zaprojektowalo takze nowe domyslne szablony wiadomosci e-

mail, ktore teraz sq jeszcze bardziej responsywne. Zaprojektowane od podstaw, staly si¢

czytelniejsze i latwiejsze w obstudze.
Dodatkowe nowe zmienne podczas edycji,
umozliwiajg dostarczenie doktadniejszych
informacji do klienta. W dobie urzagdzen
mobilnych priorytetem byto réwniez uczynienie
ich responsywnymi (RWD), dzigki czemu
wiadomo$¢ jest zawsze czytelna, na kazdym z
urzadzen. Wszystkie domyslne szablony email
dostepne w sklepie zostatly przeprojektowane
przez specjalistow z IAl od projektowania
interfejsow. Najwazniejsze z nich opracowane
zostaly zupetnie na nowo, takze pod wzglgdem
tresci. Na uwadze byly dobre praktyki Ul i UX,
zwlaszcza w mobile. Design mial by¢ przyjemny
w odbiorze, a przy tym uniwersalny, pasujacy do
obecnych trendow. Nowe szablony mozna takze
(jak 1 poprzednie) dowolnie spersonalizowaé
samodzielnie lub mozna tego typu prace zlecié¢
specjalistom z IAI. Powstaly takze nowe
szablony email dla zwrotow oraz reklamacji. Co
ciekawe szablony wiadomosci wykorzystuja
takze nowe zmienne. Od teraz mozliwa jest
rowniez globalna zmiana kolorystyki za
pomoca tzw. zmiennych kolorystycznych.
Oprocz tego dodane sa np. zmienne
szybkologujace, dzi¢ki ktorym klient klikajac
w link z maila automatycznie zaloguje si¢ do
sklepu. Przebudowane zostaly tytuly maili
transakcyjnych. Zawarta zostala w nich
informacja o tym, zZe tres¢ listu wymaga
wykonania jakiej$ czynno$ci przez odbiorce.
Na przyktad maile, ktore zawierajg linki
wymagajace potwierdzenia, zawierajg prefix
[Wymagane potwierdzenie]. Wszystkie szablony

eesc00 BELL F 4:21 PM £ 100% -

Standard 2

Szanowny kliencie

Informujemy, ze zakonczylismy
sprawdzanie towardw z Twojego zwrotu o
numerze XXXXX i jak najbardziej
uznalismy go. Skierowalismy odpowiedni
wniosek do zwrotu srodkow na Twoje
konto. Jezeli checesz sprawdzic jaka forme
zwrotu Srodkow wybrates lub sprawdzic
ich fizyczna wyptate zapraszamy do
szczegotow zwrotu.

IAl S.A.

Aleja Piastow 30,
71-064 Szczecin,
Polska

tel: 9122123 123
sales@iai-sa.com

BEZPIECZNE ZAKUPY

Stosujemy system IDoSell Shop
dajacy klientom kontrole nad
zamawieniem i procesem realizacji
zamowienia. Dbamy tez o Twoje
prawa. Zapoznaj sie 7 regulaminem
polityka prywatnosci oraz
informacjami na temat odstapienia od
UMOWY W Naszym pie.

TWOJE ZAMOWIENIA

zostaty przygotowane w trzech wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej i niemieckiej) i sa
dostepne za darmo dla wszystkich klientow [Al Latwa i intuicyjna komunikacja z klientem
znaczgco wplywa na konwersje, przyspiesza realizacj¢ zamowienia, obniza koszty i ogélnie
potrzebe komunikacji z kupujacym poza mailami, a to wszystko przeklada si¢ na zadowolenie
klienta i jego sklonno$¢ do kolejnych zakupdow. W ten sposob tworzy sie powracajacych
klientow. A to wplywa na przychody sklepow, co przez abonamenty i oplaty prowizyjne

przeklada si¢ na wzrost przychodéw Spotki.
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Google Shopping Opinie to kolejne zrédto rekomendacji zakupowych
dla e-sklepéw ktére zwieksza zaufanie kupujacych

Opinie konsumenckie Google

Podziel sie swojg opinig

IAI zapewnilo integracje z kolejna ustluga Google zwiekszajaca sprzedaz w sklepach
internetowych. Google Shopping Opinie konsumenckie to bezplatny program, ktory pozwala

na zbieranie opinii od klientow, ktérzy dokonali zakupu w sklepie. Klient na podsumowaniu
zamowienia pytany jest o to, czy chce wzigé udziat w badaniu. Tak uzyskane oceny sg brane pod

uwagg przy kwalifikowaniu sklepu do wyswietlania oceny sprzedawcy. Oceny te za$ pojawiaja sie
w reklamach w wyszukiwarce Google - w tym tworzonego z Google systemu IAI Ads
dostarczajacego ruch do sklep6w internetowych, Zakupach Google, a takze na specjalnej
plakietce, ktérg mozesz wySwietla¢ na kazdej podstronie swojego sklepu.

Utatwienie pracy i obiegu dokumentéw w e-sklepach przez nowe
szablony wydrukow

IAI zaprezentowalo nowy spos6b dodawania i edycji szablonéw dokumentéw drukowanych PDF

zastepujacych dotychczasowe dokumenty w formacie ODT. Sklepy internetowe IdoSell Shop,
gdy potrzebuja przygotowywaé automatycznie dokumenty wypetione danymi np. z zamowienia,

inne niz dokumenty sprzedazy czy etykiet kurierow do tej pory mialy mozliwo$¢ tworzenia
szablonow opartych o format ODT. Zmiany wymagaly zainstalowania edytora tekstu, podobnie jak
jego pozniejsze generowanie i drukowanie. Taki dokument nie moze by¢ réwniez automatycznie
drukowany przez [Al Printer np. w momencie weryfikacji zamowienia w naszym WMS. A poniewaz
IAI stopniowo eliminuje potrzebg uzywania nawet do super-zaawansowanych czynnosci innych
programoéw, niz przegladarka zaprezentowata zupetnie nowy system szablonéw dokumentoéw
drukowanych, opartych o definiowanie ich w HTML i generowanych w PDF. Dokumenty PDF sg
obecnie standardem formatu w jakim przesytane sa dokumenty. Bez problemu mozna je otwiera¢ na
kazdym wspodtczesnym urzadzeniu. Sa tez powszechnie akceptowane jako zatgczniki do e-maili czy
jako dokumenty pobierane elektronicznie, poniewaz w odroznieniu od dokumentow ODT czy DOC
gwarantuja identyczny wyglad i wydruk na kazdym komputerze. Dzieki temu, takie dokumenty
bez problemu mogg by¢ przekazane do automatycznego wydruku w IAI Printer, czy przez API
np. do firmy fulfillment. Aby umozliwi¢ customizacj¢ dokumentéw drukowanych w PDF
stworzono zupelnie nowe narzgdzie. Teraz bezposrednio w panelu sklepowym mozna tworzy¢
wlasne szablony wydrukow w prostym jezyku znacznikéw HTML. Narzedzie wyposazone jest
rowniez w tryb edycji WYSIWYG, dzigki ktéoremu mozna w prosty sposob formatowac tekst
bezposrednio w podgladzie dokumentu, jak to ma miejsce w popularnych edytorach tekstu.
Dodatkowo po kazdym zapisie szablonu jest do historii zmian, dzigki czemu mozna w prosty sposob
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powr6ci¢ do poprzedniej wersji. Ulatwia i przyspiesza to prace w calej organizacji, ograniczajac
koszty oraz miejsce na pomylki, co powoduje Ze profesjonalni sprzedawcy internetowi beda
wybierali rozwigzania od IdoSell Shop.

Utatwienia dla niezaleznych developeréw, ktoérzy customizujq
IdoSell Shop — usprawnienie w dokumentaciji API

Spotecznos¢ developerow jest dla 1Al szczegdlnie wazna. Dlatego Spotka stale rozwija mechanizmy
pozwalajace na customizacje i poprawia dokumentacje, dodaje poradniki itp. W lutym, IAI wydalo
zupelnie nowa strone dokumentacji swoich API. Tym razem wszystkie API zyskaly now
jednolity wyglad zapewniajacy developerom usprawniona nawigacje pozwalajaca na szybkie
przelaczanie si¢ miedzy dostepnymi dokumentacjami API oraz ich metodami i atrybutami
oraz wyszukiwanie. IAI dodata m.in. zupelnie nowsa, tym razem peing dokumentacje do tzw.
bramek AJAX, czyli specjalnych adresow, dzieki ktorym webmasterzy tworzacy template strony
samodzielnie lub modyfikujac przez Dodatki HTML i JavaScript. Same bramki zostaty tez mocno
uporzadkowane tak aby zwigkszy¢ czytelno$¢ ktorymi bramkami i metodami developer pracujacy
dla klienta powinien wykonywac okreslone operacje w panelu administracyjnym. Wsparcie
spolecznosci developeréw w ramach Otwartego SaaS daje mozliwosci bardzo
personalizowanych wdrozen oraz dotarcia do potencjalnych klientéw nowymi kanatami
sprzedazy. To przeklada si¢ na wyzsze przychody ze sprzedazy IAl.

Wieksze bezpieczenstwo i swoboda dziatania sklepu internetowego
przez tatwiejsze przywracanie towaréw

IAI przygotowala takze nowe webowe narzedzie do importu, aktualizacji i przywracania towarow
z kopii zapasowej dostepne w panelu IdoSell Shop (IAI-Shop.com). Udostepnione w panelu

IdoSell Shop (IAI-Shop.com) narzedzie jest alternatywa dla aplikacji Al Downloader, ktora
wymaga instalacji i konfiguracji w systemie operacyjnym Microsoft Windows co jest dobra
alternatywa dla klientow nie korzystajacych z systemow od Microsoftu. Dedykowane jest
uzytkownikom zaawansowanym, developerom i partnerom i pozwala na import, aktualizacj¢ bazy
towardw a nawet szybkiego przywracania z kopii zapasowej. Trwaja prace nad kolejnymi zmianami
i udogodnieniami. Zapewnienie bezpieczenstwa sklepom oraz szybkiego zarzadzania ich oferta
podnosi ich efektywnos¢ i pozytywnie stymuluje sprzedaz. Wigksza sprzedaz w sklepach
internetowych przez abonamenty i oplaty prowizyjne przeklada si¢ na wyzsze przychody 1Al

Sprawne rozwigzanie problemy JPK dla tysiecy firm

Goracym tematem pierwszych tygodni roku byta konieczno$¢ wdrozenia standardow JPK w wielu
firmach. Dotyczylo to takze klientow IAL. W IdoSell Shop oczywiscie pojawita si¢
mozliwos$¢ pobierania informacji o fakturach i dokumentach magazynowych w formacie JPK.
Nastegpnie zostato to rozbudowane o mozliwos$¢ filtrowania po NIP i kontrahentach z Polski w
formacie JPK FA. Dokumenty w formacie JPK FA oraz JPK MAG stuzg przede wszystkim jako
dokumenty kontrolne. Kazda elastyczna reakcja dostawcy SaaS na zmiany prawne pokazuje
bezpieczenstwo dla klientéw takich platform. Nie muszg szukaé agencji, realizowa¢ zlecenia,
ponosi¢ kosztow i ryzyka prac rozwojowych, kiedy sa pod presja. Po prostu IAI robi to za
nich, dla wszystkich swoich klientow. A to przycigga kolejnych klientow, ktérzy poszukujg
stabilnych rozwiazan na lata.
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Nowe aplikacje mobilne IdoSell Booking zwiekszajg swobode
prowadzenia biznesu
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W Apple AppStore i Google Play pojawily sie zupelnie nowe appki do obstugi panelu
IdoSell Booking 3.0. Obok zaawansowanej opcji zarzadzania rezerwacjami i blokadami pozwala na
korzystanie z wickszo$ci funkcjonalnosci dostepnych w panelu w wersji desktopowej. Obecnie
smartfony i tablety stuza juz nie tylko do sprawdzania poczty i czytania wiadomosci, ale coraz
czesciej stajg sie platformami do zarzadzania wlasnym biznesem. Mobilna aplikacja stworzona
zostata aby utatwi¢ klientom dostep do coraz popularniejszych na §wiecie rozwigzan z zakresu
mobilnego zarzadzania, jest to szczegdélnie wazne dla osob zarzadzajacych kilkoma miejscami
noclegowymi w réznych lokalizacjach, przez to czesto bedacych w drodze, poza biurem. Nowa
aplikacja przyciagnie nowych klientéw, aktywizuje obecnych lepszego wykorzystania ushugi, co
przelozy sie na dodatkowe przychody Spotki.
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Jeszcze latwiejsza kontrola rezerwacji i biznesu przez nowy kalendarz
na desktopie
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Kalendarz rezerwacji to bardzo wazny element zarzadzania kazdym obiektem. Po wydaniu
dedykowanego kalendarza rezerwacji na smartfony przyszia kolej na odSwiezenie wygladu
kalendarza w wersji desktop i dodanie w nim kliku nowych elementéw, ktére poprawiaja jego
uzytecznos¢. Rozbudowane zostaty opcje filtrowania oferty o mozliwos¢ jednoczesnego wyboru
wielu przedmiotow rezerwacji naraz, poprawiona prezentacja informacji w naglowku kalendarza
oraz caly szereg innych rzeczy usprawniajgcych prace. Wszystkie zmiany ulatwiaja i usprawniaja
prace przy obstudze miejsc noclegowych. Pozwala to przyciaga¢ kolejne firmy operujace duza
liczba apartamentéw lub pokoi, a to przeklada si¢ na przychody Spétki.

Usprawnienia w integracji z Booking.com pozwalajg jeszcze lepiej
obstugiwac gosci
W IdoSell Booking dodane zostaly nowe opcje, ktore pozwalaja lepiej wykorzystywaé znaczacy kanat

OTA jakim jest Booking.com. Pierwsza z nich jest mozliwo$¢ informowania Booking.com o
blednym numerze karty platniczej oraz zmiany dat i ceny rezerwacji. Dotychczas, gdy osoba
rezerwujaca nocleg podata btedny numeru karty ptatniczej, serwis Booking.com po pewnym czasie
anulowat taka rezerwacj¢. Teraz za sprawg Channel Managera Idosell Booking jednym
kliknieciem wlasciciel obiektu poinformuje Booking.com o blednym numerze karty, a serwis
ten poinformuje za pomoca e-maila go$cia o zaistnialej sytuacji, proszac o podanie wlasciwych
danych. Jesli gos¢ tego nie zrobi w ciggu 24 godzin, to rezerwacja zostanie anulowana.
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Ponadto wczes$niej wszelkie zmiany rezerwacji z serwisu Booking.com dotyczace dat czy ceny
rezerwacji musiaty by¢ wprowadzone w Extranecie Booking.com. Teraz mozna wykonac¢ te
czynnos$¢ z poziomu naszego programu rezerwacji hotelowej, a wszelkie zmiany dotyczace dat czy
calkowitej warto$ci rezerwacji zostang automatycznie przeniesione do Booking.com.

Kolejng zmiang ulatwiajacq korzystanie z Booking jest obsluga sytuacji gdy gos¢ sie nie pojawi si¢
w terminie, w ktorym zarezerwowal pokdj. Teraz, operacji zgloszenia ,,niedojazdu” mozna
dokona¢ za sprawg Channel Managera IdoSell Booking. W przypadku niepojawienia si¢ go§cia w
obiekcie, warto jest skorzysta¢ z nowej opcji, poniewaz nie trzeba musiat placi¢ prowizji za
niezrealizowane rezerwacje. Po skorzystaniu z przycisku w programie rezerwacji hotelowej
IdoSell Booking, Booking.com standardowo wysyta do goscia ktory nie przyjechal, e-mail z prosba
o potwierdzenie.

Kolejng nowoscia, ktora niejako spina pozostate w catos¢, jest wprowadzenie dla rezerwacji
zZtozonych przez serwis Booking.com przeliczanie kosztow rezerwacji po modyfikacji dat
rezerwacji. Dotychczas modyfikacja dat rezerwacji w panelu IdoSell Booking ztozonej za
posrednictwem Booking.com byta mozliwa, ale nie zmieniata kosztu rezerwacji. Oznaczalo to, ze
jezeli obstuga hotelu zmieniata daty rezerwacji na inne, co np. wigzalo si¢ z innymi cenami na
weekend, to koszt rezerwacji pozostawat taki sam w Booking.com. Teraz za sprawg Channel
Managera od IdoSell Booking, po zmianie dat rezerwacji koszty rezerwacji zostang zawsze
przeliczone i przekazane do Booking.com, a go$¢ zostanie poinformowany o takiej modyfikacji
stosowng wiadomoscia z Booking.com.

Booking.com jest bardzo popularnym OTA i dostarcza do oSrodkow wiele rezerwacji. Sprawna
ich obstuga zwieksza satysfakcje klientéw z IdoSell Booking oraz gosci z korzystania z danego
osrodka, co przez oplaty abonamentowe i prowizyjne przeklada si¢ na przychody Spoétki.

Nowe i usprawnione mozliwosci w integracjach z innymi serwisami
OTA to kolejne zrédto rezerwaciji

Oflats.com

Znacznie usprawnione zostaty takze dwie integracje z serwisami agregujacymi oferty noclegowe.
Channel Manager systemu rezerwacji IdoSell Booking umozliwia teraz prostsza integracje z
coraz bardziej popularnym serwisem 9flats. Synchronizacja odbywa si¢ doktadnie na takiej samej
zasadzie jak na przyktad z popularnym Airbnb. 9flats to platforma ustug noclegowych,
umozliwiajagca wynajgcie zakwaterowania krotkoterminowego, wynajmu apartamentow, kwater czy
pokoi hotelowych. Firma zostata zatozona w 2010 roku i na dzien dzisiejszy posiada ponad 180 000
miejsc noclegowych w ponad 100 krajach.
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Integracja z TripAdvisor zostala rozszerzona o sprawne zarzadzanie wieloma obiektami z jednego
panelu IdoSell Booking. Wszyscy klienci IdoSell Booking (https://www.idosell.com/pl/booking),
ktorzy zarzadzajg wieloma obiektami o odrebnym identyfikatorze w TripAdvisor, moga od lutego
umiesci¢ je w programie rezerwacji hotelowej IdoSell Booking i zarzadza¢ nimi jeszcze efektywniej,
bo z jednego miejsca. Zarzadzanie wieloma obiektami za pomocg ich wtasnych kont, wymaga
ciaglego przetaczania si¢ pomigdzy nimi, dlatego IAI postanowita doda¢ i utatwi¢ zarzadzanie nimi
bezposrednio z panelu, takze w serwisie TripAdvisor. System IdoSell Booking jest
certyfikowanym Partnerem Premium w TripAdvisor, dzi¢ki czemu klienci IdoSell Booking
mog3 korzystaé bezplatnie z Programu Review Express. TripAdvisor, podobnie jak
Booking.com, nalezy do §wiatowych potentatow branzy turystycznej dziatajacy na rynkach
anglojezycznych, z ta r6znica ze jest znacznie tanszy.

Zarzadzanie cenami i restrykcjami pobytu daje wieksza swobode w
kreowaniu ofert i dzieki temu tatwiej pozyska¢ gosci

Od kilku miesiecy Spotka pokazuje w raportach nowosci dotyczace utatwien w zarzadzaniu cenami
oraz zupelnie nowy Channel Manager IdoSell Booking dla integracji z Booking.com, Expedia,
eholiday.pl oraz BookApart. Za sprawa tych zmian, konfiguracja planow cenowych (tzw.
rateplandw) jest znacznie prostsza i odporna na zmiany we wlasnych rateplanach. W styczniu
doszla kolejna nowos¢ i usprawnienie, czyli dowolne zarzadzanie cenami przekazywanymi
przez Channel Manager do innych serwiséw. Nowa funkcjonalno$¢ dotyczy tych wiascicieli,
ktorzy korzystaja z funkcji Channel Managera i majg wlaczong integracje w przynajmniej jednym z
serwisow: BookApart, Booking.com, eholiday.pl, Expedia, TripAdvisor. Do tej pory majac
wlaczonych klika integracji wtasciciel mial mozliwo$¢ zmiany ceny we wszystkich serwisach na raz.
Dzieki udostepnieniu dedykowanych poszczegolnym integracjom widokdéw kalendarza, mozna
samodzielnie sterowa¢ cenami w wybranym serwisie bez automatycznej zmiany ceny w
pozostatych. To pozwala lepiej dostosowywac polityke cenowa do trendéw rynkowych, a co za tym
idzie sprzedawa¢ wigcej rezerwacji. Sprzedaz wiekszej liczby rezerwacji przez abonamenty i
oplaty prowizyjne przeklada si¢ na wyzsza sprzedaz 1AL

Do tej pory w dedykowanym kalendarzowi do zarzadzania restrykcjami pobytu (Minimum Stay, Close
to Arrival, Close to Departure) wtasciciel obiektu miat mozliwo$¢ jednoczesnej aktualizacji
restrykcji w zaznaczonym okresie w ramach konkretnego przedmiotu rezerwacji i jego oferty. Teraz
mozliwa jest jednoczesna zmiana restrykcji dla dowolnej liczby przedmiotéw rezerwacji i
typéw ofert. Wzorem kalendarza do zarzadzania cenami na kalendarzu zarzadzania restrykcjami IAI
dodato mozliwos$¢ jednoczesnego wprowadzenia restrykcji dla dowolnej liczby przedmiotow
rezerwacji i ofert. Ulatwia to zarzadzanie ofertg i sprawia ze prowadzenie sprzedazy miejsc
noclegowych jest bardziej efektywne.
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Przedmiot dziatalnosci Spoiki

Podstawowym przedmiotem dzialalno$ci Spélki jest dostarczanie ushugi IAI-Shop.com (za
granicq IdoSell Shop), czyli platformy do prowadzenia sprzedazy towarow w Internecie
oraz IdoSell Booking czyli ustugi do sprzedazy rezerwacji w obiektach noclegowych przez
Internet.

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) pozwala na prowadzenie wielu niezaleznych sklepoéw, na dowolne;j
liczbie rynkow i krajow, w dowolnej liczbie wersji jezykowych, walutowych i w oparciu o
wbudowany system magazynowo-finansowy. Jest to obecnie najbardziej zaawansowany i
rozbudowany system do prowadzenia sprzedazy internetowej na §wiecie. IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) ma migdzy innymi nastgpujace funkcje i mozliwosci:

— sprzedaz detaliczna,

- sprzedaz migdzynarodowa,

— sprzedaz hurtowa, cross-docking i dropshipping

— dostarczanie wartosciowego ruchu do sklepu przez IAI Ads

— prowadzenie sprzedazy przez urzadzenia mobilne,

— prowadzenie sprzedazy w modelu omni-channel,

— komplet narzedzi do prowadzenia sprzedazy i marketingu wielokanalowego,

— sprzedaz kasowa w punktach sprzedazy detalicznej (POS),

— zarzadzanie magazynem i logistyka (WMS, MRP),

— zarzadzanie przeptywem pracy (WFM),

— zarzadzanie tre$cig na stronie (CMS),

— zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

— raportowanie menadzerskie,

— obstuga reklamacji (RMA),

— integracja z systemami kurieréw, aukcji, porownywarek cen, systemami ptatnosci.
— zintegrowane ptatno$ci internetowe (Ptatnosci 1Al) oraz ustugi kurierskie (IAI Broker)
— system inteligentnych rekomendacji produktowych — IAI RS

— obshluga zwrotow od klienta do sklepu internetowego

— sprzedaz na portalu spotecznosciowym Facebook.com.

IdoSell Booking pozwala na obstuge przez Internet oraz mobilnie rezerwacji w obiekcie noclegowym
lub rezerwacji sprz¢tu, rzeczy lub samochodow, sktadanych przez klientow przez wiele kanatow:
na stronie internetowej obiektu, mobilnie lub przez portal Facebook. Ustuga dziata na podstawie
widgetu, ktory w fatwy spos6b mozna osadzi¢ na dowolnej stronie internetowej lub stronie
Wizytowce stworzonej przez IAl. Spotka czerpie przychody gtéwnie z prowizji za zrealizowane
rezerwacje oraz abonamenty. Wsérdd gtownych cech IdoSell Booking nalezy wymienié:

- Wielojezyczna, darmowa wizytowke RWD lub Latwa integracja z dowolng witryng

- Zarzadzanie obiegiem rezerwacji

- Mobilnos¢: aplikacja mobilna pozwalajgca zarzadzaé rezerwacjami oraz interface widgetu
przygotowany pod katem urzadzen mobilnych

- Przyjazny i prosty interfejs obstugiwany po polsku, niemiecku i angielsku

- Bezpieczny system platnosci obstugujacy wiele walut i sposobdw rozliczen

- Wersje mobilna, RWD Widgetu i wizytowki
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- Mozliwos$¢ uruchomienia strony wizytowki z wlasng grafika, template i we wlasnej domenie plus
personalizacja wygladu
- Zarzadzanie systemem przez wielu pracownikow (PMS)

IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz IdoSell Booking tworzone sa wedtug najnowoczesniejszych
technologii internetowych. Model ustugi oparty jest o SaaS (ang. Software as a Service) oraz
cloud computing (tzw. chmura). Dzigki temu wszystkie programy i ushugi oferowane przez
Spotke wspolpracuja ze soba, dajac efekt synergii. Kluczowa dla sukcesu finansowego Firmy
jest strategia sprzedazy uslugi, oparta na wynajmie aplikacji (SaaS), a nie na jej
jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona nowoczesne i skuteczne podejscie do zarzgdzania
firma, projektami, relacjami z klientami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i
zapewniajacy bezpieczenstwo finansowe przeplyw gotowki.

MODEL BIZNESOWY IAI S.A.

A/
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sklepow

/ e 3
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Zrédlo: IAI Spotka Akeyjna.

Promocja

Miesieczny koszt wynajmu [AI-Shop.com (IdoSell Shop) dla jednego sklepu wynosi od 149 zt netto
w najnizszym planie taryfowym do 9999 zl netto w najwyzszym standardowym planie
taryfowym, w cenie wliczona jest optata za dedykowany serwer wirtualny. Ponad to oferowane
sg indywidualnie, niestandardowe plany dla najbardziej wymagajacych klientow. Dodatkowo
Firma dostarcza rozwigzania do prowadzenia wielu sklepdw naraz oraz elementy dodatkowe
systemu, za ktére klienci wnoszg dodatkowe optaty. Wiecej informacji znajduje si¢ w cenniku na
stronach internetowych Spoétki.

Wdrozenia nowych sklepéw prowadzone sg wedlug wypracowanych regut, ktére gwarantuja
przewidywalny koszt, czas i jako$¢. Ceny wdrozen réznicuja si¢ wedhug czasu, jaki potrzebny
jest na przygotowanie sklepu w wybranym pakiecie graficznym. Najtansze wdrozenie nie
zawiera prac graficznych, majac naliczona tylko oplate aktywacyjna (599 zt netto lub 0 zlotych
przy umowie zawarte, ale pozwala na stworzenie bardzo zindywidualizowanego wygladu sklepu
i aplikacji mobilne;j. Istnieje tez mozliwos¢ stworzenia indywidualnego pakietu wdrozeniowego o
ustalonym przez klienta zakresie i budzecie. Podobnie w IdoSell Booking mozliwe jest
wykupienie kompleksowej ustugi konfiguracji oraz wdrozenia wiasnej strony Wizytéwki obiektu
w bardzo atrakcyjnej cenie. Ceny wdrozen sg atrakcyjne i przystgpne zarowno dla matych, jak i
srednich oraz duzych klientow. Standaryzacja procedur zapewnia mozliwos$ci masowej obstugi
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klienta. Wszystkie prace i ustugi, ktore wykonuje Spotka sg kalkulowane pod wzgledem
rentownosci godziny pracy poswieconej realizacji danego zadania. Kalkulacja dotyczy cen
wdrozen, na ktore sktadaja sie czas pracy grafikow, instalacje sklepow, optaty abonamentowe,
obejmujace prace administratorow, prace dzialu wsparcia oraz wszelkie zmiany programistyczne
i graficzne w sklepach. Dzigki jasnej polityce cenowej Spotka osiaga rentowno$¢ z kazdej
przepracowanej godziny, zapobiegajac rozliczaniu klientow wedtug réznych stawek.

Wdrozenia ustug IdoSell Booking opieraja si¢ model prowizyjny lub ryczaltowy (zaleznie od
wielkoS$ci biznesu klienta i jego wygody) oraz oplaty za uslugi dodatkowe, na przyklad
graficzne. Duzi klienci moga skorzysta¢ z optat abonamentowych, kalkulowanych
indywidualnie, wtedy nie ponosza optat prowizyjnych. W modelu prowizyjnym, prowizja
pobierana jest tylko za rezerwacje zlozone przez Widget oferowany za pomocg ustugi. Klienci
IdoSell Booking ponosza oplate 49 zt rocznie oraz 1% od warto$ci rezerwacji, wigcej informacji

znajduje si¢ na cenniku na stronach internetowych Spotki.

Wszystkie sklepy tworzone w oparciu o IAI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz ustugi z zakresu
IdoSell Booking cechujg si¢ architekturg pozwalajacg na bardzo dobre indeksowanie i
pozycjonowanie sklepu w wyszukiwarkach internetowych. Cechg wyroézniajaca IAI-Shop.com
jest mozliwo$¢ bardzo elastycznego dopasowania do profilu i branzy niemal kazdego
klienta. IAI jest liderem w wielu rozwiazaniach integracyjnych. Rozwigzania sa tworzone w
mysS$l idei Otwartego Software as a System, pozwalajac na integracje wielu ré6znych ushug od
wielu réznych innych podmiotéw, np.: agencji interaktywnych, firm zajmujacych sie¢
uslugami internetowymi takimi jak systemy CRM lub ustug kurierskich. Otwarta
architektura pozwala na tworzenie wielu nowych zastosowan, ciekawych wdrozen i tworzy w ten
sposob ekosystem obok obu ustug Emitenta. W ten sposob Emitent buduje naturalne, nowe
kanaty sprzedazy swoich ustlug.

Dodatkowo IAI w ramach swojej oferty oferuje klientom dodatkowo platne zintegrowane ustugi
platnosci elektronicznych (IAI Pay), ustugi kurierskie (IAI Broker), wysytke SMS czy
zakup SSL. Jest to zrédto dodatkowych przychodow dla Spoétki, ktore jest pochodng
przychodow obstugiwanych sklepow. Ustugi te sg oferowane w bardzo atrakcyjnych cenach,
dzigki temu, ze Spotka reprezentuje obstugiwane firmy w negocjacjach jako lider grupy
zakupowej. To pozwala juz matym sklepom osiggnac korzystne warunki finansowe przy
ustugach posrednictwa ptatnosci lub zakupie ustug kurierskich.

Spélka jest takze liderem technologicznym na rynku rozwigzan do internetowej sprzedazy
miedzynarodowej. Wchodzac na rynki zagraniczne, szczegélnie Wielka Brytanie i Irlandie,
Spotka stworzyla szereg rozwigzan do eksportu towaréw sprzedawanych przez Internet,
ktore teraz wykorzystywane sg przez jej polskich klientow. Sa to przede wszystkim
wielojezyczne maski sklepow, pelna obstuga wielowalutowo$ci, ustug kurierskich, stref
czasowych oraz integracje z miedzynarodowymi potentatami e-handlu jak Amazon lub eBay
(oraz kilka innych poréwnywarek) i ustugami posrednictwa w ptatno$ciach elektronicznych.

Kolejnym wyréznikiem oferty IAl na rynku jest kompleksowa obsluga marketingu
wielokanatowego (multi-channel) i integracji sprzedazy internetowej i tradycyjnej
(omnichannel) oraz sprzedazy towarow wirtualnych (muzyka, e-booki, takze jako OPS —
One Page Shop, czyli sklep tylko dla jednego towaru). Ustuga IAI-Shop.com (IdoSell Shop)
pozwala na jednoczesng sprzedaz w wielu kanatach dystrybucji: od tradycyjnych sklepoéw
internetowych, przez tematyczne specjalistyczne sklepy internetowe, sklepy multibrandowe,
programy lojalnos$ciowe, partnerskie, sprzedaz mobilna, aukcje internetowe, poréwnywarki, f-
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commerce 1 wiele innych mozliwosci. Dzigki zaawansowanym narzedziom raportowania
wynikéw oraz testom A/B klienci Spotki uzyskuja doktadne wyniki prowadzonej sprzedazy i
mogg skupiac si¢ na optymalnych dla nich rozwigzaniach. Dodatkowo w pelni wspiera i
automatyzuje dropshipping i cross-docking - czyli logistyka bez magazynu. Dropshipping i
cross-docking to dwa podejscia do sprzedazy, w ktorych sklep internetowy sprzedaje towar
ktorego fizycznie nie posiada. Te rozwigzania szczegolnie polecane sg dla sklepow
zaczynajacych swoja dziatalno$¢ oraz juz funkcjonujacych, a chcacych poszerzy¢ swoj
asortyment.

Spotka oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktore wspomagajg korzystanie z IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) i dziatajg w jednej chmurze programéw, idealnie wspotpracujac ze soba. Takimi
aplikacjami sg:

— Bridge - praktycznie bezobstugowy program komunikujacy sklep IAl-Shop.com z wewngtrznym
programem fakturowo-ksiggowym klienta. Pozwala na kontrolg nad oferta, magazynem, oraz
obstugiwanie zamowien z Internetu bezposrednio z systemu f-k lub zarzadzania hotelem.
Automatyczna wymiana danych o cenach, stanach magazynowych, rezerwacjach i zamowieniach
pozwala klientom skoncentrowac si¢ na sprzedazy. Dowiedz sie wiecej o Bridge na stronie WWW
IALS. A.

- TAI POS - aplikacja do obstugi kasowej sklepu i odbioréw osobistych, realizujgc strategie omni-
channel. Dzigki wspotpracy z drukarkami fiskalnymi oraz czytnikami kodow kreskowych, z
powodzeniem zastapi inny system sklepowy, zwtaszcza jezeli firma ma wiele punktow kasowych.
POS korzysta z gospodarki magazynowej IAI-Shop.com, co pozwala na automatyczng wymiang
informacji i synchronizacj¢ stanéw magazynowych ze sklepem internetowym. Dodatkowo
program pozwala na prace¢ bez statego potaczenia z Internetem. Dowiedz sie wiecej o POS na
stronie WWW [AI S.A.

- IAI Downloader- program shuzacy do importowania i aktualizowania oferty na podstawie danych
pochodzacych od dostawcy. Aplikacja taczy sklep z hurtownig, pobiera ofertg wraz z cenami,
opisami i zdjgciami oraz w kilka chwil umieszcza ja w Twoim sklepie. Automatycznie
przeprowadza takze kolejne aktualizacje danych w sklepie, w razie zmiany dostgpnosci i cen
produktow w hurtowniach. IAI Downloader dziata w oparciu o stworzony przez IAI S.A. format
IOF (wiecej 0 IOF) , a takze o formaty XML i CSV. Program 1Al Downloader jest przeznaczony
dla sklepow, ktoére chcg zautomatyzowac proces importowania i aktualizowania oferty od
dostawcow. Oprocz kompleksowych integracji z hurtowniami, IAI Downloader pozwala
przeprowadzac¢ jednorazowe importy towarow (np. w przypadku przenoszenia towar6w do sklepu
IAI-Shop.com z poprzenio uzywanej platformy), oraz masowe aktualizacje na istniejacych juz w
Panelu Administracyjnym IAI-Shop.com towarach. Dowiedz si¢ wiccej o Downloderze na
stronach TAI S.A.

— TAI Printer - to zewngtrzna aplikacja uruchamiana w srodowisku Windows po stronie klienta.
Dziata jako serwer wydruku paragondéw fiskalnych i dokumentow sprzedazy z panelu
administracyjnego oraz z aplikacji pomocniczej IAI POS i IAI Scanner. Zaletg aplikacji jest szybki
proces konfiguracji drukarek oraz prosty mechanizm dziatania - jako ustugi nastuchujacej na
okreslonym porcie i adresie IP. Dowiedz sie wiecej o Al Printer na stronach IAI S.A.

- TAI Scanner- Podstawg dziatania kazdego duzego sklepu jest system WMS do obstugi magazynu i
procesu realizacji zamowien, zwrotow i1 reklamacji. Aby sprawnie nim zarzadza¢ i automatyzowac
prace obshugi stworzono specjalne urzadzenia - kolektory danych. Spétka stworzyta wlasny
system, instalowany na kolektorach danych, ktory spina w calo$¢ zdarzenia zachodzace w hali
magazynowej z tymi, ktore odpowiadaja za prace catego sklepu internetowego. IAI Scanner to
aplikacja, ktora umozliwia wykorzystanie kolektora danych uzywanego przez duze sklepy
internetowe. IAI Scanner zostat stworzony dla duzych sklepéw internetowych, ktére codziennie
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zarzadzaja duza liczba dostaw oraz zamoéwien od klientow. IAI Scanner ktadzie kres dlugim 1
zmudnym procesom logistycznym zwiazanym z przyjmowaniem oraz wydawaniem towarow oraz
inwentaryzacja. Redukcja czasu wykonywania operacji magazynowych. Efektywniejsza i
bezpieczniejsza obstuga logistyki. Zmniejszenie ryzyka popetnienia btedow ludzkich. Dowiedz
sie wiecej o 1Al Scanner na stronach TIAI S.A.

- IAI ERP Exporter - to darmowa dla wszystkich klientow IAI-Shop.com (IdoSell Shop) aplikacja,
dzigki ktorej sklep pobierze z panelu administracyjnego IAI-Shop.com dokumenty magazynowe,
sprzedazy oraz wptat i wyplat w uniwersalnym formacie EDI++ (EPP). W ten sposob pobrane
pliki szybko mozna zaimportowa¢ do swojego programu sprzedazowo-magazynowego, czy
przekaza¢ do swojego biura rachunkowego. IAI ERP Exporter skraca czas przeptywu dokumentow
i automatyzuje proces pobierania ich w formie elektronicznej. Dzigki zastosowaniu Java, mozna
go uruchomi¢ na dowolnym systemie operacyjnym, w tym Windows, MacOS i Linux. Dowiedz
sie wiecej o IAl ERP Exporter

- Aplikacje mobilne sklepow internetowych - Dzi¢ki aplikacji mobilnej dla [AI-Shop.com
(IdoSell Shop) konsument jest na biezaco z najnowszymi promocjami i trendami, niezaleznie od
czasu i miejsca, w ktorym sie znajduje. Moze tez szybko i bezpiecznie ztozy¢ zamowienie.
Interfejs aplikacji tworzony jest na wzor wersji mobilnej lub RWD sklepu, co pozwala zachowac
spojnos¢ identyfikacji wizualnej marki. Aplikacja projektowana jest na platformy App Store
(iPhone) oraz Google Play (Android).

- Mobilna aplikacja do zarzadzania rezerwacjami IdoSell Booking - aplikacja na iPhone i
Android pozwala na obsluge rezerwacji, bez potrzeby logowania si¢ do panelu administracyjnego,
w dowolnym miejscu i czasie. Dzigki mozliwosci pracy w trybie offline, dodawaniu i zarzadzaniu
rezerwacjami, blokowaniu dostgpnos$ci terminéw, automatycznej synchronizacja oraz
nieskomplikowanemu i intuicyjnemu interfejsowi sprawdza si¢ w szybkim zarzadzaniu obiektami
noclegowymi.

- IdoSell Booking Bridge - aplikacja dedykowana dla wtascicieli obiektow noclegowych, ktorzy
korzystajg z systemu X2Hotel firmy Adith, KWHotel Standard firmy Kajware lub S4H Hotel
firmy S4H Spoétka z o.0. IdoSell Booking Bridge 1aczy panel programu rezerwacji hotelowe;j
IdoSell Booking z oprogramowaniem hotelowym, przenoszgc do niego informacje o rezerwacjach,
cenach i1 danych klientéw oraz w drugg strong przenoszac do internetu informacje o wolnych
miejscach i1 terminach. Pozwala na prowadzenie réwnolegle rezerwacji offline i on-line. IdoSell
Booking Bridge jest aplikacja dla systemu operacyjnego Windows, instalowang i uruchamiang na

stacjonarnym komputerze. Dowiedz si¢ wigcej o IdoSell Booking Bridge.

Istotnym aspektem dziatalnosci Spotki jest fakt, iz zamiast sprzedawac swdj produkt, wynajmuje go
oferujac przy tym szereg ushug zwigzanych z projektowaniem, przygotowaniem oraz hostingiem
stron. Dzieki takiej organizacji klient otrzymuje kompleksowa obstuge od etapu
projektowania strony az do etapu administrowania juz istniejaca platforma oraz ma dostep
do licznych aktualizacji oferowanych przez IAI S.A., automatycznie instalowanych przez
IAI S.A. kazdemu klientowi, bez potrzeby kupowania kolejnych, nowych, produktow.
Natomiast Spétka zyskuje liczng grupe stalych klientéw, ktorzy generuja dla Spétki
regularne przychody. Obie ustugi, IAI-Shop.com (IdoSell Shop) i IdoSell Booking tworzone sg
wedlug najnowszych trendow panujacych w Internecie. Model ustug oparty jest o SaaS. Dzieki
temu wszystkie programy i ustugi oferowane przez Spotke wspotpracuja ze sobg generujac
efekty synergii. Cennik ustug oferowanych przez IAI S.A. zostal opracowany tak, aby ustuga
IAI-Shop.com (IdoSell Shop) byta przystepna cenowo zaréwno dla matych, jak i bardzo duzych
sklepow internetowych. Koszt wdrozenia nowego sklepu zalezy przede wszystkim od stopnia
jego skomplikowania. Koszt utrzymania zalezy m.in. od ilo$ci towaréw oraz ruchu
generowanego przez sklep - wickszy klient ptaci wigcej. Z kolei uslugi serwisowe i integracyjne
naliczane sg proporcjonalnie do czasu, jaki jest potrzebny na wprowadzenie zmian w programie
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lub wygladzie sklepu. Kazdy klient obcigzany jest takg samg stawka godzinowa za prace
grafikow lub programistow.

Analizujgc zmiany w strukturze rynku w Polsce oraz informacje ptynace od klientow mozna
zauwazyc¢, ze zdecydowanie ro$nie popyt na ushugi kierowane do hurtowni sprzedajacych przez
Internet (tzw. Sklepy B2B). Klienci zwracaja rowniez wigkszg uwage na ustugi zaawansowane i
gotowi sg za nie wiecej placi¢. Az 90% przedsigbiorstw zaopatruje si¢ w Internecie. Coraz wigcej
nowych firm planuje otworzy¢ swoje sklepy internetowe. Spétka IAI przewiduje, Ze dzieki
uslugom integracyjnym oraz systemowi IAI-Shop.com (IdoSell Shop), ktéory umozliwia
sprzedaz hurtowg i detaliczna, wiele z firm planujacych rozpoczaé dzialania B2B w
Internecie skorzysta z jej rozwigzan.

Z analizy rynku wynika, Ze coraz mniej sklepoéw internetowych korzysta z oprogramowania
darmowego lub wytwarzanego we wlasnym zakresie. Firmy zdecydowanie czgséciej decydujg sig
na zakup gotowych rozwigzan. Koszty dostosowywania i rozwijania oprogramowania wewnatrz
firmy handlowej sa nieproporcjonalnie wysokie w porownaniu z zakupem lub wynajmem
gotowego systemu sprzedazy w SaaS. Popularne programy oferowane jako open-source t;.
Prestashop lub Magento nie s3 darmowe a na pewno nie sg tanie we wdrozeniu i utrzymaniu.
Klient ponosi koszty nie tylko samej licencji, ale rowniez jej konfiguracji, dostosowania do
wlasnych potrzeb oraz wykorzystania infrastruktury serwerowej. Koszty takiego sklepu w
oparciu o Magento moga wynosi¢ nawet kilkaset tysigcy ztotych rocznie. Cieszg si¢ pewna
popularno$cia z uwagi na to, ze sa otwarte i sa przedstawiane jako rozwigzania w peni
dostosowalne do potrzeb klientow. Jednak ze wzgledu na wysoka cene oraz czesto problemy z
dalszym rozwojem oraz kosztami instalacji i utrzymania, nie trafiaja do szerokiego grona
klientow. . Duza wada systemow otwartych jest to, ze pochodza z USA i pomimo utworzenia
polskich wersji jezykowych, nie oddaja w petni realiow panujacych w Unii Europejskie;j.
Przejawia sie to przede wszystkim w braku wsparcia dostaw, firm kurierskich, zarzadzaniu
podatkiem VAT. Tworzone sg przez wielu informatykow na calym $wiecie, ktorzy sami zwykle
nie prowadzg sklepu internetowego, przez co wiele funkcji, ktoére posiadajg systemy, jest
bezuzytecznych. Wszystkie te aspekty podnosza catkowity, realny koszt utrzymania i korzystania
z systemu opartego o rozwigzania otwarte.

W zakresie dostaw infrastruktury, IAI S.A. wspotpracuje z wysoce wyspecjalizowanymi firmami.
Gléwnym dostawcg Spotki w zakresie infrastruktury serwerowej jest jeden z najwigkszych i
najnowoczesniejszych dostawcow ustug hostingu serweréw w Europie. Ze wzgledu na
dzialalno$¢ czysto ustugowa IAI S.A. nie posiada duzej grupy dostawcow. Prace zwigzane z
IAI-Shop.com wykonuje we wlasnym zakresie.
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Struktura akcjonariatu

=

W obrocie na NewConnect znajduja si¢ akcje serii B i C.

Struktura udzialow w kapitale zakladowym na 15 maja 2018 r.
Seria A SeriaBi C Laczna liczba Udzial

(dopuszczone do akcji Procentowy
obrotu na NewConnet)
Pawel Fornalski 4 893 750 529 669 5423 419 66,49%
Sebastian Mulinski 1 856 250 209 180 2 065 430 25,32%
Pozostali Akcjonariusze 667 386 667 386 8,18%
Razem 6 750 000 1406 235 8 156 235 100,00%

Struktura glosow na WZA na 15 maja 2018 r.
Akcje serii A sg imienne i uprzywilejowane co do glosu w stosunku 2:1. W zwigzku z tym struktura
glosow na WZA przedstawia si¢ nastepujaco:

Glosy na WZA Udzial procentowy

Pawel Fornalski 10317 169 69,21%
Sebastian Mulinski 3921 680 26,31%
Pozostali Akcjonariusze 667 386 4,48%
Razem 14 906 235 100%

Z uwagi na wprowadzenie akcji serii C do Alternatywnego Systemu Obrotu, dominujacy
akcjonariusze IAI S.A. tj. Pawel Fornalski (Prezes Zarzadu) i Sebastian Mulinski (Wiceprezes
Zarzadu) posiadajacy wtedy odpowiednio 66,67% i 25,29% udziatu w kapitale zaktadowym,
zlozyli zobowigzania w sprawie czasowego wylaczenia zbywalno$ci wszystkich posiadanych
dotychczas akcji IAI Spotka Akcyjna. Akcjonariusze wymienieni powyzej zobowigzali si¢, ze w
terminie do dnia 30 wrzesnia 2012 roku nie dokonaja, nie obciaza oraz nie beda zawierac
zadnych umoéw, ktore dotyczylyby zbycia lub obcigzenia jakiejkolwiek z posiadanych przez nich
akcji serii A oraz B.

Pawel Fornalski, Prezes Zarzadu

Sebastian Mulinski, Wiceprezes Zarzadu
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