KOMENTARZ PREZESA

Rok 2020 uptynat pod znakiem pandemii COVID-19 i byt bezprecedensowym czasem
nie tylko dla Orbisu, ale i dla catego rynku hotelowego na $wiecie. Turystyka i
hotelarstwo sg jednymi z najbardziej dotknietych sektoréw gospodarki. Nie ma
watpliwosci, ze skutki tego kryzysu bedg widoczne przynajmniej przez kilka
najblizszych lat, a pewne zmiany mogg pozostac z nami na zawsze.

W 2020 roku Orbis pozyskat nowego silnego akcjonariusza Accorlnvest, ktéory w
wyniku publicznego wezwania nabyt 100% akcji Spoétki. Dzieki potaczeniu sit w walce
z pandemig wzmocniliSmy naszg dotychczasowg wspotprace.

Strategia stosowana przez ostatnie lata uczynita nas wystarczajaco silnymi, aby
stawi¢ czota tej krytycznej sytuacji. Od poczatku kryzysu naszym najwyzszym
priorytetem byto bezpieczeristwo Pracownikdw i Gosci, a takze zabezpieczenie firmy
i przygotowanie jej do wznowienia dziatalnosci. Dzieki zaangazowaniu naszych
Zespotéw mogliSmy sprawnie uporzadkowac codzienng prace i szybko wdrozyc¢
podjete przez Zarzad decyzje majace na celu zminimalizowanie negatywnego wptywu
COVID-19, chronigc w ten sposdb Spoétke i jej Pracownikow. Wspdlnie z Grupg Accor,
ktéra zarzadza naszymi hotelami, podniesliSmy standardy higieny, wprowadzajac
dodatkowe procedury bezpieczenstwa i higieny ALL SAFE wdrozone we wszystkich
naszych hotelach.

Pandemia COVID-19 odcisneta pietno na naszych wynikach ze wzgledu na szereg
nadzwyczajnych srodkdéw i ograniczen w przemieszczaniu sie miedzy krajami, a tym
samym w prowadzeniu dziatalnosci hotelarskiej w regionie. W konsekwencji poziom
obtozenia w catym 2020 roku spadt o -52 pp do 21,8%, a nasze przychody spadty o
-72,7% do poziomu 398 min zt. Odnotowali$my ujemny wskaznik EBITDA operacyjna,
ktéry wynidst -69 min zt. Aby chroni¢ wyniki i ztagodzi¢ skutki pandemii, niezwtocznie
zrewidowaliSmy naszg strukture kosztéw, podejmujac specjalne dziatania z réznych
obszarow naszej dziatalnosci. SkoncentrowaliSmy sie na realizacji planu
oszczednosciowego dostosowujgac naszg organizacje operacyjng; renegocjacjach z
dostawcami i partnerami biznesowymi oraz rewizji strategii portfela w celu
zabezpieczenia przeptywow pienieznych i ptynnosci finansowej. SkorzystaliSmy
rowniez z pomocy rzagdowych uruchomionych w poszczegdlnych krajach, ktore stale
monitorujemy w catym regionie, w ktorym dziatamy. W odpowiedzi na kryzys
wprowadziliSmy dodatkowo w naszej firmie bezrobocie czesciowe i techniczne. Bedac
czescig globalnego planu transformacji Accorlnvest mieliSmy szanse zwiekszyc
elastycznos$c¢ naszej firmy, reorganizujac strukture, procesy i podejscie biznesowe. To
wszystko z pewnoscig nie bytoby mozliwe bez zaangazowania naszych Pracownikow,
za co jestem niezmiernie wdzieczny.

Pandemia COVID-19 zmienita nasz $wiat, a jej gwattowny rozwdj nie byt fatwy dla
nikogo. W tym trudnym czasie swojg uwage i dziatania skupiliSmy przede wszystkim
na zarzadzaniu kryzysem zwigzanym z pandemig oraz integracji z naszym nowym
inwestorem. Z niecierpliwoscig czekamy na kolejne miesiqce, aby méc z powrotem
powitac¢ wszystkich Gosci w naszych dobrze przygotowanych i bezpiecznych hotelach,



a takze dostrzegad znaki ozywienia w podrézowaniu odzwierciedlone w rezerwacjach
hotelowych. Nasz model biznesowy pozostaje rentowny i silny, a transformacja oraz

integracja z AccorInvest zapewnig nam wytrwatos$¢ i gotowos¢ na przysztosé, ktora
znéw bedzie swietlana.



