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1. Grupa Kapitatowa TIM w | pétroczu 2021 roku

W | poétroczu 2021 roku Grupa Kapitatowa TIM wypracowata 43 018 tys. zt skonsolidowanego zysku
netto przy skonsolidowanych przychodach ze sprzedazy na poziomie 602 386 tys. zi, tj. 0 22,0% wyzsze
niz w analogicznym okresie poprzedniego roku i 0 34% bez uwzglednienia przychodéw Rotopino.pl S.A.
w | pétroczu 2020 r. (od 2021 r. poza GK TIM). Wzrost wyniku netto Grupa osiggnetfa przede wszystkim
dzieki zwiekszeniu przychodéw ze sprzedazy oraz poprawie rentownosci dziatalnosci operacyjnej.
Wszystkie podstawowe wskazniki rentownosci Grupy byly znacznie wyzsze niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

602 386 tys. zt = 43018 tys. zt
%% +22%1ir - + 356,86 % rir
Przychody ze sprzedazy E Zysk netto
A 66 968 tys. zt 11,1%
AN I~ + 123, 4% 1ir Q +5pprr
o8 EBITDA Marza EBITDA

Przychody ze sprzedazy TIM S.A. w | potroczu 2021 roku wyniosty 569 704 tys. zt i byly o ponad 32%
wyzsze w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.

W tym okresie przychody ze sprzedazy 3LP S.A. wyniosty 70 397 tys. zt i byly wyzsze o 35% w
poréwnaniu z tym samym okresem 2020 roku. Najdynamiczniejszy wzrost przychodéw 3LP dotyczyt
sprzedazy ustug logistycznych dla klientéw zewnetrznych - wyniést on 83% (do 32 792 tys. zi).

Dynamiczne wzrosty przychoddéw spotki 3LP sg realizowane kolejny rok z rzedu. Jest to mozliwe
zarowno dzieki szybkiemu wzrostowi skali dziatalnos$ci klientéw 3LP dziatajgcych na atrakcyjnym i silnie
rosngcym rynku e-commerce, jak i konsekwentnemu pozyskiwaniu kolejnych zewnetrznych partneréw
biznesowych.
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2. Wybrane dane finansowe

Tabela 1. Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej TIM

w tys. zi w tys. euro
01.01.2021 - 01.01.2020 - 01.01.2021 -  01.01.2020 -
WYBRANE DANE FINANSOWE 30.06.2021 30.06.2020 30.06.2021 30.06.2020
Przychody netto ze sprzedazy produktow, 602 386 493 737 132 696 111 848
towardw, materiatow
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 55 682 19 198 12 266 4349
Zysk (strata) brutto 54 158 12118 11 930 2745
Zysk (strata) netto 43018 9 416 9 476 2133
Przeplyv.vy pienigzne netto z dziatalnosci 9702 8820 2137 1998
operacyjnej
Przeplwg{ plgnlezne netto z dziatalnosci (620) (4 385) (137) (993)
inwestycyjnej
F'rzeplywy.plenlezne netto z dziatalnosci (6 992) (13 598) (1 540) (3 080)
finansowej
Przeptywy pienigzne netto razem 2090 (9 163) 460 (2 076)
Stan na dzienn Stan na dzien Stan na dzienStan na dzien
30.06.2021 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2020
Aktywa razem 580 849 467 055 128 484 101 208
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 395 859 303 908 87 564 65 855
Zobowigzania diugoterminowe 85210 87 891 18 848 19 045
Zobowigzania krotkoterminowe 310 649 216 017 68 715 46 810
Kapitat wtasny jednostki dominujacej 184 990 163 147 40 920 35 353
Kapitat zakfadowy 22199 22199 4910 4810
Liczba akeji (w tys. szt) 22 199 22 199 22 199 22 199
01.01.2021 - 01.01.2020 - 01.01.2021 -  01.01.2020 -
30.06.2021 30.06.2020 30.06.2021 30.06.2020
Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zt/euro) 1,94 0,42 0,43 0,10

Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje

zwykta (w zi/euro) 1.94 0,42 0.43 0,10

Stan na dzien Stan na dzien Stan na dzienStan na dzien
30.06.2021 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2020

Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/euro) 8,33 7,35 1,84 1,59
Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedng

. 8,33 7,35 1,84 1,59
akcje (w zi/euro)
Rozwodniona liczba akcji (w tys. szt.) 22199 22 199
Zastosowany do przeliczen 30.06.2021 30.06.2020 31.12.2020
kurs srednioroczny 4,5396 4,4143 4,4449
kurs ostatniego dnia okresu 45208 4.4660 46148
sprawozdawczego
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Tabela 2. Wybrane dane finansowe TIM S.A.

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychody netto ze sprzedazy produktow,
towardéw, materiatow

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
ZyskK (strata) brutto
Zysk (strata) netto

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej

Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej

Przeptywy pienigzne netto razem

Aktywa razem

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
Zobowigzania diugoterminowe
Zobowiazania krotkoterminowe

Kapitat wtasny jednostki dominujacej
Kapitat zaktadowy

Liczba akcji (w tys. szt)

Zysk (strata) na jedna akcje zwykia (w zt/euro)

Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje zwykla

(w zt/euro)

Wartosc¢ ksiegowa na jedna akcje (w zi/euro)

Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedng akcje
(w zt/euro)
Rozwodniona liczba akcji (w tys. szt.)

Zastosowany do przeliczen

kurs srednioroczny
kurs ostatniego dnia okresu sprawozdawczego
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w tys. euro
01.01.2021 -  01.01.2020 -
30.06.2021 30.06.2020
125 496 97 669
9901 3447
9922 3374
7927 2 668
(1 564) (705)
1871 (943)
155 (637)
462 (2 284)

Stan na dzien Stan na dzienStan na dzienStan na dzien

w tys. zi

01.01.2021 - 01.01.2020 -
30.06.2021 30.06.2020
569 704 431 145

44 946 15 216

45 042 14 892
35984 11776

(7 098) (3 110)

8 493 (4 162)

704 (2812)

2099 (10 084)
30.06.2021 31.12.2020
502 655 392 651

309 648 214 453

15 169 15 136

294 479 199 317

193 007 178 198

22 199 22 199

22 199 22 199
01.01.2021 - 01.01.2020 -
30.06.2021 30.06.2020
1,62 0,53

1,62 0,53

30.06.2021  31.12.2020

111 187 85 085

68 494 46 471

3 355 3280

65 139 43 191

42 693 38 614

4910 4810

22 199 22 199
01.01.2021 -  01.01.2020 -
30.06.2021 30.06.2020

0.36 0.12

0.36 0.12

Stan na dzien Stan na dzienStan na dzienStan na dzien

30.06.2021
8,69
8,69
22 199

30.06.2021

4,5396
4,5208

31.12.2020
8,03

8,03

22 199

30.06.2020

4,4143
4,4660

30.06.2021 31.12.2020

192 1,74

192 1,74
31.12.2020
4,4449
46148
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3. Komentarz do wynikéw Grupy Kapitatowej TIM

3.1. Sytuacja makroekonomiczna i kondycja branzy
3.1.1. Sytuacja makroekonomiczna
Polska

Wedtug informaciji opublikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, PKB w Il kwartale 2021 roku
zwiekszyt sie realnie o 11,1% rok do roku, wobec spadku o 8,3% w analogicznym okresie 2020 roku.

Byt to najwiekszy wzrost rok do roku PKB w Polsce od 1995 roku. Osiagniecie takiego poziomu PKB
oznacza, ze polska gospodarka odrobita pandemiczne straty. Analizujgc kwartat do kwartatu, PKB w Il
kwartale 2021 wzrést 0 2,1%.

Z danych Gtownego Urzedu Statystycznego wynika, ze inwestycje w Il kwartale wzrosty o0 5,0%. Duzy
wplyw na wzrost PKB miata konsumpcja prywatna, ktéra wzrosta o 13,3%.

Wykres 1. PKB w Polsce

4,6 3,7

0,0
' . 0.9 |

-2,0

pp.
6,0

4,0

2,0

-4,0 -8,3

-6,0

-8,0
IIkw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020 Il kw. 2020 IV kw. 2020 | kw. 2021 Il kw. 2021

Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w czerwcu 2021 r., w poréwnaniu z analogicznym miesigcem
ubiegtego roku, wzrosty o 4,4%.

Unia Europejska

Ze wstepnych danych urzedu statystycznego Eurostat wynika, ze Produkt Krajowy Brutto Unii
Europejskiej w drugim kwartale 2021 roku wzrést o 1,9% w poréwnaniu z pierwszym kwartatem. W
ujeciu rocznym rozwoj gospodarki wyniost az 13,2%. Natomiast w samej strefie euro PKB wzrdst w
ujeciu kwartalnym o 2,0%, a w ujeciu rocznym — o 13,6%.

Tak pozytywne odczyty rocznej dynamiki PKB sg wynikiem ,efektu niskiej bazy” - odwotujg sie bowiem
do stanu sprzed 12 miesiecy, kiedy w najwiekszym wymiarze oddziatywaty negatywne skutki pandemii.

R
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Kursy walut

Pandemia COVID-19 spowodowata takze ostabienie polskiej waluty. Gtéwnymi czynnikami, ktére na to
wplynety, byly zwrot inwestoréw ku bezpiecznym walutom oraz rezygnacja z ryzykownych aktywéw. Do
ostabienia ztotéwki przyczynit sie takze skup obligacji skarbowych realizowany przez Narodowy Bank
Polski oraz utrzymanie przez Rade Polityki Pienieznej stép procentowych na historycznie niskim
poziomie.

W Il kwartale 2021 roku kurs EUR/PLN zachowywat sie bardzo stabilnie - maksymalny poziom wynosit
4,6028 zt i byt wyzszy o 3,29% od najnizszej wartosci w tym okresie.

Kurs USD/PLN przez wiekszos$¢ Il kwartatu spadat, odrabiajgc jedynie w czerwcu czes¢ strat. Minimalna
wartos¢ w tym okresie wyniosta 3,6511 zt. Kurs ten byt nizszy od szczytu w 1l kwartale o 7,21%.

Wykres 2. Kurs zlotego wzgledem euro i dolara amerykanskiego

w zt.
5,0

4,7
4,4
4,1
3,8
3,5

3,2
01.04.20 21.05.20 10.07.20 29.08.20 18.10.20 07.12.20 26.01.21 17.03.21 06.05.21 25.06.21

EUR == USD

Cena miedzi

Cena miedzi, ktdéra jest jednym z podstawowych surowcéw przy produkcji kabli i przewodnikéw,
w Il kwartale biezgcego roku pobita rekord cenowy ustanowiony w 2011 roku (10 148 USD za tone)
i osiggneta cene w wysokosci 10 724,5 USD za tone. Srednia cena miedzi w Il kwartale 2021 roku
wyniosta 9 696 USD za tone. W poréwnaniu do ceny miedzi w Il kwartale 2020 roku, 5 308 USD za
tone, Srednia cena rok do roku wzrosta o ponad 82%.

10
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Wykres 3. Cena miedzi (w dolarach za tone)

10 500,0
9 500,0
8 500,0
7 500,0
6 500,0
5500,0

4 500,0

3.1.2. Sytuacja w branzy
Rynek e-commerce

Pierwsze pétrocze 2021 roku uptyneto nadal pod znakiem COVID-19 i wptywu pandemii zaréwno na
zycie prywatne konsumentow, jak i ich zycie zawodowe oraz na kondycje i modele dziatania firm.
Przedsiebiorstwa, ktoére pod wptywem pandemii zdecydowaly sie na rozpoczecie zmian i digitalizacje
swoich procesow jeszcze w 2020 roku, kontynuowaty proces transformacji, odnoszac jednoczesnie
pierwsze korzysci z tych zmian. Z kolei ci przedsiebiorcy, ktdrzy liczyli na szybsze znoszenie ograniczen
wywotanych przez pandemie i jej krotkotrwaty wplyw na zmiane zachowan zakupowych, musieli
zrewidowaé swoje podejscie. W obecnych czasach popularne kilka lat temu stwierdzenie ,jesli nie ma
Cie w Internecie, to nie istniejesz” nabrato bardzo realnego znaczenia.

W pierwszym pétroczu 2021 roku zdecydowana wiekszos¢ firm nadal mierzyta sie z brakiem mozliwo$ci
prowadzenia swojej dziatalnosci w dotychczasowym modelu. Z jednej strony przyspieszato to
transformacje cyfrowg w firmach, ktére juz zrobity pierwszy krok w tym kierunku, z drugiej zas -
wywierato jeszcze silniejszg presje na podmioty, ktére wcigz sie nad tym zastanawialy. Dobitnym
przyktadem tego, jak bardzo przedsiebiorstwa musialy zrewidowaé swoje modele dziatania i plany
inwestycyjne, sg firmy, ktére wyprzedajg swoje aktywa, aby pozyskaé srodki na inwestowanie w
technologie?.

2/3 liderow B2B uwaza, ze ,rozwigzania e-commerce sg niezbedne”? - przed COVID-19 uwazato tak
tylko 48% z nich. Uczestnicy badania deklaruja, ze po pandemii utrzymajg wielokanatowag komunikacje

1 Detalisci _bedg wyprzedawaé aktywa, zeby sfinansowacé wydatki _na rozwoj e-commerce - Wiadomos$ci Handlowe
(wiadomoscihandlowe.pl)

2 https://www.corevist.com/b2b-ecommerce-trends/#covid
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i sprzedaz, a tylko co pigty z nich ma nadzieje na powr6t do dotychczasowego, tradycyjnego modelu
sprzedazy3. Ponad 75% kupujacych i sprzedajgcych woli obecnie samoobstuge online i zdalne formy
komunikacji* od kontaktu bezposredniego. Jak méwig autorzy raportu ,....w sprzedazy B2B cyfryzacja
jest falg przysztosci. (...) Liderzy sprzedazy B2B przeszli z postawy bycia ,zmuszanym” do przyjecia
technologii cyfrowej w reakcji na powszechne przestoje na wczesnych etapach COVID-19 do rosngcego
przekonania, ze cyfryzacja jest tg wtasciwg droga.”

Oczywiscie pandemia nie byta jedynym (czy nawet gtdwnym) czynnikiem uruchamiania w organizacjach
procesow digitalizacji na tak szerokg skale, takze w sektorze B2B. Miata jednak (i ma nadal) znaczacy
wplyw na ich wzmocnienie i przyspieszenie. E-commerce B2B w Polsce zaczat sie rozwija¢ juz ponad
10 lat temu, jednak pierwsze lata to czas powolnego i punktowego rozwoju (na taki kierunek rozwoju
decydowaly sie pojedyncze firmy - liderzy w swoich branzach). Dopiero ostatnie 2-3 lata to czas
intensywnego digitalizowania sie firm B2B — blisko potowa przedsiebiorstw objetych badaniem
zrealizowanym na zlecenie Santander® weszta w e-commerce w ostatnich kilku latach. Niestety w tym
obszarze odbiegamy nieco od sredniej europejskiej, gdyz ,w Polsce zaméwienia online przyjmuje
zaledwie 11% firm (B2B) vs 14% w UE. Kupuje on-line blisko 70% duzych firm i ok. 50% firm ogétem.”’
Patrzac jednak na wyniki tegorocznego badania firm dziatajacych w sektorze B2B, widaé, ze polski
biznes stara sie dos¢ szybko nadrobi¢ deficyty w obszarze digitalizaciji swojej dziatalnosci.

Sytuacja na rynku operatoréw logistycznych dla e-commerce

Pierwsze potrocze 2021 roku byto dla branzy, w ktérej dziata 3LP S.A., kontynuacjg sytuacji z roku 2020.
Cechowato sie wyzwaniami zwigzanymi z COVID-19 i zaktdceniami tancuchéw dostaw.

Podstawowym wskaznikiem opisujgcym sytuacje rynkowg branzy jest popyt na powierzchnie
magazynowg przez podmioty zajmujgce sie obstugg e-commerce. Na ponad 3,15 min m kw. wynajete;j
powierzchni magazynowej w | pétroczu 2021 r. (wzrost r/r wynoszacy 40%) popyt wygenerowany przez
operatorow logistycznych dla e-commerce stanowit az 38%.

W najblizszej przysztosci segment e-commerce, w ktdérego obstudze specjalizuje sie 3LP S.A., bedzie
sie nadal dynamicznie rozwijat, co daje solidne podstawy dla dobrej koniunktury w branzy operatorow
logistycznych dla e-commerce. Operatorzy logistyczni, ktorzy potrafili sprawnie przej$¢ przez okres
pandemii, zdobyli unikalne doswiadczenie i kompetencje dziatania w trudnych warunkach. Skokowy
wzrost e-commerce unaocznil, jak istotne sg specjalistyczne ustugi wspierajgce jego rozwdj, w tym
przede wszystkim zdolno$¢ do realizacji masowej kompletacji i wysytki towaru. Modele biznesowe

3 https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/these-eight-charts-show-how-covid-19-has-

changed-b2b-sales-forever, Badanie zostafo zrealizowane w okresie 27.07. — 11.08.2020, na probie ponad 3600 firm z 11 krajéw.

4 https://iwww.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-global-b2b-decision-maker-response-

to-covid-19-crisis#

5 https:/Aww.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/these-eight-charts-show-how-covid-19-has-

changed-b2b-sales-forever

6 Raport ,B2B E-commerce — Biznes w sieci”, Santander, VI 2021

7 Jw.
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sprzedazy zmienily sie nieodwracalnie, w zwigzku z tym dystrybutorzy, producenci i sprzedawcy,
rozwijajgc swoje biznesy, chetnie korzystajg ze wsparcia nowoczesnych, zinformatyzowanych i
zautomatyzowanych operatoréw logistycznych.

Hurtowa dystrybucja artykutow elektrotechnicznych

Patrzac z perspektywy wygenerowanych przychoddéw ze sprzedazy, minione potrocze dla dystrybutorow
artykutow elektrotechnicznych mozna uznaé za udane. Nie powinna zupetnie dziwi¢ taka ocena, biorgc
pod uwage, ze juz 2020 rok, mimo niewielkiego wzrostu przychodéw, branza ocenita bardzo pozytywnie:
SWedtug danych zebranych z hurtowni zrzeszonych w SHE, rynek dystrybucji artykutow
elektrotechnicznych w 2020 r. zwiekszyt sie do 9,5 mid zt. To niewiele wiecej niz w poprzednim roku
(9,3 mid z#), jednak branza uznaje 2020 rok za udany”®. Pierwsze potrocze 2021 roku przyniosto
znacznie wiekszy wzrost przychodéw, mimo ze pierwsze dwa miesigce roku kontynuowaty trend
spadkowy zanotowany juz w drugiej potowie roku 2020. Kolejne cztery miesigce biezgcego roku
przyniosty istotne ozywienie w branzy. Pozytywna sytuacja na rynku spowodowata, ze skumulowana
dynamika sprzedazy hurtowni zrzeszonych w ramach stowarzyszenia SHE wyniosta okoto 25% w
stosunku do roku poprzedniego. Programy szczepien przeciwko chorobie COVID-19 prowadzone na
catym Swiecie oraz odchodzaca wiosenna fala zachorowarn spowodowaly poprawe nastrojow w
wiekszosci gatezi gospodarki. Znaczgce polepszenie koniunktury odnotowano w budownictwie
(szczegolnie mieszkaniowym), co pozwalato generowac znacznie lepsze wyniki sprzedazowe niz te,
ktére hurtownie byty w stanie generowac¢ rok wczesniej. Dodatkowym katalizatorem wspierajgcym
osigganie wiekszych dynamik ze sprzedazy produktéw, byty rosngce ceny surowcéw i materiatdw do
produkcji praktycznie we wszelkich kategoriach produktowych. Wielu producentéw, bedacych
dostawcami hurtowni elektrotechnicznych w okresie pierwszych szesciu miesigcy roku, zmieniato ceny
cennikowe produktéw czesciej niz jeden raz, co dotychczas nie byto standardem w branzy. W tym
samym czasie hurtownie borykaty sie z problem dostepnosci produktéw do sprzedazy - niezaleznie od
tego, czy byly to produkty importowane z Dalekiego Wschodu, czy produkowane w Europie.

Mimo powolnej konsolidacji rynku realizowanej w ostatnich latach przez grupe W.EG Polska, sektor
hurtowni elektrotechnicznych pozostaje rozdrobniony. Wystepowanie duzej liczby podmiotow
zajmujgcych sie sprzedazg produktow elektrotechnicznych w sposoéb tradycyjny, jak i przez kanat
internetowy, powoduje duzg konkurencje przejawiajgca sie gtdwnie presjg na cene. Z danych
przedstawianych przez SHE - Zwigzek Pracodawcow Dystrybucji Elektrotechniki wynika, ze w pierwszej
potowie 2021 roku TIM S.A. byt najwiekszym jednorodnym dystrybutorem w branzy elektrotechnicznej i
posiadat ponad 12% udziatu w rynku, osiggajgc za pierwsze pétrocze 2021 roku 569 704 tys. zi
przychodow ze sprzedazy, co stanowito wzrost sprzedazy o 32,1%, a wiec o ponad 7 pp. wiecej niz
dynamika sprzedazy catego rynku, ktérg prezentujg dane SHE.

8 ,Ranking dystrybutoréw artykutéw elektrotechnicznych AKTUALIZACJA” - https://www.rynekelektryczny.pl/najwieksze-
hurtownie-elektrotechniczne/
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3.2. Gléwne czynniki ksztattujace wynik finansowy Grupy

W | pétroczu 2021 roku Grupa Kapitatowa TIM wypracowata skonsolidowany zysk netto w wysokosci
43 018 tys. zt wobec 9 416 tys. zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Zysk netto jednostki dominujgcej, TIM S.A., wyniést 35 984 tys. zt (wobec 11 776 tys. zt w | pdtroczu
2020 roku). Szczegotowy opis struktury przychodéw Spétki w podziale na grupy asortymentowe,
wojewoddztwa, segmenty klientéw oraz kanaty sprzedazy przedstawiono w nastepujgcych punktach
niniejszego Sprawozdania: 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4.

Gtéwnym czynnikiem, ktéry miat wptyw na wynik netto Grupy Kapitatowej TIM w | pétroczu 2021 roku,
byt wzrost przychodéw ze sprzedazy oraz réwnolegta poprawa rentownosci dziatalnosci podstawowe;.
Skonsolidowane przychody ze sprzedazy wyniosty 602 386 tys. zi, tj. wzrosty 0 22,0% w poréwnaniu z
analogicznym okresem poprzedniego roku i o 34% bez uwzglednienia przychodéw Rotopino.pl S.A. w
| pétroczu 2020 r. (spétka od 2021 r. poza GK TIM).

Z linii biznesowych GK TIM najdynamiczniejszy wzrost sprzedazy dotyczyt ustug logistycznych
realizowanych przez 3LP S.A. dla klientéw zewnetrznych - gdzie po wzroscie r/r o 83% wygenerowane
zostaty w | pétroczu 2021 r. przychody na poziomie 32 792 tys. zt.

Dynamiczne wzrosty przychodow spétki 3LP, realizowane kolejny rok z rzedu, sg mozliwe zaréwno
dzieki szybkiemu wzrostowi skali dziatalnosci klientow 3LP S.A. dziatajgcych na atrakcyjnym i silnie
rosngcym rynku e-commerce, jak i konsekwentnemu pozyskiwaniu kolejnych zewnetrznych partneréw
biznesowych.

Tabela 3. Podstawowe elementy rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej TIM (w tys. z})

| potrocze 2021 | poirocze 2020 Zmiana (w %)

Przychody netto ze sprzedazy 602 386 493 737
Koszty dziatalnosci operacyjnej 548 102 474 282
Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej 1398 (257)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 55682 19 198
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja (EBITDA) 66 968 29 981
Wynik na dziatalnosci finansowej (1524) (7 080)
Zysk (strata) brutto 54 158 12 118
Podatek dochodowy 11 140 2702

Zysk (strata) netto 43018 9 416
- przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej 43018 9 416
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Wykres 4. Zrédta kreacji wyniku netto Grupy Kapitatowej TIM w | pétroczu 2021 roku (w tys. zt)

- 73820
-8438
43018
0 416
Wynik netto |  Przychody ze Koszty Wynik na Wynik na Podatek Wynik netto |
potrocze 2020  sprzedazy dziatalnosci pozostatej dziatalnosci dochodowy  pétrocze 2021
operacyjnej dziatalnosci finansowej
operacyjnej
Przychody ze sprzedazy

W | pétroczu 2021 roku Grupa wypracowata przychody ze sprzedazy w wysokosci 602 386 tys. zi, tj.
0 22,0% wyzsze niz w | pétroczu 2020 roku (34% bez uwzglednienia przychodéw Rotopino.pl S.A. w |
potroczu 2020 r. — spdtka od 2021 r. poza GK TIM). Dominujgca ich cze$¢ (94,3%) pochodzita ze
sprzedazy materiatow i towaréw. Grupa uzyskata z tego tytutu 568 103 tys. zt (wzrost o 19,7%).
Przychody ze sprzedazy ustug wyniosty 34 283 tys. zt i byty wyzsze o 78,7% niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego, gdy osiggnety 19 187 tys. zt. Byt to gtdwnie efekt wzrostu skali dziatalnosci w zakresie
Swiadczenia przez 3LP S.A. ustug logistycznych na rzecz klientéw zewnetrznych.

Koszty operacyjne

W | potroczu 2021 roku koszty dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej TIM wyniosty 548 102 tys. zt,
czyli wzrosty 0 15,6% w poréwnaniu z | pétroczem 2020 roku. Ich gtéwng sktadowg (81,8% catosci
kosztow operacyjnych) stanowita wartos¢ sprzedanych materiatéw i towaréw w wysokosci 448 269 tys.
zt (wzrost 0 16,2% w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku).

Ponadto znaczny udziat w strukturze kosztow Grupy miaty:

e Koszty ustug obcych. Wyniosty one 37 978 tys. zt, co oznacza wzrost o 17,4% w poréwnaniu
z | pétroczem poprzedniego roku.

e Koszty osobowe (wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia pracownicze).
Grupa poniosta z tego tytutu koszty w wysokosci 37 978 tys. zt, tj. 0 17,4% wyzsze niz w |
potroczu 2020 roku.

e Amortyzacja. Wyniosta ona 11 286 tys. zt, co oznacza wzrost 0 4,7% w poréwnaniu z
analogicznym okresem roku ubiegtego.
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Tabela 4. Koszty operacyjne Grupy Kapitatowej TIM w uktadzie rodzajowym (w tys. zt)

| potrocze 2021
Amortyzacja 11 286
Zuzycie materiatow i energii 11 667
Odpis aktualizujacy i likwidacja zapasow 451
Ustugi obce 37 978
Podatki i optaty 395
Wynagrodzenia 30 180
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia pracownicze 5 505
Pozostate koszty rodzajowe 2371
Wartos¢ sprzedanych materiatéw i towardw 448 269
Koszty operacyjne ogoiem 548 102

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej

W | pétroczu 2021 roku wynik Grupy na pozostatej dziatalnosci operacyjnej wyniést 1 398 tys. zt wobec

-257 tys. zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

EBIT i EBITDA

W | pétroczu 2021 roku wynik z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) Grupy Kapitatowej TIM wynidst 55 682
tys. zt wobec 19 198 tys. zt w analogicznym okresie poprzedniego roku. Na poziomie EBITDA Grupa

10 783
9227
1269

32 354

450

25 947
4798
3605

385 849

474 282

osiggneta wynik w wysokosci 66 968 tys. zt, tj. 0 123,4% wyzszy niz w | pétroczu 2020 roku.

3.3. Sytuacja finansowa

Aktywa

Na dzien 30 czerwca 2021 roku wartos¢ aktywow ogoétem Grupy Kapitatowej TIM wynosita 580 849 tys.

zt i byta 0 24,4% wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec 2020 roku.

Aktywa TIM S.A., jednostki dominujgcej, wzrosty w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2021 roku o 28%

- do 502 655 tys. zt.

Najwiekszy udziat w aktywach Grupy stanowity:

e Nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug w wysokosci 238 978 tys. zt (41,1% aktywow ogoétem). Ich

stan byt 0 32,8% wyzszy od zanotowanego na koniec 2020 roku.

e Zapasy o wartosci 159 229 tys. zt (27,4% aktywdw). Stan zapaséw na koniec czerwca 2021

roku byt 0 54,2% wyzszy niz na koniec 2020 roku.
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e Rzeczowe aktywa trwate o wartosci 137 763 tys. zt (23,7% aktywow), gidwnie bedgce na stanie
spotki 3LP S.A., spadty 0 2,9% w stosunku do danych na koniec 2020 roku.

Wykres 5. Gtéwne pozycje aktywow Grupy Kapitatowej TIM (w tys. zt)

m Krotkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

1438 .
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
m Pozyczki i pozostate naleznosci
238978 1297 krotkoterminowe

Zapasy

179 978

13212 1401 Aktywa na podatek odroczony
11122 148

Nieruchomosci inwestycyjne i

159 229 . . -
103 273 inwestycyjne prawa wieczystego

uzytkowania gruntu
m Aktywa finansowe

76 201
m Rzeczowe aktywa trwate
141933
m Wartosci niematerialne i warto$¢
4877 5621 firmy
30.06.2021 31.12.2020

Pasywa

Na koniec czerwca 2021 roku kapitaty wiasne Grupy wynosity 184 990 tys. zt (31,8% sumy bilansowe))
i byty o 13,4% wyzsze niz na koniec 2020 roku. Najwiekszy udziat w pasywach Grupy miaty
zobowigzania z tytutu dostaw i ustug. Uksztattowaty sie one na poziomie 253 613 tys. zt (43,7% sumy
bilansowej). Ich stan byt 0 39,2% wyzszy niz ha koniec 2020 roku.
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Wykres 6. Gtéwne pozycje pasywow Grupy Kapitatowej TIM (w tys. zt)

57 036
33812 Pozostale zobowigzania
krétkoterminowe
253 613 Zobowigzania z tytutu dostaw i
182 205 ustug
Zobowigzania dtugoterminowe
85 210 m Kapitat wtasny

87 891

184 990 163 147

30.06.2021 31.12.2020

3.4. Przepltywy pieniezne

W | pétroczu 2021 roku Grupa Kapitatowa TIM zanotowata ujemne przeptywy pieniezne w wysokosci
6 992 tys. zt. Ztozyly sie na nie:

e Dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalno$ci operacyjnej w wysoko$ci 9 702 tys. zt. Pozytywnie
na ich wielkos¢ wptynat wypracowany w | pétroczu 2021 roku zysk brutto (54 158 tys. zi),
amortyzacja (11 286 tys. zl) i wzrost zobowigzan z tytutu dostaw i ustug (62 530 tys. zi),
natomiast negatywnie — wzrost zapaséw o 55 956 tys. zt i naleznosci o 59 513 tys. zt.

e Ujemne przeptywy z dziatalno$ci inwestycyjnej w wysokosci 620 tys. zt. Na ich wysoko$¢ miaty
wplyw wydatki na wartosci niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate w 3LP S.A.

e Ujemne przeptywy z dziatalnosci finansowej w wysokosci 6 992 tys. zt. Najwiekszg ich czesé
stanowig ptatnosci za zobowigzania z tytutu uméw leasingu w wysokosci 6 392 tys. zt oraz
odsetki — 3 125 tys. zt pomniejszone o wptyw srodkéw zwigzany z wykorzystaniem kredytu w
rachunku biezgcym.
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Wykres 7. Przeptywy pieniezne Grupy Kapitatowej TIM w | potroczu 2021 roku (w tys. zt)

- 6992
9702

11 122 13212

Srodki pieniezne - Przeptywy z dziat. Przeplywy z dziat. Przeptywy z dziat. Srodki pieniezne -
stan na 01.01.2021 operacyjnej inwestycyjnej finansowej stan na 30.06.2021

3.5. Wskazniki finansowe

W | pétroczu 2021 roku wszystkie podstawowe wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowe;j
TIM istotnie wzrosty w stosunku do | pétrocza 2020 roku. Jest to wynikiem wzrostu skali
dziatalnosci i poprawy rentowno$ci dziatalnosci podstawowej zaréwno TIM, jak i 3LP.

Tabela 5. Wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowej TIM

| potrocze 2021 | potrocze 2020

Marza EBIT w % (EBIT/Przychody ze sprzedazy) x 100% 9,2% 3,9%
Marza EBITDA w % (EBITDA/Przychody ze sprzedazy) x 100% 11,1% 6,1%
Marza netto na sprzedazy w % (Zysk netto ze sprzedazy/Przychody ze o o
; 9,0% 3,9%
sprzedazy) x 100%
Marza zysku (straty) netto w % (Zysk netto/Przychody ze sprzedazy) x 100% 7,1% 1,9%
Wskaznik zwrotu z aktywdéw (ROA)* (Zysk netto/Aktywa) x 100% 14,8% 4,0%
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE)* (Zysk netto/Kapitat wiasny) x 100% 46,5% 11,5%
19
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Na koniec czerwca 2021 roku sytuacja ptynnosciowa Grupy byta bardzo dobra, a stopien wykorzystania
zewnetrznych zrédet finansowania nie ulegt istotnej zmianie.

Tabela 6. Wskazniki ptynnosci i zadluzenia Grupy Kapitatowej TIM

30.06.2021 31.

Wskaznik ptynnosci biezacej (Aktywa obrotowe/Zobowigzania 133
krotkoterminowe) ’
Wskaznik ptynnosci przyspieszonej (Aktywa obrotowe - zapasy - rozliczenia

. . . - . 0,82
miedzyokresowe czynne)/Zobowigzania krotkoterminowe
Wskaznik plynnosci gotdwkowej (Srodki pieniezne i ich

) . - . . 0,04

ekwiwalenty/Zobowigzania krétkoterminowe)
Wskaznik zadluzenia ogolnego (Zobowigzania ogotem/Aktywa ogolem) 68 2%
x 100% e
Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem wlasnym (Kapitat 111

wlasny/Aktywa trwatle)

W | pétroczu 2021 roku zapasy Grupy rotowaty wolniej niz w | pétroczu 2020 roku, co wynikato z
istothego wzrostu poziomu zapaséw w celu zabezpieczenia dostepnosci towaréw do natychmiastowej
sprzedazy. Okres sptywu naleznosci ulegt wydtuzeniu.

Tabela 7. Wskazniki rotacji majgtku Grupy Kapitatowej TIM

12.2020

1,37

0,89

0,05

65,1%

0,95

| potrocze 2021 | potrocze 2020

Cykl zapasow (Stan zapasdéw x 180/Koszty operacyjne) w dniach 52,3
Cykl naleznosci (Naleznosci z tytutu dostaw i ustug x 180/Przychody ze 714
sprzedazy) w dniach ’
Cykl zobowigzan biezacych (Zobowigzania krétkoterminowe 928
X 180/Przychody ze sprzedazy) w dniach ’
Cykl $rodkéw pienieznych (Cykl zapaséw + Cykl naleznosci - Cykl 30,9

zobowigzan) w dniach
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4. Dziatalnosé Grupy Kapitatowej TIM w | pétroczu 2021 roku
4.1. Wyniki sprzedazowe Grupy

4.1.1. Struktura asortymentowa sprzedazy TIM S.A.

W | péitroczu 2021 roku Grupa Kapitatowa TIM uzyskata skonsolidowane przychody ze
sprzedazy w wysokosci 602 386 tys. zi, 022,0% wyzsze niz w analogicznym okresie
— poprzedniego roku. Gtéwng ich czes¢ tworzyty przychody osiggniete przez TIM S.A.
—— Wyniosty one 569 704 tys. zl, co stanowilo 94,6% przychodéw Grupy. Przychody
wypracowane przez TIM S.A. byly o 32,1% wyzsze w porownaniu z | pétroczem 2020 roku. W
pierwszych szesciu miesigcach biezgcego roku przychody wygenerowane ze sprzedazy w kanale e-
commerce wyniosty 399 718 tys. zt, stanowigc 70,2% przychoddw Spotki. Tegoroczny udziat sprzedazy
przy wykorzystaniu kanatu internetowego nie odbiegat od wynikdw generowanych w minionych
okresach, co Swiadczy o stabilnosci i powtarzalno$ci sprzedazy poprzez gtéwny kanat sprzedazy.
Pozostate przychody ze sprzedazy Spdétka wygenerowata przy wykorzystaniu zdalnych narzedzi
komunikacji z klientem. Tym samym mozna powiedzie¢, ze 100% realizowanej sprzedazy w TIM S.A.

0

LN

generowane jest w sposob zdalny, przy wykorzystaniu réznego rodzaju technologii komunikacyjnych.

Tabela 8. Przychody ze sprzedazy TIM S.A. wedtug grup asortymentowych

Grupa asortymentowa | péirocze 2021 | péirocze 2020 Zmiana
P y tys. zt udziat tys.zt udziat tys. zt %
Kable i przewody 204991 36,0% 130534 30,3% 74457 57,0%
Aparatura i rozdzielnice 150291 26,4% 136946 31,8% 13345 9,7%
Osprzet sitowy i elektroinstalacyjny 48 016 8,4% 43612 10,1% 4404 10,1%
Osprzet pomocniczy 43 376 7,6% 34 238 7,9% 9138 26,7%
Oswietlenie 37 755 6,6% 37 091 8,6% 664 1,8%
Systemy prowadzenia kabli 30433 5,3% 21 755 5,0% 8678 39,9%

Mierniki, narzedzia i
elektronarzedzia

Pozostate 43 793 7,7% 17 870 4,1% 25923 145,1%

11 049 1,9% 9 099 2,1% 1950 21,4%

Przychody ze sprzedazy ogoétem 569 704 100,0% 431145 100,0% 138559 32,1%

Najwiekszg pozycje w przychodach ze sprzedazy TIM S.A., z udziatem na poziomie 36%, stanowita
sprzedaz w grupie ,kable i przewody”, ktéra zanotowata wzrost udziatu o 5,7 pp. w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku. W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2021 roku przychody
Spotki ze sprzedazy kabli i przewoddw wyniosty 204 991 tys. zt i wzrosty o 57% w poréwnaniu
z analogicznym okresem poprzedniego roku. Tak dynamiczny wzrost wolumenu sprzedazy, a
jednoczesnie istotny wzrost udziatu sprzedazy kabli i przewoddéw, spowodowany byt wzrostem cen
surowcow niezbednych do produkcji tego typu asortymentu, a wiec miedzi, aluminium oraz tworzyw
sztucznych wykorzystywanych do produkcji powtok i izolacji kablowych. W przypadku tworzyw
sztucznych dodatkowym elementem stymulujgcym wzrost sprzedazy, a jednoczes$nie ograniczajgcym
podaz tego typu produktéw, byly niedobory tworzyw polwinitowych. Dzieki odpowiednio
zabezpieczonemu zapasowi magazynowemu, mimo ograniczonej podazy Spétka byla w stanie
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zapewni¢ swoim klientom dostep do szerokiej gamy asortymentu kablowo-przewodowego,
dopasowujgc cene sprzedazy do dynamicznie zmieniajgcej sie ceny rynkowe;j.

W pierwszej potowie roku drugg co do wielkosci grupg asortymentowg w strukturze sprzedazy TIM S.A.
byta grupa ,aparatura i rozdzielnice” Sprzedaz w tej grupie asortymentowej wyniosta 150 291 tys. zt i
byta 0 9,7% wyzsza niz w | pétroczu 2020 roku.

W pierwszym poétroczu 2021 roku Spétka zanotowata istotne wzrosty sprzedazy w wiekszosci grup
asortymentowych stanowigcych oferte produktowg TIM S.A.

Wykres 8. Sprzedaz TIM S.A. wedtug grup asortymentowych (w tys. z)
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Kategorig sprzedazy, ktéra nie jest wprost ujeta w gtdwnych grupach asortymentowych, jest grupa
produktéw przeznaczonych do instalacji fotowoltaicznych. Obserwujgc duze zainteresowanie klientow,
jak i inwestoréw rozwigzaniami z zakresu fotowoltaiki, Spétka nieustanie poszerza oferte
asortymentowg, koncentrujgc sie gtdwnie na matych instalacjach realizowanych w ramach inwestyc;ji
prosumenckich oraz niewielkich instalacji komercyjnych. Sledzac trendy rynkowe oraz zmieniajgcy sie
sytuacje wérdd importeréw oraz producentéw tego typu asortymentu, réwniez w pierwszym potroczu
2021 roku oferta TIM S.A. w zakresie fotowoltaiki zostata znacznie rozszerzona, zaréwno jesli chodzi o
produkty dostepne z Centrum Logistycznego 3LP S.A., jak i magazynéw zewnetrznych, a wiec
dostarczanych do klientéw w ramach alternatywnych modeli sprzedazy.
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Wykres 9. Wartos¢ sprzedazy fotowoltaiki w poszczegélnych kwartatach roku
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Sprzedaz fotowoltaiki w pierwszym pétroczu 2021 roku wyniosta 25 901 tys. zt, co stanowito 4,5%
sprzedazy ogolnej i wzrost o 74,5% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Po
stosunkowo najstabszym sezonowo pierwszym kwartale biezgcego roku, w drugim kwartale 2021 roku
zaobserwowalismy wyrazny wzrost sprzedazy zaréwno w poréwnaniu do pierwszego kwartatu 2021,
jak i do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wpltyw na taki wzrost sprzedazy mialy rosnace
kompetencje techniczne wewnatrz organizacji w zakresie sprzedazy tego typu asortymentu,
wzmachiane przez zesp6t sprzedazowy, specjalizujgcy sie w produktach dedykowanych do rozwigzanh
poprawiajgcych efektywnos¢ energetyczng. Nie bez znaczenia byly réwniez bardziej sprzyjajace
warunki atmosferyczne oraz zblizajgcy sie termin ogtoszenia kolejnej edycji programu ,M6j Prad”,
ktérego zatozenia, w przypadku prosumentéw, ograniczaty atrakcyjnos¢ budowania nowych instalac;ji
fotowoltaicznych.

4.1.2. Klienci TIM S.A.

W | pétroczu 2021 r. w strukturze sprzedazy Spotki nie nastgpity istotne zmiany w

zaopatrujgcych sie w TIM S.A. w produkty do dalszej odsprzedazy pozostat na tym samym

poziomie, co w analogicznym okresie roku poprzedniego. Sprzedaz do grupy
»~oprzedawca/hurtownik” wyniosta 250 262 tys. zt, co stanowito 43,9% udziatu w catkowitej sprzedazy.
Resellerzy, jako najwieksza wartosciowo grupa klientéw, wykorzystywali dobrg dostepno$é produktéw
oferowanych przez TIM S.A., jak rowniez realizowali zamowienia przed kolejnymi podwyzkami cen
realizowanymi przez dostawcow. W pierwszych dwéch kwartatach biezgcego roku Spoétka zanotowata
ponad 32% wzrost warto$ci sprzedazy do tego segmentu klientow.

EG strukturze segmentéw klientéw. Po szeSciu miesigcach biezgcego roku udziat firm

Drugg co do wielkosci grupg klientéw realizujgcych zakupy w TIM S.A. jest segment instalatoréw
(matych oraz inwestycyjnych). taczny udziat instalatoréw w strukturze przychodéw TIM S.A. wzrést o
1,3 pp. Przychody z tytutu sprzedazy do tych segmentéw klientéw wyniosty tgcznie 220 106 tys. zt
(38,7% przychoddw ze sprzedazy) i byty wyzsze o 36,3% od osiggnietych w analogicznym okresie 2020
roku. Podobnie jak w minionym roku, w pierwszym potroczu 2021 wsrod klientdw biznesowych
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rejestrujgcych sie na platformie TIM.pl najwiekszg grupe stanowili klienci z tego wtasnie segmentu.
Pozytywnym zjawiskiem potwierdzajgcym skutecznos¢ podejmowanych dziatah w celu aktywacji
klientow z segmentu matych instalatoréw jest zauwazalny wzrost udziatu segmentu ,Instalator”,
grupujgcego dziatalnosci gospodarcze i mate przedsiebiorstwa, jak i wzrost wartosci sprzedazy (62,6%
w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego) do tego segmentu klienta.

Tabela 9. Przychody ze sprzedazy TIM S.A. w podziale na segmenty klientow

| péirocze 2021 | péirocze 2020 Zmiana
Grupy klientéw

tys.zt  udziat tys.zl udzial tys.zl %
Sprzedawca / hurtownik 250262 43,9% 189444  43,9% 60 818 32,1%
Instalator 220106 38,6% 161424 37,4% 58 682 36,4%
Produkcja OEM 50 750 8,9% 40 806 9,5% 9944 24,4%
Utrzymanie ruchu / konserwator 42 999 75% 37176 8,6% 5823 15,7%
Prefabrykator rozdzielnic 2810 0,5% 594 0,1% 2216 373,1%
Konsument 1872 0,3% 1552 0,4% 320 20,6%
Pozabranzowe B2B 905 0,2% 149 0,0% 756 507,4%

Przychody ze sprzedazy ogétem 569 704 100,0% 431145 100,0% 138 559 32,1%

Na koniec pierwszego potrocza 2021 roku liczba klientéw kluczowych — czyli, zgodnie z klasyfikacjg
Spoiki, realizujgcych sprzedaz wyzszg niz 1 500 zt miesiecznie w ciggu ostatnich 12 miesiecy — wyniosta

16 066, tj. wzrosta o 18,9% w poréwnaniu ze stanem na koniec czerwca poprzedniego roku.

Wykres 10. Liczba kluczowych klientow TIM S.A.
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Systematycznie rosta takze liczba lojalnych klientow Spdiki, tj. takich, ktérzy w ciggu ostatnich 12
miesiecy dokonali zakupéw w co najmniej szesciu z nich. Na koniec czerwca 2021 roku byto ich 5 826,
tji. 0 16,1% wiecej niz rok wczesniej. W opinii Spétki rosnaca liczba lojalnych klientéw wskazuje, ze
platforma TIM.pl jest waznym i chetnie wykorzystywanym narzedziem zakupowym. Pozyskiwani klienci
zyskujg zaufanie do Spditki, co znajduje odzwierciedlenie w zwiekszajgcych sie wolumenach sprzedazy
do nich.

Wykres 11. Liczba lojalnych klientow TIM S.A.
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Pozyskiwanie i lojalizowanie klientéw Spétka uznaje za najwazniejszy parametr w ocenie jakosci pracy
sieci sprzedazy i uwzglednia go w znaczacy sposéb w systemie wynagradzania pracownikow,
bezposrednio odpowiedzialnych za sprzedaz. Wiekszo$¢ aktywnosci w pierwszym potroczu 2021 roku
byta ukierunkowana na pozyskiwanie nowych klientdow oraz zwigkszanie ich lojalnosci, a takze
aktywowanie klientow, ktérych Spoétka posiada w swojej bazie, ale ich aktywnos$¢ jest bardzo niska. W
pierwszych szesciu miesigcach biezgcego roku byto prowadzone wiele dziatan marketingowych
koncentrujgcych sie w zdecydowanej wigekszodci na duzej liczbie matych i $rednich klientéw,
szczegolnie z segmentu ,Instalator”. Ich celem byta lojalizacja i zwiekszanie koszyka zakupowego
realizowanego przez ten typ klienta na platformie TIM.pl.

Wszelkie dziatania ukierunkowane na wzrost zaangazowania zakupowego klienta w TIM S.A. wsparte
sg analitykg biznesowg bazujgcg na algorytmach analizujgcych wyniki sprzedazowe i zachowania
poszczegolnych klientdw. Réwnolegle prowadzone sg dziatania optymalizacyjne majgce na celu ciggta
poprawe doswiadczen klientéw w kazdym punkcie styku klienta z TIM S.A., jak i poprawe widocznosci
TIM.pl w wynikach wyszukiwania tak, by coraz wiecej potencjalnych klientéw trafiato na platforme
sprzedazowg i realizowato na TIM.pl swoje potrzeby biznesowe. W pierwszym poétroczu 2021 roku
Srednia miesieczna liczba rejestracji nowych klientéw biznesowych wyniosta 1153 i wzrosta o ponad
24% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. W ocenie Zarzadu jest to bardzo
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pozytywny wynik wskazujgcy kontynuacje trendu digitalizacji. Mimo ostabienia pandemii i mniejszych
obostrzen ograniczajgcych prowadzenie dziatalnosci biznesowej, coraz wieksza grupa potencjalnych
klientow decyduje sie na realizacje swoich potrzeb zakupowych przy uzyciu cyfrowych narzadzi i
internetowego kanatu sprzedazy.

4.1.3. Sprzedaz TIM S.A. w podziale na kanaly sprzedazy

Spoika realizuje komunikacje z klientem oraz sprzedaz przy pomocy narzedzi technologicznych.
=—/ W zwigzku z tym, ze biura handlowe Spotki nie posiadajg magazynéw lokalnych, nie ma
0-0 ozliwosci zaméwienia i odbioru towaru w biurze handlowym. Tym samym mozna powiedzie¢,
ze cafa sprzedaz realizowana w TIM S.A. odbywa sie w sposdéb zdalny. Klient moze zaméwi¢ wybrany
przez siebie towar przy uzyciu platformy internetowej, telefonu, maila czy poprzez bezposrednig
integracje z systemami sprzedazowymi. Gtéwnym kanatem sprzedazy Spoiki jest platforma internetowa
TIM.pl. Udziat kanatu e-commerce w catosci sprzedazy Spoiki jest od wielu lat niezmiennie wysoki. W |
potroczu 2021 roku wynidst 70,2%.

Wykres 12. Sprzedaz TIM S.A. w podziale na kanaty sprzedazy
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E-commerce ®Sprzedaz zdalna

W pierwszym pétroczu 2021 roku strone TIM.pl odwiedzito ponad 1 432 000 uzytkownikéw, generujgc
ponad 5 411 000 sesji, co daje $rednio 3,78 wizyty na jednego uzytkownika. Poréwnujgc pierwsze
potrocze 2021 roku do pierwszego potrocza 2020 roku, TIM.pl odnotowat ponad 27-procentowy wzrost
liczby uzytkownikéw oraz nowych uzytkownikéw, co jest bardzo dobrym wynikiem. Na te wzrosty
najwiekszy wptyw miat bardzo duzy wzrost (+44,5% r/r) liczby uzytkownikéw z kanatu organic search
(SEO).

Intensywne prace nad poprawg tzw. SEO technicznego, prowadzone od drugiego potrocza 2020 i
kontynuowane do poczatku 2021 roku, wzmocnione intensyfikacjg dziatan w obszarze kontentowym i

27



' ' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci za | potrocze 2021 roku

social media, daty pozytywne efekty w zakresie pozyskiwania ruchu oraz przychodéw z organicznych®
(bezptatnych) wynikédw wyszukiwania. Efektem tego jest zaréwno wysoki wzrost liczby uzytkownikéw z
tego kanatu (+44,5% r/r), jak i zwiekszenie udziatu wizyt z kanatu SEO do 55,5% (wzrost o blisko 7 pp.
r/r) w ogdlnej strukturze zrédet wizyt na TIM.pl. Podobny wzrost (+54,3% r/r) wida¢ w przychodach z
tego kanatu.

Z kolei udziat kanatu ptatnego (gtéwnie Google Ads) spadt z 32,7% do 26,7% r/r przy jednoczesnym
wzroscie liczby uzytkownikow o ponad 7% i wzroscie przychodéw z tego kanatu o ponad 37% r/r.
Nieznacznej poprawie ulegt takze wspoétczynnik konwersji (CTR) oraz zaangazowania dla tego zrodta
ruchu. W | pétroczu 2021 roku CTR dla kanatu ptatnego wynidst 5,77%, co stanowi wzrost o 0,18% w
stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku. Jest to efekt konsekwentnie prowadzonych dziatan
optymalizacyjnych w ramach kampanii Google Ads oraz testowania nowych kampanii w kanatach
ptatnych, takze poza ekosystemem TIM online.

Udziat pozostatych kanatéw (wejscia bezposrednie, e-mail, display, referral) w strukturze pozyskiwania
uzytkownikéw oraz ich sesji wynidst odpowiednio blisko 18% oraz niespetna 13%, co jest na poziomie
zblizonym do 2020 roku. Warto jednak zaznaczy¢ relatywnie wiekszy udziat ruchu z kanatéw
spotecznosciowych (wzrost udziatu w catkowitym ruchu z 1% w | pétroczu 2020 roku do blisko 2% w
2021 roku) oraz display (wzrost udziatu w ogéle ruchu z niespetna 0,5% w | pétroczu 2020 roku do blisko
1% w 2021 roku).

Taka struktura kanatéw akwizycji ruchu (znaczny wzrost udziatu ruchu organicznego) oraz coraz
wigksza ich dywersyfikacja zapewniajg bezpieczenstwo w zakresie pozyskiwania uzytkownikow oraz
optymalizacje kosztéw pozyskania uzytkownika.

Wykres 13. Liczba uzytkownikéw i sesji na TIM.pl (I pétrocza 2018-2021)
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W okresie styczen — czerwiec 2021 roku w strukturze uzytkownikow TIM.pl gtéwng grupe nadal
stanowity osoby w wieku 25-34 lat (28,9%), jednak ich udziat w catkowitej liczbie uzytkownikow zmalat
0 8 pp. w stosunku do 2020 roku. Jest to efekt zdecydowanego wzrostu liczby uzytkownikow ze
starszych grup wiekowych:

e 45-54 lat — wzrost liczby uzytkownikéw o ponad 84% i udziat w strukturze wszystkich
uzytkownikéw na poziomie 15,3% (wzrost o 4 pp. r/r),

e 55-64 lat — wzrost liczby uzytkownikow o blisko 87% i udziat w strukturze wszystkich
uzytkownikow na poziomie 14,2% (wzrost o 4 pp. r/r),

e 65+ - liczba uzytkownikéw wzrosta niemal o 73%, a udziat w strukturze ogétu uzytkownikéw - o
3 pp.; na koniec czerwca 2021 juz niemal co 6smy odwiedzajgcy TIM.pl miat ponad 65 lat.

Te zmiany zaréwno w liczbie uzytkownikéw z danej grupy wiekowej, jak i ich udziat w catkowitej
strukturze odwiedzajgcych TIM.pl, to efekt zmian zachowan zakupowych spowodowany pandemig
COVID-19.

W pierwszym potroczu 2021 roku sredni czas pojedynczej wizyty na TIM.pl wynidst 7 minut i 44 sekundy
i byt 0 krotszy o ponad p6t minuty od Sredniego czasu wizyty w pierwszym potroczu 2020 roku. Na ten
spadek wptyw miat przede wszystkim znaczny wzrost uzytkownikdw z ruchu organicznego, ktorzy
charakteryzujg sie stabszymi wskaznikami jako$ciowymi niz stali uzytkownicy platformy TIM.pl. Z drugiej
jednak strony pomimo niewielkiego spadku czasu pojedynczej sesji wida¢ wzrost ogolnej liczby ses;ji
(+28% r/r) oraz spadek wskaznika odrzucen do poziomu 27,34% (spadek o 4,64% r/r).

Wspotczynnik konwersjil® w obrebie platformy TIM.pl (dla wszystkich kanatéw pozyskiwania) wyniost w
pierwszym pétroczu 2021 roku 4,33% i jest na identycznym poziomie jak w 2019 roku, jednak stanowi
spadek w stosunku do 2020 roku (wtedy CTR wynosit 4,8%). Spadek ten jest wynikiem znaczacego
wzrostu ruchu organicznego w pierwszym potroczu, ktory to ruch zawsze charakteryzuje sie gorszymi
parametrami jakosciowymi (jak np. liczba stron na sesje, wskaznik CTR, sredni czas na stronie) niz ruch
ptatny. Parametr ten nadal ma bardzo dobrg wartos¢, gdyz dla branzy specjalizujgcej sie w sprzedazy
urzadzen elektrycznych sredni wspotczynnik konwersji jest nizszy o 2 pp. i wynosi 2,23%?1.

W celu utrzymania przewagi konkurencyjnej oraz intensyfikacji sprzedazy we wszystkich kanatach TIM
S.A. aktywnie zarzgdza swojg ofertg produktowg. Na koniec czerwca 2021 roku platforma internetowa
Spotki miata w ofercie 276 558 unikalnych indekséw wobec 235 130 w czerwcu 2020 roku. Oferta
produktéw dostepnych dla klientéw, czyli dla ktérych okreslona jest ilos¢ liczba dostepnych sztuk na
magazynie i czas realizacji zamdwienia, wyniosta ponad 125 tys. unikalnych indeksow. Szeroka
dostepnos¢ produktéw w ofercie TIM.pl sprawita, ze w szesciu pierwszych miesigcach roku Spétka
sprzedawata srednio blisko 51,6 tys. unikalnych indekséw miesiecznie. Od poczatku roku daje to 98 703
unikalnych indekséw sprzedanych i dostarczonych do klientow.

10 Wspotczynnik konwersji oznacza liczbe sesji, ktora zakoriczyta sie dokonaniem transakcji przez uzytkownika.

11 Zrédto: https://www.growcode.com/blog/ecommerce-conversion-rate/
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Wykres 14. Sprzedaz unikalnych pozycji asortymentowych w kolejnych miesigcach
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4.2. Sezonowos¢ sprzedazy

W dziatalnosci TIM S.A. wystepuje zjawisko niewielkiej sezonowosci, zwigzane z cyklem inwestycyjnym
i natezeniem prac budowlanych w poszczegoélnych okresach roku. Wyzsze przychody Spotka osigga
zazwyczaj w drugim i trzecim kwartale kazdego roku obrotowego.

Wykres 15. Przychody TIM S.A. w ujeciu kwartalnym (w tys. zt)

200 557

196 394

179 063

175 462

rok 2018

263807 4226
215093 17 294

240775 +16,2

207 207 +5,5%

311 288

+42.,8
L 4500 |8 +159

258 416

R or +7,2% PAREYEN +13 4 +21,2
rok 2019 rok 2020 rok 2021
mlkw ®mIllkw [l kw =1V kw
30

H



' ' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci za | pétrocze 2021 roku

4.3. Czynniki mogace mie¢ wplyw na dziatalnosé Grupy w kolejnym poétroczu
4.3.1. Uwarunkowania zewnetrzne
Tempo wzrostu gospodarczego

Polska gospodarka podobnie jak gospodarka swiatowa jest w trakcie odzyskiwania aktywnosci po
glebokiej recesji wywotanej przez pandemie COVID-19. Po okresie zamkniecia konsumenci szybko
nadrabiali zalegtosci wydatkowe. Realizacja odroczonego popytu oraz ograniczona skala pogorszenia
sytuacji na rynku pracy wspieraty konsumpcje. Jednoczesnie sytuacja w przemysle i handlu
zagranicznym pozostaje ztozona, ale z widocznymi juz symptomami poprawy. Istotnym ryzykiem
pozostaje natomiast skala oraz czas trwania zatamania inwestyciji, dla ktdérych wsparciem sg rzagdowe
programy pomocowe.

Rozwoj e-commerce

Od poczatku pandemii w 2020 roku obserwowano szybki wzrost adopcji i wykorzystania technologii
cyfrowych niemal w kazdym aspekcie naszego zycia. Koniec pierwszego poétrocza 2021 roku
pokazuije, ze tempo ,wzrostu cyfrowego” nadal pozostaje wysokie. W raporcie Digital 2021 Statbites??
przedstawiono dane dotyczace m.in. aktywnosci e-commerce uzytkownikéw Internetu na $wiecie, z
ktérych wynika, ze:

»= ponad 81% sposréd nich szukato w Internecie produktu lub ustugi (w Polsce to niemal 89%13),

»  76,8% kupito produkt online (w Polsce 82,5% internautéw deklaruje, ze w ciggu ostatnich 30
dni kupito online produkt lub ustuge),

= 9na 10 internautéw odwiedzito strone internetowg sprzedawcy/sklepu (dla Polski odsetek ten
wynosi 96%).

W przypadku samej Polskil* dane pokazuja, ze miedzy 2020 a 2021 rokiem liczba uzytkownikéw
Internetu wzrosta o0 4,4% (+1,3 min oso6b) i wynosi obecne 32 min, co stanowi 84,5% catej polskiej
populacji (w analogicznym okresie 2020 roku byto to 82%%) i plasuje nas w pierwszej trzydziestce
krajow o najwyzszym odsetku oséb korzystajgcych z Internetu. Co ciekawe, jestesmy zdecydowanie
wyzej, bo juz w pierwszej pigtce krajéw na Swiecie, pod wzgledem zaufania do social mediéw. 37%
ankietowanych uznaje bowiem social media za wiarygodne Zrédto informacji, a w ciggu ostatniego
roku liczba osdb korzystajgcych z social mediéw wzrosta w Polsce o ponad 2,5 min (+10,5% r/r), do
25,9 min.

Co ciekawe, do grona kupujacych online coraz czesciej dotgczajg starsze grupy wiekowe (55+), co
takze ma wptyw na sposdb korzystania z kanatéw online — od szukania informacji o produkcie/ustudze
po sam zakup.

12 Digital 2021: Global Overview Report — DataReportal — Global Digital Insights

13 Digital in Poland: All the Statistics You Need in 2021 — DataReportal — Global Digital Insights

14 Jw.

15 Jw,
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Warto podkresli¢, ze dynamiczny rozwoéj e-commerce (w tym takze e-commerce B2B w Polsce i za
granicg) spowodowany jest przez wiele czynnikéw, a pandemia nie tyle wykreowata te zmiane, co
zdecydowanie jg wzmocnita i przyspieszyta tempo transformaciji.

Organizacje dziatajgce w modelu B2B, ktére juz wczeséniej zaczely sie digitalizowadé, teraz koncentrujg
sie na rozwoju i podnoszeniu “jakosci” swoich kanatéw online (wedtug badan Santander dotyczy to
96% firm B2B, ktére juz posiadajg e-commercel) oraz customer experience, w tym takze na kwestii
niezawodnosci oraz skalowalnosci serwiséw logistycznych co ma szczegdlne znaczenie zwlaszcza w
przypadku B2B. Firmy majgce za sobg juz pewne doswiadczenie w e-commerce coraz czesciej
rozwijajg takze ustugi dodatkowe. Wiedzg bowiem, ze — zwtaszcza dla klienta B2B — kluczowe jest nie
tyle sprzedanie konkretnego produktu czy ustugi, co wsparcie w rozwigzaniu jego problemu. Z kolei
38% przedsiebiorstw, ktére nie dziatajg jeszcze w e-commerce, planuje zainwestowac¢ w obecnos¢ w
tym kanale.

Jeszcze przed pandemig szacowano, ze rynek e-commerce w Polsce bedzie rést o ponad 18% rocznie
i w 2020 roku osiggnie wartos¢ 70 mld zt, zas$ $rednioroczny wzrost B2B e-commerce na $wiecie w
latach 2021-2026 miat wynies¢ 8,5%?'7. Dzi§ mozna stwierdzi¢ z catg pewnoscia, ze liczby te byly
mocno niedoszacowane, gdyz wartosc polskiego rynku online przekroczyta w 2020 roku 100 mid zt, a
udziat tego kanatu sprzedazy w handlu detalicznym wyniost ponad 8%?12 (liczgc od maja 2020 roku).
W przypadku wartosci rynku e-commerce B2B szacuje sie, ze jego wartos¢ wyniesie nawet 450 mid
zt i jesli dynamika wzrostu utrzyma sie na podobnym poziomie jak w 2020 roku (a nic nie wskazuje na
to, ze sie zmniejszy), to 2021 rok powinien sie zamknagé¢ wartoscig nawet 637 mid z1°,

Sytuacja na swiecie zmusita do zmiany modelu dziatania wiele firm z sektora B2B. Wida¢ wsrdd nich
gwattowne przyspieszenie procesow digitalizacji, ktére dzisiaj mogg decydowac o ich przetrwaniu. Ci,
ktérzy dtugo opierali sie transformacji cyfrowej, dzisiaj nie mogg juz sobie pozwoli¢ na ignorowanie
tego kierunku rozwoju. Z kolei zmiana zwyczajow zakupowych wymuszona pandemia (przeniesienie
sporej czesci transakgcji z offline do online) z pewnoscig wzmocni firmy, ktére juz dzisiaj sg obecne w
tym kanale sprzedazy. W przypadku B2B z pewno$cig przetozy sie to na zmiane ukfadu sit i pozycje
rynkowa konkurujgcych ze sobg firm, pojawienie sie nowych graczy na rynku dziatajgcych pod wtasng
marka lub tez marketplace’éw, dla ktdrych e-commerce B2B jest szczegdlnie atrakcyjnym rynkiem.

Rynek ustug logistycznych dla e-commerce

Dynamiczny wzrost sektora handlu online przektada sie réwniez na szybki rozwdj rynku ustug
logistycznych dla e-commerce. Zapewnienie sprawnej obstugi przyjmowania, magazynowania,
kompletowania i wysytki towaru do klienta jest zadaniem wymagajgcym odpowiednej infrastruktury i

16 Raport ,B2B E-commerce — Biznes w sieci”, Santander, VI 2021

17 https://www.digitalcommerce360.com/2019/10/31/global-b2b-e-marketplace-sales-could-hit-3-6-trillion-in-five-years/  oraz
https://www.marketreportsworld.com/global-business-to-business-b2b-e-commerce-market-14324683

18 G. Rudno-Rudziriski ,E-commerce w Polsce wcigz w trendzie wzrostowym. W 2022 r. udziat online w handlu detalicznym moze

by¢ wyraznie dwucyfrowy | LinkedIn”

19 Raport ,B2B E-commerce — Biznes w sieci”, Santander, VI 2021
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wysokich kompetenciji, dlatego tylko nieliczne, wyspecjalizowane firmy w Polsce sg w stanie realizowaé
te kompleksowg ustuge na wysokim poziomie jakosciowym. Dodatkowy popyt na ustugi logistyczne
generuja trudnosci i zatamania tancuchow dostaw ze Wschodu, w konsekwencji czego wiele podmiotow
jest zainteresowanych tzw. nearshoringiem.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze rynek ustug logistycznych dla e-commerce jest w fazie
intensywnego rozwoju, z pozytwnymi dtugoterminowymi perspektywami.

Hurtownie elektrotechniczne

Wyniki sprzedazowe publikowane przez Zwigzek Pracodawcow Dystrybucji Elektrotechniki (SHE)
wskazywatly w pierwszych dwéch miesigcach 2021 roku na kontynuacje trendu spadkowego na rynku
dystrybucji materiatéw elektrotechnicznych. Takie wyniki powodowaty, ze rynek nie oceniat najlepiej
poczatku biezgcego roku i mimo wyraznego odwrdcenia trendu w marcu nie mozna byto jednoznacznie
ocenic, czy biezacy rok przyniesie ozywienie w branzy, czy tez bedzie kontynuowany negatywny trend
koniunktury. W drugim kwartale biezacego roku nastgpito wyrazne ozywienie w branzy
elektrotechnicznej, co odzwierciedlajg dobre wyniki catego rynku dystrybucji. Nie do kohca spodziewane
ozywienie w skali gospodarki $wiatowej, mimo ciggle panujgcej pandemii COVID-19, przyczynito sie
réwniez do wyraznej poprawy koniunktury w branzy. Zmniejszenie popytu w pierwszym roku pandemii,
ograniczenia prowadzenia aktywnosci biznesowej wprowadzane przez rzgdy poszczegolnych krajow
oraz bardzo czesto niedobory pracownikéw zapadajgcych na chorobe wywotang koronawirusem
spowodowaty ograniczenia mocy produkcyjnych w wielu sektorach gospodarki. Istotha poprawa
koniunktury spowodowata ograniczenie podazy, co przetozyto sie na pogorszenie dostepnosci dla
surowcow, potproduktow, a w efekcie produktéw finalnych praktycznie w kazdej branzy. Tym samym
réwniez na rynku, na ktérym dziatajg hurtownicy, pojawity sie duze problemy z taricuchami dostaw, a w
efekcie - z istotnym pogorszeniem dostepnosci wielu produktdw. Wszystkie te czynniki wptynety rowniez
na dynamiczny wzrost cen produktéw elektrotechnicznych. Zwyczajowo zmiana cennikéw producentéw
wystepowata jeden lub dwa razy w roku, jednak juz w samym pierwszym poétroczu tego roku niektérzy
dostawcy hurtowni elektrotechnicznych zmieniali ceny dwa, a nawet trzy razy.

Z duzym prawdopodobienstwem opisywane wyzwania zwigzane z tancuchem dostaw i wzrostem cen
produktéw bedg obserwowane na rynku przez kolejne miesigce 2021 roku. Tym samym znaczacy
wzrost cen bedzie wpltywat na poziom generowanych przez hurtownie przychodéw. Rosngce ceny, przy
jednoczesnym odpowiednim zabezpieczeniu dostepnosci produktéw, powinny stwarza¢ mozliwosé
generowania wyzszej marzy na sprzedazy. Z drugiej strony, nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze
jestesmy w trakcie swiatowej pandemii COVID-19, a jej rozwdj jest wcigz nieprzewidywalny. Mimo
prowadzonych szczepien pojawiajg sie kolejne mutacje wirusa i prognozowane sg kolejne lockdowny,
ktére bedg wywotywaty ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej oraz negatywny wptyw na
gospodarke. Przy tak wysokim poziomie niepewnosci prognozowanie rozwoju sytuacji w dalszej czesci
roku jest bardzo trudne. Niezaleznie jednak od przebiegu sytuacji, Grupa Kapitatowa TIM,
skoncentrowana na e-commerce’owym modelu biznesowym, tak w przypadku dziatalnosci handlowej
TIM S.A., jak i dziatalnosci logistycznej 3LP S.A., jest doskonale przygotowana do tego, aby poradzi¢
sobie w przypadku wystgpienia ré6znego rodzaju ograniczeh majgcych na celu powstrzymywanie
rozprzestrzeniania sie pandemii, a nawet uzyskac przewage dzieki wybranemu modelowi dziatania.
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Strategia rozwoju Grupy

g Dtugofalowa strategia Grupy Kapitatowej TIM jest nastawiona na rozwoj w dwoéch gtéwnych
- liniach biznesowych:

7’

~
oS 1

\

Dziatalnos¢ dystrybucyjna w modelu e-commerce materiatéw technicznych (TIM),
2. Swiadczenie ustug logistycznych dla branzy e-commerce (3LP).

Strategia TIM S.A. jest oparta na potgczeniu wiedzy o rynku, ktérg posiadajg przedstawiciele handlowi,
z technologiami IT i platformg internetowg TIM.pl (tzw. hybrydowy model sprzedazy). Spotka rozwija
sprzedaz multikanatowa, opartg gtdwnie o model e-commerce — ze szczegdélnym uwzglednieniem
wzrostu sprzedazy online oraz sukcesywnym poszerzaniem oferty asortymentowej. Kluczowym
elementem umozliwiajgcym realizacje przyjetej strategii jest zarzadzane przez 3LP S.A. nowoczesne,
zautomatyzowane Centrum Logistyczne w Siechnicach, dzieki ktéoremu TIM S.A. posiada istotng
przewage konkurencyjng na rynku, tj. wydajny tancuch dostaw, i ktére zapewnia klientom TIM serwis
znany na rynku sprzedazy e-commerce.

Realizacja powyzszej strategii ma na celu dalsze umacnianie pozycji rynkowej TIM jako jednego z
lideréw rynku dystrybutoréw materiatdw technicznych. Dynamika sprzedazy na przestrzeni ostatnich lat,
coraz wieksza baza lojalnych klientéw oraz bardzo dobre wyniki finansowe potwierdzaja, ze strategia
rozwoju przyjeta przez Zarzad TIM S.A. zapewnia mozliwos¢ wzrostu wartosci catej Grupy.

W przyszitosci TIM S.A. bedzie kontynuowac¢ dotychczasowg strategie rozwoju poprzez:

e rozwoj sprzedazy i pozyskiwanie nowych klientéw — przede wszystkim w kanale internetowym (e-
commerce),

o rozwdj alternatywnych modeli handlu (dropshipping, B2B2C) opartych o model e-commerce,

o ciggte optymalizowanie i poszerzanie oferty,

o optymalizacje proceséw i kosztéw operacyjnych.

Strategia spotki 3LP koncentruje sie na Swiadczeniu kompleksowych ustug logistycznych dla podmiotow
dziatajgcych w branzy e-commerce. Rynek na ktérym dziata 3LP, ma bardzo dobre, dtugoterminowe
perspektywy rozwoju. W zwigzku z tym spoétka ta zamierza:

e zwiekszy¢ zdolnosci operacyjne poprzez powiekszenie dostepnej przestrzeni magazynowej
wyposazonej w zaawansowane systemy automatyki do obstugi e-commerce,

e kontynuowal zwiekszanie udziatu klientéw zewnetrznych (spoza GK TIM) w przychodach
generowanych ze swiadczenia ustug logistycznych (obecnie ponad 50%),

e uruchamia¢ oddziaty w nowych lokalizacjach,

e dokona¢ akwizycji podmiotéw dziatajgcych w branzy ustug logistycznych dla e-commerce
(podejscie oportunistyczne).
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4.4. Inne informacje istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej,
finansowej, wyniku finansowego i ich zmian oraz inne informacje, ktoére
sg istotne do oceny mozliwosci realizacji zobowigzan przez Grupe
Kapitatowg TIM i TIM S.A.

4.4.1. Istotne umowy

Umowa z mBankiem S.A. w Warszawie

15 czerwca 2021 roku TIM S.A. zawart z mBankiem S.A. w Warszawie aneks nr 3 do umowy
——-| 0 kredyt w rachunku biezgcym zwiekszajgcy kwote dostepnego finasowania w ramach
——:] kredytu w rachunku biezgcym z 12 min zt do 15 min zt. Okres dostepnosci kredytu konczy sie

28 pazdziernika 2021 r., oprocentowanie ustalone jest na bazie stawki WIBOR ON powigkszonej o

marze banku. Pozostate warunki umowy nie odbiegajg od standardowych dla tego typu transakcji.

15 lipca 2021 roku TIM S.A. zawart z mBankiem S.A. w Warszawie aneks nr 4 do umowy o kredyt w
rachunku biezgcym zwiekszajgcy kwote dostepnego finasowania w ramach kredytu w rachunku
biezagcym z 15 min zt do 20 min zt oraz wydtuzajgcy okres dostepnosci kredytu do 27 pazdziernika
2023r., oprocentowanie ustalone jest na bazie stawki WIBOR ON powiekszonej o marze banku.
Pozostate warunki umowy nie odbiegajg od standardowych dla tego typu transakcji.

Umowa z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A.

24 czerwca 2021 roku TIM S.A. zawart z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. aneks nr 3 do umowy
o kredyt w rachunku biezgcym zwiekszajgcy kwote dostepnego finasowania w ramach kredytu w
rachunku biezacym z 10 min zt do 20 min zt. Okres dostepnosci kredytu konczy sie 25 lutego 2022 r.,
oprocentowanie ustalone jest na bazie stawki WIBOR 1M powigkszonej o marze banku. Pozostate
warunki umowy nie odbiegajg od standardowych dla tego typu transakciji.
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4.4.2. Zatrudnienie

Na dzien 30 czerwca 2021 roku Grupa Kapitalowa TIM zatrudniata 558 pracownikéw wobec 530 na
koniec 2020 roku (wzrost zatrudnienia o 28 os6b). Jednoczesnie w TIM S.A. byly zatrudnione 273
osoby, czyli o 3 osoby wiecej niz szes¢ miesiecy wczesniej. Natomiast w 3LP S.A. nastgpit znaczny
przyrost zatrudnienia (o0 25 nowo zatrudnionych pracownikow w stosunku do stanu na dzien 31.12.2020
r.), ktére osiggneto poziom 285 pracownikéw.

Wykres 16. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej TIM w podziale na spétki (w osobach)
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Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci w strukturze zatrudnienia dominowali mezczyzni —
stanowili oni ponad 70% wszystkich zatrudnionych. 69% pracownikéw Grupy miato nie wigcej niz 40
lat.

Wsréd pracownikéw Grupy Kapitatowej TIM przewazaty osoby z wyzszym i Srednim wyksztatceniem -
88% ogdtu zatrudnionych. Wedtug stanu zatrudnienia na 30 czerwca 2021 roku wyzsze wyksztafcenie
miato 42% zatrudnionych (w tym w TIM S.A. — 63 %), a $rednie i policealne — 46%.

Ponadto w raportowanym okresie Grupa Kapitatowa TIM korzystata z pracownikéw zatrudnionych przez
agencje pracy tymczasowej. Na koniec | pétrocza 2021 roku Grupa zatrudniata 43 pracownikéw
tymczasowych (w przeliczeniu na peine etaty). Ponadto Grupa zatrudniata 214 oséb (w przeliczeniu na
petne etaty) na zasadzie leasingu pracowniczego.

4.43. Istotne postepowania i sprawy sporne

W okresie od 1 stycznia 2021 roku do dnia sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania nie wszczeto
zadnych istotnych postepowan przed sgdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego ani
organem administracji panstwowej, dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci spotek wchodzacych
w skftad Grupy Kapitatowej TIM, w tym TIM S.A.

Z ostroznosci Zarzad TIM S.A. informuje, ze 17 czerwca 2020 roku Prezes Urzedu Ochrony Konkurenc;ji
i Konsumentéw wszczgt postepowanie w sprawie nadmiernego opozniania sie ze spetianiem
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Sswiadczen pienieznych przez TIM S.A. w okresie luty-kwiecien 2020 r. Aktualnie postepowanie jest w
toku.

4.4.4. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych

Grupa Kapitatowa TIM, w tym TIM S.A., posiada zabezpieczone srodki finansowe na realizacje
zamierzen inwestycyjnych. Sg to gtéwnie srodki finansowe pochodzgce z biezgcej dziatalnosci spotek
wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM, kredytéw, leasingu i faktoringu.

4.45. Prognozy

Zarzad TIM S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na 2021 rok zaréwno w ujeciu
jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

4.4 6. Informacje o transakcjach z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe

W okresie od 1 stycznia 2021 do 30 czerwca 2021 roku spétki Grupy Kapitatowej TIM nie zawieraty
istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

Z uwagi na wystepujgce powigzania osobowe pomigdzy podmiotami — ELEKTROTIM S.A. z siedzibg
we Wroctawiu oraz SONEL S.A. z siedzibg w Swidnicy — Zarzad TIM S.A. podaje do publicznej
wiadomosci informacje o transakcjach zawartych z ww. podmiotami. Informacje o transakcjach
zawartych z tymi podmiotami przedstawiono w Srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za okres od 1 stycznia 2021 do 30 czerwca 2021 roku (pkt. IV.11). Wszystkie transakcje z
ww. podmiotami zostaty dokonane na warunkach rynkowych.

Powigzanie, o ktorym mowa powyzej, wynika z faktu, iz osoby zarzadzajgce/nadzorujgce TIM S.A. sg
cztonkami organdw zarzadzajgcych/nadzorujgcych ELEKTROTIM S.A. i SONEL S.A. lub/oraz
posiadajg znaczne pakiety akcji ww. podmiotow.
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TIM

4.4.7. Informacje o udzieleniu przez TIM S.A. lub jednostki z Grupy Kapitatowej TIM

poreczen kredytu lub pozyczki lub o udzielonych gwarancjach

Tabela 10. Poreczenia i gwarancje wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 roku (w tys. zf)

Wartos¢
Przedmiot Strona
Beneficjent Rodzaj zabezpieczenia e umowy poreczenia
OCE wtys. PLN
ALEXANDRALOG Gwarancja bankowa mBank S.A. Umowa najmu 3LPSA 10 875
PLSW02 Sp.zo0.0. zabezpieczona wekslem wiasnym magazynu
3LP in blanco, poreczonym przez
TIM SA do kwoty 1 175 457,77 eur
HE Wroclaw 2 Sp. Gwarancja bankowa mBank S.A. Umowa najmu 3LPSA 724
20.0. (obecnie zabezpieczona cesja z umowy o magazynu
Alexandralog Swiadczenie ustug logistycznych
PLSWO01 Sp.z0.0.)
Alexandralog Gwarancja Bankowa mBanku S.A. Umowa najmu 3LPSA 2630
PLSWO03 Sp.zo0.0. zabezpieczona wekslem wiasnym magazynu
3LP in blanco, poreczonym przez
TIM SA do kwoty 290 000 eur
HE Wroctaw 4 Sp. Gwarancja Bankowa mBanku S.A. Umowa najmu 3LPSA 985
20.0 zabezpieczona wekslem wiasnym magazynu
3LPin blanco
ProjektJ Sp.z 0.0. Gwarancja Bankowa Banku Umowa najmu TIMSA 516
Handlowego w Warszawie S.A powierzchni
biurowej
ELIN Sp.z0.0. zastaw rejestrowy Gwarancje TIM SA 1"
Bankowe Banku
Handlowego w
Warszawie S A
ELIN Sp.zo0.0. zastaw rejestrowy Gwarancje TIMSA 40
Bankowe Banku
Handlowego w
Warszawie SA.
ELIN Sp.zo0.0. zastaw rejestrowy Gwarancje TIMSA 16
Bankowe Banku
Handlowego w
Warszawie SA
ELIN Sp.z0.0. zastaw rejestrowy Gwarancje TIMSA 9
Bankowe Banku
Handlowego w
Warszawie S A
Razem 15 806
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4.4.8. Inne wydarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

W okresie od 30 czerwca 2021 roku do dnia zatwierdzenia sprawozdania nie wystapity inne wydarzenia
mogace mieé istotny wptyw na sytuacje Spotki i Grupy Kapitatowej TIM.
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5. Informacje korporacyjne

5.1. Informacje o Grupie Kapitatowej i jednostce dominujacej
5.1.1. Struktura Grupy Kapitatowej TIM

Grupe Kapitatowg TIM tworzg spotki operujgce na rynku obrotu artykutami elektrotechnicznymi
i narzedziami, e-commerce oraz ustug logistycznych.

Jednostkg dominujacg jest TIM S.A. Zarzad Spétki opracowuje strategie rozwoju Grupy i przez
uczestnictwo we wiadzach statutowych spoétki zaleznej podejmuije kluczowe decyzje dotyczace zaréwno
zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotow tworzacych Grupe.

Struktura Grupy Kapitatowej TIM na dzien 30 czerwca 2021 roku przedstawiata sie nastepujaco:

T ' M TIM S.A. - jednostka dominujaca

100%

3LP

5.1.2. Dziatalnos¢ TIM S.A.

TIM S.A. jest najwiekszym dystrybutorem artykutéw elektrotechnicznych w Polsce. Na rynku osprzetu
elektrotechnicznego i elektroinstalacyjnego Spétka dziata od 1987 roku. Wowczas powstato
Spotdzielcze Przedsiebiorstwo TIM Sp. z o0.0. — biuro projektowe, Swiadczgce ponadto ustugi
pomiarowo-kontrolne i instalacyjne.

TIM S.A. posiada ogdlnopolskg sie¢ biur handlowych, oddziatéw franczyzowych
i mobilnych przedstawicieli handlowych, a od 2013 roku oferuje zakupy online — za
I:, posrednictwem nowoczesnej platformy internetowej TIM.pl oraz aplikacji mobilnej mTIM.
Spotka jako pierwszy w Polsce dystrybutor artykutow elektrotechnicznych udostepnita
swojg oferte przez Internet zaréwno klientom biznesowym, jak i indywidualnym.
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Na poczatku 2009 roku rozpoczeto dziatalnosé Centrum Logistyczne TIM S.A. w Siechnicach. Od lipca
2016 roku jego operatorem jest spétka nalezgca do Grupy Kapitatowej TIM — 3LP S.A. Dzieki temu
obiektowi TIM S.A. szybko i sprawnie dostarcza towar bezposrednio do klienta lub pod wskazany przez
niego adres, a takze do oddziatow sprzedazy franczyzowej, ktére prowadzg wlasne magazyny.

TIM S.A. oferuje szeroki zakres produktéw elektrotechnicznych, takich jak:

e kable i przewody,

e aparatura elektrotechniczna,

e oswietlenie,

e sprzet elektroinstalacyjny,

e osprzet pomocniczy,

e mierniki, narzedzia i elektronarzedzia,
o fotowoltaika,

e osprzet sitowy,

e osprzet odgromowy,

e systemy prowadzenia kabli.

W ofercie sklepu internetowego TIM.pl znajduje sie takze odziez ochronna i artykuty BHP, materiaty
biurowe oraz artykuty do domu i ogrodu.

Gtéwnym kanatem sprzedazy Spoiki jest platforma internetowa TIM.pl. Spotka ma takze dobrze
rozwiniete tradycyjne kanatly sprzedazy.

Na koniec czerwca 2021 roku sie¢ sprzedazy TIM S.A. obejmowata:

Gdynia'
Gdarisk
Szczecin
Bydgoszcz
Inowroctaw Q oun
' Wioctawek
Poznar
Warszawa
Zielona
Géra Leszno L
) @ Kaiisz Lodz
Glogow'
Radom
Lublin
Wrocta
vo b Siechnice
Watbrzych Czestochowa
Opole
Ktodzko
' ' Katowice
O siedzibaTIM S.A. Nysa@
() sSiedziba 3LP S.A.
Biuro Handlowe TIM S.A.
Oddziat TIM S.A.
' Agent Sprzedazy TIM S.A.
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e 16 Biur Handlowych,
e 1 Oddziat,
e 8 Agentoéw Sprzedazy.

Biura handlowe oraz agenci sprzedazy TIM S.A. stuzg doradztwem i pomocg w zakresie oferty Spotki,
jednak w ich siedzibach nie ma mozliwosci odbioru zamawianego towaru — wysytka wszystkich
zamowien pod wskazany przez klienta adres odbywa sie z Centrum Logistycznego 3LP S.A.
w Siechnicach k. Wroctawia.

5.1.3. Dziatalnos¢ 3LP S.A.

=  Spotka 3LP S.A. z siedzibg w Siechnicach zostata zawigzana w marcu 2016 roku,
I. :\) a od lipca 2016 roku jest operatorem nalezgcego wczesniej do TIM S.A. centrum
GG—G logistycznego w Siechnicach k. Wroctawia, gdzie mieéci sie takze siedziba 3LP S.A.

Zarzadzane przez 3LP S.A. centra logistyczne o tacznej powierzchni 80 tys. m? zlokalizowane sg w
Siechnicach, Wojkowicach i Krajkowie (na potudniowy wschod od Wroctawia), co umozliwia wygodne
potgczenie z autostradg A4, a w przysziosci takze z drogg ekspresowg S8. Dzieki temu 3LP S.A. jest
jednym z najwiekszych podmiotéw w Polsce specjalizujgcych sie w swiadczeniu ustug logistycznych dla
podmiotéw z sektora e-commerce.

3LP S.A. $wiadczy ustugi logistyczne nie tylko TIM S.A., lecz takze kilkunastu klientom spoza Grupy
Kapitatowej TIM, ktérych udziat w przychodach systematycznie ro$nie wraz z rozwojem spétki. 3LP
specjalizuje sie w zautomatyzowanych ustugach logistyki dla podmiotéw z sektora e-commerce i
zapewnia ekspresowe dostawy nie tylko na terenie Polski, lecz catej Europy. Szeroka gama
oferowanych ustug, specjalizacja w dynamicznie rosngcym segmencie e-handlu oraz wspétpraca ze
srednimi oraz duzymi przedsiebiorstwami zapewnia Spétce dlugoterminowe, przewidywalne kontrakty,
na ktérych marzowos¢ pozytywnie wplywa optymalizacja operacyjna.

30 czerwca 2021 roku kapitat zaktadowy 3LP S.A. wynosit 59,1 min zt i w ciggu | pétrocza 2021 roku
nie ulegt zmianie.

W | pétroczu 2021 roku w sktad Zarzadu 3LP S.A. wchodzili:

e Maciej Posadzy — Prezes Zarzadu,
e Damian Krzympiec — Cztonek Zarzadu.

W | pétroczu 2021 roku w sktad Rady Nadzorczej 3LP S.A. wchodzili:
e Krzysztof Folta — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
e Robert Lubandy — Cztonek Rady Nadzorczej,
e Piotr Nosal — Cztonek Rady Nadzorczej,
¢ Anna Stobodzian-Puta — Czionek Rady Nadzorczej,

e Piotr Tokarczuk — Czionek Rady Nadzorcze;.

5.2. Akcjei akcjonariat

30 czerwca 2021 roku kapitat zaktadowy TIM S.A. wynosit 22 199,2 tys. zt i dzielit sie na 22 199 200
akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda.
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W ciggu | pétrocza 2021 roku wartos$¢ kapitatu zaktadowego Spéiki nie ulegta zmianie.

Akcje TIM S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Spoiki nie sg zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Spdtki nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczen odno$nie
przenoszenia prawa wiasnosci akcji wyemitowanych przez Spoétke, wykonywania prawa gtosu, jak
rowniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami

wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papierow wartosciowych.

Tabela 11. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio co najmniej 5% ogdlnej liczby gtosow
na Walnym Zgromadzeniu TIM S.A. (na dzien 22.09.2021 roku)

Akcjonariusz

Krzysztof Folta z zong Ewag
Krzysztof Wieczorkowski
OFE Nationale Nederlanden
Pozostali

Ogotem

*na Walnym Zgromadzeniu

Liczba akcji

5204 814
3 000 000
1565 649
12 428 737

22 199 200

% udziat w

kapitale

zakladowym

23,45

13,51

7,05

55,99

100,00

Liczba
gtosow*

5204 814
3 000 000
1565 649
12 428 737

22 199 200

% udziat w
ogolnej liczbie
gtosow*
23,45
13,51
7,05

55,99

100,00

Z informacji posiadanych przez TIM S.A. wynika, ze w okresie od przekazania poprzedniego raportu
okresowego (raport za | kwartat 2021 roku zostat przekazany do publicznej wiadomosci 19 maja 2021
roku) nie nastgpity zadne zmiany w strukturze wtasnosci znacznych pakietow akcji TIM S.A.
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Wykres 17. Struktura akcjonariatu TIM S.A. (na dzien 22.09.2021 roku)

Struktura akcjonariatu TIM S.A. - stan na 30.06. 2021 roku
(W %)

55198

7,05

b

= Krzysztof Folta z Zong Ewg

Krzysztof Wieczorkowski

Nationale Nederlanden OFE

Pozostali

Z informacji posiadanych przez TIM S.A. wynika, ze w okresie od przekazania poprzedniego raportu
okresowego (raport za | kwartat 2021 roku zostat przekazany do publicznej wiadomosci 19 maja 2021
roku) nie nastgpity zadne zmiany w strukturze wiasnosci pakietow akcji posiadanych przez osoby
zarzadzajgce i nadzorujgce oraz osoby blisko z nimi zwigzane.

Tabela 12. Wykaz stanu posiadania akcji TIM S.A. przez osoby zarzadzajgce i nadzorujgce (na dzien 22.09.2021

roku)

Akcjonariusz

Krzysztof Folta z zong
Ewg

Krzysztof Wieczorkowski
Piotr Tokarczuk
Piotr Nosal

*na Walnym Zgromadzeniu

Liczba akcji

5204 814

3 000 000
200 000

14 241

% udziat w
kapitale
zakladowym

45

23,45

13,51

0,90

0,06

Liczba
gtosow*

5204 814

3 000 000
200 000

14 241

% udziat w
ogolnej liczbie
glosow*

23,45

13,51
0,90

0,06
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Na dzien publikacji raportu Spétka nie posiadata informacji na temat umow, w wyniku ktérych moga
w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy,
z zastrzezeniem informacji o umowach zawartych w ramach realizacji programu motywacyjnego na lata
2021-2023 dla cztonkéw Zarzadu, kluczowych menadzeréw Spoétki oraz cztonkéw zarzgdow spoétek
zaleznych.

TIM S.A. posiada system kontroli akcji, ktére wyemitowane zostang w ramach programu motywacyjnego
na lata 2021-2023 dla cztonkéw Zarzadu, kluczowych menadzeréw Spotki oraz cztonkéw zarzgdow
spotek zaleznych. Zgodnie z zatozeniami do ww. programu motywacyjnego Walne Zgromadzenie TIM
S.A uchwalito ogdlne zasady ww. programu. Rada Nadzorcza TIM S.A. zgodnie z upowaznieniem
Walnego Zgromadzenia TIM S.A. uchwalita szczegétowy Regulamin programu, w oparciu o ktéry Rada
Nadzorcza TIM S.A. przyznaje opcje na akcje w ramach programu dla Cztionkéw Zarzadu TIM S.A.,
natomiast Zarzagd TIM S.A. przyznaje opcje na akcje dla pozostatych kluczowych menadzerow dla
Grupy Kapitatowej TIM.

Spotka nie posiada ani nie nabywata w | pétroczu 2021 roku akcji wkasnych i nie podejmowata w tym
okresie zadnych czynnosci zmierzajacych do nabycia akcji wtasnych.

5.3. Zarzad i Rada Nadzorcza

5.3.1. Zarzad

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 roku oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania
Zarzad TIM S.A. stanowili:

o Krzysztof Folta Prezes Zarzadu,
e Piotr Nosal Cztonek Zarzadu,
e Piotr Tokarczuk Cztonek Zarzadu.

Krzysztof Folta Piotr Nosal Piotr Tokarczuk
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Mandaty Cztonkéw Zarzgdu wygasng najpozniej z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
TIM S.A. zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe TIM S.A. za rok 2023.

5.3.2. Rada Nadzorcza

W okresie od 1 stycznia 2021 roku do 30 czerwca 2021 roku i na dzien publikacji niniejszego
Sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej wchodzili:

o Krzysztof Przewodniczacy (mandat wygasa z dniem odbycia
Wieczorkowski Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za 2022 rok),

e Grzegorz Dzik Cztonek (mandat wygasa z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za 2023 rok),

e Andrzej Kusz Cztonek (mandat wygasa z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za 2021 rok),

o Krzysztof Czionek niezalezny (mandat wygasa z dniem odbycia
Kaczmarczyk Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za 2021 rok),

e Leszek Mierzwa Cztonek niezalezny (mandat wygasa z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za 2023 rok).

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 roku Komitet Audytu stanowili:

e Krzysztof Kaczmarczyk Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
e Andrzej Kusz Cztonek Komitetu Audytu,
e Leszek Mierzwa Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu spetnia kryteria niezaleznosci oraz pozostate wymagania okreslone w art. 129 ust. 1i 5
ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym, tj.:

e przynajmniej jeden cztonek komitetu audytu posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,

e przynajmniej jeden czionek komitetu audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy,
w ktérej dziata Spdétka lub poszczegodlni cztonkowie w okreslonych zakresach posiadajg wiedze
i umiejetnosci z zakresu tej branzy,

e wiekszo$¢ czionkéw komitetu audytu, w tym jego przewodniczacy, jest niezalezna od Spéiki.
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Ponadto, Przewodniczacy Komitetu Audytu spetnia kryteria niezaleznosci zawarte w Zatgczniku 1l do
Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 roku dotyczgcego roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedgcych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady nadzorczej.

5.4. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

17 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza TIM S.A., dziatajgc na podstawie art. 66 ust. 4 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, zgodnie z par. 22 ust. 2 pkt 7 Statutu Spétki, zatwierdzong przez
Rade Nadzorczg Procedurg wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania jednostkowego
sprawozdania finansowego TIM S.A. i skonsolidowanego sprawozdania Grupy Kapitatowej TIM oraz
rekomendacjg Komitetu Audytu TIM S.A., wyrazita zgode na przediuzenie umowy na badanie
sprawozdan finansowych z firmg Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spotka komandytowa z siedzibg w Poznaniu, wpisang na liste podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych prowadzong przez Krajowg Izbe Biegtych Rewidentéw pod nr 4055, wyrazajgc
tym samym zgode na zlecenie ww. firmie badania jednostkowego sprawozdania finansowego TIM S.A.
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TIM za rok 2020 i 2021, jak réwniez
dokonania przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego TIM S.A. i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TIM sporzgdzonego na dzieh 30 czerwca 2020 roku i 30
czerwca 2021 roku.

W latach 2016-2020 TIM S.A. korzystat z ustug firmy Grant Thornton Polska Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa, w zakresie badania jednostkowych sprawozdan finansowych
TIM S.A. i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej TIM za rok 2016, 2017, 2018,
2019 i 2020. Ponadto firma Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka
komandytowa przeprowadzata przeglady jednostkowego sprawozdania finansowego TIM S.A. i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TIM sporzadzonych na dzien 30
czerwca 2016 roku, 30 czerwca 2017 roku, 30 czerwca 2018 roku, 30 czerwca 2019 roku oraz na dzieh
30 czerwca 2020 roku.

48



= v
. . . Grupa Kapitatowa TIM

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci za | pétrocze 2021 roku

6.

Zarzadzanie ryzykiem




' ' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci za | pétrocze 2021 roku

6. Zarzadzanie ryzykiem

Ponizej Zarzad TIM S.A. przedstawia najwazniejsze ryzyka i zagrozenia zwigzane z
dziatalnosciag Grupy Kapitatowej TIM oraz TIM S.A. oraz dziatania podejmowane w celu ich
minimalizowania.

W zwigzku z trwajgcg pandemig choroby COVID-19, wywotang przez koronawirusa SARS-CoV-2, i
wobec braku dostepnych rzetelnych i kompletnych informacji i danych o jej skutkach w przysziosci, na
dzien sporzgdzenia Sprawozdania z dziatalnosci Grupy TIM za | pétrocze 2021 roku — podobnie jak w
przypadku wszystkich podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ w Polsce i na $wiecie — w opinii Zarzadu
TIM S.A. nie ma mozliwosci przedstawienia wszelkich ewentualnych istotnych czynnikéw ryzyka i
zagrozen dla dziatalnosci Grupy.

Zarzad Spotki bedzie monitorowac potencjalny wplyw i, o ile wystgpi taka potrzeba, podejmie kroki, aby
zlagodzié ewentualne negatywne skutki dla GK TIM. Jednak wobec braku mozliwosci przyjecia
wiarygodnych zatozen, obecnie wszelkie przewidywania dotyczace przysztosci — w tym oszacowania
ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Grupy — muszg by¢, w opinii Zarzadu, analizowane z uwzglednieniem
ww. informaciji.

6.1. Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng
6.1.1. Ryzyko zwigzane z koniunkturg gospodarcza

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej TIM jest Scisle skorelowana z ogélng sytuacjg gospodarczg w Polsce i
na swiecie. Najwiekszy wptyw na wyniki finansowe Grupy majg nastepujgce czynniki: wzrost PKB i
udziat inwestycji przedsigbiorstw w tym wzroscie, wielkos¢ zamdwien publicznych na dostawy
materiatdow elektrotechnicznych, koniunktura w sektorze budowlanym, dynamika konsumpcji oraz
wartos¢ sprzedazy detalicznej.

Prognoza sytuacji gospodarczej dla Polski na rok 2021 jest obarczona duzym btedem prognostycznym
ze wzgledu na trwajacq pandemig choroby COVID-19, wywotang przez koronawirusa SARS-CoV-2.

W celu minimalizacji wptywu zagrozen wynikajgcych z cykliczno$ci koniunktury gospodarczej oraz
kryzyséw gospodarczych na wyniki finansowe, Grupa Kapitalowa TIM zwieksza dywersyfikacje
dziatalnosci poprzez rozwdj sprzedazy za posrednictwem kanatu e-commerce oraz $wiadczenie ustug
logistycznych dla klientéw spoza Grupy.

6.1.2. Ryzyko zmian cen surowcéw

Zmiany cen surowcow, ktére sg wykorzystywane do produkcji towaréw znajdujgcych sie w ofercie
handlowej TIM S.A., majg wptyw na wyniki finansowe Spétki. Z uwagi na to, ze 36% przychoddéw TIM
S.A. w | pétroczu 2021 roku pochodzi ze sprzedazy kabli i przewoddéw, szczegdlnie duze znaczenie dla
Spotki ma cena miedzi. W przypadku niektérych grup asortymentowych (kable o duzych przekrojach)
koszt tego surowca stanowi nawet do 90% ceny produktu.

Znaczny spadek cen miedzi wigze sie z ryzykiem potencjalnej utraty warto$ci towaréw znajdujgcych sie
na stanach magazynowych Spétki. Jednoczesnie duza zmienno$é cen surowcéw powoduje, ze
ustalenie optymalnej wielkosci zapasow i catkowite unikniecie ryzyka zmian wartosci towarow jest
bardzo trudne.
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Spotka zarzgdza ryzykiem zmian cen surowcow, optymalizujgc zapasy magazynowe (priorytetem jest
zapewnienie ciggtosci dostaw do klientdéw) oraz stosujgc bezpieczng polityke zakupowg. Jednak
pomimo tych dziatan, ryzyko potencjalnych strat — wynikajgcych z konieczno$ci dostosowania cen
produktéw do cen rynkowych — jest istotne.

6.1.3. Ryzyko zwigzane z niestabilnoscig sektora finansowego

Sektor finansowy w Polsce funkcjonuje stabilnie. Zagrozeniem dla czesci polskich bankéw jest jednak
ich zaangazowanie w finansowanie branz, ktére znajdujg sie¢ w fazie dekoniunktury oraz znaczna
deprecjacja ztotego. Oba te czynniki mogg sie przetozy¢ na spadek jakosci portfeli kredytowych bankéw.
W warunkach nowych regulacji ostroznosciowych i zwiekszonych wymogow kapitatowych materializacja
tych rodzajow ryzyka moze doprowadzi¢ do zaciesnienia polityki kredytowej bankéw oraz ograniczenia
limitow kredytowych przez ubezpieczycieli.

W konsekwencji mogtoby to mie¢ negatywne skutki na skale dziatalnosci handlowej prowadzonej przez
TIM S.A. oraz sytuacje ptynnosciowg spoétek wchodzgcych w skfad Grupy.

W celu ograniczenia tego ryzyka spétki wchodzace w sklad Grupy Kapitatowej TIM zdywersyfikowaty
dostawcow ustug finansowych oraz na biezgco monitorujg ich stabilno$¢ finansowa.

6.1.4. Ryzyko zwigzane z nasileniem sie konkurencji

Branza hurtowni elektrotechnicznych jest bardzo rozdrobniona, co skutkuje koniecznoscig rywalizacji
o klienta i pozycje w branzy. W | pétroczu 2021 roku rynek klienta nie zmienit sie istotnie. W dalszym
ciggu panuje na nim duza konkurencja. Takze w kolejnych okresach na polskim rynku nalezy sie
spodziewac¢ utrzymania wysokiej konkurencji, co moze negatywnie wptywac na rentownosc¢ dziatalnosci.

Grupa Kapitatowa TIM zarzgdza tym ryzykiem przez rozwdj modelu sprzedazy hybrydowej, ktory taczy
kompetencje handlowcéw z wygodng i funkcjonalng platformg internetowg. Takie potgczenie daje
dostep do fachowych porad, informac;ji i produktéw na niespotykang w modelu tradycyjnym skale. Grupa
dazy takze do dywersyfikacji swojej dziatalnosci i rozwija dziatalno$¢ logistyczna.

6.1.5. Ryzyko zwigzane z pandemia koronowirusa SARS-CoV-2

W zwigzku z ogtoszong przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO) pandemig choroby COVID-19
wywotang przez koronawirusa SARS-CoV-2, Grupa wskazuje, ze na dzien sporzgdzenia Sprawozdania
nie odnotowata istotnego negatywnego wptywu ww. pandemii na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy,
jednak nie mozna wykluczy¢ takiego wptywu w przysztosci. W szczegdlnosci Grupa identyfikuje, ze w
przysztosci, w zaleznosci od rozwoju sytuacji, pandemia koronowirusa SARS-CoV-2 moze wptyngc
negatywnie na dziatalnos¢ Grupy TIM, w tym m.in. na: popyt na produkty, towary i ustugi oferowane
przez Grupe, zapewnienie dostepnosci oferowanych materiatéw i towaréw, mozliwos¢ dostarczenia
zaméwien do klientdw, ryzyko kredytowe naleznosci, dostepnosc¢ i absencje pracownikéw Grupy. W
konsekwenciji sytuacja ta moze takze rzutowaé negatywnie na przysztg sytuacje finansowg i wyniki
finansowe Grupy.

W celu zminimalizowania ryzyka ewentualnego negatywnego wptywu epidemii koronowirusa
SARSCoV-2, Grupa na biezgco monitoruje sytuacje i podejmuje dziatania zabezpieczajgce utrzymanie
ciaggtosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i ograniczajgce ewentualny negatywny wplyw na spofki
Grupy Kapitatowej TIM, w tym ich sytuacje biznesowa, finansowsg i operacyjna.
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6.2. Ryzyko zwigzane z przyjeciem niewlasciwej strategii

Ryzyko strategiczne jest zwigzane z mozliwo$cig wystgpienia negatywnych konsekwencji finansowych
spowodowanych btednymi decyzjami podjetymi na podstawie niewlasciwej oceny strategicznych
kierunkéw rozwoju organizacji. W przypadku Grupy Kapitatowej TIM to ryzyko dotyczy w szczegdlnosci:

e Zlej oceny tempa rozwoju rynku e-commerce. Tempo rozwoju rynku, ktore jest wyzsze niz
przyjete w diugoterminowych planach Grupy, moze spowodowaé, ze Grupa nie dostosuje
w petni swoich procesow sprzedazowych.

e Rozszerzenia dziatalnosci na rynki, ktére wbrew wczesniejszym prognozom znalazly sie
w okresie dekoniunktury.

o Niewfasciwej oceny przysztych preferencji klientéw w zakresie stosowania najnowszych
technologii (np. sprzedazy mobilnej, korzystania z zagranicznych e-sklepow).

e Nieuwzglednienia w dtugoterminowych planach rozwoju Grupy nowoczesnych technologii
w obszarze transportu i logistyki, np. zastosowania dronéw w dostarczaniu przesytek czy tez
wykorzystania robotow w odbieraniu, pakowaniu i transportowaniu towaréw w Srodowisku
logistycznym.

Ewentualne podjecie btednych decyzji strategicznych, wynikajgcych z niewtasciwej oceny sytuacji lub
niezdolnosci adaptacji spotek Grupy Kapitatowej TIM do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych, moze wigzac sie z istotnymi negatywnymi skutkami finansowymi.

W celu zminimalizowania ryzyka zwigzanego z przyjetg strategig, kazda ze spétek wchodzgcych w sktad
Grupy analizuje informacje dotyczace wielko$ci rynku oraz tendencji na nim wystepujgcych,
dostosowujgc biezgce dziatania i dtugoterminowg strategie do zmian w otoczeniu. Ryzyko zwigzane
z przyjeciem niewlasciwej strategii przy tak dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach
makroekonomicznych jest istotne.

6.3. Ryzyko finansowe

6.3.1. Ryzyko walutowe

Ryzyko kursu walutowego w spotkach wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM wystepuje
w przypadku importu towaréw oraz pfatnosci czynszow najmu.

W TIM S.A. to ryzyko walutowe nie jest istotne, poniewaz przez ostatnie poéttora roku udziat zakupdw
w walutach obcych nie przekraczat 0,125%.

Natomiast w 3LP S.A. wystepuje ryzyko walutowe zwigzane z ptatnosciami w EUR za dtugoterminowy
wynajem hal magazynowych. Biezgce wydatki ponoszone w EUR, zwigzane z wynajmem hal
magazynowych, stanowig ok. 9% w relacji do kosztéw dziatalnosci operacyjnej 3LP. Ponadto zmiana
kursu EUR/PLN wptywa na bilansowg wycene dtugoterminowych zobowigzan w EURO z tytutu wynajmu
hal magazynowych i moze powodowa¢ powstawanie istotnych réznic kursowych uwzglednionych w
przychodach lub kosztach finansowych danego okresu.

Podsumowujgc, w zwigzku z powyzszym zmiana kursu EUR/PLN moze istotnie wptywa¢ na wyniki
finansowe Grupy.
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6.3.2. Ryzyko stopy procentowej

Grupa Kapitatowa TIM czesciowo finansuje swojg dziatalno$¢ kredytami oraz leasingiem finansowym.
Oprocentowanie tych zobowigzan jest zmienne i zalezy od stopy referencyjnej oraz od marzy naliczanej
przez kredytodawce.

Wzrost stép procentowych NBP, a w rezultacie — rynkowych stép procentowych, moze doprowadzi¢ do
wzrostu kosztéw finansowania Grupy. Biorgc jednak pod uwage aktualng i przewidywang niewielka
zmiennos$¢ rynkowych stép procentowych, ryzyko wzrostu kosztéw finansowych GK TIM jest niewielkie.

6.3.3. Ryzyko kredytowe

Gtéwnymi kontrahentami Grupy Kapitatowej TIM sg posrednicy, instalatorzy oraz przedsiebiorstwa
przemystowe. Opdznienia w terminowym regulowaniu naleznosci przez kluczowych klientdw moga
negatywnie wptynaé na wyniki finansowe Grupy, powodujgc m.in. koniecznos¢ utworzenia odpiséw
aktualizujgcych bgdz finansowania dziatalnosci zadtuzeniem zewnetrznym.

W celu ograniczenia tego ryzyka Grupa stosuje zasade zawierania transakcji wytgcznie z kontrahentami
0 sprawdzonej wiarygodnosci kredytowej i prowadzi restrykcyjng polityke w zakresie przyznawania
limitow kredytowych. Grupa korzysta takze z ubezpieczenia naleznosci handlowych.

Ponadto Grupa stawia na rozwodj kanatu e-commerce. Sprzedaz internetowa charakteryzuje sie
mniejszymi saldami i czestszymi zakupami. W konsekwencji Grupa otrzymuje relatywnie regularnie
ptatnosci od klientéw, zwiekszajac swoje bezpieczehstwo w zakresie terminowego sptywu naleznosci.

Podsumowujgc, biorgc pod uwage realizowang polityke zarzadzania ryzkiem kredytowym oraz
zastosowane instrumenty zabezpieczajgce ekspozycje, w opinii Zarzagdu ryzyko kredytowe Grupy
pozostaje na niskim poziomie.

6.3.4. Ryzyko utraty ptynnosci

Grupa Kapitatowa TIM aktywnie zarzgdza ryzykiem ptynnoéci, rozumianym jako zdolno$é do
terminowego regulowania swoich zobowigzan oraz zabezpieczanie $rodkéw na finansowanie
dziatalnosci biezacej oraz inwestycyjne;.

W celu utrzymania bezpiecznego poziomu pitynnosci spotki z Grupy Kapitatowej TIM na biezgco
analizujg strukture oraz terminy zapadalnosci zobowigzan, a takze wskazniki ptynnosci i zadtuzenia. Na
podstawie przeprowadzonych analiz Zarzady spoétek podejmujg okreslone dziatania majgce na celu
zabezpieczenie dostepnosci srodkéw. Robig to, wykorzystujgc wiasne zasoby finansowe lub z
wykorzystaniem zewnetrznych zrédet finansowania, w tym m.in. kredytéw bankowych, faktoringu i
leasingu. Na koniec | potrocza 2021 roku wskazniki ptynnosci dla Grupy ksztaltowaty sie na
bezpiecznym poziomie. Ponadto, w celu zwigkszenia efektywnosci procesu zarzadzania ptynnoscig
finansowg Grupy, od 2018 roku spdtki Grupy korzystajg ze wspdlnego systemu zarzgdzania srodkami
pienieznymi, tzw. cash poolingu.

6.4. Ryzyko operacyjne

6.4.1. Ryzyko braku dostepu do towaru

Kluczowe procesy zwigzane z dziatalnoscig handlowg prowadzong przez TIM S.A. (przyjecie towarow,
magazynowanie oraz dystrybucja towaréw do klientéw) sg realizowane przez spétke zalezng 3LP S.A.
w centrum logistycznym w Siechnicach.
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Na terenie tego obiektu znajdujg sie sktadniki majatku i infrastruktury, ktére sg istotne dla dziatalnosci
Grupy. Z tego wzgledu Zarzad TIM S.A. dostrzega ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci realizacji
dostaw towardéw do klientéw, ktére moze wynika¢ w szczegdlnosci z nastepujgcych przyczyn:

e pozaru,

e powodzi,

e dilugotrwatej przerwy w dostawie energii elektrycznej,

e utraty bgdz uszkodzenia sktadnikow majgtku,

e Zzniszczenia,

e kradziezy,

e zagrozenia epidemiologicznego (hiedostateczne zasoby ludzkie).

Brak mozliwosci pracy centrum logistycznego moze byC¢ réwniez nastepstwem innych zdarzen
o charakterze losowym.

Spotka 3LP S.A. podejmuje szereg dziatah ograniczajgcych do minimum mozliwo$¢ wystgpienia ryzyka
przerw w pracy centrum logistycznego przez:

o stosowanie specjalistycznych systeméw przeciwpozarowych w budynku centrum
logistycznego,

e umieszczenie kluczowych (dla funkcjonowania centrum logistycznego) skladnikoéw
wyposazenia, systemow zasilania itp. na wysokosci pierwszej kondygnacji (ochrona przed
zalaniem w wyniku powodzi),

e ciggty monitoring systemow odpowiadajgcych za bezpieczehnstwo funkcjonowania centrum
logistycznego,

e ciggtg ochrone fizyczng i kontrole dostepu oraz system telewizji przemystowe;j,

e wykorzystywanie nowoczesnych systemdw zasilania energetycznego i monitoringu ich pracy,
w tym agregatéw pradotwérczych,

e biezacag konserwacje wszelkich systeméw i infrastruktury w celu utrzymania ich w najwyzszej
niezawodnosci,

e posiadanie wtasnego magazynu czesci zapasowych dla kluczowych skfadnikéw systemdow
logistycznych w obiekcie w Siechnicach,

e utrzymywanie zapaséw w kilku strefach magazynu na wypadek awarii jednej ze stref,

e dostosowanie do obowigzujgcych przepisow podczas zagrozenia epidemiologicznego.

Spotka 3LP S.A. ma opracowang i wdrozong procedure Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym
w Magazynie Centralnym Siechnice, ktdéra okresla mozliwe ryzyka oraz scenariusze dziatania
w przypadku ich wystapienia, jak i dziatania prewencyjne w celu ich unikniecia. Procedura ta jest na
biezgco uaktualniana.

Niezaleznie od ww. dziatan, mienie i wyposazenie centrum logistycznego sg ubezpieczone
kompleksowo od wszelkich rodzajéw ryzyka.

Dodatkowo TIM S.A. w przypadku czasowego braku dostepu do towaru ma mozliwos¢ przekierowania
zamowien klientéw bezposrednio do producentéw w ramach wdrozonego modelu dostaw dropshipping
(bezposrednie dostawy od producenta do klienta TIM S.A.). Takie dodatkowe dziatanie moze byc¢
prowadzone do czasu usuniecia przeszkdéd zwigzanych z niedostepnoscig towaru w centrum
logistycznym 3LP S.A.
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6.4.2. Ryzyko zwigzane z awarig systemoéw informatycznych

Spotki wehodzgce w sktad Grupy Kapitatowej TIM sg przedsiebiorstwami o bardzo wysokim stopniu
informatyzaciji. Ich dziatalno$¢ operacyjna jest oparta o sprawnie funkcjonujgcy system informatyczny
pracujagcy w trybie online. Istnieje jednak ryzyko nieprawidtowego dziatania systemow informatycznych,
ktére moze narazic je na nizej wymienione zdarzenia:

e utrate kluczowych danych,

e brak mozliwosci pracy Centrum Logistycznego 3LP S.A. (brak mozliwo$ci dystrybucji towaréw),

e brak mozliwosci dokonywania sprzedazy w trybie online,

e utrate tgcznosci pomiedzy siedzibg TIM S.A. we Wroctawiu a Centrum Logistycznym 3LP S.A.
oraz kontrahentami,

e zaklocenie lub uniemozliwienie pracy wszystkich dziatow spétek Grupy.

W celu zminimalizowania ryzyka awarii systeméw informatycznych spoétki korzystajg z wysokiej jakosci
sprzetu informatycznego o niskiej awaryjnosci oraz zabezpieczajg sie poprzez petng multiplikacje
sprzetowg i software. Ponadto wdrozyty m.in.:

e system kontroli dostepu pracownikow do systeméw informatycznych oraz do pomieszczen
informatycznych,

e procedure systematycznego wykonywania kopii bezpieczenstwa kluczowych danych,

e nowoczesne technologie informatyczne, pozwalajgce na zabezpieczenie krytycznych zasobéw
przez ich redundancje (klastry, zdublowane macierze dyskowe),

e techniki wirtualizacji serweréw w oparciu o oprogramowanie Vmware,

e szczegolne systemy bezpieczenstwa (rozdziat terytorialny, system przeciwpozarowy i
chtodzenia urzadzen) w serwerowniach,

e programy zabezpieczajgce przed ztosliwym dziataniem innych programéw informatycznych,

e zawieranie kontraktéw serwisowych z zewnetrznymi firmami, gwarantujgcych wymagany
poziom SLA (Service Level Agreement — umowa dotyczgca poziomu ustug).

Przytaczenie systemow informatycznych spotek wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowej TIM do
Internetu stwarza potencjalne ryzyko zwigzane z przestepstwami komputerowymi dokonywanymi za
posrednictwem sieci, takimi jak wlamanie do systemu komputerowego i jego zniszczenie lub
uszkodzenie czy blokada ustug (Denial of Service). Zadna ze spétek wechodzgcych w sktad Grupy nie
lekcewazy tego ryzyka, utrzymujgc zespdt osdb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo oraz stosujgc
odpowiednie systemy zabezpieczajgce (na przyktad typu firewall) i procedury bezpieczenstwa.

6.4.3. Ryzyko zwigzane z zapasami

Zarzgdzanie zapasem magazynowym w TIM S.A. odbywa sie centralnie, w oparciu o prognozy
sprzedazy wynikajgce z analiz historycznych sprzedazy oraz planowanych zmian popytu na rynku.
Analizy i korekty prognoz oraz zmiany wielkosci zapasu magazynowego dokonuje sie minimum raz w
miesigcu, co obniza ryzyko powstania zbednych zapaséw. Mimo tego, w przypadku gwattownych zmian
popytu potgczonych z duzymi obnizkami cen towaréw na rynku moze wystgpi¢ problem z powstaniem
zapasu nadmiernego lub trudno sprzedawalnego.

W celu uchronienia sie przed kumulowaniem sie wartosci towaréw trudno zbywalnych w TIM S.A. oraz
pozostatych spoétkach wchodzgcych w sktad Grupy funkcjonujg procedury dotyczgce postepowania z
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towarami niewykazujgcymi rotacji. Odpisy wynikajgce z powyzszych dziatan majg odzwierciedlenie w
biezgcych wynikach Spotki, ktére sg publikowane w raportach okresowych.

Towary TIM S.A. sg ubezpieczone w zakresie podstawowym, ktéry obejmuje m.in. pozar, zalanie oraz
inne zdarzenia losowe. Wartosci polis sg aktualizowane na biezgco. Towary ubezpieczone sg rowniez
od kradziezy. Ryzyko zwigzane z kradziezg towaréw jest dodatkowo ograniczone przez nadzér nad
Centrum Logistycznym 3LP S.A. w Siechnicach sprawowany przez agencje ochrony mienia
bezposrednio oraz przez system monitoringu zdalnego.

Polityka gospodarowania zapasami oraz procedury zapewnienia bezpieczenstwa przechowywania
zapasow, ktére sg prowadzone przez TIM S.A., minimalizujg w znacznym stopniu ryzyko zwigzane z
zapasami. Nie wyklucza to jednak wystgpienia ryzyka zwigzanego z zapasami w przypadku
gwattownych zmian na rynku.

Towary dostepne w ofercie TIM sg sktadowane w magazynach, ktére zapewniajg odpowiednie warunki
przechowywania. W przypadku dtugotrwatego przechowywania towaréw wystepuje natomiast
dodatkowe ryzyko utraty ich wartosci, np. w zwigzku z ich zabrudzeniem lub uszkodzeniem. Towary,
ktére utracity wartosci handlowe, sg likwidowane na biezgco w ramach inwentaryzacji ciggtej.

6.4.4. Ryzyko niskiej efektywnosci kosztowej

Dziatalno$¢ Grupy TIM wigze sie z ryzykiem poniesienia kosztdw zwigzanych z nizszg niz zaktadana
efektywnoscig procesoéw operacyjnych. W tym obszarze istnieje ryzyko zwigzane z niewypetieniem
calej przestrzeni magazynowej (dotyczy 3LP S.A.), bledng wyceng towaréw czy wzrostem kosztéw
operacyjnych. Dziatania zapobiegawcze, jakie w tym obszarze sg podejmowane, to:

e ciggte poszukiwanie nowych klientéw, aby w petni wykorzystywaé przestrzen magazynowa,

e stosowanie mechanizméw zabezpieczajgcych przed wystgpieniem btednej wyceny towaru oraz
monitoringu cen,

e controlling kosztéw operacyjnych.

6.4.5. Ryzyko zwigzane z karami za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie zlecenh

Istnieje ryzyko zwigzane z karami za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie zlecen. Jest ono
zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez spotki wechodzace w sktad Grupy Kapitatowej
TIM.

Dostrzegajac ryzyko zwigzane z zapfatg kar umownych, spoiki starajg sie je zminimalizowaé przez
rozwazne wprowadzanie zapisdw dotyczgcych kar umownych do zawieranych uméw, w tym m.in. przez
ograniczenie mozliwosci naliczania kar umownych jedynie do wysokosci naleznego spétkom
wynagrodzenia z tytutu wykonywania postanowien danej umowy czy tez przez uzaleznienie zaptaty kary
umownej od zwtoki spotek (przyczyny zawinione przez spotki), a nie od opdznienia wykonania zlecenia
(przyczyny zawinione przez spotki i osoby trzecie).

Oprécz ryzyka zwigzanego z konieczno$cig zaptaty kar umownych, spétki wechodzace w sktad Grupy
dostrzegajg ryzyko z tytutu ewentualnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem postanowien umowy. Powyzsze ryzyko jest minimalizowane m.in. poprzez wprowadzanie
w umowach zapiséw, ktére ograniczajg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg spétek do strat
rzeczywistych. Ponadto spotki starajg sie wprowadzaé w zawieranych przez siebie umowach tzw.
klauzule sity wyzszej. Powyzsze ryzyko jest rowniez minimalizowane przez ubezpieczenie dziatalnosci
prowadzonej przez spoiki.
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Zaptata nieprzewidzianych kar umownych albo odszkodowania moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki
finansowe spoétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej TIM.

6.4.6. Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem si¢ od gtéwnych dostawcow

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od gtéwnych dostawcow w TIM S.A. zostato w duzej mierze
zminimalizowane wprowadzeniem polityki dywersyfikacji dostaw towaréw. W ramach tej polityki Spotka
ma minimum dwoéch dostawcéw dla kazdej grupy asortymentowej. W | potowie 2021 roku Zzaden z
dostawcow nie przekroczyt udziatu 10% catosci zakupdw, a tylko czterech dostawcow przekroczyto 5%
udziatu w catkowitych zakupach Spotki. Na pozostate niemal 73% udziatu w zakupach sktada sie ponad
300 dostawcéw. Zaden z wymienionej w tabeli ponizej dostawcéw nie posiada formalnych powigzan ze
Spotkg z wyjatkiem realizowanej wspotpracy handlowej. Ryzyko uzaleznienia od gtéwnych dostawcow
jest na umiarkowanym poziomie.

Tabela 13. Udziat dostawcéw w catkowitych zakupach TIM S.A.

Udziat % w zakupach catkowitych
Dostawca w | poétroczu 2021 r.
EATON ELECTRIC Sp. z o.0. 8,15%
EK Elektrokabel Fabryka Kabli Karolak i synowie sp. z 0.0. 7,12%
Eltrim Kable Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig 6,47%
SCHNEIDER ELECTRIC POLSKA Sp. z 0.0. 5,28%
pozostatych 318 dostawcow 72,98%

6.4.7. Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od gtownych odbiorcow

Gtéwnymi klientami TIM S.A. sg posrednicy, instalatorzy oraz przedsiebiorstwa z branzy przemystowe;j
(99% catkowitych przychodéw). Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od waskiej grupy odbiorcow jest
stale minimalizowane przez pozyskiwanie nowych klientéw, co pozwala utrzymac udziat najwiekszych
klientow w sprzedazy na kontrolowalnym poziomie i nie powoduje duzego ryzyka w przypadku utraty
pojedynczego klienta. Liczba klientow, z ktérej przychody stanowig 20% w | p6troczu 2021 roku, jest na
tym samym poziomie co w | pdtroczu 2020 roku, natomiast liczba klientdw, z ktérej przychody stanowiag
80%, wzrosta o ponad 23%.

Tabela 14. Udziat klientéw w catkowitej sprzedazy TIM S.A.

Udziat % w sprzedazy catkowitej Liczba klientow w | pétroczu
2021 r. 2020 r. Zmiana
20% 114 114| 0,0%
80% 28 412 23032 | 23,4%

W | poétroczu 2021 roku TIM S.A. i pozostate spétki wechodzgce w sktad Grupy Kapitatowej TIM nie
zawieraty umow z odbiorcami towardéw, ktore spetniatyby kryteria umowy znaczace;.
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6.4.8. Ryzyko utraty zaufania klientow

Wskaznik klientéw lojalnych, czyli klientéw systematycznie dokonujgcych zakupu w TIM S.A,, jest stale
monitorowany. Na koniec | pétrocza 2021 roku Spotka miata 5826 klientdow o najwyzszym wspoétczynniku
lojalnosci, co oznacza wzrost o ponad 16% w stosunku do stanu na koniec | potrocza 2020 r.

W celu minimalizacji tego rodzaju ryzyka Grupa Kapitatowa TIM stale rozwija koncepcje nowoczesnego
handlu, w ktérej gtbwnym atutem i przewaga konkurencyjng jest wydajny fancuch dostaw, jako$¢ obstugi
klienta na kazdym etapie sprzedazy oraz dbato$¢ o dostarczanie produktéw najwyzszej jakosci.

6.4.9. Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy w TIM S.A.

W catej branzy budowlanej wystepuje sezonowos$¢ dziatalnosci wynikajgca z pér roku i cyklu
technologicznego w produkcji budowlano-montazowej. Ryzyko zwigzane z sezonowoscig zwieksza sie
w latach o nietypowych rozktadach temperatur dobowych, w zimie i przy zwiekszonych opadach
atmosferycznych. Wiekszo$¢ prac budowlanych prowadzonych na zewnatrz zostaje w tych okresach
wstrzymana, co generuje duze wahania popytu.

TIM S.A. na biezaco monitoruje i analizuje ryzyko zwigzane z sezonowoscig, szacuje zmiany popytu
oraz dostosowuje do nich swoje dziatania.

6.4.10. Ryzyko utraty kluczowych pracownikow oraz braku mozliwosci pozyskania
nowych

Pracownicy stanowig istotng wartos¢ obu spétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM. Spofki
dziatajg bowiem w oparciu o kompetencje, odpowiedzialno$¢ i $wiadomosé pracownikéw. Odejscie
kluczowych pracownikow oraz brak mozliwosci ich zastgpienia pracownikami posiadajgcymi
odpowiednig wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje oraz umiejetnosé wykorzystywania ich w codziennej
pracy mogtoby mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢ oraz wyniki finansowe Grupy.

W celu minimalizowania ryzyka utraty kluczowych pracownikéw oraz probleméw z pozyskaniem nowych
specjalistow, a co za tym idzie - zapewnienia jakosci i ciggtosci proceséw, kazda spotka z Grupy
realizuje polityke personalng koncentrujgcg sie na budowaniu kompetentnych, $Swiadomych i
zaangazowanych zespotow nastawionych na wspotprace, rozwdj i poprawe efektywnosci procesow
biznesowych oraz zapewnienie sukcesoréw na kluczowych stanowiskach. Jedng ze stosowanych przez
nas metod zarzgdzania ryzykiem utraty kompetenciji, a przy okazji budowania lojalnosci pracownikow,
sSg awanse poziome i pionowe w obrebie Spotek Grupy, czego efektem sg liczne przyktady pracownikéw
pracujgcych w Grupie od ponad 20 lat.

Grupa Kapitatowa TIM gwarantuje bezpieczenstwo prawne w zakresie obstugi kadrowo-ptacowej, przy
réwnoczesnym monitorowaniu poziomu satysfakcji naszych pracownikéw oraz trendéw rynkowych w
zakresie poziomu wynagrodzen poszczegdlnych grup zawodowych, stosowanych benefitow czy
oczekiwan potencjalnych pracownikéw wobec pracodawcéw.

Przy wdrazaniu projektéw HR kazda ze spotek wykorzystuje technologie i nowoczesne narzedzia oraz
stosuje komunikacje miedzypokoleniowa.

Celem spétek tworzgcych Grupe TIM jest budowanie dtugoterminowych wiezi z pracownikami oraz
bycie atrakcyjnym i preferowanym pracodawcg dla kandydatéw. Dlatego poza zapewnieniem dobrych i
stabilnych warunkéw pracy, efektywnych systeméw motywacyjnych skorelowanych z realizacjg celow
biznesowych, spétki dbajg o rozwdj pracownikéw, zapraszajgc ich do realizacji projektéw
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strategicznych, organizujgc szkolenia i dofinansowujgc indywidualng nauke, a przy tym dbajgc o
atmosfere pracy, jej jakos¢ i efektywnosé. Pracownicy potrafig ze sobg efektywnie wspétpracowac i z
przekonaniem stosujg sie do wartosci firmowych, ktére sami wskazali, dzieki czemu sg im bliskie.

6.5. Ryzyko prawne

Grupa Kapitatowa TIM funkcjonuje w niestabilnym otoczeniu prawnym. Duza liczba wprowadzanych
zmian w przepisach moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy. Wiele
Z obecnie obowigzujgcych w Polsce przepiséw nie zostato sformutowanych w sposéb precyzyjny
i czestokro¢ brakuje ich jednoznacznej wyktadni. Moze to prowadzi¢ do ich odmiennej interpretacji przez
spotki nalezgce do Grupy w stosunku do orzecznictwa sgdowego lub stanowisk organéw administrac;ji.

Spotki z Grupy Kapitatowej TIM na biezaco monitoruja, analizujg i stosujg w prowadzonej dziatalnosci
obowigzujgce przepisy prawa, a w przypadku watpliwosci co do ich wyktadni, wystepujg o opinie prawne
lub indywidualne interpretacje, ktére uwzgledniane sg przy podejmowanych dziataniach.

Niezaleznie od stosowanych srodkéw ostroznosci, o ktérych mowa powyzej, w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig Grupa jest narazona na wszczecie postepowan sgdowych, administracyjnych lub innych
— przez jej klientow, pracownikéw lub inne osoby, a takze przez organy publiczne. Grupa moze by¢
takze przedmiotem kontroli organdéw regulacyjnych oraz czynnosci egzekucyjnych zwigzanych z
natozeniem kar lub innych sankcji, co moze z kolei skutkowaé postepowaniami cywilnymi dotyczgcymi
dziatalnosci Grupy w przesztosci, w przypadku gdy zostang one uznane za naruszajgce obowigzujgce
przepisy i regulacje. Ewentualne roszczenia kierowane przeciwko spotkom wchodzgcym w sktad Grupy
Kapitatowej TIM moga skutkowaé poniesieniem przez Grupe znaczacych kosztow lub zobowigzaniem
jej do zaptaty wysokiego odszkodowania. Réwniez koszty obrony prawnej w ewentualnych przysziych
postepowaniach moga by¢é znaczne. W zwigzku z postepowaniami prowadzonymi przeciwko
jednostkom wchodzgcym w sktad Grupy Kapitatowej TIM lub osobom nimi zarzadzajgcymi lub
nadzorujgcymi oraz kluczowej kadrze moze wystapi¢ negatywny wptyw na ich reputacje. Postepowania
prowadzone przeciwko spétkom wchodzgcym w skigd Grupy mogg niekorzystnie wptynaé na jej
reputacje, bez wzgledu na to, czy roszczenia objete wszczetymi postepowaniami sg uzasadnione i jaki
bedzie wynik danego postepowania.

Niezaleznie od stosowanych $rodkéw zapobiegajgcych wystgpieniu ww. zdarzen, w celu
zabezpieczenia spotek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM przed ewentualnymi negatywnymi
skutkami ww. zdarzen zawierane sg umowy ubezpieczenia obejmujgce ochrong skutki ww. zdarzen.

Ponadto Grupa jest narazona na ryzyko poniesienia szkody lub niewspotmiernych kosztow
spowodowanych przez niewlasciwe lub zawodne procedury wewnetrzne, btedy ludzkie, btedy
systemow, wady oraz awarie urzadzen i instalacji lub przez zdarzenia zewnetrzne powodujgce
w szczegdlnosci zaktdcenia w dziatalnosci operacyjnej, wywotane réznymi czynnikami pozostajgcymi
pod albo poza kontrolg Grupy. Grupa jest rowniez narazona na oszustwa oraz na inne bezprawne
dziatania lub zaniechania pracownikéw Grupy lub podmiotéw trzecich oraz na podejmowanie préb w
takich dziatan, za ktdre lub za skutki ktérych Grupa moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢.

W celu minimalizacji ww. ryzyka sp&tki z Grupy Kapitatowej TIM na biezgco monitorujg i aktualizujg
procedury wewnetrzne, prowadzg szkolenia pracownikow celem wyeliminowania ryzyka popetnienia
btedéw ludzkich oraz dokonujg regularnych przeglgdéw systeméw, urzgdzen i instalacji mogacych
spowodowac zaktécenia w dziatalnosci operacyjnej.
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Niezaleznie od stosowanych dziatan zapobiegawczych ww. zdarzenia mogg spowodowaé w
szczegolnosci spadek przychodéw Grupy lub wzrost kosztéw dziatalnosci, co moze mie¢ negatywny
wptyw na dziatalno$¢, wyniki i sytuacje finansowg Grupy albo wycene rynkowg akcji TIM S.A.
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Oswiadczenia

Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ sprawozdania

Zarzad TIM S.A. oéwiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy Srédroczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej TIM za okres od 1 stycznia 2021 do 30 czerwca 2021 roku
— zawierajgce sprawozdanie finansowe TIM S.A. za okres od 1 stycznia 2021 do 30 czerwca 2021 roku
oraz dane za poréwnywalny okres sprawozdawczy — zostalo sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowe] (MSR/MSSF) oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi
w formie rozporzgdzeh wykonawczych Komisji Europejskiej, a takze obowigzujgcymi zasadami
rachunkowos$ci. Ponadto odzwierciedla w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg
i finansowg TIM S.A. i Grupy Kapitatowej TIM oraz ich wynik finansowy.

Zarzad TIM S.A. o$wiadcza tez, ze Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej TIM za
| potrocze 2021 roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka) TIM S.A. i Grupy Kapitatowej TIM, w tym ich wyniki finansowe.

Bezstronnos¢ i niezaleznos¢ podmiotu uprawnionego do przegladu sprawozdan finansowych

Zarzad TIM S.A. os$wiadcza, ze podmiot uprawniony do przegladu sprawozdan finansowych,
przeprowadzajgcy przeglad Srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej TIM za okres od 1 stycznia 2021 do 30 czerwca 2021 roku zostat wybrany zgodnie
Z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli dokonujgcy przegladu wyzej wymienionego sprawozdania
speili warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglagdu zgodnie
z wiasciwymi przepisami i standardami zawodowymi.
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