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Sprawozdanie

Sprawozdanie Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem.

Zarok zakonczony 31 grudnia 2019 .




. Wprowadzenie

Sprawozdanie zostato sporzadzone na podstawie § 17 pkt. 1.1a) Statutu Alior Bank S.A. (,Bank”). Obowiazek
jego sporzadzenia wynika z art. 17 ust 6. Ustawy z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania mieniem
parstwowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 2259 z p6zniejszymi zmianami).

Sprawozdanie jest sporzadzone w ztotych (,PLN"), a wszystkie wartosci podane sa w tysigcach PLN.

Il. Wydatki na ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations)
i komunikacji spotecznej

Rok zakonczony Udziat
31 grudnia 2019r. w skonsolidowanych
[tys. PLN] przychodach
Wyd?tkl na l:lS{’Ug! wzakr§5|e itosunkow r'nledzyludzklch 7242 0,19%
(public relations) i komunikacji spotecznej

Dziatania w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej miaty na celu
budowanie pozytywnego wizerunku wsréd klientéw i innych interesariuszy Grupy Alior Bank S.A. Wydatki
zwiazane byty przede wszystkim z dziataniami wizerunkowymi wspierajacymi pozycjonowanie Alior Banku
w obszarach kultury (Wyzsza Kultura), innowacji i cyfrowej bankowosci (Bank Nowosci), a takze banku
pierwszego wyboru dla firm (Bank Przedsigbiorczosci). Bank angazowat sie w wydarzenia kulturalne zwiazane
m.in.ze wspdtpracaz Fundacja Zaczytani.org (Wielka Zbiérka Ksiazek, Zaczytane Bibliotekiorazinnewydarzenia
czytelnicze i wolontariackie) i Festiwalem Stolica Jezyka Polskiego. W ramach inicjatywy ,Duze firmy dla matych
pacjentéw”, Alior Bank sfinansowat remont sali widowiskowejw szpitalu Centrum Zdrowia Dzieckaw Warszawie.
Wydatki zwiazane byty takze ze wspétpraca z Polskim Zwiazkiem Pitki Noznej oraz tytutem Partnera
Reprezentacji Polski w Pitce Nozne;j.

I11. Wydatki na ustugi marketingowe

Rok zakonczony Udziat
31 grudnia 2019 r. w skonsolidowanych
[tys. PLN] przychodach
Wydatki na ustugi marketingowe 68221 1,80%

Wydatkinaustugiwzakresie marketingu zwiazane byty ze wspa rciemsprzedazy produktéw iustug. Jednoczesnie
wspieraty one wizerunek i rozpoznawalno$¢ marki Alior Banku. Komunikacja zewnegtrzna kierowana byta
zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i firmowych. Alior Bank prowadzit multimedialne kampanie kont
osobistych, pozyczek gotéwkowych, nowej bankowosci internetowej i mobilnej oraz produktéw i ustug Kantoru
Walutowego, Biura Maklerskiego i Private Banking. Bank reklamowat takze produkty i ustugi skierowane do
biznesu - przede wszystkim kredyty firmowe, rachunki biezace dla mikroprzedsiebiorstw, serwis Zafirmowani.
pl i produkty powiazane z funduszami unijnymi. Wydatki z zakresu marketingu obejmowaty zakup mediéw na
potrzeby kampanii, ustugi reklamowe (wspétpraca z agencja reklamowa i agencjami interaktywnymi), produkcje
materiatéw reklamowych oraz oklejanie witryn oddziatéw i placéwek banku.



IV. Wydatki na ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem

Rok zakonczony Udziat
31 grudnia2019r. w skonsolidowanych
[tys. PLN] przychodach
Wydatkinaustugidoradztwazwigzanegozzarzadzaniem 11940 0,31%

Wydatki na ustugi doradztwa zwiazanego z zarzadzaniem obejmuja ustugi doradztwa biznesowego, w tym
w projektach due dilligence, doradztwa przy wdrazaniu zmian regulacyjnych oraz zmian zwigzanych z rozwojem
oprogramowania IT. Ponadto zawieraja wydatki na badania analityczne poréwnujace efektywnosé sprzedazy,

jakos¢ obstugi oraz efektywnos¢ dziatar marketingowych.

V. Wydatki na ustugi prawne

Rok zakonczony Udziat
31 grudnia2019r. w skonsolidowanych
[tys. PLN] przychodach
Wydatki na ustugi prawne 13140 0,35%

Zaprezentowane powyzej wydatki na ustugi prawne swym zakresem obejmuja wydatki zwigzane z biezaca
obstuga prawnga, sporzadzaniem dodatkowych analiz i ekspertyz prawnych, reprezentowaniem i obstuga
procesow sadowych Alior Banku oraz spétek z grupy Alior Bank S.A. jak réwniez wydatki zwigzane ze wsparciem

przy tworzeniu wewnetrznych regulacji.

VI. Wydatki reprezentacyjne

Rok zakonczony Udziat
31 grudnia 2019r. w skonsolidowanych
[tys. PLN] przychodach
Wydatki reprezentacyjne 1790 0,05%

Wydatki na reprezentacje zwigzane byly z budowa i umacnianiem pozytywnego wizerunku oraz relacji
z partnerami, w tym zakupem prezentéw oraz organizacja spotkan z klientami.



Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz
ustugi doradztwa zwiazanego z zarzadzaniem za rok obrotowy koAczacy sie 31 grudnia 2019 roku zostato
przyjete i podpisane przez Zarzad Alior Bank S.A. 5 Marca 2020 roku.
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