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Livechat Software Spotka Akcyjna

Informacja na temat stanu stosowania przez spotke
zasad zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021

Wedtug aktualnego stanu stosowania Dobrych Praktyk Spoika nie stosuje 7 zasad: 1.3.1., 1.4.1.,, 1.4.2,,
1.6., 3.3., 3.5., 6.2.

1. POLITYKA INFORMACY]JNA I KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI

W interesie wszystkich uczestnikow rynku i swoim wlasnym spétka gieldowa dba o nalezyta komunikacje z
interesariuszami, prowadzac przejrzysta i rzetelna polityke informacyjna.

1.1. Spoétka prowadzi sprawna komunikacje z uczestnikami rynku kapitalowego, rzetelnie informujac o sprawach jej
dotyczacych. W tym celu spotka wykorzystuje réznorodne narzedzia i formy porozumiewania sie, w tym przede
wszystkim korporacyjna strone internetowa, na ktorej zamieszcza wszelkie informacje istotne dla inwestorow.
Zasada jest stosowana.

Komentarz spotki : Spotka wykorzystuje do komunikacji z inwestorami wiele kanatéw komunikacji, szczegélng wage
przywiqzujqc do wykorzystania w tym celu rozwigzan wilasnych (LiveChat).

1.2. Spoétka umozliwia zapoznanie sie z osiagnietymi przez nia wynikami finansowymi zawartymi w raporcie okresowym w
mozliwie najkrotszym czasie po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, a jezeli z uzasadnionych powodéw nie jest to
mozliwe, jak najszybciej publikuje co najmniej wstepne szacunkowe wyniki finansowe.

Zasada jest stosowana.
Komentarz spotki : Obecna polityka informacyjna Spotki zaktada publikacje pierwszych danych nt. zakoriczonego kwartatu w
okresie do trzech dni roboczych od jego zakonczenia.

1.3. W swojej strategii biznesowej spotka uwzglednia rowniez tematyke ESG, w szczegdlnosci obejmujaca:

1.3.1.  zagadnienia sSrodowiskowe, zawierajace mierniki i ryzyka zwiazane ze zmianami klimatu i zagadnienia
zrdéwnowazonego rozwoju;
Zasada nie jest stosowana.
Komentarz spotki : Spétka przyktada duzq wage do zagadnieri sSrodowiskowych. Z myslq o nich prowadzi takie
dziatania jak m.in.: zainstalowanie instalacji fotowoltaicznej na dachu biura przy ul. Zwycieskiej 47 we Wroctawiu,
zachecanie wspotpracownikéw do wykorzystania komunikacji rowerowej (udzialt w inicjatywie Rowerowy
Pracodawca Roku), segregacja smieci i edukacja w tym zakresie oraz inne. Réwniez w wyborze partneréw
biznesowych i dostawcow brana pod uwage jest ich reputacja i podejscie do kwestii srodowiskowych (np. wybor
IBM Cloud). Jednak obecnie Spotka nie postawila przed sobq mierzalnych celéw w tym zakresie.

1.3.2.  sprawy spoteczne i pracownicze, dotyczace m.in. podejmowanych i planowanych dziatan majacych na
celu zapewnienie réownouprawnienia pici, nalezytych warunkéw pracy, poszanowania praw
pracownikéw, dialogu ze spotecznosciami lokalnymi, relacji z klientami.

Zasada jest stosowana.
Komentarz spoétki : Spotka realizujqc ten cel przygotowata m.in. odpowiednie polityki réznorodnosci, a takze
dokument “The LiveChat Software Living Constitution” opisujqgcy jej wartosci i strategie rozwoju.

1.4. W celu zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami, w zakresie przyjetej strategii biznesowej spotka
zamieszcza na swojej stronie internetowej informacje na temat zalozen posiadanej strategii, mierzalnych celow, w
tym zwlaszcza celow dlugoterminowych, planowanych dzialan oraz postepéw w jej realizacji, okreslonych za pomoca
miernikéw, finansowych i niefinansowych. Informacje na temat strategii w obszarze ESG powinny m.in.:

Zasada jest stosowana.

1.4.1.  objasnia¢, w jaki sposéb w procesach decyzyjnych w spélce i podmiotach z jej grupy uwzgledniane sa
kwestie zwiazane ze zmiana klimatu, wskazujac na wynikajace z tego ryzyka;

Zasada nie jest stosowana.
Komentarz spotki : Spotka planuje zawrze¢ takq informacje w kolejnych raportach rocznych.

1.4.2. przedstawia¢ wartos¢ wskaznika réwnosci wynagrodzein wyplacanych jej pracownikom, obliczanego
jako procentowa réznica pomiedzy srednim miesiecznym wynagrodzeniem (z uwzglednieniem premii,
nagréd i innych dodatkow) kobiet i mezczyzn za ostatni rok, oraz przedstawia¢ informacje o
dzialaniach podjetych w celu likwidacji ewentualnych nieréwnosci w tym zakresie, wraz z prezentacja



ryzyk z tym zwiazanych oraz horyzontem czasowym, w ktérym planowane jest doprowadzenie do
rownosci.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz spotki : Spotka nie prowadzi obecnie takich statystyk.

1.5. Co najmniej raz w roku spétka ujawnia wydatki ponoszone przez nia i jej grupe na wspieranie kultury, sportu,
instytucji charytatywnych, mediow, organizacji spotecznych, zwiazkéw zawodowych itp. Jezeli w roku objetym
sprawozdaniem spoétka lub jej grupa ponosity wydatki na tego rodzaju cele, informacja zawiera zestawienie tych
wydatkow.

Zasada jest stosowana.
Komentarz spotki : Spétka bedzie publikowa¢ wspomniane dane w kolejnych raportach rocznych.

1.6. W przypadku spétki nalezacej do indeksu WIG20, mWIG40 lub sWIG80 raz na kwartal, a w przypadku pozostatych
nie rzadziej niz raz w roku, spétka organizuje spotkanie dla inwestoréw, zapraszajac na nie w szczegdélnosci
akcjonariuszy, analitykéw, ekspertow branzowych i przedstawicieli mediéw. Podczas spotkania zarzad spotki
prezentuje i komentuje przyjeta strategie i jej realizacje, wyniki finansowe spotki i jej grupy, a takze najwazniejsze
wydarzenia majace wplyw na dziatalnos¢ spoiki i jej grupy, osiagane wyniki i perspektywy na przysztos¢. Podczas
organizowanych spotkan zarzad spétki publicznie udziela odpowiedzi i wyjasnien na zadawane pytania.

Zasada nie jest stosowana.
Komentarz spotki : Spotka prowadzi bardzo aktywngq polityke informacyjng realizowanq przez wewnetrzny zespot relacji

inwestorskich. Jej zatozenia obejmujq m.in. bardzo szybkie odpowiedzi na pytania wszystkich grup inwestoréw i uczestnictwo w
krajowych oraz zagranicznych konferencjach inwestorskich. Obecnie Spétka nie widzi potrzeby organizacji cokwartalnych spotkarn
z udziatem Zarzqdu. Dziatania w zakresie relacji inwestorskich sq opisywane w raportach rocznych.

1.7. W przypadku zgloszenia przez inwestora zadania udzielenia informacji na temat spoétki, spétka udziela odpowiedzi
niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz w terminie 14 dni.

Zasada jest stosowand.
Komentarz spotki : Najszybszym sposobem kontaktu ze Spotkq jest LiveChat na stronie dedykowanej relacjom inwestorskim.

2. ZARZAD I RADA NADZORCZA

W celu osiagniecia najwyzszych standardow w zakresie wykonywania przez zarzad i rade nadzorcza spotki swoich
obowiazkow i wywiazywania sie z nich w sposéb efektywny, w sklad zarzadu i rady nadzorczej powolywane sa
wylacznie osoby posiadajace odpowiednie kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenie.

Czlonkowie zarzadu dzialaja w interesie spolki i ponosza odpowiedzialnos¢ za jej dzialalnosc. Do zarzadu nalezy w
szczegolnosci przywodztwo w spolce, zaangazowanie w wyznaczanie jej celow strategicznych i ich realizacja oraz
zapewnienie spolce efektywnosci i bezpieczenstwa.

Czlonkowie rady nadzorczej w zakresie sprawowanej funkcji i wykonywanych obowiazkéw w radzie nadzorczej
kieruja sie w swoim postepowaniu, w tym w podejmowaniu decyzji, niezaleznoscia wlasnych opinii i osadow,
dzialajac w interesie spotki.

Rada nadzorcza pracuje w kulturze debaty, analizujac sytuacje spolki na tle branzy i rynku na podstawie
materialow przekazywanych jej przez zarzad spolki oraz systemy i funkcje wewnetrzne spolki, a takze
pozyskiwanych spoza niej, wykorzystujac wyniki prac swoich komitetéow. Rada nadzorcza w szczegolnosci opiniuje
strategie spolki i weryfikuje prace zarzadu w zakresie osiagania ustalonych celéw strategicznych oraz monitoruje
wyniki osiagane przez spotke.

2.1. Spotka powinna posiadac polityke réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez
rade nadzorcza lub walne zgromadzenie. Polityka réznorodnosci okresla cele i kryteria réznorodnosci m.in. w takich
obszarach jak pte¢, kierunek wyksztalcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawodowe, a takze
wskazuje termin i sposéb monitorowania realizacji tych celow. W zakresie zréznicowania pod wzgledem pici
warunkiem zapewnienia réznorodnosci organdw spoéiki jest udziat mniejszosci w danym organie na poziomie nie
nizszym niz 30%.

Zasada jest stosowana.
Komentarz spétki : Rada Nadzorcza przyjeta odpowiedniq polityke dla Zarzqdu i Spotki. Polityka dot. Rady Nadzorczej zostata
przygotowana i zostanie przedstawiona na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu zatwierdzajgcym rok obrotowy 2020/21.

2.2, Osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkéw zarzadu lub rady nadzorczej spotki powinny zapewnic¢
wszechstronnos¢ tych organéw poprzez wybér do ich sktadu oséb zapewniajacych réznorodno$é, umozliwiajac m.in.
osiagniecie docelowego wskaznika minimalnego udzialu mniejszosci okreslonego na poziomie nie nizszym niz 30%,
zgodnie z celami okreslonymi w przyjetej polityce réznorodnosci, o ktérej mowa w zasadzie 2.1.

Zasada jest stosowana.
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Komentarz spotki : Wspomniane cele zostaty zawarte w dokumentach dotyczqcych Polityki R6znorodnosci.

Przynajmniej dwoch czlonkéw rady nadzorczej spetnia kryteria niezaleznosci wymienione w ustawie z dnia 11 maja
2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze nie ma rzeczywistych i
istotnych powiazan z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gloséw w spétce.

Zasada jest stosowana.

Glosowania rady nadzorczej i zarzadu sa jawne, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa.
Zasada jest stosowana.

Czlonkowie rady nadzorczej i zarzadu glosujacy przeciw uchwale moga zgtosi¢ do protokotu zdanie odrebne.
Zasada jest stosowand.

Petnienie funkcji w zarzadzie spétki stanowi glowny obszar aktywnosci zawodowej cztonka zarzadu. Czlonek zarzadu
nie powinien podejmowac¢ dodatkowej aktywnosci zawodowej, jezeli czas poswiecony na taka aktywnos$é
uniemozliwia mu rzetelne wykonywanie obowiazkow w spotce.

Zasada jest stosowana.

Pelnienie przez czlonkéw zarzadu spétki funkcji w organach podmiotéw spoza grupy spotki wymaga zgody rady
nadzorczej.
Zasada jest stosowana.

Czlonkowie rady nadzorczej powinni by¢ w stanie poswieci¢ niezbedna ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich
obowiazkéw.
Zasada jest stosowana.

Przewodniczacy rady nadzorczej nie powinien taczy¢ swojej funkcji z kierowaniem pracami komitetu audytu
dzialajacego w ramach rady.

Zasada jest stosowana.

Spotka, adekwatnie do jej wielkosci i sytuacji finansowej, deleguje srodki administracyjne i finansowe konieczne do
zapewnienia sprawnego funkcjonowania rady nadzorcze;j.
Zasada jest stosowana.

Poza czynnosciami wynikajacymi z przepiséw prawa raz w roku rada nadzorcza sporzadza i przedstawia
zwyczajnemu walnemu zgromadzeniu do zatwierdzenia roczne sprawozdanie. Sprawozdanie, o ktérym mowa
powyzej, zawiera co najmniej:

2.11.1. informacje na temat sktadu rady i jej komitetow ze wskazaniem, ktdrzy z czlonkéw rady spetniaja
kryteria niezaleznosci okreslone w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze ktorzy sposrdd nich nie maja rzeczywistych i istotnych
powiazan z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gloséw w spoélce, jak rowniez
informacje na temat skladu rady nadzorczej w kontekscie jej réznorodnosci;

Zasada jest stosowana.

2.11.2. podsumowanie dziatalnosci rady i jej komitetow;
Zasada jest stosowana.

2.11.3. ocene sytuacji spotki w ujeciu skonsolidowanym, z uwzglednieniem oceny systemow kontroli
wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego, wraz z informacja
na temat dziatan, jakie rada nadzorcza podejmowata w celu dokonania tej oceny; ocena ta obejmuje
wszystkie istotne mechanizmy kontrolne, w tym zwlaszcza dotyczace raportowania i dziatalnosci
operacyjnej;

Zasada jest stosowana.

2.11.4. ocene stosowania przez spotke zasad tadu korporacyjnego oraz sposobu wypeiniania obowiazkow
informacyjnych dotyczacych ich stosowania okreslonych w Regulaminie Gieldy i przepisach
dotyczacych informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdéw papierdéw
wartosciowych, wraz z informacja na temat dzialan, jakie rada nadzorcza podejmowata w celu
dokonania tej oceny;

Zasada jest stosowana.

2.11.5. ocene zasadnosci wydatkow, o ktérych mowa w zasadzie 1.5;
Zasada jest stosowana.

2.11.6. informacje na temat stopnia realizacji polityki réznorodnosci w odniesieniu do zarzadu i rady
nadzorczej, w tym realizacji celéw, o ktérych mowa w zasadzie 2.1.
Zasada jest stosowana.

SYSTEMY I FUNKCJE WEWNETRZNE

Sprawnie dzialajace systemy i funkcje wewnetrzne sa nieodzownym narzedziem sprawowania nadzoru nad spotka.



Systemy obejmuja spotke i wszystkie obszary dzialania jej grupy, ktore maja istotny wplyw na sytuacje spolki.
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Spotka gieldowa utrzymuje skuteczne systemy: kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru zgodnosci
dziatalnosci z prawem (compliance), a takze skuteczna funkcje audytu wewnetrznego, odpowiednie do wielkosci
spotki i rodzaju oraz skali prowadzonej dziatalnosci, za dziatanie ktérych odpowiada zarzad.

Zasada jest stosowana.

Komentarz spotki : Spotka utrzymuje systemy kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatalnosci z
prawem, jednak nie sq to wydzielone zespoty bqdZ osoby delegowane wytqcznie do petnienia powyzszych funkcji - tgczq one
powyzsze zadania z innymi funkcjami. Analogicznie Spotka nie posiada audytu wewnetrznego w formie wydzielonej komorki,
Jjednakze Zarzqd odpowiada za audyt wewnetrzny.

Spotka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za zadania poszczegdlnych systemdéw lub funkcji,
chyba ze nie jest to uzasadnione z uwagi na rozmiar spoétki lub rodzaj jej dziatalnosci.

Zasada jest stosowana.

Komentarz spotki : Spotka utrzymuje systemy kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatalnosci z
prawem, jednak nie sq to wydzielone zespoty badz osoby delegowane wytqgcznie do petnienia powyzszych funkgji - tgczq one
powyzsze zadania z innymi funkcjami. Analogicznie Spotka nie posiada audytu wewnetrznego w formie wydzielonej komorki,
Jjednakze Zarzqd odpowiada za audyt wewnetrzny.

Spotka nalezaca do indeksu WIG20, mWIG40 lub sWIG80 powotuje audytora wewnetrznego kierujacego funkcja
audytu wewnetrznego, dzialajacego zgodnie z powszechnie uznanymi miedzynarodowymi standardami praktyki
zawodowej audytu wewnetrznego. W pozostatych spdtkach, w ktérych nie powotano audytora wewnetrznego
spelniajacego ww. wymogi, komitet audytu (lub rada nadzorcza, jezeli peini funkcje komitetu audytu) co roku
dokonuje oceny, czy istnieje potrzeba powotania takiej osoby.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz spotki : Bardzo prosta i ptaska struktura Spétki i jej grupy kapitatowej nie uzasadnia takiej potrzeby, niemniej Rada
Nadzorcza i Komitet Audytu bedq na biezqco analizowac sytuacje pod wzgledem koniecznosci powotania wewnetrznego audytora.

Wynagrodzenie oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem i compliance oraz kierujacego audytem
wewnetrznym powinno by¢ uzaleznione od realizacji wyznaczonych zadan, a nie od krétkoterminowych wynikow
spotki.

Zasada jest stosowana.

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem i compliance podlegaja bezposrednio prezesowi lub innemu
czlonkowi zarzadu.

Zasada nie jest stosowana.
Komentarz spotki : Spotkq kieruje dwuosobowy zarzqd i w zaleznosci od sytuacji dopuszcza sie nadzorowanie wspomnianych
funkcji przez odpowiedniego dyrektora - w Spétce funkcjonujqcy jako CXO - Chief Officers.

Kierujacy audytem wewnetrznym podlega organizacyjnie prezesowi zarzadu, a funkcjonalnie przewodniczacemu
komitetu audytu lub przewodniczacemu rady nadzorczej, jezeli rada petni funkcje komitetu audytu.

Zasada jest stosowana.
Komentarz spotki : W przypadku powotania takiej osoby Spotka zastosuje sie do tej rekomendacji.

Zasady 3.4 - 3.6 maja zastosowanie réwniez w przypadku podmiotéw z grupy spotki o istotnym znaczeniu dla jej
dzialalnosci, jesli wyznaczono w nich osoby do wykonywania tych zadan.

Zasada jest stosowana.
Komentarz spotki : W przypadku powotania takiej osoby Spétka zastosuje sie do tej rekomendacji.

Co najmniej raz w roku osoba odpowiedzialna za audyt wewnetrzny, a w przypadku braku wyodrebnienia w spétce
takiej funkcji zarzad spotki, przedstawia radzie nadzorczej oceng skutecznosci funkcjonowania systeméw i funkgcji, o
ktérych mowa w zasadzie 3.1, wraz z odpowiednim sprawozdaniem.

Zasada jest stosowana.
Komentarz spotki : W przypadku powotania takiej osoby Spotka zastosuje sie do tej rekomendacji.

Rada nadzorcza monitoruje skutecznos¢ systemow i funkcji, o ktérych mowa w zasadzie 3.1, w oparciu miedzy
innymi o sprawozdania okresowo dostarczane jej bezposrednio przez osoby odpowiedzialne za te funkcje oraz zarzad
spolki, jak rowniez dokonuje rocznej oceny skutecznosci funkcjonowania tych systeméw i funkcji, zgodnie z zasada
2.11.3. W przypadku gdy w spétce dziala komitet audytu, monitoruje on skutecznos¢ systemow i funkgeji, o ktorych
mowa w zasadzie 3.1, jednakze nie zwalnia to rady nadzorczej z dokonania rocznej oceny skutecznosci
funkcjonowania tych systemoéw i funkcji.

Zasada jest stosowana.

Co najmniej raz na piec lat w spolce nalezacej do indeksu WIG20, mWIG40 lub sWIG80 dokonywany jest, przez
niezaleznego audytora wybranego przy udziale komitetu audytu, przeglad funkcji audytu wewnetrznego.
Zasada jest stosowana.

WALNE ZGROMADZENIE I RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI

Zarzad spolki gieldowej i jej rada nadzorcza powinny zachecac¢ akcjonariuszy do zaangazowania sie w sprawy
spolki, wyrazajacego sie przede wszystkim aktywnym, osobistym lub przez pelnomocnika, udzialem w walnym
zgromadzeniu.



Walne zgromadzenie powinno obradowac z poszanowaniem praw wszystkich akcjonariuszy i dazy¢ do tego, by
podejmowane uchwaly nie naruszaly uzasadnionych intereséw poszczegolnych grup akcjonariuszy.

Akcjonariusze bioracy udzial w walnym zgromadzeniu wykonuja swoje uprawnienia w sposob nienaruszajacy
dobrych obyczajow. Uczestnicy walnego zgromadzenia powinni przybywac¢ na walne zgromadzenie przygotowani.
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Spoétka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej (e-walne), jezeli jest to uzasadnione z uwagi na zgtaszane spotce oczekiwania akcjonariuszy, o ile jest
w stanie zapewni¢ infrastrukture techniczna niezbedna dla przeprowadzenia takiego walnego zgromadzenia.

Zasada jest stosowana.

Spotka ustala miejsce i termin, a takze forme walnego zgromadzenia w spos6b umozliwiajacy udzial w obradach jak
najwiekszej liczbie akcjonariuszy. W tym celu spotka doktada réwniez staran, aby odwotlanie walnego zgromadzenia,
zmiana terminu lub zarzadzenie przerwy w obradach nastepowaty wylacznie w uzasadnionych przypadkach oraz by
nie uniemozliwialy lub nie ograniczaly akcjonariuszom wykonywania prawa do uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu.

Zasada jest stosowana.

Spotka zapewnia powszechnie dostepna transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.
Zasada jest stosowana.

Przedstawicielom mediéw umozliwia sie obecnos¢ na walnych zgromadzeniach.
Zasada jest stosowana.

W przypadku otrzymania przez zarzad informacji o zwotaniu walnego zgromadzenia na podstawie art. 399 § 2 - 4
Kodeksu spétek handlowych, zarzad niezwtocznie dokonuje czynnosci, do ktérych jest zobowiazany w zwiazku z
organizacja i przeprowadzeniem walnego zgromadzenia. Zasada ma zastosowanie réwniez w przypadku zwotania
walnego zgromadzenia na podstawie upowaznienia wydanego przez sad rejestrowy zgodnie z art. 400 § 3 Kodeksu
spdtek handlowych.

Zasada jest stosowana.

W celu ulatwienia akcjonariuszom bioracym udziat w walnym zgromadzeniu glosowania nad uchwatami z nalezytym
rozeznaniem, projekty uchwat walnego zgromadzenia dotyczacych spraw i rozstrzygnie¢ innych niz o charakterze
porzadkowym powinny zawiera¢ uzasadnienie, chyba ze wynika ono z dokumentacji przedstawianej walnemu
zgromadzeniu. W przypadku gdy umieszczenie danej sprawy w porzadku obrad walnego zgromadzenia nastepuje na
zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy, zarzad zwraca sie o przedstawienie uzasadnienia proponowanej uchwaly, o
ile nie zostato ono uprzednio przedstawione przez akcjonariusza lub akcjonariuszy.

Zasada jest stosowana.

Rada nadzorcza opiniuje projekty uchwal wnoszone przez zarzad do porzadku obrad walnego zgromadzenia.
Zasada jest stosowana.

Projekty uchwat walnego zgromadzenia do spraw wprowadzonych do porzadku obrad walnego zgromadzenia
powinny zostac zgtoszone przez akcjonariuszy najp6zniej na 3 dni przed walnym zgromadzeniem.

Zasada jest stosowana.

Komentarz spétki : Spoétka w tresci ogtoszenia Walnego Zgromadzenia zobliguje akcjonariuszy do zgtaszania projektow uchwat
w terminie najpéZniej na 3 dni przed walnym zgromadzeniem, jednak Spétka nie jest w stanie w petni odpowiadac za zachowanie
akcjonariuszy. Uchwata w sprawie stosowania DPSN 2021 przez Walne Zgromadzenie zostata umieszczona w porzqdku obrad
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 18 sierpnia 2021 .

W przypadku gdy przedmiotem obrad walnego zgromadzenia ma by¢ powotanie do rady nadzorczej lub powotanie
rady nadzorczej nowej kadencji:

kandydatury na cztonkéw rady powinny zosta¢ zgloszone w terminie umozliwiajacym podjecie przez akcjonariuszy
obecnych na walnym zgromadzeniu decyzji z nalezytym rozeznaniem, lecz nie pézniej niz na 3 dni przed walnym
zgromadzeniem; kandydatury, wraz z kompletem materialéw ich dotyczacych, powinny zosta¢ niezwlocznie
opublikowane na stronie internetowej spotki;

Zasada jest stosowana.

Komentarz spotki : Uchwata w sprawie stosowania DPSN 2021 przez Walne Zgromadzenie zostata umieszczona w porzqdku
obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 18 sierpnia 2021 r.

kandydat na cztonka rady nadzorczej sktada o$wiadczenia w zakresie spelniania wymogoéw dla cztonkow komitetu
audytu okreslone w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym, a takze w zakresie istnienia rzeczywistych i istotnych powiazan kandydata z akcjonariuszem
posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gloséw w spdtce.

Zasada jest stosowana.

Realizacja uprawnien akcjonariuszy oraz sposob wykonywania przez nich posiadanych uprawnien nie moga
prowadzi¢ do utrudniania prawidtowego dzialania organéw spotki.

Zasada jest stosowana.

Czlonkowie zarzadu i rady nadzorczej biora udzial w obradach walnego zgromadzenia, w miejscu obrad lub za
posrednictwem srodkéw dwustronnej komunikacji elektronicznej w czasie rzeczywistym, w sktadzie umozliwiajacym
wypowiedzenie sie na temat spraw bedacych przedmiotem obrad walnego zgromadzenia oraz udzielenie
merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie walnego zgromadzenia. Zarzad prezentuje uczestnikom
zwyczajnego walnego zgromadzenia wyniki finansowe spétki oraz inne istotne informacje, w tym niefinansowe,
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zawarte w sprawozdaniu finansowym podlegajacym zatwierdzeniu przez walne zgromadzenie. Zarzad omawia
istotne zdarzenia dotyczace minionego roku obrotowego, porownuje prezentowane dane z latami wczesniejszymi i
wskazuje stopien realizacji planéw minionego roku.

Zasada jest stosowana.

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie emisji akcji z prawem poboru powinna precyzowac¢ cene emisyjna albo
mechanizm jej ustalenia, badZ zobowigzywac organ do tego upowazniony do ustalenia jej przed dniem prawa poboru,
w terminie umozliwiajacym podjecie decyzji inwestycyjne;j.

Zasada jest stosowana.

Uchwata o nowej emisji akcji z wylaczeniem prawa poboru, ktéra jednoczesnie przyznaje prawo pierwszenstwa
objecia akcji nowej emisji wybranym akcjonariuszom lub innym podmiotom, moze by¢ podjeta, jezeli spetnione sa co
najmniej ponizsze przestanki:

a) spotka ma racjonalna, uzasadniona gospodarczo potrzebe pilnego pozyskania kapitatu lub emisja akcji zwiazana
jest z racjonalnymi, uzasadnionymi gospodarczo transakcjami, m.in. takimi jak taczenie sie z inna spétka lub jej
przejeciem, lub tez akcje maja zostac objete w ramach przyjetego przez spotke programu motywacyjnego;

b) osoby, ktérym przystugiwa¢ bedzie prawo pierwszenstwa, zostana wskazane wedtug obiektywnych kryteriow
ogolnych;

c) cena objecia akcji bedzie pozostawa¢ w racjonalnej relacji do biezacych notowan akcji tej spotki lub zostanie
ustalona w wyniku rynkowego procesu budowania ksiegi popytu.

Zasada jest stosowana.

Spoétka powinna dazy¢ do podziatu zysku poprzez wyptate dywidendy. Pozostawienie catosci zysku w spdice jest
mozliwe, jezeli zachodzi ktérakolwiek z ponizszych przyczyn:

a) wysokosc tego zysku jest minimalna, a w konsekwencji dywidenda bytaby nieistotna w relacji do wartosci akcji;
b) spotka wykazuje niepokryte straty z lat ubiegtych, a zysk przeznaczony jest na ich zmniejszenie;

c) spotka uzasadni, ze przeznaczenie zysku na inwestycje przyniesie akcjonariuszom wymierne korzysci;

d) spotka nie wygenerowata srodkéw pienieznych umozliwiajacych wyplate dywidendy;

e) wyplata dywidendy istotnie zwiekszylaby ryzyko naruszenia kowenantéw wynikajacych z wiazacych spétke uméw
kredytowych lub warunkéw emisji obligacji;

f) pozostawienie zysku w spdice jest zgodne z rekomendacja instytucji sprawujacej nadzor nad spétka z racji
prowadzenia przez nia okreslonego rodzaju dziatalnosci.

Zasada jest stosowana.

Komentarz spotki : Polityka dywidendowa Spétki zaktada wyptate mozliwie najwyzszej czesci zysku w formie dywidendy dla
Akcjonariuszy.

KONFLIKT INTERESOW I TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Na potrzeby niniejszego rozdzialu podmiotem powiazanym jest podmiot powiazany w rozumieniu
miedzynarodowych standardéw rachunkowosci przyjetych na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1606/2002
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 lipca 2002 r. w sprawie stosowania miedzynarodowych standardow
rachunkowosci.

Spolka i jej grupa powinny posiada¢ przejrzyste procedury zarzadzania konfliktami interesow i zawierania
transakcji z podmiotami powiazanymi w warunkach mozliwosci wystapienia konfliktu intereséw. Procedury
powinny przewidywac sposoby identyfikacji takich sytuacji, ich ujawniania oraz sposoby postepowania w
przypadku ich wystapienia.

Czlonek zarzadu lub rady nadzorczej powinien unika¢ podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej,
ktora moglaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu interesow lub wplywac negatywnie na jego reputacje jako
czlonka organu spoélki, a w przypadku powstania konfliktu interesow powinien niezwlocznie go ujawnic.

5.1.

5.2.

5.3.

Czlonek zarzadu lub rady nadzorczej informuje odpowiednio zarzad lub rade nadzorcza o zaistniatym konflikcie
interesow lub mozliwosci jego powstania oraz nie bierze udzialu w rozpatrywaniu sprawy, w ktorej w stosunku do
jego osoby moze wystapi¢ konflikt interesow.

Zasada jest stosowana.

W przypadku uznania przez czlonka zarzadu lub rady nadzorczej, ze decyzja, odpowiednio zarzadu lub rady
nadzorczej, stoi w sprzecznosci z interesem spotki, powinien zazada¢ zamieszczenia w protokole posiedzenia zarzadu
lub rady nadzorczej jego zdania odrebnego w tej sprawie.

Zasada jest stosowana.

Zaden akcjonariusz nie powinien by¢ uprzywilejowany w stosunku do pozostalych akcjonariuszy w zakresie
transakcji z podmiotami powiazanymi. Dotyczy to takze transakcji akcjonariuszy spotki zawieranych z podmiotami
nalezacymi do jej grupy.

Zasada jest stosowana.
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Spoétka moze nabywac¢ akcje wtasne (buy-back) wylacznie w takim trybie, w ktérym poszanowane sa prawa
wszystkich akcjonariuszy.
Zasada jest stosowana.

W przypadku gdy transakcja spotki z podmiotem powiazanym wymaga zgody rady nadzorczej, przed podjeciem
uchwaly w sprawie wyrazenia zgody rada ocenia, czy istnieje koniecznos$¢ uprzedniego zasiegniecia opinii podmiotu
zewnetrznego, ktéry przeprowadzi wycene transakcji oraz analize jej skutkéw ekonomicznych.

Zasada jest stosowana.

Jezeli zawarcie transakcji z podmiotem powiazanym wymaga zgody walnego zgromadzenia, rada nadzorcza
sporzadza opinie na temat zasadnosci zawarcia takiej transakcji. W takim przypadku rada ocenia koniecznos¢
uprzedniego zasiegniecia opinii podmiotu zewnetrznego, o ktérej mowa w zasadzie 5.5.

Zasada jest stosowana.

W przypadku gdy decyzje w sprawie zawarcia przez spotke istotnej transakcji z podmiotem powiazanym podejmuje
walne zgromadzenie, przed podjeciem takiej decyzji spotka zapewnia wszystkim akcjonariuszom dostep do informacji
niezbednych do dokonania oceny wplywu tej transakcji na interes spétki, w tym przedstawia opinie rady nadzorczej,
o ktorej mowa w zasadzie 5.6.

Zasada jest stosowana.

WYNAGRODZENIA

Spoika i jej grupa dbaja o stabilnos¢ kadry zarzadzajacej, miedzy innymi poprzez przejrzyste, sprawiedliwe, spojne
i niedyskryminujace zasady jej wynagradzania, przejawiajace sie m.in. réwnoscia ptac kobiet i mezczyzn.

Przyjeta w spolce polityka wynagrodzen czlonkow organow spolki i jej kluczowych menedzerow okresla w
szczegolnosci forme, strukture, sposob ustalania i wyplaty wynagrodzen.

6.1.

6.2.
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Wynagrodzenie czlonkdw zarzadu i rady nadzorczej oraz kluczowych menedzeréw powinno by¢ wystarczajace dla
pozyskania, utrzymania i motywacji oséb o kompetencjach niezbednych dla wtasciwego kierowania spoétka i
sprawowania nad nia nadzoru. Wysoko$¢ wynagrodzenia powinna by¢ adekwatna do zadan i obowiazkow
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i zwiazanej z tym odpowiedzialnosci.

Zasada jest stosowana.

Programy motywacyjne powinny by¢ tak skonstruowane, by miedzy innymi uzaleznialy poziom wynagrodzenia
cztonkow zarzadu spotki i jej kluczowych menedzeréw od rzeczywistej, dlugoterminowej sytuacji spotki w zakresie
wynikow finansowych i niefinansowych oraz diugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i
zréwnowazonego rozwoju, a takze stabilnosci funkcjonowania spotki.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz spétki : Polityka wynagrodzen przyjeta w Spéice zapewnia realizacje strategii biznesowej Spotki, realizacje
dtugoterminowych intereséw oraz stabilnosci Spotki, prawidiowe i skuteczne zarzqdzanie ryzykiem gospodarczym, oraz
ograniczenie i przeciwdziatanie powstawaniu konfliktow intereséw. Jednoczesnie czesciq zmienng wynagrodzenia cztonkéw
Zarzqdu jest premia uzalezniona od zysku brutto Spétki w danym roku finansowym.

Jezeli w spoéice jednym z programéw motywacyjnych jest program opcji menedzerskich, wéwczas realizacja
programu opcji winna by¢ uzalezniona od spelnienia przez uprawnionych, w przeciagu co najmniej 3 lat, z géry
wyznaczonych, realnych i odpowiednich dla spotki celéw finansowych i niefinansowych oraz zréwnowazonego
rozwoju, a ustalona cena nabycia przez uprawnionych akgcji lub rozliczenia opcji nie moze odbiega¢ od wartosci akcji
z okresu uchwalania programu.

Zasada jest stosowana.
Komentarz spotki : Obecnie w Spélce nie funkcjonuje program opcji menedzerskich.

Rada nadzorcza realizuje swoje zadania w sposob ciagly, dlatego wynagrodzenie cztonkéw rady nie moze by¢
uzaleznione od liczby odbytych posiedzen. Wynagrodzenie czlonkéw komitetow, w szczegoélnosci komitetu audytu,
powinno uwzglednia¢ dodatkowe naktady pracy zwiazane z praca w tych komitetach.

Zasada jest stosowana.

Wysokos¢ wynagrodzenia cztonkéw rady nadzorczej nie powinna by¢ uzalezniona od krétkoterminowych wynikéw
spotki.
Zasada jest stosowana.



