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Bank Polski

Szanowni Panstwo,

mam przyjemnosc przedstawic kolejne roczne sprawozdanie Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego.
Naszq tradycjq jest raportowanie dobrych wynikéw i tej tradycji w 2017 roku pozostalismy wierni. Byt to
bardzo pozytywny czas zarowno dla polskiej gospodarki, jak i dla PKO Banku Polskiego. Tempo wzrostu
PKB, napedzane gtownie przez inwestycje, przyspieszyto na przetomie 2017 i 2018 roku do poziomu

5 proc, a z badan wynika, ze zaréwno konsumenci, jak i przedsigbiorstwa z optymizmem patrzq

w przysztose¢.

Strategia banku jest scisle zwigzana z rozwojem gospodarczym kraju dlatego realizujqc naszq misje
Wpieramy Polske i Polakéw” konsekwentnie dostarczamy klientom nowoczesne rozwigzania finansowe
adekwatne do ich potrzeb i ambicji zwigkszajqc jednoczesnie skale biznesu i wypracowujqc solidne,
najwyzsze w sektorze bankowym zyski. Efektem naszych dziatan jest zarowno wzrost sumy bilansowej,
liczby klientow jak i kapitalizacji gietdowej - na koniec 2017 roku warto$¢ rynkowa PKO Banku Polskiego
siegneta 55 mld z}, co czyni z banku najcenniejszq spotkg notowanq na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie.

Zysk netto wypracowany w 2017 roku przez Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego przekroczyt

3,1 mld zti byt wyzszy o 8 proc. niz w 2016. Rygorystyczna kontrola kosztow pozwolita na spadek
wskaznika C/I do poziomu 46 proc, a ostrozne zarzqdzanie ryzykiem pozwolito obnizy¢ wskaznik
kredytéw z rozpoznanq utratq wartosci do 5,5 proc. przy jednoczesnym spadku kosztu ryzyka do poziomu
71 pb.

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego wzrosta w 2017 roku o ponad 11 mld zt do
blisko 297 mld zt, co oznacza, ze dystans do kolejnego pod wzgledem wielkosci banku w Polsce istotnie
przekracza 100 mld zt. Skala dziatania ma odzwierciedlenie w udziatach rynkowych w kluczowych
segmentach rynku finansowego. Grupa ma wiodqcq pozycje na rynku depozytow (17,9 proc.) i kredytow
(17,7 proc.), rynku leasingowym (12,0 proc.) oraz rynku funduszy inwestycyjnych niededykowanych
(17,2 proc.).

Nasze ambicje wykraczajq jednak zdecydowanie poza bycie najwigkszym. Dlatego dominujgcym
motywem strategii rozwoju PKO Banku Polskiego jest cyfrowa transformacja, zarwno procesow
wewnatrzbankowych, jak i ustug dla klientow. To klucz, dzigki ktoremu zachowujgc pozycje lidera branzy
zmieniamy najwiekszy bank w Polsce i regionie w zwinnie dziatajgcq organizacjg skupiong na potrzebach
i wyprzedzajqcq oczekiwaniach klientow. Stuzq temu m.in. innowacyjne rozwigzania budowane we
wspotpracy ze srodowiskiem technologicznych startupéw, silny rozwdj kanatéw mobilnych oraz
zaawansowana analityka danych. Dzieki temu nie tylko wzmacniamy relacje z dotychczasowymi, ale
takze zyskujemy coraz wiecej nowych klientow, szczegolnie wsrod mtodszych pokolen. W 2017 roku
liczba klientow wzrosta o 300 tys., a liczba prowadzonych rachunkow biezqcych przekroczyta 7 min sztuk.

Klientow przycigga do banku m.in. mozliwos¢ tatwego dostepu i zarzqdzania swoimi finansami z poziomu
telefonu komarkowego, ktorq daje nasza flagowa, a zarazem najpopularniejsza w kraju, aplikacja
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bankowosci mobilnej IKO, systematycznie wzbogacana o nowe funkcje. Aktywowato jq juz 2,3 min
uzytkownikow, a ich liczba dynamicznie wzrasta, podobnie jak skala dokonywanych transakcji. IKO
zostato uznane za najlepszq bankowq aplikacjg mobilng na $wiecie w rankingu brytyjskiego magazynu
Retail Banker International, wyprzedzajqc aplikacje takich gigantow jak Bank of America, Capital One, czy
|P Morgan.

Nasze kanaty zdalne wykorzystujemy takze do upowszechniania cyfrowych ustug administracji
publicznej. Dzi$ z poziomu serwisu bankowosci elektronicznej nasi klienci bez wychodzenia z domu majq
mozliwo$¢ wnioskowania o $wiadczenia rodzicielskie, dostep do danych o ubezpieczeniach spotecznych,
rozliczania podatku dochodowego czy wreszcie jednoczesnej rejestracji dziatalnosci gospodarczej

i zaktadania rachunku firmowego. W 2017 roku liczba Profili Zaufanych zatozonych przez klientow w iPKO
i Inteligo przekroczyta 200 tys,, a liczba wnioskow o $wiadczenie z programu Rodzina 500+ niemal

180 tys. PKO Bank Polski byt w tej dziedzinie prekursorem. Dzigki naszemu zaangazowaniu takze inne
polskie' banki zaczety masowo udostepniac ten rodzaj ustug, wykorzystujge doswiadczenie sektora

w zdalnym uwierzytelnianiu tozsamosci klientow, co otworzyto catkowicie nowy rozdziat w rozwoju
e-administracji.

Dziatamy przede wszystkim w Polsce, jednak nasi klienci, zwtaszcza korporacyjni oczekujq od nas
wsparcia w postaci finansowania oraz doradztwa nie tylko w kraju, ale takze na rynkach zagranicznych.
To naturalna konsekwencja coraz liczniejszych, udanych prob ekspansiji polskich przedsiebiorstw .Dlatego
jednym z waznych elementow naszej strategii jest rozwoj bankowosci migdzynarodowej i transakcyjnej.
W 2017roku rozpoczat dziatalnos¢ oddziat PKO Banku Polskiego w Republice Czeskiej. Placowka w
Pradze jest juz drugim, po dziatajgcym od grudnia 2015 roku we Frankfurcie nad Menem, oddziatem
Banku za granicq. Mimo krotkiej historii oba zagraniczne oddziaty korporacyjne osiqgnety juz planowanq
dochodowos¢, stwarzajqc obiecujqce perspektywy rozwoj tego segmentu naszej dziatalnosci. W ubiegtym
roku naszym klientom firmowym udostepnilismy takze internetowq Platforme Wsparcia Eksportu.

To zlozone narzedzie analityczne z aktualnymi danymi gospodarczymi i pogtebionymi raportami,

a zarazem kompendium wiedzy o poszczegolnych rynkach i branzach, szczegélnie cenne dla firm, ktore
dopiero planujq ekspansje zagraniczng.

Rozwoj naszej Grupy Kapitatowej z zasady ma charakter organiczny i dokonuje sie przez ciggte
doskonalenie poszczegolnych linii biznesowych. Jednak w sprzyjajgcych okolicznosciach, dynamizujemy
go poprzez selektywne przejecia, stanowiqce warto$¢ dodanq dla naszych akcjonariuszy. Taki charakter
miat w 2017 roku zakup 100 proc. udziatow ZenCard Sp. z 0.0, startupu oferujgcego zaawansowane
narzedzia i wsparcie przy konstruowaniu programow lojalnosciowych. Juz w pierwszym roku
funkcjonowania w Grupie PKO Banku Polskiego, spotka przygotowata dwa duze projekty

z ogolnopolskimi sieciami handlowymi. Natomiast od poczqtku 2018 roku technologia ZenCard zostata
udostepniona klientom firmowym banku, dzieki czemu zyskali oni proste i fatwo dostepne rozwigzanie,
ktorego celem jest zwigkszenie sprzedazy, a jednoczesnie stworzenie przez wykorzystujqce je firmy
wiasnych baz lojalnych klientow. Rozwiqzanie to sprzyja takze upowszechnianiu obrotu bezgotowkowego
w Polsce.

W ubiegtym roku Grupa Kapitatowa przejeta takze KBC TFI SA, ktére w najblizszych miesigcach zostanie
potqczone z PKO TFI SA. Oba towarzystwa na koniec roku zarzqdzaty tqcznie aktywami wartymi blisko
30 mld zt. Ich fuzja dodatkowo przyspieszy dotychczasowy, dynamiczny rozwoj PKO TFI SA, ktore juz
teraz jest liderem segmentu funduszy detalicznych.

Opisane powyzej projekty zrealizowane w 2017 roku to tylko niewielki odsetek z bogatej gamy wydarzen
i inicjatyw raportowanych w sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Pozwalajq one jednak

z optymizmem patrze¢ w przysztos¢ naszej organizaciji. Stanowiq bowiem niezaprzeczalne dowody,

7e PKO Bank Polski stojgc na solidnych biznesowych fundamentach, wkroczyt w setny rok swojej
dziatalnosci ze $wiezq energia i determinacja do podejmowania kolejnych wyzwan. Pozostajqc wierni
swojej misji, stale podsycamy nasz apetyt na przyszte sukcesy, ktorych beneficjentami bedq zaréwno
nasi akcjonariusze, klienci, pracownicy, jak i cata polska gospodarka.

Moo Jerdlo

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego.
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