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: Dynamiczny wzrost skali biznesu

Przychody (min zt)

43 % CAGRQ12017-2020
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: Komentarz Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig przedstawiam Panstwu pierwszy okresowy raport Spotki Vercom za | kw. 2021 r. Tym bardziej jest mi mito
przekazad, iz pierwszy kwartat roku 2021 byt kolejnym bardzo udanym okresem dynamicznego wzrostu skali biznesu. Nasze
przychody wzrosty o 67% rdr. i wyniosty 38,5 min zt. Na poziomach zyskownosci rowniez odnotowalismy atrakcyjne
dynamiki, EBITDA zwiekszyta sie 0 38%, wynoszac 7,7 min zt. Z kolei zysk netto urdst o 28% i osiggnat wartos¢ 5,8 min zt.

Tak wysoka dynamika cieszy w szczegdlnosci biorgc pod uwage relatywnie wysokg baze analogicznego kwartatu roku
poprzedniego. Nalezy podkresli¢, iz w marcu i kwietniu zesztego roku miat miejsce jednorazowy silny wzrost komunikacji
kryzysowej, zwigzanej z wprowadzeniem obostrzen epidemicznych, stagd poréwnywalnos¢ tych okreséw moze by¢ troche
zaburzona. Pierwszy kwartat odpowiadat za 22% przychodéw w catym 2020 r. Dla poréwnania | kw. 2019 r. odpowiadat juz
tylko za 20% przychoddéw w catym 2019 r. Miniony kwartat to takze okres poswigecony przygotowaniom do IPO. Byt to dla nas
bardzo wymagajacy i angazujgcy proces. Jednak mino to udato nam sie w tym czasie osiggng¢ bardzo dobre wyniki
finansowe. Naturalnie teraz w petni mozemy poswiecic sie rozwojowi biznesu i wykorzystaniu pozyskanych srodkéw z IPO.

Oczywiscie chcemy dalej kontynuowaé dynamiczny wzrost i rozwdj Vercom, dlatego zamierzamy sie skupia¢ na naszych
dwdch filarach rozwoju — akwizycjach oraz wzroscie organicznym. Na akwizycje planujemy przeznaczy¢ okoto 250 min zt, z
czego 170 min zt bedzie pochodzi¢ z przeprowadzonej z sukcesem emisji akcji. Z kolei na pozostate 80 min zt planujemy
finansowanie dtuzne. Aktualnie koncentrujemy sie na dogtebnej analizie i wyborze tych podmiotdw, ktdre najlepiej wpisuja sie
W haszg strategie. Pierwszych akwizycji nalezy spodziewac sie w ciggu najblizszych miesiecy.

Zamierzamy wykorzystaé¢ sprzyjajagce nam trendy rynkowe. Zmiany wywotane pandemig COVID-19 przyspieszyty
o kilka lat digitalizacje praktycznie wszystkich aspektow naszego zycia. Z kolei nasza platforma CPaaS jest fundamentem
cyfrowego $wiata. Oczywiscie korzystamy z dynamicznego rozwoju e-commerce oraz cyfrowej transformacji w praktycznie
wszystkich sektorach gospodarki. Dzieki temu mamy nieograniczong przestrzen do skalowania naszych rozwigzan.

Chciatbym podziekowac¢ wszystkim osobom, ktére miaty i majg wktad w rozwéj Vercom. W szczegdlnosci cheiatbym
podzigkowac naszym nowym akcjonariuszom, za zaufanie i docenienie naszego biznesu oraz dalszego potencjatu wzrostu.
Srodki, ktére pozyskalismy z IPO z pewnoscig pomogg nam dalej dynamicznie rosng¢ i budowac wartos¢ Vercom.

Z powazaniem,
Krzysztof Szyszka

Prezes Zarzgdu Vercom




: Dynamiczny wzrost przychodow i zyskow

Komentarz

(tys. zt) Q12020 Q12021 Zmiana

Przychody ze sprzedazy

Zysk brutto ze sprzedazy 7 391 10 342 40%
Marza 32,1% 26,8%

EBIT 4944 6793 37%
Amortyzacja oraz odpisy (645) (923) 43%
EBITDA 5596 7748 38%
Marza 24,3% 20,1%

CapEx (395) (809) 105%
CapEx% 1,7% 21%

Zysk netto 4571 5844 28%
Marza 19,8% 15,2%

VERCOM

v

CC KX

67% wzrostu przychoddéw — efekt
organicznego pozyskania nowych
klientéw, dosprzedazy nowych ustug,
wzrostu wykorzystania platform CPaaS
oraz przejecia ProfiSMS.

Przychody w Polsce: 25,9 min zt (+20%
r/r wzrostu organicznego)

Przychody w Czechach: 8,3 min zt
(+18% wzrostu organicznego)

38% wzrostu skorygowanej EBITDA

Stabilne naktady inwestycyjne na
poziomie ok. 2% przychodow.
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: Wysoka zdolnos¢ generowania gotowki

(tys. zt)

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

Nabycie rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci

Q12020

Q12021

Zmiana

niematerialnych (395) lozey 34%
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu (176) (234) 33%
Unlevered FCF 5087 7 372 45%
Sptaty kredytéw i pozyczek (355) (1645) 363%
Odsetki zaptacone (243) (354) 46%
Wolne srodki (przeptywy) pieniezne 4489 5373 20%

31.12.2020 31.03.2021

Zmiana

Dtug netto 39 009 31763

-19%

*EBITDA LTM Q1 2027 wyniosta 28,1 min zt

VERCOM

Komentarz

v

v

v

Dynamiczny wzrost srodkéw
pienieznych generowanych z
dziatalnosci operacyjnej oraz
zdelewarowanego FCF

Zdolnos¢ generowania wysokiej
nadwyzki gotdwkowej. Wysoka
efektywnos¢ naktadéw inwestycyjnych

Spadek zadtuzenia.

Dtug netto / zannualizowana EBITDA-

31.03.2021
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: Istothe wydarzenia w 2021 roku

8 kwietnia 2021 Uchwata dotyczaca wyptaty dywidendy za 2020 .

Wartos$¢ dywidendy wyniosta 15,1 min zt. W najblizszym czasie, z racji na planowane dziatania o charakterze akwizycyjnym,
Zarzad Vercom nie zamierza rekomendowac wyptaty dywidendy wczesniej, niz z zysku za 2022 .

23 kwietnia 2021 Rozpoczecie testow RCS z siecig PLAY

Umowa na testy komercyjnego wykorzystania rozwigzania RCS. Realizacja projektu nastgpi w drugim i trzecim kwartale,
a w wypadku pozytywnych wynikdw, do wdrozenia RCS na komercyjng, szerszg skale moze dojs¢ jeszcze w tym roku.

30 kwietnia 2021 Rozpoczecie programu motywacyjnego

Program motywacyjny na lata 2021-2024 dla cztonkéw zarzadu oraz kluczowych pracownikéw i wspétpracownikow Grupy.
Jego gtownym celem jest budowa wartosci Spotki oraz wzmochnienie wiezi tgczacych Vercom z kluczowymi pracownikami.

6 maja 2021 Debiut na gtéwnym parkiecie GPW

Udane IPO o wartosci 225 min zt. Dzieki emisji akcji Vercom pozyskat 180 min zt, ktére przeznaczy na akwizycje. Pierwsze
notowanie akcji i prawd do akcji Vercom na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych
w Warszawie odbyto sie 6 maja.

VERCOM : Scale beyond







: Profil dziatalnosci Vercom

Vercom Spodtka Akcyjna powstata w wyniku przeksztatcenia VERCOM ,SPIDER” Sp. | Struktura Grupy Kapitatowej
z 0.0. S.K.A. na mocy aktu notarialnego z dnia 12/11/2014. Spétka uzyskata
osobowos$¢ prawng dnia 17/12/2014 na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem 0000535618. Kapitat zaktadowy spoétki na dzien vV sA .
sporzadzenia niniejszego sprawozdania wynosi 289.414 zt. SICOMISAS

Redgroup Sp. z o.0.
| Podstawowe informacje

100%

\C/:(;rcom to \.Nlocquc?a. W regionie CEE, W|elokana+owa. platforma komunikacyjna

aaS, dzieki ktorej firmy moga w sposdb skalowalny, niezawodny oraz elastyczny
komunikowac sie ze swoimi klientami. 100%
Rozwigzania Spdétki obejmujg ustugi wykorzystujgce powszechnie stosowane
kanaty komunikacji, taki jak SMS, email oraz push.
Klientami Vercom sg podmioty z réznych sektoréw gospodarki, w szczegdlnosci
przewazajg firmy e-commerce oraz oferujgce ustugi wspierajgce e-commerce m.in.
Logistyka ptatnosci elektroniczne. Istotng grupe klientdw stanowig rowniez
podmioty z sektora finansowego.

100%  100%

SMS Brana s.r.o.
MessageFlow.com GmbH e 100%

VERCOM : Scale beyond




: Profil dziatalnosci Vercom

| Jednostki stowarzyszone

W Grupie Vercom znajduja sie trzy spoétki stowarzyszone:
= Appchance Sp. z 0.0. — udziat Vercom 21,26%

= Appchance Group Sp. z 0.0. — udziat Vercom 39,01%

= User.com Sp. z 0.0. — udziat Vercom 26,98%

User.com

Jest to platforma, ktéra pozwala sklepom internetowym sprzedawac wiecej.
To narzedzie marketing automation, ktére umozliwia automatyzacje
i personalizacje komunikacji sprzedazowej oraz obstugi klienta w takich kanatach
jak live chat, boty, email marketing, SMS, WebPush i VoiceCall. Majgc wszystkie
kanaty w jednym miejscu klienci User.com sg w stanie lepiej dostosowaé sposdb
komunikacji oraz procesy sprzedazowe do oczekiwan odbiorcéw.

Appchance

Specjalizuje sie w tworzeniu aplikacji mobilnych, w szczegdlnosci dla branzy
detalicznej oraz e-commerce, ktére wspierajg procesy zakupowe zaréwno online,
jak i offline. Wspétpraca z Appchance rozszerza kompetencje Grupy w obszarze
technologii mobilnych i umozliwia wprowadzenie do oferty nowych produktéw,
w szczegodlnosci kanatu push, i ustug sprzedawanych w modelu SaaS.

VERCOM

Inwestycje w jednostki stowarzyszone

(tys. zf) 31.12.2019| 31.03.2021 Zmiana
Appchance Group Sp. z o.0. 1421 1451 2%
User.com Sp. z o.0. 7 940 7 844 -1%
Appchance Sp. z o.0. 240 232 -3%
Razem 9 601 9 527 -1%

Wyniki finansowe jednostek stowarzyszonych w Q12021

Appchance

(tys. zi) Appchance Group User.com
Przychody 50 1040 1591
Koszty operacyjne (84) (944) (2 002)
Egégstaie przychody/(koszty) operacyjne 0 9) (3)
Przychody/(Koszty) finansowe netto (8) 1 (22)
Podatek dochodowy 0 (10) 83
Wynik finansowy netto (100%) (42) 78 (353)
Inne catkowite dochody 0 0 0
Udziat grupy w wyniku finansowym netto (8) 30 (96)

: Scale beyond




Rynek CPaaS

CPaaS to rozwigzanie umozliwiajgce komunikacje pomiedzy firmami a ich = Dzieki m.in. zastosowaniu rozproszonej architektury systemu oraz odpowiednich
klientami za posrednictwem jednej scentralizowanej platformy. standarddw szyfrowania wykorzystywanie CPaaS znacznie utatwia zarzadzanie
procesami komunikacji oraz podnosi bezpieczenstwo.

Platforma porzadkuje komunikacje w ramach uzupetniajgcych sie kanatéw
(SMS, e-mail, push, OTT, a takze gtosowych oraz wideo. W komunikacji B2C,
kazdy z tych kanatéw ma okreslone zastosowanie. Kluczem do efektywnej
komunikacji jest odpowiednie potgczenie poszczegdlnych kanatdéw, dzieki
ktéorym mozliwe jest jak najbardziej efektywne przekazanie informac;ji

t keyj h keti h.
ransakcyjnych oraz marketingowyc CPaasS V Brak CPaas x
3?.?- GLOBALNY ZASIEG (MLN UZYTKOWNIKOW)
a® r——) O [——] O
: . B 8 @B g aEa
svs. T . —
I Ustugi Vercom 0O T IE‘ 0
1 ) skierowane do
I Email 3800 szerokiego grona @ I - o) @ m @)
1 odbiorcow —— O @ ] -
e IR0 T | G =Rl — . o B =Y
ey BTN = e [ o
Facebook m - g
Messenger f— ®) = _} 0 o) 5
RCS @ m e L

| 1200
7 1200

Telegram

Signal I 105

Zréato: GSMA.com, Statista, Facebook
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: Rynek CPaa$S

o = Poziom stosowania ustug CPaaS wsrdd przedsiebiorstw jest nadal relatywnie
WARTOSC GLOBALNEGO RYNKU CPAAS (W MLD USD) niski, co stanowi kolejny czynnik pozytywnie wptywajacy na perspektywy
rozwoju rynku w dtugim okresie. Na rynku dominujg nadal w duzym stopniu
23,1 rozwigzania jednokanatowe, ktére w pordwnaniu z rozwigzaniami
wielokanatowymi sg mniej efektywne, gorzej konwertujg, sg z reguty drozsze,
17,7 a takze bardziej skomplikowane w zarzadzaniu. W zwigzku z tym przestrzen dla
rozwoju platform CPaaS jest bardzo duza.
13,4
10,1
7,5
5,6

: I I

2019 2020 2021P 2022P 2023P 2024P 2025P

Zrédfo: IDC Worldwide

= Gtdwnymi stymulantami tego rynku jest dynamiczny rozwdj e-commerce oraz
szeroko pojeta cyfryzacja spoteczenstwa (bankowosé¢, telekomunikacja,
administracja, instytucje rzadowe etc.). Pandemia COVID-19 przyspieszyta
zachodzace zmiany.

= W szczegodlnosci nalezy podkredli¢ wzrost rynku e-commerce i tym samym
catego ekosystemu wspierajgcego jego dziatanie (logistyka, ptatnosci,
MarTech). Dla kazdej pojedynczej transakcji w Internecie, platforma CPaaS
odpowiada za dostarczenie kilkunastu informacji i komunikatéw dla podmiotéw
uczestniczgcym w tym procesie.

VERCOM : Scale beyond




Platforma CPaa$S

Elastyczny dostep - Zintegrowane narzedzia komunikacyjne + Prawdziwa wielokanatowosc¢
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: Platforma CPaa$S

~ E-MAI

ONLINE 600
' =) sMs O\
W VERCOM B N P
—> Platforma CPaaS (_\ _/—) Klienci
— koncowi
<<>> PUSH

MOBILE E? OoTT

= Rozwigzanie oparte jest na elastycznym interfejsie API, ktére umozliwia
dopasowanie ustugi do potrzeb konkretnego odbiorcy bez koniecznosci
budowania infrastruktury i interfejséow

= Dzieki bezposredniej integracji z systemami informatycznymi klientéw,
platformy CPaaS umozliwiajg petng automatyzacje proceséw komunikacji
w kluczowych obszarach biznesowych m.in. pozyskiwanie klientéw, sprzedaz,
obstuga i wsparcie techniczne

VERCOM

API stuzy jako tgcznik pomiedzy systemami IT klienta
a Platformami Vercom

G &=

Systemy Platformy Marketing ERP / CRM / Tools
wewnetrzne klienta e-commerce automation

Platformy CPaaS szybko zdobywajg popularno$é, na co dzien korzystajg z nich
podmioty z praktycznie kazdej branzy, gdzie kontakt z klientami ma
fundamentalne znaczenie (m.in. handel detaliczny, e-commerce, instytucje
finansowe, firmy logistyczne, telecomy, instytucje rzgdowe etc.).

Rozwigzania CPaaS sg wszechobecne, kazdy z nas doswiadcza ich dziatania na
co dzied m.in. w trakcie zakupdéw online, autoryzacji ptatnosci, logowania do
strony bankowej oraz odbioru przesyitki kurierskiej. Sg one integralng czescia
postepujacej cyfryzacji zycia

Analitycy rynkowi (m.in. IDC, Juniper oraz Gartner) spodziewajg sie kontynuacji
wzrostu zapotrzebowania na ustugi CPaaS. Wedtug ekspertéw z IDC Worldwide,
globalny rynek CPaaS wzrosnie z 4,3 mid USD w 2019 r. do 23,1 mid USD
2025 r., co implikuje wskaznik CAGR na poziomie 33%.

: Scale beyond



: Wzrost e-commerce zapewnia efekt dzwigni dla rynku CPaaS

« JEDNA transakcja e-commerce generuje WIELOKROTNOSC wiadomosci i komunikatéw

Kluczowe platformy
sprzedazowe,
marketplace,

e-sklepy

> Sktadanie  |EE—_— Autoryzacja
zamowienia ptatnosci
§ a

Y O [ @]

Instytucje finansowe i operatorzy ptatnosci Firmy kurierskie

— N [ . -, P T S ;
1 1 1 1 1
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Zatrzymanie klienta / dziatania marketingowe
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: Strategia rozwoju

| Rozszerzenie zakresu wspétpracy

W relacji z klientem Vercom czesto stosuje tzw. strategie wyladuj i rozwijaj.
Po rozpoczeciu wspodtpracy (wylgdowaniu) — zwieksza udziat w portfelu klienta,
przejmujgc ustugi komunikacji w kolejnych obszarach jego dziatalnosci operacyjne;j.

Punktem startowym sg czesto komunikaty marketingowe, do ktérych z czasem
dotaczajg inne komunikaty, az po autoryzacje transakgcji i ptatnosci

% danego ruchu klienta

A

WYSOKI POTENCJAL
WZROSTU

ze wzgledu na
niespenetrowany rynek

7 ‘i
Ptatnosci

Sprzedaz

Q Wsparcie

Q Updates

LA,

Q Notyfikacje

® F
E'@)S Marketing

v

liczba proceséw biznesowych obstugiwanych przez Vercom

VERCOM

| Skalowanie dzieki cross-sell

Jednoczesnie Grupa dodaje i dopasowuje nowe kanaty komunikacji do rosngcych
potrzeb i czesto nieszablonowych zastosowan kampanii klienta.

Sciezka do inspiracji zakupu jest bardziej efektywna z uzyciem wielokanatowosci.
Dzieki temu z jednej strony klient optymalizuje koszty, a z drugiej Grupa swoj3
rentownos¢.

% poglgdowe réznice w marzy brutto na ustudze

ok. 25%

Przychoddéw
generowanych przez
klientow
korzystajgcych
z co najmniej dwdch
kanatéw komunikacji

(()) PUSH
L

@ E-MAIL

® on

v

kanaty komunikacji wykorzystywane przez klientéw
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: Strategia rozwoju

| Skalowalny rozwaj razem z klientem

Grupa rosnie razem z klientem, ktéry zwiekszajgc sprzedaz i rynki swojej
dziatalnosci, zwieksza skale wolumen wysytanych komunikatéw i liczbe
wykorzystywanych kanatdow komunikacji.

SKALA Rosngca liczba komunikatéw napedzana rosngcg skalg operacji

Mozliwos¢ udziatu w ekspansji zagranicznej naszych klientéw,

NOWE RYNKI . e .
wspolne wejscie ha howe rynki

KNOW-HOW Transfer nowych rozwigzan wsrod catej bazy klientow

Potezny marketing - historie sukcesu naszych klientow

MARKETING pomagajg generowaé nowy biznes.

VERCOM

| Wzmocnienie pozycji wiodacego gracza na rynku CPaaS w CEE

Utrzymanie i wzmocnienie pozycji jednego z liderow CPaaS w regionie CEE, przy
jednoczesnym zwiekszaniu ekspozycji w regionie poprzez przejecia kolejnych
podmiotow.

Na akwizycje Grupa moze przeznaczy¢ okoto 250 min zt, z czego okoto 170 min zt
pochodzi z emisji akcji serii D Vercom, ktéra zostata przeprowadzona w kwietniu
2021 r., a okoto 80 min zt to planowane finansowanie dtuzne.

Obecnie Vercom prowadzi dziatalnos$¢ na rynku polskim, stowackim, czeskim oraz
austriackim.

: Scale beyond



: Strategia rozwoju

| Rozwéj produktéw VERCOM SZANSE:

Z racji prowadzonych samodzielnie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych
z rozwojem technologii wykorzystywanej w dziatalnosci podstawowej, Grupa
corocznie ponosi naktady inwestycyjne na prace rozwojowe, obejmujgce gtdwnie
oprogramowanie.

RCS & OTT wartos¢ globalnego rynku (min USD)

+365% CAGR +133% CAGR
W 2021 r. oraz latach kolejnych Spétka planuje rozwija¢ i wdraza¢ technologie
zwigzane z wykorzystaniem komunikatorow internetowych oraz chatbotéw m l @ l
w komunikacji B2C. 4121 2056
Ponadto Spodtka zamierza wdrozy¢ oprogramowanie do rozliczania ptatnosci 24% e
miedzynarodowych oraz rozwija¢ funkcjonalnosci zwigzane ze sprawdzaniem Oczekiwany ™
poprawnosci adresow e-mail. Rl ! Komercja- udziat w rynku RCS
, Kanat 'Wdrozone | .~ & OTT do 2025 {
VERCOM DZI$ . . lizacja M
T X 2 30
 Wdrozenie wszystkich ﬂ SMS RV 4 | v .
, . . 1 1
kanatow komunikacyjnych : ! 2020 2025 2020 2025
v Komercyjne wykorzystanie @GN E-mail . \/ : \/
kanatu push tapie trakcje ! .
1 1
v RCS & OTT gotowe Eu Push R4 ! v
. . I
do wdrozenia ! |
1 1
B res v X RCS & OTT KATALIZATORY WZROSTU:
1 T
- @ Viber RV 4 : v I, A
5 | . ® o Technologia oy’ wprowadzenie = AI = Spadek kosztow
S I ! chatbot i 5G - = technologii Al
X e WhatsApp : x | x 5G s
— 1 1
l_ I I . . . . . . . o . o,
O o Messenger : x E x (1) Juniper Research, przewidywany udziat w rynku RCS i OTT wynosi odpowiednio 16% i 8%
1
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: Dane
filnansowe




: Wybrane KPI

Przychody CPaaS Komentarz

20% organicznego wzrostu przychodéw w Polsce

18% organicznego wzrostu przychodow w Czechach

Wysoki wskaznik wzrostu sprzedazy do istniejacych
klientow

NER LTM Q1 2021 = 124%

. 1 1
Q12020 Vercom ; Wzrost ProfiSMS Q12021 : Zdywersyfikowana struktura sprzedazy :
organiczny : :
I TOP10 klientéw CPaaS wygenerowato 1
: LTM Q12021 |
1 1
E 32% przychodow E
ARPU miesieczne 955 +61 +104 1120 ! :
! 12% marzy brutto !
1 1
Liczba klientéw 8 042 +879 +2 529 11 450
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: Skonsolidowany rachunek wynikow

(tys. zi) Q12020 Q12021 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 23 033 38518 67%
Koszty wytworzenia ustug (15 642) (28 176) 80%
Zysk brutto na sprzedazy 7 391 10 342 40%
Koszty sprzedazy i marketingu (340) (625) 84%
Koszty ogdlnego zarzadu (1946) (2 873) 48%
Zysk na sprzedazy 5105 6 844 34%
Pozostate przychody operacyjne 6 2 -67%
Pozostate koszty operacyjne (4) (1) -75%
Pozostate odpisy aktualizujgce (156) (20) -87%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 4 951 6 825 38%
Przychody finansowe 22 5 -77%
Koszty finansowe (207) (512) 147%
(Koszty)/przychody finansowe netto (185) (507) 174%
Udziat w zyslfaph/(stratach) jednostek wycenianych metoda 5 (74) -3800%
praw wtasnosci

Zysk przed opodatkowaniem 4768 6 244 31%
Podatek dochodowy (197) (400) 103%

Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej

VERCOM

28%

Komentarz

+ Silny organiczny wzrost przychodoéw ze
sprzedazy (ok 20% r/r) dzieki wzrostowi
liczby klientéw (+879 r/r) oraz wzrostowi
sprzedazy do istniejgcych klientéw (NER =

124%)

« Dodatkowy wzrost przychodéw w efekcie
przejecia Grupy ProfiSMS (+ 2,5 tys.

klientéw)

+ Nizsza procentowa marza brutto r/r w
konsekwencji dotgczenia bazy klientow
ProfiSMS skoncentrowanej na kanale sms-
owym o relatywnie nizszej marzowosci

ustugi

«  Wozrost kosztéw zarzadu w efekcie przejecia
Grupy ProfiSMS oraz wzrostu zatrudnienia

i wynagrodzen

« Wzrost kosztow finansowych
w konsekwencji wzrostu zadtuzenia
wynikajgcego z finansowania przejecia

ProfiSMS.

: Scale beyond




: Sytuacja majgtkowa — aktywa i pasywa

(tys. zi) 31.12.2020 31.03.2021 Zmiana
Rzeczowe aktywa trwate 556 543 -2%
Prawa do korzystania z aktywoéw 2 378 2 516 6%
Wartosci niematerialne i wartos¢ firmy 54 800 54 556 0%
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 9 601 9 527 -1%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 55 55 0%
Pozostate aktywa 627 622 -1%
Aktywa trwate 68 017 67 819 0%
Naleznosci handlowe 23 262 21955 -6%
Pozyczki udzielone 705 404 -43%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 11684 17 363 49%
Pozostate aktywa 784 2 323 196%
Aktywa obrotowe 36 435 42 045 15%
Aktywa ogotem 104 452 109 864 5%
Kapitat wtasny 25741 31766 23%
Zobowigzania dtugoterminowe 47 283 45 330 -4%
Zobowigzania krétkoterminowe 31428 32768 4%
Zobowigzania razem 78 711 78 098 -1%

Kapitat wtasny i zobowigzania razem

104 452

109 864

5%

VERCOM

Komentarz

= Spadek naleznosci handlowych
w konsekwencji sezonowych fluktuacji
kapitatu obrotowego, tj. w Q1 2021 sptynety
naleznosci ze sprzedazy Q4 2020, ktdéry to
kwartat charakteryzuje sie zdecydowanie
najwyzsza sprzedazg w ciggu roku
obrotowego

= Zmniejszenia salda pozyczek udzielonych
w efekcie sptat pozyczek przez jednostke
stowarzyszong

= Wzrost pozostatych aktywdw wynikajgcy
z aktywowania kosztow emisji, w kolejnym
kwartale wydatki te obnizg wptywy z emisji

= Obnizenie zadtuzenia oprocentowanego,
w wyniku czego dtug netto na dzien
31.03.2021 wynidst 31,8 min zt

= Zmiany w obszarze kapitatéw wtasnych
szczegdtowo zostaty omowione
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

: Scale beyond




: Sytuacja pieniezna - rachunek cash flow

(tys. zt) 31.03.2020 31.03.2021 Zmiana
Zysk netto za okres sprawozdawczy 4 571 5844 28%
Korekty razem 1047 1904 82%
zlr(r:i;vcgvit?r::zzeanr:aséw, naleznosci, zobowigzan i pozostatych 510 971 90%
Srodki pieniezne wygenerowane na dziat. operacyjnej 6128 8 719 42%
Podatek zaptacony (470) (584) 24%

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyijnej

Odsetki otrzymane L 3 -73%
Pozyczki udzielone (5 050) 0 -100%
Sptaty udzielonych pozyczek 2 066 303 -85%
Nabycie jednostek zaleznych pomniejszone o przejete srodki (190) 0 -100%
pieniezne ?
Nabycie rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci (395) (529) 34

niematerialnych

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyijnej

(3 558)

Sptaty kredytéw i pozyczek (355) (1645) 363%
Odsetki zaptacone (243) (354) 46%
Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu (176) (234) 33%

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (2 233)

Przeplywy pieniezne netto ogétem 1326 5679 328%
Srodki pienigezne iich ekwiwalenty na poczatek okresu 2 664 11 684 339%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 3990 17 363 335%

VERCOM

Komentarz

= Bardzo dynamiczny wzrost przeptywdw z
dziatalnosci operacyjnej dzieki wysokiemu
tempu wzrostu EBITDA oraz efektywnemu
zarzadzaniu kapitatem obrotowym

= Niskie naktady inwestycyjne, na poziomie
ok. 2% przychoddw, gtéwnie w obszarze

R&D

= Wzrost wydatkéw na sptate rat kredytowych
oraz odsetek w konsekwenciji wzrostu
zadtuzenia zaciggnietego na przejecie Profi

SMS.

: Scale beyond




: Zmiany w kapitale wiasnym

Kapitat zapasowy, w tym:

L. Réznice
Z nadwyzKki
. LA z . kursowe z . .
Kapitat ceny emisyjnej s Kapitat . ; . Zyski  Kapitat
. .. odpiséw pozostaty Akcje wiasne przeliczenia
podstawowy nad wartoscig rezerwowy - zatrzymane wilasny
z zysku jednostek

nominalng

zagranicznych

Stan na dzien 1 stycznia 2021r. (4 410) 16 670 25741
Zysk netto 5844 5844
Inne catkowite dochody 181 181
Catkowite dochody w okresie 181 5844 6025

Transakcje z wiascicielami ujete
bezposrednio w kapitale wiasnym

Umorzenie akcji wiasnych (10) (3430) 3440

Stan na dzien 31 marca 2021r. 289 132 249 3532 5622 (970) 398 22514 31766

VERCOM : Scale beyond




: Jednostkowy rachunek wynikow

(tys. zi) Q12020 Q12021 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 21705 23 616 9%
Koszty wytworzenia ustug (14 769) (17 079) 16%
Zysk brutto na sprzedazy 6 936 6 537 -6%
Koszty sprzedazy i marketingu (346) (329) -5%
Koszty ogdlnego zarzadu (1603) (2 001) 25%
Zysk na sprzedazy 4 987 4207 -16%
Pozostate przychody operacyjne 10 1 -90%
Pozostate koszty operacyjne (9) 0 -100%
Pozostate odpisy aktualizujgce (109) (119) 9%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 4 879 4 089 -16%
Przychody finansowe 22 4 -82%
Koszty finansowe (2086) (424) 106%
(Koszty)/przychody finansowe netto (184) (420) 128%
Zysk przed opodatkowaniem 4 695 3669 -22%
Podatek dochodowy (187) (236) 26%

Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej

VERCOM
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: Jednostkowy bilans — aktywa i pasywa

(tys. zi) 31.12.2020 31.03.2021 Zmiana
Rzeczowe aktywa trwate 512 484 -5%
Prawa do korzystania z aktywoéw 2114 2183 3%
Wartosci niematerialne 15 863 15 842 0%
Inwestycje w jednostki zalezne 41809 41 809 0%
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 10 175 10 175 0%
Pozostate aktywa 527 521 -1%
Aktywa trwate 71000 71014 0%
Naleznosci handlowe 14 510 13738 -5%
Pozyczki udzielone 702 382 -46%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 3695 8 037 118%
Pozostate aktywa 561 1685 200%
Aktywa obrotowe 19 468 23 842 22%
Aktywa ogdtem 90 468 94 856 5%
Kapitat wtasny 23 046 26 479 15%
Zobowigzania dtugoterminowe 45 546 43 904 -4%
Zobowigzania krétkoterminowe 21876 24 473 12%
Zobowigzania razem 67 422 68 377 1%

Kapitat wiasny i zobowigzania razem

90 468

94 856

5%

VERCOM
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: Akcje i akcjonariat

Struktura akcjonariatu na 25 maja 2021 r.*

Liczba Wartosé Wartos¢ kapitatu % udziat w kabitale
akcji nominalna 1 akcji zaktadowego ¢ zakladcl)ow m % udziat na WZ
seriiA,BiD (w zt) (w zt) y

R22 S.A. 10 113 850 0,02 202 277 54,76% 55,13%
Adam Lewkowicz 1643 250 0,02 32 865 8,90% 8,96%
Krzysztof Szyszka 1443 300 0,02 28 866 7,81% 7,87%
Tomasz Pakulski 143 450 0,02 2 869 0,78% 0,78%
Vercom S.A. (akcje wiasne) 126 850 0,02 2 537 0,69% 0,00%
Fundusze zarzgdzane przez Nationale-Nederlanden 19250 715 0.02 25 014 6.77% 6,82%
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. **
Pozostali 3749 285 0,02 74 986 20,30% 20,44%
SUMA 18 470 700 369 414 100,00% 100,00%

*Struktura akcjonariatu na dzien 25 maja 2021 roku zaktada wpis podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki z kwoty 289.414 zt do kwoty 369.414 zt, poprzez wpis
4.000.000 nowych akcji serii D, ktore obecnie sg prawami do akcji, o warto$ci nominalnej 80.000 zt

** w tym Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny

VERCOM : Scale beyond




: Program motywacyjny

Kluczowe zatozenia

= Zatozyciele zachowajg znaczace udziaty po debiucie gietdowym i nie beda
uczestniczy¢ w Programie motywacyjnym opartym o akcje Vercom (ESOP).

= ESOP kierowany jest do kluczowych menedzerdw i pracownikéw odpowiedzialnych
za biezgce zarzadzanie.

= Cele irozliczenie ESOP dotyczy lat fiskalnych 2021-2024

= Program obejmuje 126.850 akcji (84.472 jako pula podstawowa i 42.378 jako
dodatkowa pula dla potencjalnych nowych pracownikow).

= Pula podstawowa obejmuje 14.500 akcji lojalno$ciowych dla pracownikéw, ktére
majg zostac przyznane w pierwszym roku Programu, bez dodatkowych kryteriéw
wynikowych.

= Cena zakupu akcji réwna jest wartosci nominalne;.
= Wagi celéw ESOP:

= Znormalizowana EBITDA - 40%

= Wyniki rynkowe - 20%

= Cele indywidualne - 40%

tagczny koszt programu motywacyjnego w latach 2021-2024 wyceniony na 30.04.2021
r. (dzien przyznania zdefiniowany w MSSF 2 ,Pfatnosci w formie akcji”) szacuje sie na
2.857 tys. zt. W pierwszym roku obowigzywania programu motywacyjnego jego
oczekiwany koszt wynosi 1,8 min zt.

Catkowity koszt programu zostanie rozpoznany w okresie jego trwania — w latach
obrotowych 2021-2024.

VERCOM

Cele programu motywacyjnego

Znormalizowana EBITDA (min zi)

Cel EBITDA odnosi sie do znormalizowanej EBITDA - skorygowanej o koszt wyceny
ESOP, pozycji nadzwyczajnych Ilub jednorazowych oraz historycznej EBITDA
przejmowanych spotek

Dla unikniecia watpliwosci, przyrost EBITDA generowany przez przejmowane
podmioty jest uznawany za wzrost organiczny i nie podlega normalizacji.

75
.

2020 PF 2021 2022 2023 2024

Kurs akgcji

Wzrost kursu w pierwszym roku o 15% wzgledem ceny z IPO (45,00 zt). W kolejnych
latach wzrost 0 20% wzgledem celu z poprzedniego roku.

+20%
+20%
Cena z IPO . +20%
=f e m W B
— [
2020 2021 2022 2023 2024
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: Akcje i akcjonariat

Vercom na GPW

W dniu 5 maja 2021 r. Zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. podjat uchwate
w sprawie wprowadzenia do obrotu gietdowego na Gtownym Rynku GPW akcji zwyktych na
okaziciela serii A i B Vercom S.A. Zarzad Gietdy postanowit wprowadzi¢ z dniem 6 maja 2021 r. do
obrotu gietdowego na rynku réwnolegtym 14 110 700 akcji zwyktych na okaziciela serii A oraz 360
000 akcji zwyktych na okaziciela serii B Spotki Vercom S.A., o wartosci nominalnej 0,02 zt kazda,
oznaczone przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. kodem ,PLVRCMO000016” oraz
notowac akcje Spétki Vercom S.A., w systemie notowan ciggtych pod nazwg skrécong ,VERCOM”
i oznaczeniem ,VRC".

Dodatkowo, w dniu 5 maja 2021 r. Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
podjat uchwate w sprawie wprowadzenia do obrotu gietdowego na Gtéwnym Rynku GPW praw do
akcji zwyktych na okaziciela serii D Vercom S.A. Zarzad Gietdy postanowit wprowadzi¢ z dniem 6
maja 2021 r. do obrotu gietdowego na rynku réwnolegtym 4 000 000 (cztery miliony) praw do
akcji zwyktych na okaziciela serii D Spétki Vercom S.A., o warto$ci nominalnej 0,02 zt kazda,
oznaczonych przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. kodem ,PLVRCM000032"
oraz notowac¢ prawa do akcji Spétki Vercom S.A. w systemie notowan ciggtych pod nazwa
skrécong ,VERCOM-PDA" i oznaczeniem ,VRCA”.

Dnia 6 maja 2021 r. akcje oraz Prawa do Akcji Vercom zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Kurs na otwarciu zanotowat wzrost blisko 20% od ceny emisyjnej
45 zi.

Obecnie spdtka czeka asymilacje akcji, czyli potgczenie akcji nowej emisji, oznaczanych jako PDA,
ze wczesniejszymi istniejgcymi akcjami. Po asymilacji wszystkie akcje, zaréwno "stare" jak
i "nowe" sg traktowane jednolicie.

VERCOM

Polityka dywidendowa

Z uwagi na planowane dziatania o charakterze akwizycyjnym,
w szczegollnosci wskazane w pkt 4 Prospektu, Zarzad nie zamierza
rekomendowa¢ Walnemu Zgromadzeniu wyptaty dywidendy wczesniej, niz
wynikajgca z podziatu zysku za rok obrotowy 2022 roku. Ponadto,
ostateczna decyzja dotyczgca rekomendacji dotyczacej podziaty zysku za
rok obrotowy 2022 bedzie uzalezniona od aktualnej sytuacji finansowej
i ptynnosciowej Grupy Emitenta oraz jej planéw inwestycyjnych. Docelowo,
intencjg Zarzadu jest rekomendowanie wyptaty dywidendy w wysokosci do
40% wyniku netto Emitenta. Z tym zastrzezeniem, ze decyzja o wyptacie
dywidendy jest podejmowania corocznie przez Walne Zgromadzenie,
w oparciu o rekomendacje Zarzadu bazujgcg na aktualnych mozliwosciach
finansowych Spotki oraz jej zapotrzebowaniu na $rodki finansowe
w horyzoncie kolejnych okreséw.

Historyczna dywidenda

Dzien uchwaty Wartos¢ dywidendy

26.04.2019 8 min zt
12.05.2020 10,3 min zt
08.04.2021 15,1 min zt
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: Zarzad Vercom

Adam Lewkowicz Tomasz Pakulski
CEO, Founder CTO, Founder COO
Lata w branzy >20 >20 >12
Lata w Vercom >15 >15 >12
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: Rada Nadzorcza

Jakub Dwernicki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Zatozyciel i gtdwna osoba zarzadzajgca Grupg R22. Grupa $wiadczy kompleksowe ustugi dla przedsigebiorstw w zakresie obecnosci w Internecie, automatyzac;ji i cyfryzacji
proceséw biznesowych, w szczegdlnosci komunikacji, marketingu oraz sprzedazy. Jakub Dwernicki jest gtdwnym autorem strategii akwizycji bizneséw hostingowych. W ciggu
ostatnich 5 lat Grupa zrealizowata ich okoto dwudziestu, zaréwno w Polsce, jak i w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Do$wiadczenie zawodowe zdobywat zasiadajac

w organach i bedac zatozycielem spétek tgczonych ze spétkami nalezgcymi obecnie do Grupy R22.

Franciszek Szyszka - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki Warszawskiej na kierunku Mechanika na Wydziale Mechaniki, Energetyki i Lotnictwa. W 2006 r. zdat egzamin na cztondéw organdw nadzorczych, a od 2009
r. posiada uprawnienia do sporzadzania swiadectw charakterystyki energetycznej. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w PPU Allmet, jako Dyrektor ds. technicznych, Urzedzie
Miasta w Elblggu jako Naczelnik Wydziatu Inwestycji, Zarzadzie Budynkéw Komunalnych z siedzibg w Elblaggu jako Dyrektor Zarzadu, Zarzadzie Komunikacji Miejskiej z siedziba

w Elblagu jako cztonek rady nadzorczej oraz w Elblgskim Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji jako cztonek rady nadzorcze;j.

Katarzyna Juszkiewicz - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Politechniki Poznanskiej na kierunkach Informatyka oraz Zarzadzanie. Doswiadczenie zawodowe zdobywata w Spider sp. z 0.0. jako pracownik Biura Obstugi Klienta,
Kierownik Biura Obstugi Klientéw oraz Dyrektor Biura Obstugi Klientéw, w Polskie Sieci Radiowe sp. z 0.0. jako Dyrektor Operacyjny oraz wspotpracujgc w ramach prowadzonej
dziatalnosci z Inotel Voip sp. z 0.0.

Jakub Juskowiak - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent University of North Carolina na kierunku Business Administration oraz studiéw podyplomowych na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu w zakresie rachunkowosci. Od
2011 r. posiada uprawnienia biegtego rewidenta. Doswiadczenie zawodowe zdobywat jako Asystent Biegtego Rewidenta w BDO sp. z 0.0., Asystent Biegtego Rewidenta i Menadzer
Audytu w PKF Consult z 0.0. sp.k. oraz jako Dyrektor Finansowy w Ebrex Polska sp. z 0.0. Jakub Juskowiak spetnia kryteria niezaleznosci okreslone w Dobrych Praktykach GPW.

Jakub Wozny - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza na kierunku prawo oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na kierunku Polityka Gospodarcza i Strategia Przedsiebiorstw.
W latach 2006 - 2010 odbywat aplikacje radcowskg w Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Poznaniu, za$ w latach 2016 — 2020 odbywat studia doktoranckie w Instytucie Nauk
Prawnych Polskiej Akademii Nauk z zakresu prawa tgcznosci elektronicznej. W 2010 roku uzyskat wpis na liste radcéw prawnych. Doswiadczenie zawodowe zdobywa od 2010
roku, $wiadczac ustugi prawne jako radca prawny. Jakub Wozny spetnia kryteria niezaleznosci okreslone w Dobrych Praktykach GPW.
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: Czynniki istotne dla rozwoju Vercom oraz zagrozenia i ryzyka

Vercom tworzy globalne platformy komunikacyjne w chmurze (CPaaS), ktére = Ryzyko zwigzane z prawami autorskim do oprogramowania wykorzystywanego
umozliwiajg firmom budowanie i rozwijanie trwatych relacji z odbiorcami za przez Grupe
posrednictwem wielu kanatéw komunikacji. Rozwigzania Spdtki pomagajg firmom

przezwyciezy¢ ztozonosé komunikacji, automatyzowac oraz zwiekszaé jej skale, " Ryzyka zwigzane z wplywem pandemii COVID-19 na dziatalnosc Grupy

zachowujgc przy tym wysokg dostarczalnos¢ i efektywnos¢ — a wszystko to = Wplyw sytuacji makroekonomicznej

w szybki, bezpieczny i niezawodny sposéb. Filarami rozwoju Grupy Vercom sg )

akwizycje oraz wzrost organiczny. = Ryzyko podatkowe dot. ulgi IP Box

Z racji specyfiki dziatalno$ci Vercom Zarzad identyfikuje nastepujgce ryzyka * Ryzyko odpowiedzialno$ci za zobowigzania kredytowe spotek z grupy R22.
biznesowe:

= Ryzyko wzrostu kosztéw zakupu wiadomosci sms oraz dostepu do systemow
poczty elektronicznej i mozliwosci wysytki wiadomosci push

= Ryzyko wprowadzenia ograniczen w wysytce wiadomosci email oraz push

= Ryzyko zwigzane z ograniczeniem wspdtpracy lub pogorszeniem warunkéw
wspotpracy z istotnymi klientami

= Ryzyko zwigzane z przejeciami realizowanymi przez Grupe

= Ryzyko popetnienia bteddw lub wystgpienia nieoczekiwanych trudnosci
zwigzanych z szybkim rozwojem Grupy i realizacjg strategii

= Ryzyko zachowania konkurencyjnosci oferty ustug

= Ryzyka zwigzane z zespotem ludzkim

= Ryzyko zwigzane z awarig urzadzen i systeméw informatycznych
= Ryzyko atakéw na infrastrukture wtasng i klientow Grupy

= Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem na znaczng skale danych osobowych przez
Grupe

VERCOM : Scale beyond




: Inne informacje

| Zasady zarzadzania Spoétka i Grupa

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity inne istotne zmiany w podstawowych
zasadach zarzadzania Spofki i jej Grupy Kapitatowe;.

| Opis istotnych postepowan toczacych sie przed sadem

Na dzien sporzadzenia raportu toczy sie postepowanie z powddztwa Spotki wobec
Polkomtel sp. z 0.0. 0 zaptate kwoty 4.806.945 zt wraz z odsetkami ustawowymi za
opdznienie za okres od dnia 4 maja 2020 r. do dnia zaptaty tytutem kary umownej
zastrzezonej na rzecz Spotki. Pozew zostat ztozony przez Spétke w dniu 5 lutego
2021 r. W opinii Spotki, Polkomtel nie wykonywata nalezycie swoich zobowigzan
wynikajgcych z zawartej pomiedzy stronami umowy dotyczacej realizacji zlecen
Spotki, dotyczacych wysytania/otrzymywania przez Spotke wiadomosci SMS/MMS
wedtug okreslonych pomiedzy stronami zasad.

Poza powyzszym Vercom nie prowadzi istotnych postepowan toczacych sie przed
sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego Iub organem
administracji publicznej, dotyczacych wierzytelnosci Spétki Vercom i jej jednostek
zaleznych.

| Zatrudnienie

Na 31 marca 2021 r. w Grupie Vercom, w przeliczeniu na petne etaty, byto
zatrudnione 65 osdéb. W trakcie | kwartatu 2021 r. srednie zatrudnienie wyniosto 62
osoby.

| Poreczenia i gwarancje

Poreczenia i gwarancje zostaty opisane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

VERCOM

| Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje z podmiotami powigzanymi byty zawierane na warunkach rynkowych.
Transakcje zostaty przedstawione w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym
(nota nr 23.).

| Prognoza finansowa

Zarzad Spoiki nie opublikowat prognoz finansowych.

| Istotne umowy

W | kwartale 2021 r. Grupa Vercom nie zawarta nowych istotnych umow.

: Scale beyond
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60-829 Poznan

Sprawozdanie Zarzadu z Dziatalnosci Vercom S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Vercom zostato zatwierdzone w dniu 25 maja 2021 r.
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