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~Szanowni Panstwo,

Ubiegty rok byt bardzo wazny w historii naszego Banku. Mimo trudnosci i wyzwan, ktére stanety przed catym
sektorem finansowym w Polsce, z petng determinacja realizowalismy zatozenia nowej Strategii. Za nami wazny etap
budowy stabilnej bazy kapitatowej oraz sukcesy w zakresie poprawy jakosci obstugi. Zmiany, ktore w ostatnim

czasie zachodzity w naszej organizacji byty koniecznym krokiem w budowie Banku, z ktérego mozemy by¢ dumni.

Wspotczynniki  kapitatowe  Getin  Noble  Banku s3 na  najwyzszych  historycznie  poziomach
i spetniajg wymogi Komisji Nadzoru Finansowego. Mimo stabilnej pozycji kapitatowej, nadal prowadzimy prace,
ktorych celem jest przygotowanie naszej instytucji do ewentualnych nowych regulacji w zakresie wymogow
kapitatowych. Utrzymanie solidnej bazy kapitatowej oraz silnej pozycji ptynnosciowej jest szczegolnie wazne wobec

wyzwan, ktore stojg przed catym sektorem bankowym w Polsce.

Realizowana od | kwartatu 2016 roku nowa Strategia Banku jest tozsama z zaakceptowanym przez KNF Planem
trwatej poprawy rentownosci. Zaktada ona zwiekszenie wartosci dla Akcjonariuszy w oparciu o stabilne
i powtarzalne zrédta przychodéw. Zgodnie z zatozeniami Strategii, w najblizszych kwartatach bedziemy skupiac sig
na dalszym obnizaniu kosztu finansowania oraz wzmacnianiu podstawowych przychodow Banku poprzez poprawg
wyniku odsetkowego i prowizyjnego. Bedziemy takze koncentrowac sie na dalszej rozbudowie i wzmacnianiu

strategicznych linii biznesowych.

Minione kwartaty to okres intensywnych prac majgcych na celu poprawe jakosci obstugi Klienta. Wdrozone zmiany,
ktore objety swoim zasiegiem caty Bank, przyniosty juz pierwsze efekty i zostaty niezaleznie zaudytowane. W
pietnastej edycji rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”, ktory jest najwazniejszg oceng jakosci obstugi bankowej
w Polsce, Getin Bank po raz pierwszy w swojej historii zajat pozycje lidera w najbardziej prestizowej kategorii
,Bank dla Kowalskiego”. Bank znalazt sie rowniez na podium w kategorii ,Bankowos¢ internetowa”. Ten
niewatpliwy sukces potwierdza nasze aspiracje w zakresie budowy banku relacyjnego, z ktorego bedziemy mogli

by¢ dumni.

W imieniu catego Zarzgdu chciatbym podziekowac wszystkim Pracownikom za rzetelng prace na rzecz Getin Noble
Banku. Bez Waszego zaangazowania, pozytywne zmiany, ktore zachodza w naszej organizacji, nie bylyby mozliwe.
Podziekowania kieruje rowniez na rece naszych Partnerow i Akcjonariuszy, ktorzy niezmiennie obdarzajg nas

zaufaniem i motywujg do podejmowania ambitnych wyzwan biznesowych.

Z wyrazami szacunku, /
o /7////// /

Artur Kliczmak
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