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Pismo Prezesa
Zarzadu Spotki

Szanowni Panstwo,

Miniony kwartat postawit przed Zarzadem
Spotki szereg wyzwan na réznych polach ak-
tywnosci.

Priorytetowa kwestig dla Zarzadu byto pod-
jecie wszelkich mozliwych dziatan w celu
przywrécenia obrotu akcjami Voicetel Com-
munications w systemie New Connect, aby
umozliwi¢ inwestorom zawieranie transak-
cji. Notowania Spotki zawieszone przez GPW
na skutek opdznienia publikacji raportu za
2018r., pozostawaty zawieszone przez czas
wyjasniania watpliwosci GPW, dotyczacych
nalezytego wypetniania obowigzkéw infor-
macyjnych przez Spétke. Udzielanie wyja-
$nien dla GPW oraz Autoryzowanego Do-
radcy, przygotowujgcego analize sytuacji
finansowej Spotki wigzato sie ze znacznym
wysitkiem naszego pionu administracyjnego,
jednak zaowocowato wznowieniem notowan.
Kolejnym istotnym wyzwaniem byto finanso-
wanie biezgcych prac nad projektami reali-
zowanymi dla zaréwno nowych, jak i dotych-
czasowych klientéw. Opdznienia wynikajace
z przyczyn proceduralnych po stronie klien-
tow przetozyty sie na zmiang harmonogra-
mu wptywow oraz obnizenie ptynnosci finan-
sowej Spoétki i doprowadzity do powstania
opdznien w regulowaniu biezgcych zobowia-
zan. W opinii Zarzagdu sytuacja ta miata jednak
charakter przejsciowy i w kolejnym kwartale
sytuacja powrdéci do normy.

Duzo uwagi pochtonety takze sprawy zwigza-
ne z infrastrukturg, konieczng do zapewnienia
odpowiedniej jakosci oraz skali $wiadczenia
biezacych ustug automatycznej obstugi klien-
ta. Plan migracji wybranych botéw Spdtki na
nowg infrastrukture, rozwijang we wspdtpra-
cy z Partnerem, ostatecznie nie powiddt sie.
Majac swiadomos¢ ryzyk zwigzanych z tym
przedsiewzieciem i chcac zabezpieczyé Spot-
ke przed ewentualnymi negatywnymi skutka-
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mi jego niepowodzenia, réwnolegle prowa-
dzone byly i sg prace nad rozwojem wtasnej
platformy - Esense. Po raz kolejny okazato sie,
ze nasza zapobiegliwos$é i gotowosé na rézne
scenariusze rozwoju wypadkdéw jest nieod-
tagcznym elementem biznesu.

Analizujgc catosé dotychczas zebranych do-
Swiadczen i zmiany w otoczeniu rynkowym,
zidentyfikowane zostaty mozliwosci uspraw-
nienia dziatan w kilku kluczowych obszarach.
Zatozenia dotyczace planowanych zmian Za-
rzad Spoétki przedstawit Radzie Nadzorczej
w Aktualizacji Strategii Voicetel Communica-
tions S.A.nalata 2019-2022, a plany te zostaty
przez Rade Nadzorczg przyjete. Zarzad od
razu przystgpit do wprowadzania w zycie no-
wych zapiséw w Strategii, w pierwszym kroku
powotujac spdtke zalezng Voicetel Develop-
ment sp. z o0.0., ktérej gtdbwnym zadaniem
bedzie rozwdj infrastruktury, w tym platformy
Esense, oraz obstuga klientéw z segmentu
custom development.

Kluczowe dla trwania i dalszego rozwoju
Spotki jest systematyczne zwiekszanie skali
dziatalnosci do poziomu pozwalajgcego po-
krywac biezgce koszty oraz pozyskanie finan-
sowania umozliwiajgcego kontynuacje prac
rozwojowych i rozbudowe portfolio produk-
tow i stug. Zalezy nam réwniez na urucho-
mieniu eksportu naszych rozwigzan. Dlate-
go dziatania Zarzagdu w minionym kwartale
koncentrowaty sie na rozszerzaniu grona od-
biorcow, zwiekszaniu obrotéw generowanych
z poszczegdlnymi klientami oraz rozmowach
z potencjalnymi inwestorami.

Serdecznie zapraszam do lektury raportu,

Dawid Wdjcicki, Prezes Zarzadu
Voicetel Communications S.A.

Raport za Ill kwartat 2019 r.
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NAJWAZNIEJSZYCH

NAZWISK W BRANZY
CUSTOMER CARE

2019

CEO Voicetel Communications S.A.,
Dawid Wéjcicki wsréd 25 najbardziej
wplywowych oséb w branzy
Customer Care w Polsce
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Dane teleadresowe siedziby Spotki
w Warszawie

Sktad Zarzadu Spotki

Sktad Rady Nadzorczej Spotki

Informacja na temat zatrudnienia

VN vo

Akcjonariat

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu kapitat za-
ktadowy Spétki wynosi dokadnie 112.001,00 zti dzieli
sie na akcje o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda akcja,
w tym:

500.010 akgji zwyktych na okaziciela serii A
500.000 akgji zwyktych na okaziciela serii B
100.000 akcji zwyktych na okaziciela serii C
20.000 akcji zwyktych na okaziciela serii D

Wykaz akcjonariuszy

na dzien 30 wrzesnia 2019 r. posiadajgcych co najmniej
5% udziatu w kapitale zaktadowym oraz w gtosach na
walnym zgromadzeniu:

1. Voicetel Investments Sp. z 0.0.*
Liczba akgcji i gtoséw: 897 180
Udziat w kapitale i liczbie gtoséw: 80,10%

. Bogustaw Marczak
Liczba akgcji i gtoséw: 56 019
Udziat w kapitale i liczbie gtosow: 5,00%

. Pozostali akcjonariusze
Liczba akcji i gtosow: 166 811
Udziat w kapitale i liczbie gtosow: 14,90%

kaczna liczba akcji Spotki wynosi 1 120 010 szt.

* Voicetel Investments Sp.z 0.0. jest podmiotem kon-

trolowanym przez Dawida Wdjcickiego i Krzysztofa
Ptachte, bedacymi odpowiednio: Prezesem Zarza-
du oraz Cztonkiem Zarzadu Emitenta.

Udziatowcy Voicetel Investments
Sp. z o.o.

1. Dawid Wéjcicki
50% gtosow na WZ wspdlnikdéw spodtki

. Krzysztof Ptachta
50% gtosow na WZ wspdlnikdéw spodtki

Wskazanie jednostek wchodzacych
w skiad grupy kapitatowej

Voicetel Communications S.A. na dziert 30 wrzesénia
2019 r. posiadata jednostke zalezng - Voicetel Deve-
lopment Sp. z 0.0., w ktdrej posiadata 100% udziatow.
Voicetel Communications S.A. jest jednostka zalezna
wzgledem Voicetel Investments Sp. z 0.0.
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Opis dziatalnosci Voicetel
Communications S.A.

Voicetel Communications S.A. jest liderem
technologicznym rozwiazan klasy Conversa-
tional Al, poswieconych zapewnieniu natu-
ralnej i ptynnej konwersacji pomiedzy czto-
wiekiem a maszyna. Rozwijana przez Spoétke
autorska, zaawansowana technologia rozu-
mienia intencji rozméwcy wyrazanych w for-
mie swobodnych wypowiedzi, zrewolucjo-
nizowata postrzeganie rozwiazan opartych
o glosowy dialog z klientem. Dzieki od- waz-
nym decyzjom technologicznym, rozwiazania
Voicetel wyprzedzaja nie tylko technologie
i pro- dukty firm konkurencyjnych na rynku
polskim, ale takze zagranicznym. Produkty Vo-
icetel od trzech lat wyznaczaja trendy automa-
tyzacji w przedsiebiorstwach réznych branz,
generujac oszczednosci i wzrost sprzedazy,
oraz realizujac inne cele biznesowe.

Na dzien publikacji niniejszego raportu gtéwnym
obszarem aktywnosci biznesowe] Voicetel jest
obstuga automatycznych infolinii zgtoszeniowych
(inbound) oraz swiadczenie ustug w zakresie ob-
stugi masowych, automatycznych kampanii dla
potaczen wychodzacych (outbound), dotyczacych
takich proceséw jak: miekka windykacja, badanie
zainteresowania ustuga/produktem, potwierdza
nie obecnosci na wizycie/badaniu/konferencji,
udzielanie informacji o ofercie/promocjach, ba
danie satysfakcji ze swiadczonej ustugi/odbyte;j
wizyty, obstuga zgtoszen assistance i wiele innych.

Voicetel wspdtpracuje obecnie gtéwnie z pod-
miotami w sektorze finansowym, ubezpieczenio-
wym, telekomunikacyjnym, medycznym oraz lo-
gistycznym. Rozwigzania oparte o autorska tech-
nologie Brilliance™ adresowane sg natomiast do
przedstawicieli wielu branz, w tym: telekomuni-
kacyjnej, helath&beauty, hotelarskiej, motoryza-
cyjnej, ustugowej, e-commerce, nieruchomosci,
gastronomicznej, edukacyjnej, turystycznej, ksie-
gowej i innych.

Ustugi Voicetel koncentrowaty sie do tej pory wo-
kot proceséw customowych (dopasowanych do
specyficznych, zindywidualizowanych oczekiwan
Klientéw). Strategicznym celem Voicetel nato-
miast jest opracowanie i wdrozenie produktéow
pudetkowych, adresujacych nie tylko wszystkie
branze, w ktorych gtéwnym kanatem komunikacji
jest (oraz nieuchronnie stawac sie bedzie) gtos,
ale réwniez firmy réznej wielkosci - od jednooso-
bowych dziatalnosci do globalnych korporacji.

Raport za Ill kwartat 2019 r.

Vv

Conversational Al

Wedtug Gartnera, do 2020 roku 85% interakcji z klien-
tami realizowana bedzie bez udziatu cztowieka*, z cze-
go co czwarta - z wykorzystaniem botow**.

Co wiecej, Gartner przewiduje, ze do korca 2020 roku
przecietna osoba prowadzi¢ bedzie wiecej rozmdw
z botem, niz ze swoim partnerem***,

Wedtug Freya i Osborna****, do 2023 roku, wsrod
stanowisk o prawdopodobienstwie automatyzacji
przekraczajgcym 90% znajda sie miedzy innymi: tele-
marketer (99%), underwriter ubezpieczeniowy (99%),
sekretarka/recepcjonistka (96%), ksiegowy(a) 94%.
Coraz czesciej sztuczna inteligencja pomaga firmom
zwiekszy¢ jakos$é obstugi, podniesc lojalnosé klien-
téw i poprawié reputacje marki oraz umozliwié pra-
cownikom contact center skupienie sie na zadaniach
bezposrednio przyczyniajacych sie do generowania
wiekszych zyskow.

Sztuczna inteligencja oraz maszynowe uczenie umoz-
liwito przechwytywanie oraz przetwarzanie danych na
wielka skale, dajgc wieksza skutecznosé jakiej nie bytby
w stanie zapewnié cztowiek. Tego rodzaju platformy
pokazujg realne postepy w tgczeniu pojawiajacych sie
coraz nowszych technologii - zaczynajac od syntezy
mowy, az po przetwarzanie jezyka naturalnego, kogni-
tywne technologie, oraz uczenie maszynowe, dzieki
ktéremu odpowiednie algorytmy pozwalaja oprogra-
mowaniu na zautomatyzowanie procesu pozyskiwania
i analizy danych do ulepszania wtasnego systemu.
* https://www.gartner.com/imagesrv/summits/docs/na/customer-360/
C360_2011_brochure_FINAL.pdf
** https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-19-
gartner-says-25-percent-of-customer-service-operations-will-use-
virtual-customer-assistants-by-2020
*** https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-predicts-a-
virtual-world-of-exponential-change/

**x% hitps://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Futu-
re_of_Employment.pdf
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Opis stanu
realizacji dziatan
I inwestycji
Emitenta oraz
harmonogramu
ich realizacji
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Technologia,
ustugi

i produkty
rozwijane przez
Spotke

Brilliance™

- technologia

rozumienia ARTIFICIAL
intencji cztfowieka INTELLIGENCE

i nieliniowej q
konwersagji

Inteligentne boty gtosowe
dziatajace w oparciu

o wielowymiarowy model
maszyny stanéw rozumieja ludzka
mowe, potrafia wnioskowa¢ oraz
odczytywac informacje wynikajace
z kontekstu rozmowy, prowadzac
z czlowiekiem w petni naturalna
rozmowe
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Technologia rozumienia cztowieka

Brilliance jest autorska technologig opracowa-
ng i rozwijang przez Voicetel Communications
od poczatku jego dziatalnosci. Wykorzystu-
jac najnowoczesniejszg i najskuteczniejsza
obecnie na rynku technologie rozpoznawania
mowy (Google Speech to Text), Voicetel Com-
munications opracowat system algorytmow,
ktére w oparciu o analize wynikdéw rozpozna-
nia, kontekstu dialogowego oraz innych meta
danych pozwalajg na wywnioskowanie kon-
kretnej intencji formutowanej przez cztowieka
i odpowiednie jej zaadresowanie.

Wiele jezykéw, uniwersalne intencje

Oparta na uniwersalnym systemie intencji (tzn.
takim, w ktérym znaczenie i oczekiwana reak-
cja wywotywana przez konkretng intencje jest
wspdlna dla wszystkich jezykéw naturalnych)
technologia Brilliance umozliwia tatwe i sto-
sunkowo szybkie tworzenie nowych lub dosto-
sowywanie istniejgcych produktéw i ustug do
komunikacji z uzytkownikami innych jezykdw.

Rézne sposoby komunikacji

Brilliance wyposazony jest takze w modut
generowania zapowiedzi bota, aktualnie wy-
korzystujacy zewnetrzne technologie syntezy
mowy (TTS) lub nagrania lektorskie, docelowo
natomiast Voicetel Communications zamierza
wykorzystywac unikalng synteze mowy, wyko-
rzystujgcg rozpoznawalny juz na rynku gtos
rozwigzania DIALLA™.,

Raport za Ill kwartat 2019 r.
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Innowacyjna obstuga w wysokiej jakosci

Brilliance umozliwia zatem prowadzenie in-
teligentnej, nieliniowej i zblizonej do natural-
nej komunikacji cztowieka z robotem, ktéra
pozwala na automatyzacje obstugi klienta
w kanale telefonicznym w sposéb innowacyj-
ny i zapewniajac staty, wysoki zakres wiedzy
i kompetencji systemu.
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Vee - automatyczna
realizacja masowych
kampanii outbound

Wyspecjalizowane w
poszczegdélnych kompetencjach
obstugowych (miekka windykacja,
prewalidacja leadéw, badanie
satysfakcji, potwierdzanie wizyt,
itd.) boty outboundowe, oferowane
beda zarowno w modelu custom
development, jak i w formule Saa$S
- dzieki narzedziu do samodzielnej
konfiguracji, prowadzenia i
weryfikowania rezultatow kampanii

Raport za Ill kwartat 2019 r.
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Czym moze by¢ Vee?

Boty Voicetel Communications nawigzujg ty-
sigce pofaczen, rozmawiajgc réwnoczesnie
z setkami uzytkownikéw. Konsolidacja linii
produktowej botéw outboundowych dopro-
wadzita do stworzenia jednej marki produkto-
wej, dedykowanej realizacji masowych kam-
panii wychodzacych dla korporacji oraz ma-
tych i $rednich firm pod nazwg Vee. W sktad
rodziny Vee wejdg wiec odnoszacy najwiece;j
sukceséw w prestizowych konkursach bran-
zy finansowej bot do prewalidacji leadéw
- Lydia, jak i inne boty outboundowe - Pola,
Zoya, Sara, Tessa, Maya oraz Vera. Za Vee stoi
konkretna strategia produktowa, w ktorej
miesci sie zaréwno oferowanie rozwigzan cu-
stomowych (scenariusz obstugi dostosowany
do wytycznych klientéw korporacyjnych), jak
rowniez zunifikowane procesy do samodziel-
nej konfiguracji, zarzadzania i monitoringu za
posrednictwem dedykowanej aplikacji inter-
netowej.

Procesy realizowane przez Vee

Zadaniem botéw z rodziny Vee bedzie prze-
prowadzenie krotkiej, maksymalnie dwumi-
nutowej rozmowy, podczas ktérej system po-
zyska od rozmoéwcy oczekiwane przez Firme
- uzytkownika Vee - odpowiedzi. Setki godzin
analiz przebiegu rozméw botéw z ludzmi,
testow wewnetrznych oraz liczne testy A/B
pozwolity na rozwiniecie umiejetnosci ro-
zumienia cztowieka oraz budowanie know-
-how w komunikacji pomiedzy $wiatem ludzi
a $wiatem maszyn - w ramach tych wtasnie
procesow.

e Vee dostosowywane bedzie w pierwszej
kolejnosci do automatycznej i ustandary-
zowanej obstugi takich proceséw, jak:

* Miekka windykacja z uzyskiwaniem
deklaracji sptaty

e Badanie zainteresowania produktem/
/ustuga/wydarzeniem

e Potwierdzanie wizyty lub obecnosci

® Przekazywanie informacji handlowych
i marketingowych.
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- pudetkowe
rozwigzanie dla SME

Dialla™ to koncept pudetkowego
produktu spetniajacego funkcje
wirtualnego sekretariatu, ktéry

- niczym robot recepcjonistka -
zagwarantuje, ze kazdy rozméwca
dodzwoni sie do niej niezaleznie
od pory dnia, uzyskujac wszelkie
potrzebne informacje, a takze
odbierze kazde zgtoszenie klienta
(umowi wizyte, przyjmie zgtoszenie
awarii, itp.)
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Rozwigzanie dla sektora MSP

Dialla™ to rozwigzanie, ktére pozwoli matym
i Srednim firmom korzystac z zalet innowa-
cyjnej technologii Brilliance, umozliwiajgc im
znaczne obnizenie kosztéw obstugi telefo-
nicznej bez obnizania jej standarddéw oraz
dbanie o dzwonigcego zawsze i wszedzie,
wyreczajac cztowieka - co szczegdlnie wazne,
jesli obstuga klientéow w firmie zajmuje sie
niewielka liczba pracownikdw.

Dopasowana do konkretnych potrzeb

Dialla™ bedzie rozwigzaniem pudetkowym,
pozwalajgcym w szybki sposéb dopasowacd
ja do potrzeb firmy za pomocs intuicyjnego
panelu. Pierwszym celem jest przygotowanie
Dialla™ do obstugi klientéw firm sektora MSP
z osiemnastu branz. Dialla Suite™ bedzie ze-
stawem modutéw charakterystycznych dla
kazdej branzy, umozliwiajacych nie tylko roz-
dzielanie potaczen na podstawie rozpozna-
nych intencji rozmoéwcy, udzielanie odpowie-
dzi na najczestsze pytania, ale i realizowanie
niektérych procesdw, takich jak umawianie
wizyt, sprawdzanie statusow, sktadanie zamé-
wien etc.

Partnerska siec sprzedazy

W pierwszej kolejnosci, poza rozwijaniem
funkcjonalnosci Dialli™, Voicetel planuje
zbudowac sie¢ dystrybucji produktu, ktérej
uczestnikami bedg firmy telekomunikacyj-
ne, dostawcy branzowego oprogramowania
specjalistycznego, dostawcy kompleksowych
rozwigzan dla call center, integratorzy IT. Taki
model dystrybucji po pierwsze umozliwi sku-
pienie sie na rozwoju produktu zamiast na
prowadzeniu aktywnej sprzedazy, po drugie
pozwoli na gromadzenie know-how, narzedzi
i kontaktéw pozwalajgcych na realizacje dtu-
gofalowej strategii Dialli™.
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Grupa docelowa Dialli™ jest w Polsce baza
ponad miliona firm zaliczajgcych sie w szcze-
gdlnosci do nizej wymienionych branz. Dial-
la™ umozliwi automatyzacje wiekszosci z pro-
cesow obstugi telefonicznej, udostepniajac
catoroczng i catodobowa infolinig i jednocze-
$nie obnizajac koszty obstugi klienta.

* Medycyna - gabinety lekarskie, przychod-
nie, szpitale

* Motoryzacja - warsztaty samochodowe,
stacje diagnostyczne, dealerzy

e Dostawcy ISP / TV / VolIP - osiedlowi
dostawcy internetu, telewizji i telefonii

e Ubezpieczenia - agenci i brokerzy ubez-
pieczeniowi

* Nieruchomosci - deweloperzy, agencje
nieruchomosci

e Wellnes & Beauty - gabinety fryzjerskie,
kosmetyczne, salony masazu i sauny

e Finanse - firmy pozyczkowe, maklerskie,
posrednicy finansowi

® E-commerce -platformy zakupowe, sklepy
internetowe, platformy aukcyjne

e Gastronomia - restauracje, firmy caterin-
gowe, kawiarnie

® Hosting - firmy hostingowe

* Hotelarstwo - pensjonaty, hostele, hotele
i apartamenty

e Transport - przewoznicy, korporacje tak-
sowkowe, wypozyczalnie samochoddw,
firmy czarterowe

* Fitness - sitownie, baseny, szkoty tanca

e Kulturairozrywka - kina, teatry, opery, sale
koncertowe

e Aktywny wypoczynek - kregielnie, scianki
wspinaczkowe, parki linowe, lodowiska,
parki rozrywki

e Edukacja - szkoty, przedszkola, szkoty
jezykowe, uczelnie

e Turystyka - biura podroézy, przewodnicy

e Ksiegowosc¢ - biura rachunkowe, doradcy
podatkowi.
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Kompletne oprogramowanie do modelowa-
nia i automatyzacji proceséw

Oprogramowanie VIS pozwalac bedzie na sa-
modzielne projektowanie, weryfikacje i testy
procesow obstugi klienta w sposéb wspoma-
gany i w petni zautomatyzowany - opierajac sie
jednoczesnie na bogatym know -how Voicetel
Communications w dziedzinie Conversational
Al. Moduty oprogramowania pozwolg ponad-
to na bezposrednia realizacje i monitorowanie
tych procesow, a takze umozliwig ich biezaca
analize ilosciowa i jakosciowa. VIS ma jed-
noczesnie pomoéc w zahamowaniu rozwoju
potencjalnej konkurencji oraz ograniczy¢ moz-
liwos¢ degradacji rynku Conversational Al na
skutek niskich jakosciowo, konkurencyjnych
wdrozen. Umozliwi ono takze kontynuowanie
przez Voicetel procesu standaryzacji catego
rynku Conversational Al.

Produkt skierowany do duzych firm

Voice Intelligence Suite zaspokoi potrzeby
firm chcacych samodzielnie dokonad konfigu-
racji wtasnych proceséw obstugi telefonicznej
lub zamierzajgcych automatyzowac procesy u
swoich klientéw. Do potencjalnych klientéw
nalezg m.in. duze agencje konsultingowe,
koncerny mediowe, software houses, duze
korporacje i spotki skarbu panstwa. Opro-
gramowanie zaadresuje potrzeby podmio-
tow chcacych uniezaleznic sie od dostawcy
rozwigzania - pozwalajgc tez na oszczednosé
kosztéw zwigzanych z ew. budowag kompeten-
cji w dziedzinie Al po swojej stronie.

Model biznesowy

Oprogramowanie Voice Intelligence Suite
udostepnione bedzie na podstawie licencji
ptatnej jednorazowo z géry. Cena licencji
obejmowac bedzie szkolenia zespotdow klienta
oraz roczne wsparcie telefoniczne. Voicetel
udostepni takze mozliwos¢ dokonywania
ptatnych aktualizacji oraz wykupienia dodat-
kowych szkolen i pakietéw wsparcia.

Raport za Ill kwartat 2019 r.
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Boty szyte na miare

Projekt rozpoczyna sie od analizy proceséow
obstugi zachodzacych u Klienta pod katem
mozliwej automatyzacji. Na tej podstawie
opracowywana jest unikalna kompozycja in-
tencji Al (czyli mozliwych do rozpoznania przez
system intencji wypowiedzi uzytkownika,
wywotujgcych wtasciwe dla danego projektu
sposoby reakgji), tworzgca scenariusze rozwig-
zania dialogowego Klienta. Po etapie testéw
wewnetrznych, nastepuja iteracje testéw z
Klientem, w trakcie ktérych nadawany jest
ostateczny ksztatt rozwigzania. Réwnolegle
do procesu developmentu bota, prowadzone
sg prace majace na celu zaimplementowanie
bota na wskazanej infrastrukturze (Voicetel lub
Klienta) oraz integracje z systemami informa-
tycznymi zamawiajgcego.

Automatyzacja dowolnego procesu

Gotowe rozwigzanie moze realizowa¢ dowol-
ny proces telefonicznej obstugi klientow w
kanale potaczen przychodzacych jak i wycho-
dzacych na ustalanych przez zamawiajagcego
warunkach. Wéréd takich proceséw mozna
wymieni¢ call routing (rozdzielanie potaczen
na podstawie rozpoznanej intencji wypowiedzi
uzytkownika), umawianie terminéw, udzielanie
informacji o ofercie, autentykacja rozmowcy,
sprawdzanie statuséw, operacje na koncie
uzytkownika, miekka windykacja etc.

Sktadowe kalkulacji Setup&Service

wycena intencji Al, niezbednych do realizacji
automatyzacji procesu,

wycena prac integracyjnych po stronie zespo-
tow IT i telco Voicetel,

wycena ew. nagran lektorskich,

kalkulacja liczby “seatéw” stanowiacych jed-
nostke wolumenu minut rozmoéw z botem, w
bezposredniej analogii do wydajnosci zywego
konsultanta

Raport za Ill kwartat 2019 r.
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Przyktadowe, automatyzowane procesy

Technologia Brilliance pozwala na realizacje
standardowych spraw zwigzanych z obstuga
klienta w kanale telefonicznym, jednak jej
mozliwosci w zaden sposdb nie ograniczajg
sie do wymienionych ponizej przyktadowych
procesow.

Kierowanie potaczen do odpowiednich
dziatow

Zamiast frustrujacej nawigacji po drzewie IVR,
Brilliance zapozna sie z charakterem sprawy,
z jakg dzwoni klient, a nastepnie zada pytania
uszczegodtawiajgce i skieruje go do wtasciwe-
go dziatu call center.

Przyjmowanie zgtoszen

Brilliance umozliwia obstuge takich proce-
sow, jak przyjmowanie szkody lub awarii,
wzywanie pomocy assistance lub rejestracja
wnioskéw reklamacyjnych. Poza przyjeciem
kompleksowych zgtoszen, udzieli informac;ji
o ich statusie.

Obstuga zamoéwien

Dzieki Brilliance, Klienci mogg zamawiac¢
produkty lub ustugi, dokonywac rezerwacji,
umawiaé wizyty i konsultacje, wypetniac
wnioski pozyczkowe, sprawdzac dostepnosé
towaru lub weryfikowad status zamowienia.

Zarzadzanie ustugami i realizacja dyspozycji

Zastepujac zywego konsultanta w powta-
rzalnych czynnosciach, Brilliance przyjmie
dyspozycje aktywacji roamingu, zatozenia
lokat czy zastrzezenia karty. Zautomatyzuje
proces podawania stanu odczytu licznika itd.

Self-care i odpowiedzi na czesto zadawane
pytania

Z Brilliance klienci zostang przeprowadze-
ni przez proces samodzielnej konfiguracji
modemu, usuniecia awarii internetu czy ak-
tywacji karty ptatniczej. Uzyskajg rowniez
odpowiedzi na pytania czesto zadawane na
infolinii.
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Postep realizacji
strategii rozwoju

Spoftki

Istotne dokonania

i niepowodzenia
Emitenta

W raportowanym
okresie oraz
najwazniejsze
czynniki i zdarzenia
majace wptyw na
osiggniete wyniki

W raportowanym kwartale Voicetel
zrealizowat szereg dziatan, majacych
na celu dalsze wypetnianie zatozonej
strategii rozwoju produktow

i przedsiebiorstwa.
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Kontynuacja wtasnych projektéw B+R

W Il kwartale 2019 r. Spdtka poinformowata
o zakonczeniu 5 projektéw B+R realizowanych
na rzecz i we wspotpracy z zewnetrznymi pod-
miotami partnerskimi(projekty zewnetrzne), co
przetozyto sie z jednej strony na znaczacy spa-
dek przychoddéw a z drugiej na spadek wydat-
kéw na zakup licencjii praw do wykorzystywania
wynikéw prac rozwojowych, niezbednych do
dalszego prowadzenia strategicznych projektow
rozwojowych Voicetel (projekty wtasne). Projekty
witasne koncentruja sie na budowie algorytmow
obstugujacych poszczegdlne procesyiintencje
oraz rozwoju oprogramowania, ktére umozliwig
wprowadzenie do oferty Spdtki nowych produk-
tow. Nalezy podkresli¢, ze zaréwno w Il jak i w Il
kwartale 2019 r. Spotka kontynuowata wszystkie
prowadzone wczesniej projekty wtasne. Czesé
projektéw zgodnie z harmonogramem czaso-
wym zbliza sie do finatu. Duzy projekt dotyczacy
oprogramowania narzedziowego, ktéry zakon-
czytsie 30 wrzesnia 2019 r. Po przeprowadzeniu
szczegdtowej analizy osiggnietych rezultatéw i
ich potencjatu finansowego zakonczony projekt
zostanie ujety zgodnie z obowigzujgcg w Spodt-
ce polityka rachunkowosci: albo jako element
wartosci niematerialnych i prawnych badz tez
jako element kosztéw biezgcych, co moze mieé
istotny wptyw na poziom raportowanych wyni-
kéw finansowych w IV kwartale b.r..

Strategia infrastrukturalna

W raporcie okresowym za Il kw. 2019 r. Spétka
informowata o udostepnieniu pierwszej produk-
cyjnej wersji platformy telekomunikacyjnej Ix3™.

Ze wzgledu jednakna zmiane zatozen strategii
rozwoju i dostarczania ustug klientom, a takze

IV
7AQ
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w celu zapewnienia lepszej kontroli oraz zapew-
nienia jak najwyzszej jakosci ustug $wiadczonych
za posrednictwem platformy przy jednoczesne;j
optymalizacji kosztéw operacyjnych, dalszy
rozwdj platformy nastepowac bedzie w kontro-
lowanej przez Voicetel Communications S.A.
spotce Voicetel Development Sp. z 0.0. - bez
udziatu firmy Altar. Spdtka realizuje wspotprace
ze specjalistami z branzy telekomunikacyjnej,
jak réwniez ze sprawdzonymi dostawcami ustug
telekomunikacyjnych.

Aktualizacja strategii

Zgodnie z zapisami zaktualizowanej Strategii
Voicetel Communications S.A. na lata 2019-
2022, Spotka bedzie mogta wydzielad poszcze-
gblne operacje i zadania w zakresie rozwoju
produktow i ich dystrybucji do dedykowanych
podmiotéw zaleznych, co pozwoli na spraw-
niejszg koordynacje zadan dzieki odpowiednie;j
segmentacji grup docelowych, utatwi analize
finansowa (np. ocene rentownosci poszczegdl-
nych segmentéw dziatalnosci) oraz umozliwi
potencjalnym inwestorom angazowanie sie tylko
w te obszary dziatalnosci, ktére sg przedmiotem
ich zainteresowania. Voicetel Communications
bedzie stopniowo przejmowac role spdtki domi-
nujgcej, koordynujgcej realizacje strategii grupy
i dziatania podmiotéw zaleznych. Powotujac
spotki zalezne Voicetel Communications nie
utraci kontroli nad zadnym z dotychczas posia-
danych aktywoéw bez stosownej decyzji Wal-
nego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Gtéwnym
zrédtem przychoddw Voicetel Communications
beda opftaty licencyjne za udostepnienie praw
do rozwoju i dystrybucji produktéw opartych
na technologii rozumienia intencji - Brilliance™.

voicetel

DEVELOPMENT
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Istotne zdarzenia
po dacie bilansowej

Po zamknieciu Il kwartatu 2019 r. a przed
sporzadzeniem niniejszego raportu miato
miejsce kilka istotnych zdarzen.

Wznowienie obrotu akcjami na NC

W dniu 8 pazdziernika decyzjg GPW obrét
akcjami Voicetel Communications na rynku
NC zostat wznowiony. Ze wzgledu na natozo-
ne przez GPW s$rodki dyscyplinujgce Spdtka
znalazta sie w Segmencie NC Alerti od 8 paz-
dziernika 2019 r. notowana jest w systemie
notowan jednolitych z dwoma fixingami.

Natozenie kary pienieznej

W dniu 7 pazdziernika GPW podjeta Uchwate
Nr 1061/2019 w sprawie natozenia kary pie-
nieznej na spotke Voicetel Communications
S.A. na kwote 50.000 zt. W uzasadnieniu GPW
powotata sie na niewystarczajgcy w ich opinii
zakres raportowania na temat szczegdlnego
charakteru relacji biznesowych z szescioma
najwiekszymi kontrahentami. W reakcji na
to wydarzenie, Spétka postanowita dokonad
kompleksowej weryfikacji polityki informa-
cyjnej, ktéra zostanie podana do wiadomosci
inwestorow oraz poszerzy¢ zakres rapor-
towanych danych finansowych o wartos¢
zrealizowanych umoéw ,o0 cechach zblizonych
do wymiany barterowej”. Ponadto w dniu
15 pazdziernika Spdtka ztozyta odwotanie od
decyzji GPW, ktére do dnia publikacji raportu
pozostato nierozstrzygniete.

Zawarcie umowy z Autoryzowanym Doradca

Zgodnie z obowigzkiem natozonym przez
GPW, po przeanalizowaniu zebranych ofert
i wyborze najkorzystniejszej, Spétka zawarta
umowa z podmiotem uprawnionym do swiad-
czenia ustug Autoryzowanego Doradcy. Od
18 pazdziernika funkcje te petni Best Capital
sp. z 0.0.
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Kontrola podatkowa i postepowanie ZUS

Przed Naczelnikiem Pomorskiego Urzedu Celno
- Skarbowego w Gdyni zaczeta by¢ prowadzona
kontrola celno - skarbowa w zakresie rzetelnoséci
deklarowanych podstaw do opodatkowania oraz
prawidtowosci obliczania i wptacania podatku
dochodowego od oséb prawnych za 2014 r.,
2015 r. i 2016 r. oraz kontrola celno - skarbowa
w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw
do opodatkowania oraz prawidtowosci oblicza-
nia i wptacania podatku od towardw i ustug za
okres od 10/2016 r. do 12/2017 r., a przed Za-
ktadem Ubezpieczen Spotecznych Inspektorat
Warszawa - Wola w Warszawie prowadzone
zaczeto by postepowanie w sprawie okreslenia
wysokosci naleznosci z tytutu sktadek na Fundusz
Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych. Zadne z w/w kontroli na chwile
obecna nie zakonczyta sie wydaniem decyz;ji.

Aktywnosc¢ Voicetel Development Sp. z o.0.

Na podstawie aktualizacji Strategii Voicetel
Communications na lata 2019-2022, Spétka suk-
cesywnie wdraza w zycie kolejne postanowienia,
dotyczace zakresu dziatalnosci kontrolowanego
podmiotu - Voicetel Development Sp. z o.o.
Cele i zadania nowo powotanego podmiotu
zbiezne s3 z nastepujacymi, szczegdtowymi za-
tozeniami zaktualizowanej strategii:

1. Realizacja projektéw w modelu custom de-
velopment odbywac sie bedzie w dedykowa-
nym podmiocie, zaleznym od Voicetel.

2. Dedykowany Podmiot uzyska od Voicetel
catos¢ niezbednych praw, zezwolen i licencji,
umozliwiajgcych $wiadczenie ustug w mode-
lu custom development na rzecz klientéw.

3. Dedykowany Podmiot realizowa¢ bedzie
prace badawcze i rozwojowe na rzecz pozo-
statych Podmiotéw Grupy.

4. Dedykowany Podmiot zapewniac bedzie
infrastrukture, serwis i wsparcie techniczne
dla produktéw i rozwigzan pozostatych Pod-
miotéw Grupy.

Realizacja wyzej wymienionych zadan nastepuje
w wyniku zawarcia stosownej umowy z Voicetel
Communications S.A. - o czym Spétka raporto-
wata w raporcie biezacym EBI nr 23/2019 z dnia
20.09.2019 .
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Informacja
dotyczaca prognoz
wynikow

Spétka nie publikowata prognoz
finansowych.
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Rynek Kapitatowy

i Corporate
Governance

Informacje na temat sprawozdan
i raportéw, dziatalnosci organéw
spoftki i relacji z rynkiem
kapitatowym.
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Zawieszony obroét akcjami i obowiazek sporzadze-
nia analizy sytuacji finansowej

Przez caty Il kwartat 2019r. obrét akcjami Spotki
na rynku New Connect pozostawat zawieszony,
a Spodtka prowadzita starania i korespondencje z
organizatorem obrotu w celu rozwigzania tego pro-
blemu. 12 sierpnia 2019r. GPW podjeta Uchwate
Nr 801/2019 w sprawie natozenia obowigzku spo-
rzadzenia analizy sytuacji finansowej, gospodarczej
i perspektyw dalszego prowadzenia dziatalnosci
przez spotke Voicetel Communications S.A. Zgod-
nie z wymogami Regulaminu ASO uprawnionymi
do wykonania tego typu dokumentu sg podmio-
ty posiadajgce status Autoryzowanego Doradcy.
Spotka powierzyta to zadanie BTFG Advisory sp.
z 0.0. i w dniu 23 wrzesdnia opublikowata wyma-
gany dokument. W analizie zwrécono uwage na
specyficzny model rozliczen wykorzystywany przy
realizacji zewnetrznych projektéw rozwojowych,
majacy charakter ,umoéw o cechach zblizonych do
wymiany barterowej”. Przedstawiono réwniez kil-
ka wariantéw ,stress-testéw” czyli hipotetycznych
sytuacji, w jakich mogtaby sie znalez¢ Spdtka i ich
potencjalnego wptywu na sprawozdanie finanso-
we. Warto zaznaczy¢, ze Autoryzowany Doradca
skupit sie wytacznie na negatywnych scenariuszach
rozwoju sytuacji, nie biorgc pod uwage mozliwych
scenariuszy pozytywnych, uznajac je za obarczone
zbyt duzg dozg niepewnosci. Zarzad Spodtki zde-
cydowanie nie podziela pesymizmu Autoryzowa-
nego Doradcy i pomimo $wiadomosci wystepo-
wania ryzyk zwigzanych prowadzong dziatalnoscia
B+R i mozliwymi odpisami aktualizujgcymi wartosé
aktywow, dostrzega réwniez pozytywne sygnaty
ptynace z rynku, pozwalajgce oczekiwac wzrostu
przychodéw (o charakterze niebarterowym) w naj-
blizszej przysztosci.

Upomnienie od GPW oraz obowiazek zawarcia
umowy z Autoryzowanym Doradca

Ze wzgleddw technicznych, raport okresowy za Il
kwartat 2019r. zostat opublikowany przez Spotke
z trzyminutowym opdznieniem, w wyniku czego w
dniu 20 wrzesnia 2019r. GPW podjeta Uchwate Nr
985/2019 w sprawie upomnienia spotki Voicetel
Communications S.A. oraz natozenia na te spotke
obowiazku zawarcia umowy z Autoryzowanym Do-
radca. GPW wyznaczyta Spétce 30-dniowy termin
na zawarcie ww. umowy. Wiecej informacji na ten
temat przedstawiono w sekgji ,Istotne zdarzenia po
dacie bilansu”.
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Zamiar konwersji wierzytelnosci przez gtéwnego
akcjonariusza

W dniu 19 wrzes$nia 2019r. do Spotki wptyneto
oswiadczenie gtéwnego akcjonariusza Spotki (Vo-
icetel Investments sp. z 0.0). o0 zamiarze dokona-
nia konwersji na kapitaty wtasne wierzytelnosci
przystugujacych mu z tytutu udzielonych pozyczek.
W opinii Zarzadu konwersja poprawi strukture pa-
sywoéw w bilansie oraz wynik finansowy Spétki na-
tomiast szczegoty zwigzane z dokonaniem emisji
akgcji i ewentualnym ustaleniem warunkéw konwer-
sji beda przedmiotem Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, ktérego zwotania
nalezy oczekiwacé w IV kwartale 2019 .

Posiedzenie Rady Nadzorczej i aktualizacja Stra-
tegii

W dniu 19 wrzesnia 2019r. Rada Nadzorcza prze-
prowadzita dyskusje nad aktualizacjg strategii roz-
woju Voicetel Communications. Zmiany sugerowa-
ne przez Zarzad dotycza stopniowego przeksztat-
cenia Spdtki w grupe kapitatowa, sktadajaca sie
ze Spotki dominujacej (Voicetel Communications)
oraz spétek zaleznych, z ktérych kazda realizowaé
bedzie dziatania skierowane do nieco innego seg-
mentu rynku. Podziat taki usprawni dziatania ope-
racyjne, zapewnitatwiejsza analize ich efektywnosci
finansowej oraz umozliwi pozyskanie kapitatu od
inwestorow zainteresowanych zaangazowaniem
jedynie w wycinek dziatalnosci grupy Voicetel. Na-
lezy podkresli¢, ze na obecnym etapie Voicetel
Communications zamierza zachowac kontrole nad
wszystkimi podmiotami i dotychczas posiadanymi
aktywami.

Rada Nadzorcza pozytywnie ustosunkowata sie do
przedstawionych zatozen zaktualizowanej strategii.

Powotanie spétki zaleznej

Dnia 6. wrzesnia 2019 r. zawarta zostata umowa
Spotki Voicetel Development Sp. z o.0., ktérej ca-
tos¢ (100 szt.) udziatéw w kapitale zatozycielskim
objat Voicetel Communications S.A. W sktad pierw-
szego Zarzadu Spotki powotano Dawida Wdjcic-
kiego, pozostajgcego Prezesem Spdtki Voicetel
Communications S.A.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Spdétki Vo-
icetel Development Sp. z o.0. jest (PKD 82.20.7)
dziatalno$é centréw telefonicznych (call center).
Zgodnie ze zaktualizowana Strategia Voicetel Com-
munications nalata 2019-2022, podmiot zajmowac
sie bedzie realizacjg projektéw w formule custom
development.
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Informacje
o zasadach

przyjetych przy
sporzadzaniu raportu,
w tym informacje

o zmianach
stosowanych

zasad (polityki)
rachunkowosci

Niniejsze Sprawozdanie Finansowe
obejmuje okres od 01.07.2019 r. do
30.09.2019 r. oraz analogiczny okres
roku poprzedniego. Sprawozdanie
obejmuje skonsolidowane wyniki
finansowe Voicetel Communications
S.A. oraz nowo powofanej spotki
zaleznej Voicetel Development

sp. z o.0. Jednostka sporzadza
rachunek zyskéw i strat w wariancie
poréwnawczym, przy zatozeniu, ze
Spoétka bedzie kontynuowa¢ swoja
dziatalnos¢ oraz nie zamierza oraz
nie musi zaprzestac dziatalnosci lub
znaczaco zmniejszyc jej zakresu.
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Zasady rachunkowosci

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgod-
nie zwymogami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku
o rachunkowosci.

W sprawozdaniu finansowym jednostka wykazuje
zdarzenia gospodarcze zgodnie z ich trescig eko-
nomiczna.

Wynik finansowy za dany kwartat roku obrotowego
obejmuje wszystkie osiggniete i przypadajace na jej
rzecz przychody oraz zwigzane z tymi przychodami
koszty, zgodnie z zasadami memoriatu, wspdtmier-
nosci przychodéw i kosztéw oraz ostroznej wyceny.

Wartos$ci niematerialne i prawne wycenia sie wedtug
cen nabycia lub kosztéw wytworzenia dla kosztow
prac rozwojowych, pomniejszonych o skumulowane
odpisy umorzeniowe oraz o odpisy z tytutu trwatej
utraty wartosci.

Srodki trwate sg wyceniane w cenie nabycia lub kosz-
cie wytworzenia po aktualizacji wyceny sktadnikéw
majatku pomniejszonych o skumulowane odpisy
umorzeniowe oraz dokonane odpisy aktualizujgce
ich wartosc.

Srodki trwate w budowie wycenia sie w wysokosci
ogétu kosztéow pozostajgcych w bezposrednim
zwigzku z ich nabyciem lub wytworzeniem, pomniej-
szonych o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.
Naleznosci wycenia sie w kwocie wymaganej za-
ptaty, z zachowaniem zasady ostroznej wyceny (po
pomniejszeniu o odpisy aktualizujagce).

Srodki pieniezne w walucie polskiej wykazuje sie
w wartosci nominalnej.

Kapitaty (fundusze wtasne) ujmuje sie w ksiegach
rachunkowych w wartosci nominalnej wedtug ich
rodzajow i zasad okreslonych przepisami prawa,
statutu lub umowy Spaotki.

Kapitat zaktadowy wykazuje sie w wysokosci okre-
Slonej w umowie lub statucie i wpisanej w Krajowym
Rejestrze Sgdowym.

Spotka tworzy rezerwy i ustala aktywa z tytutu od-
roczonego podatku dochodowego. Rezerwy zawig-
zywane sg ponadto w przypadku istnienie pewnych
lub o duzym stopniu prawdopodobienstwa przyszte
zobowigzania, ktérych kwote mozna w sposéb wia-
rygodny oszacowad, a w szczegdlnosci na straty
z transakcji gospodarczych w toku, w tym z tytutu
udzielonych gwarancji, poreczen, operacji kredyto-
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wych, skutkéw toczgcego sie postepowania sado-
wego lub przed organami administracji skarbowe;j.

Zobowigzania zostaty wycenione na dzien bilansowy
w kwocie wymagalnej zaptaty.

Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw doko-
nywane sg w odniesieniu do poniesionych kosztéw
dotyczacych przysztych okreséw sprawozdawczych,
w szczegdlnosci zwigzanych z trwajgcymi pracami
rozwojowymi. W tej pozycji ujmowane sg m.in. zakupy
praw i licencji niezbedne do realizacji praw rozwojo-
wych. W momencie zakonczenia wtasnego projektu
rozwojowego sukcesem naktady poniesione na
projektjako koszty zakonczonych prac rozwojowych
przenoszone sg do pozycji ,wartosci niematerialne
i prawne” i podlegajg amortyzacji liniowej lub jesli
dotycza produktéw do wielokrotnej sprzedazy zo-
stajg ujete w pozycji ,wyroby gotowe”, a nastepnie
stopniowo rozliczane w momencie dokonywania
sprzedazy zgodnie zwymogami art. 34 ust. 3 ustawy
o rachunkowosci.

Projekty zaniechane lub zakonczone bez osiggnie-
cia wszystkich zaktadanych celéw odnoszone sa
jednorazowo w ciezar kosztéow biezgcego okresu
sprawozdawczego, pomniejszajac wynik finansowy,
a w konsekwencji kapitaty wtasne.

Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw dokony-
wane sg w wysokosci prawdopodobnych zobowigzan
przypadajgcych na biezacy okres sprawozdawczy,
wynikajgcych w szczegdlnosci:

- ze $wiadczen wykonanych na rzecz jednostki przez
kontrahentéw jednostki, gdy kwote zobowigzania
mozna oszacowad w sposdb wiarygodny,

-z obowiagzku wykonania, zwigzanych z biezaca dzia-
talnoscia, przysztych Swiadczen wobec nieznanych
0séb, ktérych kwote mozna oszacowad, mimo ze
data powstania zobowigzania nie jest jeszcze znana,
w tym z tytutu napraw gwarancyjnych i rekojmi za
sprzedane produkty dtugotrwatego uzytku.

Wybrane dane finansowe obejmujg najwazniejsze
pozycje z bilansu na dzien 30.09.2019 . oraz rachunku
zyskow i stratza okresy od 01.07.2019 r. do 30.09.2019
r. oraz tgcznie od 01.01.2019 r. do 30.09.2019 r.
Poréwnywalne dane bilansowe prezentowane sg na
dzien 30.09.2018 r. oraz za okresy od 01.07.2018 r.
do 30.09.2018 r. i od 01.01.2018 r. do 30.09.2018 .
Poniewaz spdtka zalezna Voicetel Development sp.
2 0.0. zostata powotana 06.09.2019 r.ido 30.09.2019
r. nie rozpoczeta dziatalnosci operacyjnej (brak ope-
racji) zdarzenie to pozostaje bez wptywu na wyniki
finansowe grupy.

Raport kwartalny Voicetel Communications S.A.
za Ill kwartat 2019 roku nie podlegat badaniu ani
przegladowi przez podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych.
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Rachunek zyskow i strat Emitenta (w ztotych)

VO

<

voicetel

LP. | RACHUNEK ZYSKOW I STRAT ( wariant poréwnawczy) 1.01.2018-30.09.2018 [ 1.01.2019-30.09.2019 [01.07-30.09.2018 (3q) ©-07-30-99-2019
1 2 6
A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym: 18 992 500,00 5973819,21 7 093 000,00 196 133,58
- od jednostek powigzanych
1. Przychody netto ze sprzedazy produktéw 18 992 500,00 5973819,21 7093 000,00 196 133,58
I Zmiana starju produktéw (zwiekszenie - wartos$¢ dodatnia, zmniejszenie
- wartosc¢ ujemna)
. Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jednostki
IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 1477 612,12 1501116,63 437 198,65 554 703,97
l. Amortyzacja 615872,47 608 671,55 202 369,41 202 774,22
1. Zuzycie materiatéw i energii 75 733,94 28 739,72 26 126,56 8 990,56
1. Ustugi obce 614 552,00 503 751,52 139 112,91 164 848,50
IV. Podatki i optaty, w tym: 23 665,81 5400,19 292217 4363,85
- podatek akcyzowy
V. Wynagrodzenia 64 260,01 259 735,07 29 945,70 151 496,16
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym: 27 314,76 45 499,39 11 860,71 17 212,34
- emerytalne
VII. Pozostate koszty rodzajowe 56213,13 49 319,19 24 861,19 5018,34
VIIl. | Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow
C. | Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 17 514 887,88 4472702,58 6 655 801,35 (358 570,39)
D. Pozostate przychody operacyjne 40,74 14 530,80 4,59 52,22
. Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow trwatych 0,00
II. Dotacje
1. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych
IV. Inne przychody operacyjne 40,74 14 530,80 4,59 52,22
E. P te koszty op yjne 8816,17 2 203 275,27 502,39 52,65
1. Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw trwatych
1. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 2180 750,43
1. Inne koszty operacyjne 8816,17 22 524,84 502,39 52,65
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 17 506 112,45 2283 958,11 6 655 303,55 (358 570,82)
G. Przychody finansowe 22 222,68 26 812,47 7 492,52 7 534,10
l. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00
a) od jednostek powigzanych, w tym:
- | wktorych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale
b) od jednostek pozostatych, w tym:
- w ktorych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale
1. Odsetki, w tym: 22222,68 26 812,47 7 492,52 7534,10
- od jednostek powigzanych
Il Zysk z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym:
- w jednostkach powigzanych
IV. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych
V. Inne
H. Koszty finansowe 232 258,72 321 569,33 90 327,88 115 247,65
l. Odsetki, w tym: 231 455,68 299 288,37 90 150,76 107 719,58
- dla jednostek powigzanych 198 013,81 298 142,96 77 315,11 107 732,24
1. Strata z tytutu rozchodu aktywow finansowych, w tym:
- w jednostkach powigzanych
1. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 22 280,96 7 508,60
IV. Inne 803,04 177,12 19,47
I Zysk (strata) brutto (F+G-H) 17 296 076,41 1989 201,25 6572468,19 (466 284,37)
J. Podatek dochodowy 3251938,86 1089 014,00 1231268,33 237 484,00
K. Zysk (strata) netto (I-J-K) 14 044 137,55 900 187,25 5341199,86 (703 768,37)
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Bilans Emitenta - Aktywa (w ztotych)*
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BILANS AKTYWA

30.09.2018

30.09.2019

2

3

[}

Aktywa trwate

40501 959,02

5110229533

Wartosci niematerialne i prawne

341067125

2608 447,83

Koszty zakoriczonych prac rozwojowych

3402 506,04

2601916,32

Wartosé firmy

Inne wartosci niematerialne i prawne

8 165,21

6531,51

Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

23 180,13

23 833,47

Srodki trwate

23 180,13

23 833,47

grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu)

budynki, lokale, prawa do lokali i obiekty inzynierii ladowej i wodnej

urzadzenia techniczne i maszyny

501263

10253,70

srodki transportu

inne $rodki trwate

18 167,50

13579,77

Srodki trwate w budowie

Zaliczki na $rodki trwate w budowie

b Naleznosci diugoterminowe

0,00

0,00

Od jednostek powigzanych

Od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

CRLT RN = 98 [N GO (o9 faB e G G £ 3 98] Y P =2

Od pozostatych jednostek

Inwestycje dtugoterminowe

0,00

0,00

Nieruchomosci

Wartosci niematerialne i prawne

Dtugoterminowe aktywa finansowe

0,00

0,00

w jednostkach powigzanych

0,00

0,00

udziaty lub akcje

inne papiery wartoSciowe

udzielone pozyczki

inne dtugoterminowe aktywa finansowe

w pozostatych jednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

0,00

0,00

udziaty lub akcje

inne papiery warto$ciowe

udzielone pozyczki

inne dtugoterminowe aktywa finansowe

w pozostatych jednostkach

0,00

0,00

udziaty lub akcje

inne papiery wartosciowe

udzielone pozyczki

inne dtugoterminowe aktywa finansowe

Inne inwestycje dtugoterminowe

Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

37 068 107,64

48 470 014,03

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

506 412,93

639 156,00

=<K

Inne rozliczenia miedzyokresowe

3656169471

47830858 03

Aktywa obrotowe

6461804,67

1260 804,34

Zapasy

17 192,85

17 474,15

Materiaty

Potprodukty i produkty w toku

Produkty gotowe

Towar

o[ [l |- |~ [

Zaliczki na dostawy i ustugi

17 192,85

17 474,15

Naleznosci krétkoterminowe

5535 680,90

1135 820,34

Naleznosci od jednostek powigzanych

0,00

z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:

0,00

do 12 miesiecy

powyzej 12 miesiecy

inne

Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

0,00

z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:

0,00

do 12 miesiecy

powyzej 12 miesiecy

inne

Naleznosci od pozostatych jednostek

5535 680,90

1135820,34

z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:

394357181

742 999,53

do 12 miesiecy

394357181

742 999,53

powyzej 12 miesiecy

z tytutu podatkéw, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych tytutéw publiczno-

prawnych

1489 189,14

241 933,14

inne

102 919,95

150 887,67

dochodzone na drodze sgdowej

Inwestycje krétkoterminowe

906 651,86

98 986,87

Krotkoterminowe aktywa finansowe

906 651,86

98 986,87

w jednostkach powigzanych

0,00

udziaty lub akcje

inne papiery wartosciowe

udzielone pozyczki

inne krétkoterminowe aktywa finansowe

w pozostatych jednostkach

714 348,43

udziaty lub akcje

inne papiery warto$ciowe

714 348,43

udzielone pozyczki

inne krétkoterminowe aktywa finansowe

$rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne

192 303,43

98 986,87

$rodki pieniezne w kasie i na rachunkach

192 303,43

98 986,87

inne $rodki pieniezne

inne aktywa pieniezne

Inne inwestycje krétkoterminowe.

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

2279,06

8522,98

Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy

Udgzialy (akcje) witasne

Aktywa razem

46 963 763,69

52363 099,67
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Bilans Emitenta - Pasywa (w zlotych)*

1 2 3 6
A. Kapitat (fundusz) wiasny 31247 040,91 32208 061,93
I Kapitat (fundusz) podstawowy 112001,00 112 001,00
I Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 17 132 903,02 31237 874,34
- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscig nominalng udziatéw (akcji) 906 500,00 906 500,00

. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny ,w tym:

- z tytutu aktualizacji wartosci godziwej

V. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe , w tym:

- tworzone zgodnie z umowa (statutem) spétki

- na udziaty (akcje) whasne

V. Zysk (strata) z lat ubiegtych (42 000,66) (42 000,66)
VI. Zysk (strata) netto 14 044 137,55 900 187,25
(IR Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna)

B. Zobowigzania i rezerwy na zobowiazania 15716 722,78 20155 037,74
I Rezerwy na zobowiazania 7532172,02 10 557 489,90
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 7532172,02 9582 227,00
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 0,00

- dtugoterminowa

- krétkoterminowa 0,00

3. Pozostate rezerwy 0,00 975 262,90
- dtugoterminowe 856 368,50
- krotkoterminowe 118 894,40
. Zobowiazania diug i 2863 383,60 5114 872,69
1. Wobec jednostek powigzanych 2863 383,60 5114 872,69
2. Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

3. Wobec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych

c) inne zobowiazania finansowe

d) zobowigzania wekslowe

e) inne

. Zobowigzania krétk i 5321167,16 4482 675,15
1. Zobowigzania wobec jednostek powigzanych 3758671,32 3834400,70
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00
- do 12 miesiecy
- powyzej 12 miesiecy

b) inne 3758671,32 3834 400,70
2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00
- do 12 miesiecy
- powyzej 12 miesiecy

b) inne

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek 1562 495,84 648 274,45
a) kredyty i pozyczki 305 174,03

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych

c) inne zobowigzania finansowe

d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 1133160,00 454 023,94
- do 12 miesiecy 1133 160,00 454 023,94
- powyzej 12 miesigecy

e) zaliczki otrzymane na dostawy i ustugi 0,00 44560,00
f) zobowigzania wekslowe

9) z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych tytutéw publicznoprawnych 39103,10 149 690,51
h) z tytutu wynagrodzen 84 423,64
i) inne 635,07

4. Fundusze specjalne

V. Rozli ia miedzyol 0,00 0,00
1. Ujemna wartos¢ firmy

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00
- dtugoterminowe 7006 371,22
- krétkoterminowe

Pasywa razem 46 963 763,69 52363 099,67
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Rachunek przeptywow pienieznych Emitenta (w ztotych)*

A. Przeplywy srodkéw pienigeznych z dziatalnosci operacyjnej

. Zysk (strata) netto 14044 137,55 900 187,25 5341199,86 (703 768,37)
1. Korekty razem 3409 254,40 4163117,06 1347 674,63 378471,25
1. Amortyzacja 615872,47 608 671,55 202 369,41 202 774,22
2 Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych
3 Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 175791,13 298 274,06 69 772,93 122 635,70
4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej
5 Zmiana stanu rezerw 3587 261,00 2062767,90 1346 916,47 27 414,00
6 Zmiana stanu zapasow (17 192,85) (281,30) (9 570,00) (0,00)
7 Zmiana stanu naleznosci (1095 554,65) 3137 647,01 1246 213,49 (190 664,00)
8. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjagtkiem pozyczek i kredytow 493 507,95 (2 048 550,78) (1386982,77) 69 554,79
9. Zmiana stanu rozliczert miedzyokresowych (350 430,65) 104 588,62 (121 044,90) 161 528,90

10. Inne korekty (14 772,36)
18 Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) 17 453 391,95 5063 304,31 6 688 874,49 (325 297,12)
B. | Przeplywy srodkéw pienigznych z dziatalnosci inwestycyjnej

I Wplywy
1. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne
3. Z aktywow finansowych, w tym:

a) w jednostkach powigzanych
b) w pozostatych jednostkach

- zbycie aktywdw finansowych

- dywidendy i udziaty w zyskach

- sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych

- odsetki

- inne wptywy z aktywéw finansowych

4. Inne wptywy inwestycyjne

1. Wydatki 19 878 643,87 6293 265,48 7 394 843,02 169 066,29
1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywdw trwatych 8764,24 4064,23

2. Inwestycje w nieruchomosci oraz warto$ci niematerialne i prawne

3. Na aktywa finansowe, w tym:

a) w jednostkach powiazanych

b) w pozostatych jednostkach

- nabycie aktywéw finansowych

- udzielone pozyczki dtugoterminowe

4. Inne wydatki inwestycyjne 19869 879,63 6289 201,25 7394 843,02 169 066,29
1. Przeplywy pieniezne netto z dzialalnosci inwestycyjnej (I-11) (19 878 643,87) (6 293 265,48) (7 394 843,02) (169 066,29)
C. e et o e e h e e B Here 7
(b Wplywy 2800 000,00 1488 080,93 400 049,66 506 665,35
1 Whptywy netto z wydania udziatéw (emisji akgji) i innych instrumentéw kapitatowych
oraz doptat do kapitatu
2. Kredyty i pozyczki 2800 000,00 1488 080,93 400 049,66 506 665,35
3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych
4. Inne wptywy finansowe
. Wydatki 404 877,25 276 805,81 129 870,81 12301,94
1. Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych
2 Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli
3 Inne niz wyptaty na rzecz wlascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku
4 Sptaty kredytéw i pozyczek 371 508,02 276 805,81 117 058,14 12 301,94
5 Wykup dtuznych papieréw wartosciowych
6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych
7 Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego
8 Odsetki 33369,23 12 812,67
9 Inne wydatki finansowe
11l Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci i j (1-11) 2395 122,75 1211 275,12 270 178,85 494 363,41
D. Przeplywy pienigzne netto, razem (A.llI+/-B.1lI+/-C.1II) (30 129,17) (18 686,05) (435 789,68)
E. Bil iana stanu srodkéw pienigeznych, w tym: (30129,17) (93 316,56) (435 789,68)
- zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 222 432,60 117 672,92 628 093,11 98 986,87
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 192 303,43 98 986,87 192 303,43 98 986,87

- o ograniczonej mozliwosci dysponowania
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Zestawienie zmian w kapitale wiasnym Emitenta (w ztotych)*

VO

<

voicetel

tu zysku (pokrycia straty)

1. | Kapitat (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO) 17 202 903,36 31307 874,68 25905 841,05 32911 830,30

- | zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowsci

- | korekty btedow
la. | Kapitat (fundusz) wlasny na poczatek okresu (BO), po korektach 17 202 903,36 31307 874,68 25905 841,05 32911 830,30
Il. | Kapitat (fundusz) wiasny na | kresu (BZ) 31247 040,91 32208 061,93 31247 040,91 32208 061,93
Y| Japiteiifunduszltasny/ eotazglednicn i PR gopod 31247 040,91 32208 061,93 31247 040,91 32208 061,93
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Komentarz do
biezacej sytuacji
finansowej

Wyjasnienie przyczyn istotnych zmian
w kluczowych pozycjach rachunku
wynikéw oraz bilansu
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W biezgcym okresie sprawozdawczym Spétka odnoto-
wata niewielkie zmiany pozycji bilansu i rachunku wy-
nikéw w poréwnaniu z poprzednim kwartatem. Spotka
ponownie odnotowata strate, zaréwno na poziomie
operacyjnym jak i wyniku netto.

Zgodnie z zapowiedziami przedstawionymi w ra-
porcie za Il kwartat po zakorficzeniu uczestnictwa
Voicetel w zewnetrznych projektach rozwojowych,
opierajacych sie na wzajemnych $wiadczeniach
o cechach zblizonym do uméw barterowych, a tak-
ze po ogtoszonych w tymze raporcie zmianach
w sktadzie Zarzadu Spotki przychody Spétki pozo-
staja na znaczgco nizszym poziomie niz w analo-
gicznym okresie roku poprzedniego, jednak wzrosty
istotnie w stosunku do poprzedniego kwartatu b.r.
Z transakcji o charakterze zblizonym do uméw bar-
terowych Spétka wykazata w Il kwartale 2019 r. kwo-
te 45.000 zt, identycznie jak w poprzednim kwartale
W ciggu pierwszych trzech kwartatéw 2019 r. taczne
przychody z tego typu umdéw wynosity 5 598.000 zt

Struktura kosztéw pozostawata stabilna w poréwna-
niu do poprzedniego kwartatu, za wyjatkiem kosztéw
wynagrodzen, ktérych rozliczenie w znaczacej czesci
przesuneto sie na lll kwartat b.r. Nadal istotng pozycje
stanowig koszty finansowe zwigzane z finansowaniem
dtuznym - wyeliminowanie tego dtugu lub jego kon-
wersja na kapitaty witasne pozwolityby poprawié wynik
finansowy o ok. 100 tysiecy zt. w ujeciu kwartalnym.

Po stronie aktywdéw Spodtka nie zanotowata w oma-
wianym okresie znaczacych zmian. Najwiekszg dyna-
mika charakteryzowat sie poziom naleznosci, ktory
zwiekszyt sie 0 ok. 20%, w tym naleznosci handlowych
o 38%, w stosunku do poprzedniego kwartatu. Zgod-
nie z apowiedziami tempo przyrostu naktaddéw na
trwajace projekty rozwojowe Spétki ulegto spowolnie-
niu. Zakonczenie wspotpracy z niektérymi partnerami
przy zewnetrznych projektach rozwojowych w Il kwar-
tale pozostaje bez wptywu na projekty wlasne, ujete
jako element czynnych rozliczenn miedzyokresowych,
dlatego Spétka nie dokonywata w biezagcym kwartale
odpiséw aktualizujgcych ich wartosé. Po stronie pa-
sywow, najwieksza zmiana zwigzana jest z realizacjg
uchwaty WZA w zakresie podziatu zysku i przeznacze-
niem wyniku finansowego ubiegtego roku w catosci na
kapitaty zapasowe. Spétka odnotowata réwniez wzrost
zobowigzan krétkoterminowych z tytutu dostaw i ustug
oraz podatkdw, cet i ubezpieczen spotecznych.

Szereg uwarunkowan proceduralnych po stronie klien-
tow spowodowat opdznienia w rozpoczeciu realizac;ji
zlecen (projekty typu custom development). Poskutko-
wato to przesunieciem w czasie przychoddéw dotycza-
cych setup i sprzedazy licencji, zaplanowanych wcze-
$niej na okres minionego kwartatu. W konsekwencji,
Spdtka musiata zmierzy¢ sie z problemami w zakresie
zarzadzania ptynnoscia. Problemy te miaty w ocenie
Zarzadu charakter przej$ciowy i w kolejnym kwartale
sytuacja ustabilizuje sie. Ponadto, rozpoczete rozmowy
z kolejnymi, potencjalnymi klientami zmierzajace do
zwiekszenia skali dziatalnosci, wymagad beda zwiek-
szenia zasobdw ludzkich oraz rozbudowy infrastruk-
tury. Okolicznosci te dotkliwie uwypuklity koniecznosé
pozyskania dodatkowego, stabilnego kapitatu, zabez-
pieczajagcego dalszy rozwdj przedsiebiorstwa. Dziata-
nia w tym zakresie stanowi¢ beda priorytet Zarzadu
w czwartym kwartale 2019 .
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Informacja

na temat
aktywnosci
Emitenta

w zakresie
inicjatyw
nastawionych na
wprowadzenie
rozwiazan
innowacyjnych
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Innowacyjnos¢ i przetomowosc rozwigzan dia-
logowych Voicetel wynika ze statego dazenia
Spétki do zapewnienia takiego srodowiska
komunikacji pomiedzy botami a uzytkowni-
kami, w ktérej ci ostatni czujg sie i komunikuja
naturalnie i swobodnie.

Wszystkie podejmowane decyzje dotyczace
strategii rozwoju produktéw i technologii po-
parte zostaty wielokrotnie realizowanymi testa-
mi zaréwno w warunkach laboratoryjnych,
jak i rzeczywistych. Takie podejscie pozwala
stawia¢, weryfikowac i potwierdzaé lub obalaé
tezy, dynamicznie dopasowujgc obrane stra-
tegie rozwoju do zweryfikowanych wynikéw
prowadzonych testow.

Voicetel stale dgzy do identyfikacji i weryfikacji
biznesowej pojawiajacych sie na rynku techno-
logii, majacych potencjalnie korzystny wptyw
na srodowisko komunikacji botéw i ludzi,
takich jak biometria gtosowa, rozpoznawanie
emocji czy pfci.

Spodtka nie ustaje takze w rozwijaniu wtasnych
innowacyjnych technologii, czego dowodem
sg stale rozwijane algorytmy wnioskowania
Brilliance, a takze zdefiniowana i opracowana
tzw. inteligencja procesowa.

W minionym kwartale Spétka podjeta dziatania
na waznej dla swojego rozwoju $ciezce, maja-
ce na celu stopniowg automatyzacje procesu
wytwarzania rozwigzan dialogowych, zaréwno
w zakresie ich specyfikacji, jak i oprogramo-
wywania i konfigurowania intencji. W tym celu
zdefiniowano oddzielng ptaszczyzne funkcjo-
nalng opisywanej wczesniej platformy VIS,
ktérej zatozeniem jest po pierwsze stworzenie
przestrzeni komunikacji pomiedzy dziatem
produktu a Klientem, biznesem a rozwojem;
po drugie za$ jeszcze wieksze ustandaryzo-
wanie procedur realizacji projektow.
Docelowo Spétka planuje rozwdj platformy VIS
w takim zakresie, by proces rozwoju rozwigzan
dialogowych przebiegat w znacznym stopniu
automatycznie, przy eksperckim nadzorze
zespotéw Voicetel.
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Kontakt ze Spotka

Voicetel Communications S.A.
ul. Grzybowska 87

00-844 Warszawa

tel. +48 (22) 250 14 76

fax: +48 (22) 203 41 54

email: biuro@voicetel.pl

Voicetel Communications S.A.
ul. Kotobrzeska 12

80-394 Gdansk

tel. +48 (58) 344 37 73

fax: +48 (58) 350 90 07

email: biuro@voicetel.pl

Emilia Wajs
Administrative Manager
emilia.wajs@voicetel.pl
+48 882 019 164

Daria Maszczak
Operations Director

daria.maszczak@voicetel.pl
+48 696 874 427

Natalia Chrusciel

Social Media Manager
natalia.chrusciel@voicetel.pl
+48 508 319 650

Aleksandra Husar-Trojanowska
Sales Director
aleksandra.husar-trojanowska@voicetel.pl

+48 609 802 761
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Social Media

Serwis korporacyjny
voicetel.pl

Facebook
facebook.com/voicetel

LinkedIn

linkedin.com/company/voicetelvoi

Twitter
twitter.com/voicetelvoi

YouTube

voicetel.tv

Instagram
instagram.com/voicetel communication

@n((mc.m
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