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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Emitenta

1. Dziatalno$¢ Emitenta oraz Grupy Kapitatowej Getin Holding w | kwartale
2020r.

a. Giéwne osiggniecia oraz niepowodzenia Grupy Kapitatowej Getin Holding w | kwartale 2020 r.
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Finalizacja sprzedazy aktywéw w Rosji

W zwigzku ze znacznym rozwojem biznesu zarzadzanego przez Getin Holding S.A. w Rosji
i atrakcyjnoscig tych aktywow, w 2019 r. Gazprombank Leasing JSC (Rosja) oraz Novfintekh LLC (Rosja)
wyrazity zainteresowanie ich nabyciem.

W konsekwencji, 29.11.2019 r. zawarto warunkowg umowe sprzedazy grupy Carcade. 20.03.2020 r.
Emitent, spetniwszy wszystkie warunki zawieszajagce umowe zbycia, podpisat z inwestorami umowe
sprzedazy rosyjskich aktywéw za cene wynoszacg tgcznie 2 933,4 min RUB (co stanowi rGwnowartosé
blisko 154,9 min PLN). Zapfata ceny odbyta sie za posrednictwem akredytyw otwartych przez
inwestorow, a wypfata srodkédw na rzecz Emitenta nastgpita po rejestracji przeniesienia wtasnosci
udziatu w Carcade we wiasciwym rejestrze. Rejestracja przeniesienia wtasnosci udziatu miata miejsce
30.03.2020 r. Czes¢ ceny w wysokosci 800,0 min RUB zostata przekazana na rachunek zastrzezony
celem zabezpieczenia ewentualnych roszczen kupujgcych wynikajgcych ze ztozonych przez Emitenta
gwarangji i zastrzezen.

Transakcja zbycia spotek z segmentu ukrainskiego

Poprawa kondycji ukrainskiej gospodarki w 2019 r., przyczynita sie do zwiekszonego zainteresowania
inwestorow lokalnym rynkiem, w tym sektorem finansowym, ktéry odnotowywat istotne wzrosty
dochodowosci.

W zwigzku z zainteresowaniem zakupem aktywow na Ukrainie, 20.12.2019 r. Zarzad Getin Holding
otrzymat zgode Rady Nadzorczej na przyjecie oferty nabycia 100% udziatéw oraz akcji ukrainskich
spotek. Tego dnia Emitent zawart takze warunkowe umowy sprzedazy 100% akcji Idea Banku (Ukraina)
oraz 100% udziatéw w New Finance Service z:

— Dragon Capital Investments Limited (Cypr), Dragon Capital New Ukraine Fund L.P. (Jersey)
i osobg fizyczng (umowa 1) oraz
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— Napalor Holdings Limited (Cypr) - spotka wskazang przez ww. inwestoréw (umowa 2).

Zgodnie z warunkowg umowg sprzedazy Idea Bank (Ukraina) cena za akcje banku wyniesie 1 368,0 min
UAH (co stanowi réownowartos¢ blisko 224,8 min PLN wg $redniego kursu NBP z dnia transakc;ji)
pomniejszone o: tgczng kwote dywidend wyptaconych lub przydzielonych przez spétki na rzecz
Emitenta w okresie od 01.01.2020 r. do dnia zamkniecia transakc;ji i cene za 100% udziatu New Finance
Service.

Zgodnie z warunkowg umowg sprzedazy New Finance Service cena za udziat spotki wyniesie ponad
5,0min UAH (stanowigcych réwnowartos¢ przeszto 0,8 min PLN wg S$redniego kursu NBP
220.12.2019.).

Obecnie Zespdt Getin Holding S.A. pracuje nad spetnieniem wszystkich warunkéw umownych
i finalizacja transakcji sprzedazy spétek na Ukrainie zalezng od wydania stosowanych decyzji organéw
ukrainskich.

Transakcja jest efektem silnej pozycji i atrakcyjnoscig aktywoéw zarzadzanych przez Getin Holding na
lokalnym rynku finansowym. Idea Bank (Ukraina) pozostaje jednym z lideréw w segmencie kredytow
gotéwkowych na ukraifdskim rynku bankowym. Ponadto bank jest zaliczany do najbardziej stabilnych
i efektywnych bankéw na rynku ukrainskim.

Koronawirus SARS-CoV-2

Podstawowym czynnikiem ksztattujagcym otoczenie biznesowe na wszystkich rynkach dziatalnosci
Grupy w | kwartale 2020 r. byto bez watpienia rozprzestrzenienie sie pandemii koronowirusa SARS-
CoV-2. Zjawisko zachwiato funkcjonowaniem wiekszosci swiatowych gospodarek.

Konsekwencje zwigzane z pandemig zawazg zaréwno na wynikach finansowych kolejnych kwartatow,
jak i na decyzjach dotyczacych ksztattu i zasad funkcjonowania bizneséw prowadzonych przez spétki
z Grupy.

Specyfika Spotki sprawia, ze blisko 90% zadan wykonywanych przez pracownikéw, moze byé
realizowane zdalnie. Pozwolito to wprowadzi¢ system pracy z domu dla wszystkich, bez ryzyka
przerwania realizowanych projektéw i innych proceséw istotnych dla Spotki.

W dotychczasowej praktyce zarzadzania, w Getin Holding zostaty wypracowane metody wspétpracy
na odlegtosé, przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych, zapewniajgcych
najwyzsze standardy poufnosci i bezpieczenstwa przekazywanych informacji.

W sytuacji rozwoju pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, wprowadzenie pracy zdalnej w znaczagcym
stopniu ogranicza ryzyko utraty ciggtosci realizowanych procesdw zwigzanych z zarzgdzaniem
aktywami czy tez biezgcym raportowaniem zaréwno wewnetrznym, jak i zewnetrznym.

Dotychczasowa praktyka wykazata duzg efektywnos¢ modelu zdalnego w Spotce.

Jednak w ocenie Zarzadu Spétki ewentualne ryzyka mogg powsta¢ w sytuacji zmian regulacyjnych,
spowodowanych dalszym negatywnym rozwojem sytuacji i koniecznosci reagowania odpowiednich
instytucji w sytuacji zagrozenia rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2.
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Gtéwnym ryzykiem dla Getin Holding moga by¢ ewentualne ograniczenia w wyptacie dywidend
ze spotek zaleznych, co moze skutkowac zaktdceniami w przeptywach finansowych na poziomie Spétki.

Ewentualne negatywne zmiany otoczenia regulacyjnego — w ocenie Zarzagdu — mogg by¢ traktowane
przez kontrahentéw jako istotne niekorzystne zmiany rynkowe i zagraza¢ mozliwosci sfinalizowania
transakcji sprzedazy aktywow na Ukrainie, o ktérej Spétka informowata w raporcie biezgcym 42/2019
(a takze kolejnych dotyczacych spetniania sie warunkéw okreslonych w warunkowych umowach
sprzedazy).

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 jest obecna na wszystkich rynkach, na ktérych Getin Holding
prowadzi dziatalnos¢ biznesowa. Skala pandemii jest oczywiscie rézna w poszczegdlnych krajach, rézna
jest takze reakcja lokalnych wtadz, ich zalecenia, jak i ograniczenia dla poszczegdlnych sektoréw
gospodarki.

W reakcji na komunikaty i zalecenia wydawane przez instytucje odpowiedzialne za walke z pandemia,
na terytorium danego kraju, na poziomie spdtek Grupy Getin Holding zostaty wprowadzone
lub dostosowane odpowiednie regulacje dotyczace zmian organizacji pracy i specjalne procedury
zapewniajgce ciggtosé pracy w warunkach pandemii.

Elementem wspdlnym pozostaje umozliwienie jak najszerszemu gronu pracownikéw Grupy Getin
Holding pracy z domu w celu zapewnienia jak najwyiszego poziomu bezpieczeristwa
i zminimalizowania ryzyka przenoszenia wirusa na kolejne osoby, a takze zapewnienia ciggtosci
procesow na poziomie kazdej organizacji.

Zarzad Getin Holding szacuje, ze negatywne skutki ekonomiczne dotkng wszystkie rynki, na ktérych
prowadzona jest dziatalnos¢ biznesowa Grupy i sprowadzg sie przede wszystkim do ograniczenia
popytu na ustugi finansowe, w szczegélnosci kredyty, a tym samym nizsze dochody odsetkowe
i prowizyjne.

W | kwartale 2020 r. w zwigzku z COVID 19 podmioty wchodzgce w sktad Grupy, rozpoznaty dodatkowe
odpisy z tytutu utraty wartosci portfeli kredytowych, co byto nastepstwem obnizenia dyscypliny spfat
zobowigzan przez kredytobiorcéw. Niezaleznie od zwiekszonego ryzyka kredytowego negatywny
wplyw na rentownos¢ Grupy beda takze miaty obnizki stép procentowych na poszczegdlnych rynkach.

Woysitki Grupy zmierzajg do utrzymania zmniejszajgcej sie wskutek obnizek stép referencyjnych
rentownosci aktywow pracujacych poprzez stopniowe obnizanie koszéw pozyskiwania zobowigzan
oraz dalsze pogtebione dziatania restrukturyzacyjne w Grupie Idea Bank (Polska), w kierunku wyzszej
efektywnosci i obnizki kosztow dziatania Grupy.

Jednoczesnie Zarzad zwraca uwage na ryzyko nieosiggniecia zamierzonych celdw biznesowych.
Powyzsze ryzyko moze dotyczy¢ czynnikdw wewnetrznych zwigzanych z restrukturyzacjg na poziomie
Grupy Idea Bank (Polska) oraz wptywu wysoce zmiennej koniunktury rynkowej na osiggane wyniki
finansowe. Wybuch swiatowej pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 wprowadzit nienotowany od lat
poziom zmiennosci i obaw o stan gospodarki i podstawy dalszego wzrostu gospodarczego zaréwno
w skali globalnej, jak i lokalnej.
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Negatywny wptyw opisanych powyzej czynnikdw, moze sie przetozyé na generowane wyniki oraz
kapitaty wtasne spoétek Grupy, co moze skutkowaé materializacjg ryzyka niepetniania wymogoéw
kapitatowych przez niektdre spotki Grupy.

Ostateczne skutki pandemii dla rynkéw dziatalnosci Grupy Getin Holding nie mogg by¢ na tym etapie
precyzyjnie zmierzone i ocenione. Zarzad Getin Holding S.A. z uwaga przyglada sie dziataniom rzadéw
w krajach swojej dziatalnosci, dostosowujgc dziatania wewnatrz Grupy do biezacej sytuacji.

W zaleznosci od potrzeb i rozwoju sytuacji, a takze ewentualnej kolejnej fali wzrostéw zakazen SARS-
CoV-2 Zarzad Emitenta spodziewa sie wdrozenia przez rzady poszczegolnych krajow kolejnych
pakietdow pomocy ekonomicznej dla przedsiebiorstw tagodzacych powyisze skutki, ktére stanowic
beda uzupetnienie juz obowigzujacych regulacji w tym zakresie. Na dzien sporzadzania raportu ich
ksztatt oraz wptyw jest nieznany.

Sptata kredytu w Getin Noble Bank S.A.
10.04.2020 r. Emitent dokonat catkowitej sptaty zobowigzania w wysokosci 83,1 min PLN z tytutu
kredytu udzielonego przez Getin Noble Bank S.A. na podstawie umowy z 14.12.2018 r.

Inne wazne zdarzenia dotyczace spdtek Grupy Getin Holding zostaty opisane w punkcie 2 niniejszego
sprawozdania.

b. Opis czynnikéw i ryzyk wspodlnych dla Grupy Kapitatowej Emitenta, ktére w ocenie Emitenta bedg
miaty wplyw na osiggniete przez niego wyniki w perspektywie co najmniej kolejnego kwartatu

W ocenie Emitenta dla kolejnych okreséw prognozuje sie nastepujgce czynniki majgce wptyw na wyniki
jednostkowe Spofki i skonsolidowane jej Grupy:

sytuacja zwigzana z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2; reakcja poszczegdlnych rzaddéw oraz

dostosowanie biznesdw prowadzonych przez poszczegdlne spétki Grupy do zmian

w gospodarkach narodowych;

— koniunktura rynkowa (w ujeciu swiatowym i lokalnym); wskazniki makroekonomiczne
gospodarek (gdzie dokonywane sg badz bedg dokonywane inwestycje Grupy) wptywajace na
zwrot z przedsiewzie¢; trudne do przewidzenia wahania sytuacji ekonomicznej rynkdw;

— zdolnos¢ spdtek Grupy do biezgcego dostosowania mechanizméw zarzadzania ryzykiem do
panujgcych trenddw i tendencji na rynkach;

— specyfika dziatalnosci biznesowej Getin Holding S.A.; Spétka-matka, jako inkubator dla
innowacyjnych przedsiewzieé, narazona jest na ryzyka zwigzane z podejmowaniem nowych
aktywnosci lub ryzyka zwigzane ze sprzedazg posiadanych aktywéw;

— ryzyko ptynnosci wynikajgce z finansowania aktywdéw inwestycyjnych instrumentami dtuznymi
oraz kredytami; potencjalny brak wystarczajgcych srodkéw na pokrycie zobowigzan czy brak
mozliwosci pozyskania Srodkdw poprzez uptynnienie aktywow lub zaciggniecie nowych
zobowigzan na pokrycie dtugu;

— zdolno$¢ Emitenta do konsekwentnych dziatan majacych na celu zapobiezenie wystgpieniu
sytuacji kryzysowych w przeptywach pienieznych;

— koncentracja portfela - wiekszosciowy pakiet akcji Idea Bank (Polska) jako duza czesé portfela

Emitenta;
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— starannos$¢ Spdétki w celu pozyskania portfela zdywersyfikowanych inwestycji oraz
odpowiadajgcych mu stabilnych Zzrddet finansowania;

— ryzyko reputacyjne; wptyw potencjalnej utraty wiarygodnosci w jednym obszarze dziata na
pozostate rynki i osiggane w nich wyniki, wycene poszczegdlnych przedsiewziec czy potencjat
pozyskania kapitatu na rynkach lokalnych;

— ryzyko regulacyjne zwigzane z niespetnianiem przez Grupe Idea Bank (Polska) wymogow
kapitatowych; mozliwo$é uruchomienia planu przymusowej rerstrukturyzacji.

c. Opis czynnikow i zdarzen, w szczegélnosci o nietypowym charakterze, majacych znaczny wptyw
na osiggniete wyniki finansowe Grupy Getin Holding

W | kwartale 2020 r. nie wystgpity czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze majgce znaczny
wptyw na osiggniete w tym okresie wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. inne niz
zwigzane z pandemia wywofang przez SARS-CoV-2.

d. Sezonowos¢ lub cykliczno$¢ w dziatalnosci Grupy
Grupa Kapitatowa Getin Holding S.A. nie rozpoznaje sezonowosci czy cyklicznosci w prowadzonych
dziataniach.

e. Wskazanie skutkdw zmian w strukturze Emitenta i Grupy Kapitatowej Emitenta

W | kwartale 2020 r. nie wystgpity zmiany i ich skutki w strukturze Emitenta i Grupy Getin Holding S.A.
inna niz opisana w niniejszym punkcie (zbycie aktywéw w Rosji) oraz w punkcie 2 niniejszego
sprawozdania.



Grupa Kapitatowa Getin Holding S.A.
Skonsolidowany raport kwartalny za okres 3 miesiecy zakonczony 31.03.2020 r.
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Emitenta

2. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Getin Holding w poszczegdlnych segmentach

terytorialnych w | kwartale 2020 r.
Ponizej opisano segmenty dziatalnosci Grupy Getin Holding w podziale na aspekt terytorialny. Segment
w Rosji, ze wzgledu na kwalifikacje go jako dziatalnosci zaniechanej zgodnie z MSSF, nie zostat objety
niniejszy opisem.

2.1 Segment ustug bankowych w Polsce
Segment ustug bankowych Grupy Kapitatowej Emitenta w Polsce reprezentujg m.in.:

Idea Bank S.A. — bank dla matych i srednich firm z bogatg ofertg produktéw kredytowych,
oszczednosciowych i depozytowych,

Idea Money S.A. — operujgca na rynku faktoringu i windykacji naleznosci,

Idea Getin Leasing S.A. — specjalizujgca sie w leasingu pojazdéw i maszyn (podmiot
stowarzyszony),

Development System sp. z o0.0. — spdtka zajmujaca sie sprzedazg i zarzadzaniem lokalami
ulokowanymi w budynku Sky Tower we Wroctawiu,

Open Finance S.A. — spodtka zajmujgca sie doradztwem finansowym, oferuje klientom
indywidualnym produkty kilkudziesieciu bankdéw, funduszy inwestycyjnych i towarzystw
ubezpieczeniowych (podmiot stowarzyszony),

Idea Box Alternatywna Spdtka Inwestycyjna S.A. — spétka, ktdra petni funkcje inkubatora dla
wybranych przedsiewzieé finansowych (podmiot stowarzyszony).

Grupa ldea Bank (Polska) kieruje swojg oferte produktowg do klientéw z segmentu matych i srednich
firm, jak réwniez oséb prowadzgcych samodzielnie dziatalnos¢ gospodarcza.

Aktywnos¢ Grupy Idea Bank (Polska) koncentruje sie na Swiadczeniu ustug z zakresu:

— udzielania kredytéw i pozyczek,

—  gwarangji i poreczen, akredytyw,

—  przyjmowania depozytow,

—  prowadzenia rachunkdéw bankowych,

— posrednictwa finansowego i ustug konsultacyjno-doradczych w sprawach finansowych,

— Swiadczenia ustug finansowych zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-
rentowymi,

— leasingu,

—  faktoringu,

—  obrotu nieruchomosciami,

—  obrotu papierami wartosciowymi,

—  zarzadzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych.

Oferta kredytowa ldea Bank (Polska) stanowi odpowiedZ na aktualne potrzeby przedsiebiorcéw
w zakresie pozyskania finansowania niezbednego do prowadzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej
oraz uwzglednia aktualne trendy na rynku kredytow dla firm. Celem Idea Bank (Polska) jest rowniez
wspieranie oséb przedsiebiorczych rozpoczynajgcych prowadzenie biznesu.
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Dystrybucja oferty banku odbywata sie w sieci tradycyjnych placéwek oraz wszechstronnych platform
bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej, a takze poprzez posrednikéw finansowych.

Grupa konsekwentnie opiera swojg dziatalnos¢ na koncepcji ,Przedsiebiorcy dla Przedsiebiorcow",
ktora kfadzie szczegdlny nacisk na zrozumienie potrzeb klienta i przygotowanie dla niego oferty
odpowiadajgcej jego biezgcym potrzebom i oczekiwaniom oraz dazy do budowania dtugotrwatych
relacji ze swoimi klientami. Grupa rozwijata sie wraz ze swymi klientami, oferujac im produkty
finansowe adekwatne do etapu rozwoju firmy.

a. Prezentacja wyniku segmentu w | kwartale 2020 r.

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 133 606 106 526 25,4%
Przychody z tytutu odsetek 209 385 248 051 -15,6%
Koszty z tytutu odsetek (75779) (141 525) -46,5%

Wynik z tytutu prow izji i opfat 16 501 31024 -46,8%
Przychody z tytutu prow izji i optat 29715 48 813 -39,1%
Koszty z tytutu prow izji i optat (13 214) (17 789) -25,7%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 619 (16 662) -

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (74 955) (90 757) -17,4%

Koszty dziatania (75919) (108 869) -30,3%

Udziat w zyskach (stratach) jednostek stow arzyszonych 1291 1193 8,2%

Podatek dochodow y 510 (4 489) -

Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej 1653 (82 034) -

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 16 696 662 17 323 307 -3,6%
Naleznosci kredytow o-leasingow e 13051 651 13 423 675 -2,8%
Depozyty 14 821 925 15 508 490 -4,4%

Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci:

ROA 2 " P .
(Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec okresu biezacego + Suma aktywdéw
! 0,04% -1,60% 1,64 p.p. na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)
Wskaznik rentownos$ci aktywow
ROE (2ysk /1 Kk tu wi: e k k bi
- - . Zysk netto / [( Suma kapitatu wtasnego ogdtem na koniec okresu biezacego +
2 P - .p.
Wskaznik rentownosci kapitatu 4,18% 218,33% 22251pp Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)
wiasnego
NIM

(Wynik odsetkowy / [( Suma aktywéw odsetkowych na koniec okresu

3 L X . 3,26% 2,18% 1,09 p.p. biezacego + Suma aktywéw odsetkowych na koniec roku
Wskaznik marzy odsetkowej netto . ¥
poprzedniego)/2])*(4/1)

COF (Koszty odsetkowy / [( Suma pasywéw odsetkowych na koniec okresu
4 1,82% 2,84% -1,02 p.p. biezacego + Suma pasywow odsetkowych na koniec roku
Wskaznik kosztu finansowania poprzedniego)/2])*(4/1)
COR

(Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartos$ci kredytow,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuty pozyczek,

kredytéw, leasingu na koniec okresu biezgcego + Suma naleznosci z tytutu
pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)

5 2,26% 2,26% 0,00 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/i
6 50,37% 90,06% -39,69 p.p. 0Ogolne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto
Wskaznik poziomu kosztow

~N



Grupa Kapitatowa Getin Holding S.A.
Skonsolidowany raport kwartalny za okres 3 miesiecy zakonczony 31.03.2020 r.
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Emitenta

W 2019 r. bank przeprowadzit kompleksowa restrukturyzacje, ktéra obejmowata gtebokie
oszczednosci w kosztach dziatania oraz zmiany modelu i skali aktywnosci; zostaty zmniejszone
i ustabilizowane koszty ryzyka, a takze nastgpita transformacja biznesowa oraz organizacyjna, w tym
przebudowa sieci sprzedazy. Dziatania restrukturyzacyjne podejmowane przez segment majg na celu
poprawe rentownosci i powrdét biznesu na sciezke wzrostow.

Dzieki tym zmianom miniony okres Grupa ldea Bank (Polska) zwienczyta zyskiem w wysokosci 1,7 min
PLN wobec straty w wysokosci 82,0 min PLN poniesionej w analogicznym okresie roku ubiegtego.
| kwartat 2020 r. okazat sie zatem czwartym z kolei kwartatem, w ktérym Grupa ldea Bank (Polska)
wygenerowata zysk. Ma to szczegdlne znaczenie obecnie, w obliczu zagrozen zwigzanych z sytuacjg
epidemiczng, jak i ogromnych wyzwan, przed ktoérymi stoi krajowa gospodarka.

Wynik odsetkowy Grupy Idea Bank (Polska) w | kwartale 2020 r. osiggnat poziom 133,6 min PLN i byt
wyzszy od wyniku wygenerowanego w roku poréwnawczym o 25,4%.

Zysk prowizyjny z dziatalnosci bankowej w Polsce osiggnat poziom 16,5 min PLN (wobec wyniku
w wysokosci 31,0 mIn PLN rok wczesniej z tego tytutu).

Segment ustug bankowych w Polsce istotnie ogranicza koszty funkcjonowania, takze poprzez
reorganizacje sieci placéwek. W efekcie odnotowano znaczacy (30,3%) spadek kosztéw dziatania
segmentu bankowosci q/q, z poziomu 108,9 min PLN do 75,9 min PLN. W konsekwencji w ujeciu
kwartalnym wskaznik poziomu kosztéw zostat znaczgco zredukowany z poziomu 90,06% do 50,37% na
koniec | kwartatu 2020 .

Portfel kredytowy segmentu w omawianym okresie obnizyt sie nieznacznie — 0 2,8% do poziomu 13,1
mld PLN, przy jednoczesnym (o 4,4,%) spadku wartosci portfela depozytowego (do kwoty 14,8 mid
PLN). Suma bilansowa Grupy Idea Bank S.A. (Polska) na koniec raportowanego okresu wyniosta 16,7
mid PLN.

Mimo kryzysu pandemicznego Grupa Idea Bank (Polska) poprawita wskaznik marzy odsetkowej netto.
Na 31.03.2020 r. wynidst on 3,26% (wobec poziomu odnotowanego 2,18% w | kwartale 2019 r.).

taczny wspotczynnik kapitatowy dla Grupy Idea Bank (Polska) CET 1 na 31.03.2020 r. wynidst na 0,06%,
a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 0,06%.

b. Giowne osiggniecia i niepowodzenia podmiotéw wchodzacych w sktad segmentu
w | kwartale 2020 r.

Rok 2019 byt okresem intensywnych zmian w banku. Bank rozpoczat prace nad stworzeniem planu
autosanacyjnego, ktérego gtéwnym celem sg odbudowa trwatej rentownosci i stopniowe
wzmocnienie kapitatowe. Wdrozenie tego planu przyniosto szybko pozytywne efekty i pozwolito na
poprawe sytuacji ekonomicznej banku oraz uzyskanie obiecujgcych wynikéw finansowych poczawszy
juz od Il kwartatu 2019 r. i nastepnie w kolejnych kwartatach.

W ramach ograniczania kosztow przeprowadzono szereg kompleksowych a jednoczesnie nietatwych,
dziatan restrukturyzacyjnych (w tym kadrowych) oraz uaktualniono model biznesowy, skupiajac
oferte na produktach dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw. Wprowadzone zmiany
w szczegodlnosci dotyczyty:
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— Postepujgcej digitalizacji i wzmacniania ustug internetowych jako gtéwnych kanatéw komunikacji
z klientami i $wiadczenia ustug na ich rzecz. Strategiczne podejscie banku w tym obszarze jest
zgodne z najnowszymi globalnymi trendami, ktére wskazujg na coraz wieksze zainteresowanie
klientow bankowoscig mobilng oraz internetows;

—  Zmiany modelu obstugi klientéw w oddziatach oraz reorganizacje sieci sprzedazy. W efekcie tych
dziatan udato sie ograniczy¢ liczbe kosztownych, a przez to mato efektywnych oddziatéw
tradycyjnych, a takze ograniczy¢ liczbe ustug cieszacych sie stosunkowo niskim zainteresowaniem
klientédw i rGwnoczesnie oznaczajgcych ponoszenie wysokich kosztéw przez bank.

Dzieki konsekwentnie i szybko wdrazanym dziataniom autosanacyjnym, bank zakorczyt | kwartat
2020r. z zyskiem w wysokosci 1,7 min PLN (byt to czwarty kwartat z rzedu zwiericzony dodatnim
wynikiem finansowym).

Podstawowym celem podejmowanych dziatan restrukturyzacyjnych jest zbudowanie podstaw
dtugoterminowej, stabilnej rentownosci banku i jego grupy. Osiaggniecie podstaw trwatej rentownosci
jest dziataniem niezbednym do ochrony niskiej bazy kapitatowej banku. Zdolno$¢ do generowania
powtarzalnych dochoddéw ma by¢ takze czynnikiem decydujgcym o odbudowie i utrzymaniu zaufania
do banku i Grupy Idea Bank (Polska) w $rednim i dtuzszym horyzoncie czasowym.

Zaufanie inwestordw jest z kolei kluczowym czynnikiem sukcesu planowanego podwyzszenia kapitatu.
W warunkach odbudowanej rentownosci bank bedzie bowiem kontynuowac proces poszukiwania
inwestora w celu podwyzszenia kapitatu lub potaczenia z innym bankiem. Powodzenie tego procesu
pozwolitoby w srednim horyzoncie czasowym odbudowac¢ wskazniki kapitatowe do poziomoéw
wymaganych przez rozporzgdzenie CRR oraz wymogi potgczonego bufora.

Jednoczesnie wystepuje ryzyko nieosiggniecia zamierzonych celdéw biznesowych. Powyisze ryzyko
moze dotyczy¢ czynnikdw wewnetrznych zwigzanych z restrukturyzacjg oraz wptywu wysoce zmiennej
koniunktury rynkowej na jego wyniki finansowe.

Wybuch swiatowej pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 wprowadzit nienotowany od lat poziom
zmiennosci i obaw o stan gospodarki i podstawy dalszego wzrostu gospodarczego zaréwno w skali
globalnej, jak i lokalnej. Ostateczne skutki pandemii dla polskiej gospodarki nie mogg byé na tym etapie
precyzyjnie zmierzone i ocenione.

Mimo pandemii Grupa ldea Bank (Polska) funkcjonuje operacyjnie bez zaktdcen — wszystkie oddziaty
Banku sg otwarte dla klientéw, blisko 80% pracownikéw pracuje zdalnie kazdego dnia (blisko 92%
pracownikéw centrali banku).

Wydaje sie, ze skoordynowane i wielotorowe dziatania podjete w celu wdrozenia tarczy
antykryzysowej przynoszg skutek. Wstepne dane opublikowane przez GUS wskazuja, ze w | kwartale
2020 r. gospodarka krajowa wcigz notowata wzrost gospodarczy, ktéry spowolnit do 1,9%. Wedtug
przewidywan UE, przytoczonych 11.05.2020 r. przez agencje Bloomberg, w tym roku polskie PKB
skurczy sie 0 4,3 proc. i bedzie to najmniejszy spadek sposrdd wszystkich panstw wspdlnoty.

Idea Bank (Polska) na biezgco analizuje potrzeby swoich klientéw i udziela im aktywnie wsparcia. Bank
byt jednym =z pierwszych, ktére wprowadzity program wakacji kredytowych otwierajacy
przedsiebiorcom droge do przesuniecia w czasie rat sptacanych kredytéw. Klienci banku mogg tez
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skorzystaé z tarczy antykryzysowej w postaci czesciowo zwrotnych subwencji zmniejszajgcych
negatywne skutki kryzysu gospodarczego. Niemniej nalezy przyjgé, ze kryzys zwigzany z pandemig
bezposrednio negatywnie wptywa na rentowno$é prowadzonej przez bank dziatalnosci i jego baze
kapitatowa. W | kwartale 2020 r. w zwigzku z pandemig COVID-19 Grupa rozpoznata dodatkowe odpisy
z tytutu utraty wartosci portfela kredytowego w kwocie 9,6 min zt. Dalszy rozwdj sytuacji bedzie na
biezgco monitorowany.

Niezaleznie od zwiekszonego ryzyka kredytowego negatywny wpltyw na rentownos¢ Grupy bedg takze
miaty obnizki stop procentowych NBP oraz stawek WIBOR. Wysitki Grupy zmierza¢ beda do utrzymania
zmniejszajacej sie wskutek obnizek stop referencyjnych rentownosci aktywoéw pracujgcych poprzez
stopniowe obnizanie koszéw pozyskiwania zobowigzan oraz dalsze pogtebione dziatania
restrukturyzacyjne w kierunku wyzszej efektywnosci i obnizki kosztéw dziatania Grupy.

Zarzad zaprezentowat podejmowane dziatania zmierzajgce do wyeliminowania zidentyfikowanych
zagrozen. Majg one kompleksowy charakter i koncentrujg sie na wypracowaniu strategii, ktdra
prowadzi do odbudowy rentownosci i wskaznikow kapitatowych. Przedstawiona strategia dziatania
wymagacé bedzie pozyskania przez bank zewnetrznych Zrdodet kapitatu oraz akceptacji przez KNF
czasowej mozliwosci funkcjonowania banku w warunkach niespetniania wskaznikéw kapitatowych do
czasu jego dokapitalizowania.

Ponadto w | kwartale 2020 r. miaty miejsce nastepujace istotne wydarzenia w ramach Grupy ldea Bank,
ktore wptynety na aktualng sytuacje segmentu:
03.02.2020 r. UOKiK wydat decyzje stwierdzajgcg stosowane praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentdw, tj. proponowanie nabycia obligacji GetBack S.A. konsumentom, w sytuacji
gdy warunki emisji tych obligacji w zakresie ryzyka inwestycyjnego nie odpowiadajg tym
konsumentom. W decyzji UOKiK natozyt na bank obowigzek usuniecia trwajgcych naruszen
wedtug nastepujacych zasad:
— wyptaty rekompensaty publicznej w wysokosci 20% liczonej od kwoty zainwestowanych
Srodkow w wysokosci 50,0 tys. PLN, tj. maksymalnie 10,0 tys. PLN w stosunku do pojedynczego
klienta, przy czym nie obejmie to klientdw, ktérzy na dzien ztozenia przez nich wniosku o wyptate
rekompensaty zawarli z bankiem ugode, uzyskali prawomocne orzeczenie sadu, sadu
polubownego lub innej instytucji uprawnionej do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich, w oparciu o inne zdarzenia uzyskali
catkowity zwrot Srodkéw lub zwrot czesciowy, w takiej wysokosci, ze zwrot ten wraz z kwotg
rekompensaty przewyzszytby kwote srodkéw zainwestowanych,
— poinformowania obligatariuszy o gotowosci wyptacenia rekompensaty w trybie okreslonym
w decyzji,

— opublikowania oswiadczenia o tresci wskazanej w decyzji.

03.03.2020 r. bank ztozyt odwotanie od ww. decyzji do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Bank podnosi wobec decyzji szereg zarzutéw, dotyczacych w szczegdlnosci:

— nieprawidtowego ustalenia roli banku w procesie dystrybucji GetBack S.A.,

— bezpodstawnego w ocenie banku uznania, ze obligacje spétki GetBack S.A. byty produktem
nieodpowiadajgcym w zakresie ryzyka potrzebom klientéw,
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— nieuzasadnionego uznania, ze obligacje to skomplikowany instrument finansowy oraz

— bezpodstawnego uznania, ze decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu.

Biorgc pod uwage powyisze okolicznosci bank nie zdecydowat sie na utworzenie rezerwy na
wyptate rekompensat.

Bank wstepnie szacuje, ze w przypadku uprawomocnienia sie decyzji z03.02.2020 ., co skutkowac
bedzie wykonaniem przez Bank zobowigzan z niej wynikajgcych, kwota rekompensaty publicznej
moze ksztattowad sie na poziomie ok. 42 min PLN.

04.03.2020 r. bank otrzymat pismo Prezesa UOKiK z wezwaniem do przekazania szeregu nowych
informacji i dokumentéw w toku prowadzonego od 2017 roku postepowania w sprawie
podejrzenia stosowania przez bank praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw
zwigzanych z lokatami strukturyzowanymi. Zarzuty UOKiK dotyczyty tresci dokumentacji
produktowej i koncentrujg sie wokét zarzutéw takich jak: (i) warunki lokaty przedstawione
w dokumentach przekazanych klientowi przed zawarciem umowy mogg sie rézni¢ od
ostatecznych warunkéw umowy, (ii) zdokumentéw banku nie wynika, ze klient moze nie otrzymacé
odsetek oraz ryzyka zwigzane z lokatami nie sg nalezycie wyeksponowane, (iii) bank dokonat
wyltgczenia odpowiedzialnos$ci banku za udzielone informacje i wyniki lokat, (iv) bank wprowadzat
klientéw w btad co do zakresu gwarancji BFG dla lokat, (v) bank zobowigzywat klienta do
zasiegniecia informacji w kwestiach podatkowych od doradcy podatkowego. Bank, nie zgadzajac
sie z przedstawionymi zarzutami, ustosunkowat sie do nich w pismie do UOKIK. Postepowanie jest
w toku. Informacje i dokumenty zgdane w ww. pi$mie wykraczajg poza dotychczas badane
kwestie, co w ocenie banku moze prowadzi¢ do rozpoczecia badania przez Prezesa UOKiK innych
niz dotychczas aspektdw dotyczacych lokat strukturyzowanych.

Pozostate postepowania z udziatem banku zostaty opisane w punkcie 3 niniejszego sprawozdania.

Szerszy opis dziatan podjetych przez wtadze banku i ich stanowisko dotyczgce zagrozen i ryzyk zawarto

w dostepnym publicznie raporcie Grupy ldea Bank (Polska) za | kwartat 2020 r.

Wskazanie czynnikéw i ryzyk, ktére w ocenie Emitenta bedq miaty wptyw na wyniki
osiggniete przez podmioty wchodzagce w skitad segmentu w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

W opinii Emitenta czynnikami decydujagcymi o wynikach segmentu w Polsce (ustugi bankowe)

w przysztych okresach beda:

—  kryzys zwigzany z pandemig SARS-CoV-2 i zamrozenie gospodarki,

— mozliwos¢ pozyskania kapitatu lub potgczenia z innym bankiem,

— ryzyko kredytowe,

— ryzyko rynkowe,

— ryzyko ptynnosci,

— ryzyko kontrahenta z tytutu korekty wyceny kredytowe] instrumentéw pochodnych,
— ryzyko koncentracji duzych zaangazowan,

— ryzyko stopy procentowej,

— ryzyko walutowe,

— ryzyko operacyjne,
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—  ryzyko modeli,

— ryzyko inwestycji w spotki zalezne,

— ryzyko zwigzane z pochodnymi instrumentami finansowymi,

— ryzyka zwigzane z adekwatnoscia kapitatowa,

— konieczno$¢ pozyskania kapitatu,

— ryzyko reputacyjne, w tym zwtaszcza zwigzane z sytuacjg wokot GetBack S.A. i Tax Care S.A,,

— wszczecie postepowan przez KNF,

— decyzja UOKiK naktadajaca na ldea Bank (Polska) obowigzek wyptaty rekompensat tym
konsumentom, ktdrzy nabyli obligacje GetBack za posrednictwem banku,

— sytuacja ekonomiczna, polityczna oraz prawna w kraju,

— ewentualna dekoniunktura gospodarcza na rynkach europejskich,

— zdolnosc¢ kredytowa klientow,

— sktonnos¢ do realizowania inwestycji przez klientow,

— potencjalne zagrozenie wycofaniem depozytéw przez klientéw,

— ryzyko regulacyjne, wynikajgce z naruszen wskaznikéw kapitatowych oraz wszczecie
postepowania przez Komisje Nadzoru Finansowego i mozliwos¢ uruchomienia Resolution Plan,

— ryzyko zwigzane z jakoscig portfela kredytowego,

— ryzyko compliance.

d. Wskazanie skutkéw zmian w strukturze segmentu

31.01.2020 r. Idea Getin Leasing S.A. nabyta 100% akcji Idea Fleet S.A. od spétki Idea SPV sp. z o.0.
(99,99% akcji) oraz Idea Bank S.A. (1 akcja).

2.2 Segment ustug bankowych na Ukrainie
Segment ustug bankowych Grupy Kapitatowej Emitenta na Ukrainie reprezentuja:

Idea Bank S.A. (Ukraina) oferujgca produkty i ustugi bankowe skierowane do osdéb fizycznych,
New Finance Service sp. z o.0., ktérej aktywnosé obejmuje zakup, obrét, windykacje
wierzytelnosci oraz posrednictwo kredytowe i ubezpieczeniowe,

Gwarant Legal Support sp. z o.0.

Idea Bank (Ukraina) prowadzi dziatalnos¢ w obszarze biznesu detalicznego skoncentrowang na
oferowaniu produktéw i ustug dla oséb fizycznych. Podstawowymi produktami banku sg kredyty
gotéwkowe, karty kredytowe i debetowe, depozyty oraz rachunki biezgce. Idea Bank (Ukraina) oferuje
kompleksowy zakres ustug dla osdb fizycznych, kontynuujgc rozwdj ustug swiadczonych za
posrednictwem bankowosci internetowej.

Idea Bank (Ukraina) swiadczy rowniez ustugi na rzecz przedsiebiorcéw — oferuje kredyty dla firm,
produkty depozytowe, a takze obstuge kasowo-rozliczeniowa.

Bank prowadzi sprzedaz produktéw poprzez wtasne oddziaty i kanaty internetowe oraz za
posrednictwem bankow partnerskich, a takze New Finance Service sp. z 0.0.

New Finance Service sp. z o0.0. oferuje ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy produktow
kredytowych bankdw partnerskich oraz produktow ubezpieczeniowych (we wtasnych punktach
obstugi).
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Gwarant Legal Support sp. z 0.0. specjalizuje sie w $wiadczeniu ustug prawnych i finansowych, w tym
factoringu, udzielaniu gwarancji i poreczen, posrednictwa.

a. Prezentacja wyniku segmentu w | kwartale 2020 r.

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 55 667 44 228 25,9% 358 141 318 569 12,4%
Przychody z tytutu odsetek 81574 59 677 36,7% 524 817 429 846 22,1%
Koszty z tytutu odsetek (25 907) (15 449) 67,7% (166 676) (111 277) 49,8%

Wynik z tytutu prow izji i opfat 18 316 17 490 4,7% 117 838 125978 -6,5%
Przychody z tytutu prow izji i optat 23282 19 759 17,8% 149 788 142 322 5,2%
Koszty z tytutu prow izji i optat (4 966) (2 269) 118,9% (31 949) (16 343) 95,5%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 2411 1788 34,8% 15511 12 879 20,4%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (30 288) (19 571) 54,8% (194 862) (140 968) 38,2%

Koszty dziatania (25 501) (18 279) 39,5% (164 064) (131 661) 24,6%

Podatek dochodow y (3798) (4 681) -18,9% (24 435) (33717) -27,5%

Zysk netto 16 807 20975 -19,9% 108 130 151 080 -28,4%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 839 890 877 769 -4,3% 5569562 5479 207 1,6%
Kredyty i pozyczki 636 016 665 328 -4,4% 4217613 4153109 1,6%
Depozyty 637 242 667 768 -4,6% 4225743 4168 340 1,4%

Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci segmentu:

ROA I 2 . L .
ysk netto / [( Suma aktywdw na koniec okresu biezgcego + Suma aktywow
! 7.83% 13,20% .37 p-p: na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)
Wskaznik rentownosci aktywow
ROE (Zysk /1(s kapitatu wi; Ot koniec oki biez
. - ) ysk netto uma kapitatu wtasnego ogétem na koniec okresu biezacego +
2 Wsk k k h 47,429 139 -35,71 p.p. . . .
skaznik rentowno$ci kapitatu 42% 83,13% 35,71p.p Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)
wiasnego
NIM (Wynik odsetkowy / [( Suma aktywdw odsetkowych na koniec okresu
3 L. X . 27,65% 29,91% -2,26 p.p. biezacego + Suma aktywéw odsetkowych na koniec roku
Wskaznik marzy odsetkowej netto poprzedniego)/2])(4/1)
COF (Koszty odsetkowy / [( Suma pasywow odsetkowych na koniec okresu
4 15,38% 12,35% 3,03 p.p. biezacego + Suma pasywdéw odsetkowych na koniec roku
Wskaznik kosztu finansowania poprzedniego)/2])*(4/1)
COR (Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytow,
s 18,62% 16,09% 2,53 pp. Eozzcz?k, rl\alezAnOSU Ie;sn?gow:ch /kE( S}Jma naleznosci zIthu'Y pfozycze'k,
Wskaznik kosztu ryzyka redytow, leasingu na koniec okresu biezacego + Suma naleznosci z tytutu
pozyczek, kredytdw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)
c/h
6 33,38% 28,78% 4,60 p.p. 0golne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto
Wskaznik poziomu kosztéw

W | kwartale 2020 r. segment na Ukrainie odnotowat zysk netto w wysokosci 16,8 min PLN, byt on
0 19,9% nizszy niz w | kwartale 2019-r.

Gtéwnym czynnikiem, ktory przetozyt sie wprost na wyniki finansowe segmentu ukrainskiego, byto
zamrozenie gospodarki spowodowane pandemig SARS-CoV-2, wprowadzenie kwarantanny przez rzad
Ukrainy i zwigzanych z nig innych srodkéw zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu koronawirusa.
Aktywnos¢ gospodarcza oséb fizycznych i firm zostata drastycznie ograniczona; odnotowano spadek
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popytu na produkty i ustugi oferowane przez Grupe na rynku ukrainskim, zmniejszenie wolumenu
sprzedazy oraz pogorszenie jakosci portfela kredytowego w zwigzku z nizszg dyscypling spfat przez
klientow.

Niemniej segment na Ukrainie osiggnat znaczny, bo 25,9%, wzrost wyniku odsetkowego z kwoty 44,2
min PLN w | kwartale 2019 r. do kwoty 55,7 mIin PLN w omawianym okresie.

Takze na poziomie wyniku prowizyjnego w ujeciu r/r nastgpita poprawa (o 4,7%), z poziomu 17,5 min
PLN do 18,3 mIn PLN w okresie pierwszych trzech miesiecy 2020 r.

Jednak w poréwnaniu z | kwartatem 2019 r. znaczgco (o 54,8%) wzrosty odpisy aktualizujgce, ktérych
wysoko$¢ uksztattowaty wzrost wartosci portfela kredytowego (o 23,1% r/r) oraz sytuacja zwigzana
z pandemiag koronawirusa, ktéra rzutowata na pogorszenie jakosci portfela kredytowego i obnizenie
dyscypliny ptatniczej klientéw banku.

W omawianym okresie koszty dziatania segmentu wzrosty 0 39,5% w ujeciu r/r z poziomu 18,3 min PLN
do 25,5 min PLN. Przyczyng zwiekszenia kosztéw, mimo Scistej kontroli wydatkéw administracyjnych,
byta znaczna ekspansja biznesu prowadzonego przez Grupe na Ukrainie w 2019 r.

Pogorszenie koniunktury w gospodarce ukrainskiej miato wptyw na rezultaty segmentu. Wypracowana
w omawianym okresie marza odsetkowa (NIM) osiggneta wysoki poziom 27,65% i byta o 2,26 p.p.
nizsza niz rok wczesniej, przy wskazniku kosztu finansowania (COF) wynoszacym 15,38% (wobec
12,35% na ostatni dzien okresu poréwnywalnego). Wskaznik kosztéw ryzyka (COR) w raportowanym
okresie osiggnat poziom 18,62%. Wskaznik poziomu kosztéw C/1 wynidst natomiast 33,38% i byt wyzszy
niz rok wczesniej (28,78%).

b. Gidwne osiggniecia i niepowodzenia podmiotéw wchodzacych w sktad segmentu
w | kwartale 2020 r.

Poprawa kondycji ukrainskiej gospodarki w 2019 r., przyczynita sie do zwiekszonego zainteresowania
inwestorow lokalnym rynkiem, w tym sektorem finansowym, ktéry odnotowywat istotne wzrosty
dochodowosci.

W zwigzku z zainteresowaniem zakupem aktywdéw na Ukrainie, 20.12.2019 r. Zarzad Getin Holding
otrzymat zgode Rady Nadzorczej na przyjecie oferty nabycia 100% udziatéw oraz akcji ukraiiskich
spotek. Tego dnia Emitent zawart takze warunkowe umowy sprzedazy 100% akcji Idea Banku (Ukraina)
oraz 100% udziatéw w New Finance Service z:

— Dragon Capital Investments Limited (Cypr), Dragon Capital New Ukraine Fund L.P. (Jersey)

i osobg fizyczng (umowa 1) oraz

— Napalor Holdings Limited (Cypr) - spdtka wskazang przez ww. inwestoréw (umowa 2).
Zgodnie z warunkowa umowg sprzedazy Idea Bank (Ukraina) cena za akcje banku wyniesie 1 368,0 min
UAH (co stanowi rownowarto$¢ blisko 224,8 min PLN wg s$redniego kursu NBP z dnia transakc;ji)
pomniejszone o: tgczng kwote dywidend wyptaconych lub przydzielonych przez spétki na rzecz
Emitenta w okresie od 01.01.2020 r. do dnia zamkniecia transakcji i cene za 100% udziatu New Finance
Service.

Zgodnie z warunkowg umowg sprzedazy New Finance Service cena za udziat spotki wyniesie ponad
5,0 min UAH (stanowigcych rownowartos¢ przeszto 0,8 min PLN wg S$redniego kursu NBP
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220.12.2019r.).

Obecnie Zespdt Getin Holding S.A. pracuje nad spetnieniem wszystkich warunkéw umownych
i finalizacjg transakcji sprzedazy spétek na Ukrainie zalezng od wydania stosowanych decyzji organéw
ukrainiskich.

Transakcja jest efektem silnej pozycji i atrakcyjnoscig aktywéw zarzgdzanych przez Getin Holding na
lokalnym rynku finansowym. Idea Bank (Ukraina) pozostaje jednym z lideréw w segmencie kredytéw
gotédwkowych na ukrainskim rynku bankowym. Ponadto bank jest zaliczany do najbardziej stabilnych
i efektywnych bankéw na rynku ukrainskim.

Pomimo ,zamrozenia” gospodarki ukrainskiej zwigzanego z pandemia koronawirusa SARS-CoV-2,
w | kwartale 2020 r. bank utrzymat pozycje jednego z lideréw na rynku kredytéw detalicznych i nadal
— w okresie kwarantanny - udziela kredytéw. Segment ukrainski utrzymuje wysoka ptynnos¢
i zachowuje odpornosc¢ na warunki kryzysowe.

Idea Bank (Ukraina) pracuje konsekwentnie nad wdrozeniem nowych rozwigzan w obszarze
bankowosci internetowej. W 2019 r. uruchomiono cyfrowy bank pod markg O.Bank. Aplikacja mobilna
wyznaczyta nowy model komunikacji miedzy konsumentem i bankiem bez potrzeby fizycznej obecnosci
klientéw w oddziatach. Docelowo O.Bank zapewni uzytkownikom dostep do petnej gamy produktéw,
wszystkich ustug i serwiséw Idea Bank (Ukraina).

Strategia rozwoju Idea Bank (Ukraina) ma na celu statg poprawe efektywnosci i koncentracje sprzedazy
poprzez kanaty zdalne, wykorzystujgc do tego nowa platforme stworzong od podstaw w Banku, na
potrzeby O.Bank. Docelowo strategia Banku zaktada takze wejscie w segment smart oraz dotarcie do
nowej grupy klientéw, o nizszym profilu ryzyka.

Idea Bank (Ukraina) utrzymuje wysoka ocene w badaniu przeprowadzanym przez Narodowy Bank

Ukrainy, dotyczgcym:

— oceny jakosci aktywow,

— oceny adekwatnosci kapitatowe;j,

— oceny adekwatnosci kapitatowej na podstawie wynikdéw analizy scenariuszy awaryjnych (testy
w warunkach niekorzystnych scenariuszy makroekonomicznych).

Ocena stabilnosci dokonana przez Bank Centralny potwierdzita wysokg jakos¢ aktywdéw banku oraz
wysoki poziom adekwatnosci kapitatowej w dowolnych scenariuszach rozwoju gospodarki krajowej,
w tym w sytuacjach kryzysowych. Zatem bank spetnia wszystkie wymogi okreslone przez regulatora
dotyczace poziomu adekwatnosci kapitatowej, ustalonych standardéw ptynnosci (natychmiastowej,
biezgcej, krétkoterminowej) i wymogdw oceny ryzyka kredytowego.

Dobra sytuacja finansowa segmentu na Ukrainie pozwala na regularne wyptaty dywidend. W | kwartale
2020 r. Spdtka uzyskata tgcznie 46,3 min PLN z tego tytutu.
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c. Wskazanie czynnikéw i ryzyk, ktére w ocenie Emitenta beda miaty wplyw na wyniki
osiggniete przez podmioty wchodzace w sktad segmentu w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

Gtéwnym ryzykiem, z ktédrym boryka sie segment ukrainski, podobnie jak gospodarka globalna, jest
pandemia SARS-CoV-2. Rzad ,zamrozit” aktywnos$¢ na rynku, wprowadzajgc kwarantanne i inne srodki
walki z koronawirusem. Szacuje sie pogorszenie wskaznikbw makroekonomicznych gospodarki
narodowej. Zgodnie z prognozami spadek PKB Ukrainy w 2020 r. moze wynie$¢ od -3,2% do -7,7%.
Przewiduje sie wzrost stopy bezrobocia i obnizenie poziomu wynagrodzen, co niekorzystnie wptynie
na jakos¢ i poziom obstugi zadtuzenia kredytowego przez klientdw. Obserwuje sie réwniez zjawisko
dewaluacji hrywny i znaczng zmiennos$¢ kurséow walutowych (co determinuje poziom ptynnosci
krajowego systemu bankowego).

W dobie pandemii rynek wcigz odnotowuje duzg zaleznos¢ stabilnosci gospodarki kraju i wskaznikéw
makroekonomicznych od wspétpracy z Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, ktéra ma
przetozenie na zdolnos¢ panstwa do wywigzywania sie z zobowigzan i stabilnos¢ kursu walutowego.

W konsekwencji kryzysu pandemicznego segment ukraifski narazony jest na ryzyko zmniejszenia
zapotrzebowania klientéow na oferowane produkty i ustugi (spadek wolumenu sprzedazy) oraz
pogorszenie jakosci portfela i obnizenie dyscypliny ptatniczej klientdw. Powyzszemu towarzyszyé moga
zmniejszenie dochoddw z tytutu odsetek i prowizji, a takze wzrost rezerw w zwigzku z pogorszeniem
sytuacji finansowej kredytobiorcow i wzrostem bezrobocia.

Niemniej strategia rozwoju Idea Bank (Ukraina) ukierunkowana jest na utrzymanie wysoce
efektywnego modelu biznesowego oraz dalsze wzmacnianie stabilno$ci banku. W celu realizacji
strategii Idea Bank (Ukraina) kontynuuje:

— podnoszenie efektywnosci sprzedazy, w tym zwtaszcza poprzez kanaty online,

—  zwiekszenie jakosci obstugi klientéw,

—  optymalizacje proceséw biznesowych,

— dalsze wzmocnienie procesu zarzgdzania ryzykiem.

W perspektywie kolejnych okreséw bank planuje utrzymac pozycje jednego z lideréw w sektorze
pozyczek detalicznych przy optymalizacji kosztéw funkcjonowania i zachowaniu wysokiego wskaznika
rentownosci kapitatu wtasnego.

Ponadto istotnymi czynnikami wptywajgcymi na wyniki segmentu ukrainiskiego bedg stawki depozytéw
i kredytow na rynku miedzybankowym, jak réwniez stopy procentowe ustalane przez Narodowy Bank
Ukrainy oraz ogdlny poziom ptynnosci ukrainskiego systemu bankowego.

Wplyw na dziatalno$¢ Idea Banku (Ukraina) moze mieé réwniez rozwijajgca sie konkurencja na
lokalnym rynku bankowym w obszarze detalicznych kredytéw gotéwkowych i depozytowym, zwtaszcza
ze strony duzych podmiotéw bankowych.

Ewentualne negatywne zmiany otoczenia regulacyjnego (zwtaszcza w kontekscie SARS-CoV-2) —
w ocenie Zarzagdu Emitenta — mogg byc¢ traktowane przez kontrahentéw jako istotne niekorzystne
zmiany rynkowe i zagraza¢ mozliwosci sfinalizowania transakcji sprzedazy aktywéw na Ukrainie.

Na obecnym etapie, skutki epidemii sg trudne do oszacowania i bedg zalezne od dalszego rozwoju
sytuacji i decyzji rzadowych.
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d. Wskazanie skutkow zmian w strukturze segmentu

W | kwartale 2020 r. nie wystgpity zadne istotne zmiany w strukturze segmentu.

2.3 Segment ustug bankowych na Biatorusi

Segment ustug bankowych Grupy Kapitatowej Emitenta na Biatorusi reprezentuja:
Idea Bank S.A. (Biatorus) — uniwersalny bank obstugujacy sektor detaliczny, specjalizujgcy sie
w kompleksowej obstudze firm, sprzedazy kredytéw gotéwkowych, kredytéw dla matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz kart kredytowych),
Idea Broker sp. z 0.0. — posrednik ubezpieczeniowy,
Idea Finance sp. z 0.0. — posrednik finansowy.

Idea Bank S.A. (Biatorus) jest uniwersalng instytucja finansowa koncentrujaca sie na obstudze klientéw
indywidualnych oraz matych i srednich przedsiebiorstw.

Bank systematycznie rozwija oferte produktowg z zakresu kredytéw dla oséb fizycznych, bedac jednym
z lideréw biatoruskiego rynku detalicznych ustug bankowych. Podmiot skutecznie wzmacnia takze
swojg pozycje w segmencie kart kredytowych, rozszerzajgc dotychczasowy zakres ustug bankowosci
transakcyjnej we wspotpracy z miedzynarodowymi instytucjami ptatniczymi oraz partnerami na rynku
lokalnym.

Oferte Idea Bank S.A. (Biatorus) uzupetnia szeroki wachlarz ustug dla przedsiebiorcéw.
Konsekwentnie jednym z gtéwnych celéw banku jest dalszy rozwdj obszaru bankowosci internetowej.

a. Prezentacja wyniku segmentu w | kwartale 2020 r.

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 7 245 10 766 -32,7% 4151 6 086 -31,8%
Przychody z tytutu odsetek 19 657 20261 -3,0% 11 262 11 454 -1,7%
Koszty z tytulu odsetek (12 412) (9 495) 30,7% (7 111) (5 368) 32,5%

Wynik z tytutu prow izji i opfat 1791 3464 -48,3% 1026 1958 -47,6%
Przychody z tytutu prow izji i optat 5647 6117 -7,7% 3235 3458 -6,4%
Koszty z tytulu prow izji i optat (3 856) (2 653) 45,3% (2 209) (1 500) 47,3%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 15372 7525 104,3% 8807 4 254 107,0%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (1117) (1 099) 1,6% (640) (621) 3,0%

Koszty dziatania (15 139) (14 565) 3,9% (8673) (8234) 5,3%

Podatek dochodow y (2391) (1788) 33,7% (1370) (1011) 35,5%

Zysk netto 5761 4303 33,9% 3300 2433 35,7%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 880027 919036 -4,2% 536275 510434 5,1%
Kredyty i pozyczki 623334 630389 1,1% 379850 350 119 8,5%
Depozyty 693808 709 111 2.2% 422796 393841 7,4%
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Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci:

ROA

1 2,56% 2,16% 0,40 p.p.

Wskaznik rentownosci aktywow
ROE

2 Wskaznik rentownosci kapitatu 15,94% 11,26% 4,68 p.p.
wiasnego

NIM (Wynik odsetkowy / [( Suma aktywéw odsetkowych na koniec okresu

3 ; . 3,47% 5,91% -2,45 p.p. biezgcego + Suma aktywow odsetkowych na koniec roku
Wskaznik marzy odsetkowej netto . %
poprzedniego)/2])*(4/1)

(Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec okresu biezacego + Suma aktywéw
na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)

(Zysk netto / [( Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec okresu biezacego +
Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)

COF (Koszty odsetkowy / [( Suma pasywoéw odsetkowych na koniec okresu
4 6,61% 6,00% 0,62 p.p. biezacego + Suma pasywdéw odsetkowych na koniec roku
Wskaznik kosztu finansowania poprzedniego)/2])*(4/1)
COR

(Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytéw,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuty pozyczek,

kredytéw, leasingu na koniec okresu biezacego + Suma naleznosci z tytutu
pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)

5 0,71% 0,82% 0,11 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/l
6 62,02% 66,95% -4,93 p.p. 0Ogdlne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto
Wskaznik poziomu kosztow

Wyniki Grupy na Biatorusi w | kwartale 2020 r., wbrew tendencjom swiatowym, charakteryzowata
poprawa rentownosci, co byto efektem zmiany modelu biznesowego ukierunkowanego na cyfryzacje
procesow w banku i inwestycji w nowe kanaly sprzedazy, przy redukcji kosztdw zwigzanych
z tradycyjng siecig sprzedazy. Zysk netto segmentu biatoruskiego w omawianym okresie wyniést 5,8
mlin PLN, co oznacza 33,9% wzrost w stosunku do rezultatu osiggnietego w | kwartale 2019 r.

Pozytywny wptyw na wynik segmentu w Biatorusi miat wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej
w wysokosci 15,4 min PLN, ktéry odnotowat 104,3% wzrost, co byto rezultatem wykorzystania przez
bank chwilowego trendu dewaluacji rubla biatoruskiego, co pozwolito na zwiekszenie obrotéw
i podwojenie marzy na operacjach wymiany walut.

Sprzedaz banku w omawianym okresie osiggneta poziom 114,2 min PLN, -9,0% w stosunku do
wygenerowanej w okresie analogicznym. Idea Bank (Biatorus) w | kwartale 2020 r. odnotowat wynik
z tytutu odsetek na poziomie 7,2 mIn PLN, a wiec nizszy w ujeciu q/q o 32,7%, przy rosngcym wskazniku
kosztu finansowania (6,61% vs 6,00%) i spadajgcej marzy odsetkowej (3,47% vs 5,91%), co byto
efektem kolejnych zmian regulacyjnych na rynku biatoruskim.

Nizsza marza zostata podyktowana gtéwnie wprowadzeniem przez Bank Narodowy Biatorusi nowych
limitow, ktére doprowadzity do znaczgcego obnizenia spreadu pomiedzy maksymalnie dopuszczalnym
oprocentowaniem kredytéw i depozytéw w walucie krajowe;.

Wynik prowizyjny segmentu osiggniety w | kwartale 2020 r. wynidst 1,8 min PLN i byt nizszy 0 48,3%
od wyniku tego samego okresu roku poprzedniego.

Przy znacznym wzroscie zysku netto q/q, koszty dziatania na Biatorusi tylko nieznacznie wzrosty wobec
poniesionych w okresie poréwnawczym - o 3,9% do 15,1 min PLN. Gtéwnym czynnikiem wzrostu
kosztow w tym okresie to dewaluacja rubla rosyjskiego, co wptyneto na koszty IT, ktére tradycyjnie
w Biatorusi fakturowane sg w ekwiwalencie do EUR lub USD.
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Portfel kredytowy segmentu utrzymat sie na podobnym poziomie, co w porédwnywalnym okresie
(niewielki spadek o 1,1,%), przy jednoczesnym roéwnie nieznacznym spadku zgromadzonych
depozytéw, tj. 0 2,2%.

Wskaznik kosztéw ryzyka (COR) na koniec omawianego okresu osiggnat poziom 0,71% vs 0,82% rok
wczesniej.

b. Gtéwne osiggniecia i niepowodzenia podmiotéw wchodzacych w sktad segmentu w | kwartale
2020 r.

W trosce o zdrowie i pracownikéw i klientdw, a takze dzieki zaawansowanym procesom digitalizacji
procesdw, bank z powodzeniem, jako jeden z nielicznych, wdrozyt prace zdalng dla wiekszosci
pracownikéw. Ktadziony od kilku lat nacisk na wdrazanie kanatéw zdalnej komunikacji z klientami
i oferowanie coraz szerszego portfolio produktéw poprzez system transakcyjny umozliwiajacy dostep
do konta z domu, pozwolit bankowi zachowa¢ ciggtos¢ procesdw i dziatalnosci operacyjnej wszystkich
linii biznesowych. Choé wsréd pracownikéw pojawity sie po dacie sprawozdania pojedyncze przypadki
zachorowan na COVID-19, to nie wptyneto to na dziatalnos$¢ banku, gdyz osoby te byty juz wtedy na
etapie pracy zdalnej.

W | kwartale 2020 r. Idea Bank (Biatorus) podejmowat dalsze dziatania w celu transformacji modelu
dziatalnosci z bankowosci tradycyjnej do modelu online. Bank reorganizuje sie¢ sprzedazy, redukujac
liczbe oddziatéw, przy jednoczesnym rozwoju funkcjonalnosci bankowosci internetowe;.
Implementacji rozwigzan bankowosci online sprzyja wzrost popytu na ustugi zdalne oraz wieksza
dostepnos¢ urzadzen mobilnych.

Klienci banku internetowego majg réwniez dostep do internetowego kantora wymiany walut za
posrednictwem internetowego systemu wymiany walut NEMBO, uruchomionego w pazdzierniku 2019
r. System NEMBO posiada interfejs w postaci strony internetowej i umozliwia przeprowadzenie
transakcji zakupu i sprzedazy waluty w dowolnej kombinacji BYN, EUR, USD, PLN, RUB.

Rozwdj nowych kanatdw sprzedazy ma stuzy¢ zaréwno zwiekszeniu portfela udzielonych kredytéw, jak
i liczby rachunkdw biezgcych i wartosci depozytéw matych i srednich przedsiebiorstw.

W | kwartale 2020 roku Idea Bank (Biatorus) kontynuowat sprzedaz w obszarze consumer finance.
Oferta w tym obszarze dedykowana jest gtéwnie klientom sklepéw internetowych — osobom
fizycznym. Produkt charakteryzuje szybka procedura weryfikacji klienta i decyzja kredytowa. Proces
(w tym identyfikacja kontrahenta oraz weryfikacja danych) odbywa sie catkowicie online (poprzez
miedzybankowy system identyfikacji) i nie wymaga generowania dokumentacji w formie papierowe;j.

Bank wcigz buduje baze umoéw partnerskich dotyczgcg consumer finance. Obecna oferta banku
dostepna jest za posrednictwem 455 jednostek wspdtpracujgcych, w poréwnaniu z 24 na poczatku
2019 roku.

Jednoczesnie bank oferuje online standardowe kredyty oraz karty kredytowe, z ograniczeniem
formalnosci i koniecznosci wizyty w placéwce. Dziatajgc w ramach strategii ,,online-bank”, Idea Bank
(Biatorus) w | kwartale 2020 r. konsekwentnie zwiekszat sprzedaz zdalng produktéw kredytowych
i depozytowych.
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Strategia Banku zaktada model funkcjonowania jako uniwersalnej instytucji finansowej, koncentrujac
sie na rozwoju (przede wszystkim w zakresie technologicznym) istniejgcych linii biznesowych
i transformacji modelu online.

Do kluczowych zatozen strategii Idea Bank (Biatorus) naleza:

— zmniejszenie liczby punktéw sprzedazy,

— rozwdj funkcjonalnosci bankowosci internetowej,

— zwiekszenie udziatu sprzedazy nowych kredytéw dla oséb fizycznych za posrednictwem kanatéw
online (do 50% w latach 2020-2021),

— wzrost sprzedazy kredytéw dla MSP.

Od 18.03.2020 r. Narodowy Bank Biatorusi wdrozyt szereg zmian w sektorze finansowym, ktdre bez

watpienia rzutowac bedg na strategie i wyniki segmentu biatoruskiego w przysztych okresach.

W zwigzku z kryzysem pandemicznym wzrést popyt na walute obcy, co wigzato sie z wysokim
poziomem wycofywania depozytéw przez klientéw Idea Bank (Biatorus), bank na poczatku Il kwartatu
2020 r. miat przejsciowe problemy z ptynnoscig i brakiem srodkéw na prowadzenie dziatalnosci
operacyjnej. Obecnie bank stopniowo wznawia sprzedaz.

c. Wskazanie czynnikow i ryzyk, ktére w ocenie Emitenta beda miaty wplyw na wyniki osiggniete
przez podmioty wchodzgce w skfad segmentu w perspektywie co najmniej kolejnego kwartatu

W opinii Emitenta czynnikami decydujgcymi o wynikach segmentu Biatorus w przysztych okresach

beda:

— pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 i dodatkowe regulacje oraz sankcje narzucone na sektor
finansowy,

— wprowadzenie przez Bank Narodowy Biatorusi nowych limitéw (wskazniki szacowanej wartosci
standardowego ryzyka), regulacja doprowadzita do znaczgcego obnizenia spreadu pomiedzy
maksymalnie dopuszczalnym oprocentowaniem kredytéw i depozytéw w walucie krajowej,

— dalsze obnizenie marzy odsetkowej w walucie krajowej,

— zmiana wprowadzona przez regulatora w styczniu 2020 roku dotyczgca zakazu zawarcia
w umowie kredytowej wszelkich warunkdéw, ktére umozliwityby bankom zmiane wysokosci
oprocentowania kredytu,

— zmiana wprowadzona przez regulatora w styczniu 2020 roku ograniczajgca maksymalng kwote
prowizji ptaconej z gory przez sklepy internetowe bankom kredytujacym zakupy w tych sklepach,

— deficyt ptynnosci w walucie narodowej w systemie bankowym kraju (wptywajacy na koszty
Srodkow w rublu),

— niska dynamika PKB, a takze recesja w efekcie COVID-19,

— mate rezerwy walutowe kraju,

—  wysoki poziom zadtuzenia zewnetrznego w stosunku do PKB,

— dewaluacja rubla biatoruskiego,

—  zwiekszenie ryzyka ptynnosci i ryzyka kredytowego,

—  ryzyko utraty ptynnosci finansowej klientéw,

— wprowadzenie przez Narodowy Bank Biatorusi ograniczen obcigzenia kredytowego
kredytobiorcéw - spadek efektywnego popytu na oferte,
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— likwidacja ograniczenia w zakresie udzielania kredytow na rzecz klientow posiadajgcych
przeterminowane zadtuzenie z tytutu wczesniej zaciggnietych zobowiazan,

— duze uzaleznienie koniunktury gospodarki biatoruskiej od aktualnej sytuacji na rynkach rosyjskich
(np. ewentualne dalsze sankcje przeciwko Federacji Rosyjskiej).

d. Wskazanie skutkéw zmian w strukturze segmentu

W | kwartale 2020 r. nie wystgpity zadne istotne zmiany w strukturze segmentu.

2.4 Segment ustug bankowo-leasingowych w Rumunii

Segment ustug finansowych Grupy Kapitatowej Emitenta w Rumunii reprezentuja:

Idea Bank S.A. (Rumunia) — bank uniwersalny obstugujacy klientéw indywidualnych oraz mate
i Srednie przedsiebiorstwa,

Idea Leasing IFN S.A. — instytucja prowadzgca dziatalnos¢ leasingowg dla firm,

Idea Finance IFN S.A. — podmiot oferujgcy ustugi z zakresu leasingu finansowego,

Idea Investment S.A. — spdtka zajmujaca sie ustugami doradztwa biznesowego,

Idea Broker de Asigurare sp. z 0.0. — broker ubezpieczeniowy,

Idea Credite de Consum sp. z 0.0.— posrednik finansowy.

a. Prezentacja wyniku segmentu w | kwartale 2020 r.

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 17 484 17 696 -1,2% 19 115 19 546 -2,2%
Przychody z tytutu odsetek 27 546 27 856 -1,1% 30 116 30 769 -2,1%
Koszty z tytulu odsetek (10 062) (10 160) -1,0% (11 001) (11 222) -2,0%

Wynik z tytutu prow izji i opfat 8023 6 454 24,3% 8772 7129 23,0%
Przychody z tytutu prow izji i opfat 10089 8997 12,1% 11 030 9938 11,0%
Koszty z tytutu prow izji i optat (2 066) (2543) -18,8% (2 259) (2 809) -19,6%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 6 300 7 260 -13,2% 6 888 8019 -14,1%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (3543) (4 486) -21,0% (3874) (4 955) -21,8%

Koszty dziatania (23 773) (22 923) 3,7% (25991) (25 320) 2,6%

Podatek dochodow y (1073) (697) 53,9% (1173) (770) 52,4%

Zysk netto 3418 3304 3,5% 3737 3649 2,4%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 2443469 2317423 5,4% 2591440 2603554 -0,5%
Naleznosci kredytow o-leasingow e 1600175 1515675 5,6% 1697078 1702814 -0,3%
Depozyty 1890395 1769922 6,8% 2004873 1988453 0,8%
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Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci:

ROA

1 0,57% 0,58% 0,01 p.p.

Wskaznik rentownosci aktywow
ROE

2 Wskaznik rentownosci kapitatu 7,27% 7,85% -0,58 p.p.

wiasnego

NIM (Wynik odsetkowy / [( Suma aktywow odsetkowych na koniec okresu

3 L X . 3,10% 3,28% -0,18 p.p. biezacego + Suma aktywéw odsetkowych na koniec roku
Wskaznik marzy odsetkowej netto . «
poprzedniego)/2])*(4/1)

(Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec okresu biezgcego + Suma aktywow
na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)

(Zysk netto / [( Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec okresu biezacego +
Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)

COF (Koszty odsetkowy / [( Suma pasywow odsetkowych na koniec okresu
4 1,87% 1,98% -0,12 p.p. biezacego + Suma pasywéw odsetkowych na koniec roku
Wskaznik kosztu finansowania poprzedniego)/2])*(4/1)

COR (Wynik z tytutu odpis6w aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytow,

pozyczek, nalezno$ci leasingowych / [( Suma nalezno$ci z tytuty pozyczek,
kredytow, leasingu na koniec okresu biezgcego + Suma naleznosci z tytutu
pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)

5 0,91% 1,17% 0,26 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/
6 74,74% 72,98% 1,76 p.p. 0gdlne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto
Wskaznik poziomu kosztéw

Wynik netto segmentu rumunskiego w | kwartale 2020 r. osiggnat poziom 3,4 min PLN i, pomimo
restrykcji rzgdowych zwigzanych z pandemia SARS-CoV-2, odnotowat wzrost o 3,5% w stosunku do
wyniku wypracowanego w tym samym okresie roku poprzedniego.

Wynik odsetkowy segmentu w Rumunii nieco (o 1,2%) spadt wzgledem poziomu wyniku
zagregowanego w okresie poréwnawczym i wyniost 17,5 min PLN.

Wynik prowizyjny wypracowany przez segment w omawianym okresie wzrést znaczaco q/q o 24,3%
i osiggnat wartos¢ ponad 8,0 min PLN.

Sprzedaz segmentu w | kwartale 2020 r. wyniosta 226,6 min PLN i byta wyzsza od osiggnietej w okresie
poréwnywalnym roku ubiegtego o 4,3%. Sprzedaz produktdw bankowych w | kwartale 2020 r.
| kwartale 2019 r.). Sprzedaz produktdow leasingowych (w tym samym ujeciu) wyniosta 106,2 min PLN,
co oznacza spadek 0 12,3% r/r.

Suma naleznosci kredytowo-leasingowych segmentu na koniec | kwartatu 2020 r. osiggneta wartosc
1,6 mld PLN, co oznacza wzrost o 5,6% wobec wartosci portfela na koniec 2019 r. Wartosé
zgromadzonych depozytéw na koniec raportowanego okresu zanotowata poziom 1,9 mld PLN, wzrostfa
0 6,8% wobec stanu na 31.12.2019 r.

W raportowanym okresie marza odsetkowa segmentu (NIM) osiggneta poziom 3,10% vs 3,28%, przy
spadku wskaznika kosztu finansowania (COF) na poziomie 1,87% vs 1,98% dla analogicznego okresu
roku ubiegtego. Wskaznik kosztu ryzyka (COR) w raportowanym okresie wynosit 0,91% i byt nizszy
0 0,26 p.p. niz przed rokiem.

b. Giowne osiggniecia i niepowodzenia podmiotéw wchodzacych w skiad segmentu
w | kwartale 2020 r.

Od 16.03.2020 r. Prezydent Rumunii ogtosit stan wyjgtkowy ze wzgledu na zagrozenie pandemia
COVID-19. Wtadze ,,zamrozity” cze$¢ gospodarki. Wptyw dziatan zwigzanych z walka z koronawirusem
bedzie rzutowat na wyniku segmentu w kolejnych okresach.
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Grupa w Rumunii dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ jak najwiekszej liczbie pracownikéw
mozliwos¢ pracy zdalnej. Rozwijane caty czas systemy dostepu zdalnego do ustug i produktéow Grupy
pozwolity utrzymac ciggtos¢ dziatania wszystkich linii biznesowych, w tych trudnych dla catej
rumunskiej gospodarki tygodniach. Grupa kontynuuje wdrazanie nowych rozwigzan umozliwiajgcych
klientom dalsze korzystanie z ustug, a takze tych stanowigcych pomoc dla klientédw, ktérych biznesy
zostaty zamrozone przez obowigzujgce restrykcje.

Idea Bank (Rumunia) koncentruje sie na oferowaniu ustug bankowych dla klientéw indywidualnych,
a takze dla przedsiebiorcéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw. W | kwartale 2020 r. Idea
Bank (Rumunia) kontynuowat budowanie portfela kredytowego, zwtaszcza kredytéw konsumpcyjnych,
w tym - cieszacego sie najwiekszym powodzeniem wsrod klientéw banku - kredytu ,Selfie”.

Bank dziata za posrednictwem sieci kilkudziesieciu placdwek i punktéw leasingowych, a takze licznych
posrednikdw i agentow sprzedazy. Podobnie jak pozostate banki z Grupy Kapitatowej Emitenta, Idea
Bank (Rumunia) oferuje szeroki wachlarz ustug dostepnych za posrednictwem bankowosci
elektronicznej. Poza produktami kredytowymi, Idea Bank (Rumunia) oferuje produkty depozytowe,
karty ptatnicze i kredytowe, a takze liczne ustugi kasowo-rozliczeniowe oraz ustugi z zakresu
bancassurance oraz nowy produkt z zakresu kredytéw hipotecznych pod marka Mortgage.

Idea Bank (Rumunia) uruchomit takze pilotazowg kampanie we wspétpracy z najwiekszym sklepem
internetowym w Rumunii — eMAG. Klienci platformy otrzymujg szybki dostep do oferty produktowej
banku z zachowaniem uproszczonych procedur.

Idea Leasing IFN (Rumunia) w | kwartale 2020 r. utrzymat pozycje jednej z wiodacych firm leasingowych
na rynku rumunskim, oferujacej ustugi posrednictwa leasingu finansowego majatku ruchomego (w tym
kredytowanie zakupu majgtku) dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Na konkurencyjnym rynku lokalnym strategiczne kierunki banku koncentrujg sie na poprawie
wydajnosci i wzmacnianiu pozycji rynkowej poprzez dywersyfikacje produktéw (innowacje: bankowos¢
internetowa, podpis cyfrowy i Web :: Depo), poprawe jakosci obstugi klienta i rozszerzenie wspotpracy
z posrednikami.

Ponadto w | kwartale 2020 r. w toku pozostaty dwie sprawy prowadzone przez instytucje panstwowe

z udziatem Idea Leasing IFN S.A. opisane ponizej.

— W 2019 r. Krajowa Agencja Administracji Skarbowej (KAAS) rozpoczeta w spétce kontrole. Organ
otrzymat do wgladu wymagang dokumentacje zwigzang z prowadzonymi przez spoétke
kampaniami reklamowymi. Inspekcja implikuje ryzyko zmiany kwalifikacji kosztéw dziatan
marketingowych oraz natozenia na spétke dodatkowych obcigzen podatkowych, a takze ew. kar.
Dochodzenie zakoriczono 11.02.2020 roku. Spétka zgtosita zastrzezenia do raportu z badania.
Jednoczesnie w rumunskim parlamencie dyskutowany jest temat opodatkowania instrumentéw
marketingowych bedacych przedmiotem sprawy. Na dzien przekazania niniejszego sprawozdania
organ nie przedstawit stanowiska, a w zwigzku z ,zamrozeniem” gospodarki reakcja moze by¢
przesunieta w czasie.

— W 2019 r. spotka otrzymata raport rumunskiego urzedu ds. konkurencji (Romanian Consiliul
Concurentei) dotyczacy dochodzenia prowadzonego od listopada 2017 r. Organ poddat
weryfikacji wszystkie podmioty funkcjonujgce na rumunskim rynku leasingu finansowego (w tym
organ zrzeszajacy te podmioty - Romanian Leasing Association). Urzad sformutowat podejrzenie
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naruszenia zasad konkurencji w sektorze. Wtadze spétki uruchomity procedure prawng. W trybie
przewidzianym dla postepowania zespdt prawnikdéw przygotowat formalne uwagi i komentarze
wyjasniajace odpierajgce zarzut. 25.02.2020 r., w zwigzku z zastrzezeniami ptyngacymi z catej
branzy leasingowej w Rumunii, plenum rumuniskiego urzedu konkurencji postanowito przekaza¢
pisemne zgtoszenie zastrzezen zespotowi dochodzeniowemu prowadzgcemu sprawe z wnioskiem
o uzupetnienie analizy. Termin sporzgdzenia nowego raportu nie jest uregulowany przepisami
prawa. Procedura moze trwac kilka lat i zakoniczy¢ sie — w zaleznosci od wyniku postepowania —
mozliwoscig zgtoszenia przez spotke (i pozostatych podmiotédw rynku leasingowego w Rumunii)
zastrzezenn do nowego raportu badZ umorzeniem sprawy przez urzad ds. konkurencji bez
zastosowania zadnych sankcji wobec catego sektora.

c. Wskazanie czynnikéw i ryzyk, ktére w ocenie Emitenta beda miaty wptyw na wyniki
osiggniete przez podmioty wchodzace w skiad segmentu w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

W | kwartale 2020 r. Idea Bank (Rumunia) kontynuowat projekt digitalizacji, ktory finalnie umozliwi
sprzedaz szerokiej oferty ustug i produktéw, w tym kredytéw i depozytow online. Platforma umozliwi
takze korzystanie z podpisu cyfrowego. Nowa wersja systemu bankowosci internetowej bedzie jedna
z najbardziej innowacyjnych na rynku rumunskim.

Jednoczesnie bank stawiat na rozwdj tradycyjnej sieci sprzedazy. Rozbudowa infrastruktury
przeprowadzana jest rdwnolegle z optymalizacjg i wprowadzeniem nowej aranzacji istniejgcej sieci.

Gtéwnym celem strategicznym segmentu jest zapewnienie efektywnosci biznesowej poprzez
wzmacnianie pozycji na rynku i rozszerzanie zakresu oferowanych produktéw przy jednoczesnej
poprawie jakosci obstugi klienta i wspdtpracy z partnerami biznesowymi. Dlatego podejmowano liczne
dziatania majace na celu zrbwnowazony rozwdj instytucji, zwiekszenia zyskownosci i rozbudowe bazy
klientow.

Tak jak na innych rynkach, gtéwnym czynnikiem, ktéry zdeterminuje kierunek biznesu prowadzonego
przez segment w Rumunii, bedg konsekwencje ,zamrozenia” gospodarczego zwigzane z pandemia
SARS-CoV-2 oraz kolejne decyzje wtadz panstwowych w tym zakresie. Wprowadzenie stanu
wyjatkowego przez rzad rumunski z duzym prawdopodobiedstwem spowoduje znaczny spadek
sprzedazy kredytow i produktéw leasingowych oferowanych przez spétki z Grupy, zmniejszenie liczby
transakgcji i ptatnosci oraz koniecznosé zwiekszenia rezerwy wynikajgcej z pogorszenia jakosci portfela
kredytowego segmentu m.in. w zwigzku z pogorszeniem dyscypliny ptatniczej kredytobiorcow.
Dodatkowo rzad w Rumunii rozporzadzeniem nadzwyczajnym wprowadzit bardzo liberalny system
mozliwosci odroczenia rat kredytu dla podmiotéw dotknietych skutkami pandemii COVID-19.

Idea Bank (Rumunia), mimo kryzysu pandemicznego, przewiduje ciggte doskonalenie swojej oferty
produktowej, by sprosta¢ oczekiwaniom na rynku lokalnym, zwtaszcza w zakresie oferowania
produktow podmiotom z sektora MSP za posrednictwem kanatéw cyfrowych. Idea Bank (Rumunia)
bedzie na biezgco dostosowywac swojg dziatalnos¢ w nastepnych okresach do zmiennego srodowiska
makroekonomicznego, obejmujgcego zaréwno otoczenie rynkowe, biznesowe, jak rowniez
ewentualne zmiany regulacyjne.
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Dziatalnos¢ segmentu w najblizszym okresie determinujg takze ewentualne zmiany prawne dotyczace
sektora bankowego i finansowego (dtugotrwate skutki zmian przepiséw o upadtosci konsumenckiej
oraz kredytéw hipotecznych), polityka fiskalna zmierzajgca do obnizenia poziomu deficytu
budzetowego, a takze sytuacja ekonomiczna UE. W perspektywie najblizszych okreséw, przy obecnym
ksztatcie polityki fiskalnej, przewiduje sie spadek przyrostu portfela kredytowego oraz ogdlnego
poziomu depozytéw lokowanych przez podmioty prywatne. Istotne przetozenie moze mieé takze
okresowe ryzyko ptynnosciowe na rynku depozytowym.

Czynnikiem, ktéry moze mie¢ wptyw na wynik Idea Banku (Rumunia) bedzie oddziatywanie stawek
bazowych na wynik odsetkowy z tytutu produktéw kredytowych, jak réwniez trend na rynku
depozytowym.

Takze wprowadzenie przez Narodowy Bank Rumunii regulacji dotyczacej debt/income ratio moze
wptynaé na przyszte ksztattowanie sie portfela kredytowego bankéw na rynku rumunskim.

W ramach prowadzonej dziatalnosci podmioty z segmentu, podobnie jak pozostate podmioty
prowadzace dziatalnos$é bankowg, narazone sg na czynniki zwtaszcza w zakresie ryzyka kredytowego,
zaktdcen przeptywodw srodkdw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej swoich kontrahentéw, co
w dobie pandemii ma tym wieksze znaczenie.

W przypadku Idea Leasing (Rumunia) rozwdj rynku samochodowego i rynku leasingu pojazdéw beda
miaty wptyw na wyniki spétki. Na rynki te moga dodatkowo wptyngc¢ ewentualne zmiany prawne czy
skarbowe, zwfaszcza w zakresie mozliwosci zwrotnego wykupu wierzytelnosci. Dla Idea Leasing
(Rumunia) istotng kwestia pozostaje réwniez zapewnienie ciggtosci finansowania podstawowej
dziatalnosci.

d. Wskazanie skutkdw zmian w strukturze segmentu

W | kwartale 2020 r. w strukturze segmentu nie wystgpity zadne istotne zmiany.

2.5 Segment ustug finansowych w Polsce

Segment ustug finansowych Grupy Kapitatowej Emitenta w Polsce reprezentuje M.W. Trade S.A. Celem
strategicznym M.W. Trade S.A. jest wzrost wartosci spotki poprzez specjalizacje w restrukturyzacji
zadtuzenia podmiotéw publicznych i oferowaniu kompleksowych ustug finansowych. Ten niszowy
rynek charakteryzuje sie koncentracjg popytu i podazy, ktdra prowadzi do uzaleznienia przychoddéw
spotki od sytuacji w otoczeniu rynkowym, szczegdlnie w zakresie zmian legislacyjnych oraz dziatan
konkurencji.
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a. Prezentacja wyniku segmentu w | kwartale 2020 r.

Wyniki segmentu:

Wynik z tytulu odsetek 1054 1843 -42,8%
Przychody z tytutu odsetek 1689 4677 -63,9%
Koszty z tytulu odsetek (635) (2 834) -77,6%

Wynik z tytutu prow izji i opfat (8) 17 -
Przychody z tytutu prow izji i optat 7 108 -93,5%
Koszty z tytulu prow izji i optat (15) (91) -83,5%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (15) 72 -

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (422) 171 B

Koszty dziatania (944) (1 150) -17,9%

Podatek dochodow y (18) (153) -88,2%

Zysk netto (353) 800 -

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 134 702 138 868 -3,0%
Pozyczki i naleznosci 99 713 104 225 -4,3%

Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci:

ROA (Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec okresu biezacego + Suma aktywow
1 0,57% 0,58% 0,01 p.p. oni ‘ dniego)/2])*(4/1)
Wskaznik rentownos$ci aktywéw na koniec roku poprzedniego
ROE (Zysk /1(s kapitatu wk h ke ki b
L. L. . ysk netto uma kapitatu wlasnego ogétem na koniec okresu biezacego +
2 ¥ - .p.
Wskaznik rentownosci kapitatu 7.27% 7,85% 0,58 p-p Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)
wiasnego
NIM (Wynik odsetkowy / [( Suma aktywow odsetkowych na koniec okresu
3 ) . 3,10% 3,28% -0,18 p.p. biezgcego + Suma aktywéw odsetkowych na koniec roku
Wskaznik marzy odsetkowej netto . %
poprzedniego)/2])*(4/1)
COF (Koszty odsetkowy / [( Suma pasywéw odsetkowych na koniec okresu
4 1,87% 1,98% -0,12 p.p. biezacego + Suma pasywow odsetkowych na koniec roku
Wskaznik kosztu finansowania poprzedniego)/2])*(4/1)
COR (Wynik z tytutu odpis6w aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytéw,
S 0,91% 117% 20,26 p.p. zoz;cztlak, rl\alez_nosu Ie:smgow:ch /tE( S_uma naleznosci zltytuh{ p_ozycze'k,
Wikaznik kosztu ryzyka redytow, leasingu na koniec okresu biezacego + Suma naleznosci z tytutu
pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2])*(4/1)
c/
6 74,74% 72,98% 1,76 p.p. Ogolne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto
Wskaznik poziomu kosztéw

Segment ustug finansowych w Polsce w | kwartale 2020 r. wygenerowat ujemny wynik netto
w wysokosci 0,4 min PLN, co oznacza spadek w stosunku do roku ubiegtego. W analogicznym okresie
roku ubiegtego odnotowano bowiem zysk w wysokosci 0,8 min PLN.

Przychody M.W. Trade S.A. ze sprzedazy wygenerowane w | kwartale 2020 r. wyniosty 1,6 min PLN,
czyli 0 3,2 min PLN mniej niz w okresie poréwnawczym, co oznacza spadek o 67%. Nizsze przychody
wynikajg gtdwnie z mniejszej Sredniomiesiecznej wartosci portfela wierzytelnosci, ktéra w omawianym
okresie wyniosta 102,3 min PLN (wobec 264,2 min PLN w tym samym okresie roku poprzedniego, co
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oznacza spadek o0 61%) oraz braku zaplanowanych przychodéw prowizyjnych generowanych w ramach
posrednictwa kredytowego.

Zagregowane koszty poniesione przez spétke w | kwartale 2020 r. wyniosty 2,0 mIin PLN i byty nizsze od
kosztéw analogicznego okresu roku poprzedniego o 48%. Nizsze koszty, w odniesieniu do
analogicznego okresu 2019 roku, wynikaty gtéwnie ze spadku kosztow finansowania portfela (spadek
0 49%), jak réwniez kosztdw administracyjnych (spadek o 18%).

W | kwartale 2020 r., zgodnie z zatozeniami i podobnie jak w | kwartale 2019 roku, spétka nie
generowata kontraktacji bilansowej. Mocno ograniczona za$ przez panujgcg pandemie koronawirusa
SARS-CoV-2 mozliwos$é sprzedazy kredytdw w posrednictwie, nie zaowocowata finalizacjg kontraktacji
pozabilansowej. Wartos¢ projektéw procesowanych w ramach posrednictwa kredytowego wynosi ok.
26,0 min PLN.

Na wyniki spotki znaczny wptyw miato zawigzanie odpisu z tytutu oczekiwanej straty wobec
potencjalnego niesptacenia zobowigzania przez zlikwidowang Gmine Ostrowice (ujemny efekt per
saldo w kwocie przeszto 0,4 min PLN).

Portfel pozyczkowy spdtki na 31.03.2020 r. osiggnat wartosé 99,7 min PLN wobec poziomu 104,2 min
PLN na koniec 2019 r.

Wartos¢ sumy bilansowej segmentu ustug finansowych w Polsce na koniec | kwartatu 2020 r.
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2019 r. zmniejszyta sie nieznacznie, o 3,0% (z poziomu 138,9 min
PLN na 31.12.2019 r. do poziomu 134,7 min PLN na 31.03.2020r.).

Wskaznik zadtuzenia liczony jako iloraz sumy zobowigzan i rezerw do sumy bilansowej na 31.03.2020r.
wynosit 39% (i zanotowat spadek 0 1,6 p.p. w stosunku do korica roku 2019).

b. Giowne osiggniecia i niepowodzenia podmiotéw wchodzacych w sktad segmentu
w | kwartale 2020 r.

Kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na osiggniete wyniki w | kwartale 2020 r. byty dwa zdarzenia:
W zwigzku z rzgdowymi zaleceniami zwigzanymi z kryzysem wywotanym przez pandemie SARS-
CoV-2 spoétka wstrzymata bezposrednie wizyty swoich przedstawicieli u klientéw - publicznych
podmiotéw medycznych, a dziatalno$¢ dziatu sprzedazy spoétki zostata ograniczona wytgcznie do
pracy i kontaktéw zdalnych. Ponadto w dobie pandemii jednostki medyczne zmienity priorytety.
Szpitale stanety przed sporymi wyzwaniami organizacyjnymi i kadrowymi, NFZ zalecit im catkowite
ograniczenie $wiadczen planowych.

Niektére placowki zdecydowaty sie na przesuniecie opracowania sprawozdan finansowych za
2019 rok, ktore to sprawozdania sg kluczowym zréodtem informacji przy dokonywaniu analizy
kredytowej w ramach ustug posrednictwa oferowanych przez spotke.

Powyzsze okolicznosci negatywnie wptynety i bedg w najblizszej przysztosci wptywaé na
generowang kontraktacje i przychody prowizyjne, a w konsekwencji na osiggane przez spotke
wyniki finansowe. Niemozliwe jest tez by rozsgdnie przewidzie¢ mozliwe trudnosci w spfatach
aktywow finansowych spoéfki.

04.05.2020 r., zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Zdrowia, rozpoczeto ,odmrazanie” zabiegéw
planowych. Sciezka procesu powrotu do realizacji $wiadczer uzaleiniona jest od decyzji
dyrektorow placowek; spodziewane sg rézne rozwigzania w zaleznosci od kategorii Swiadczen.
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09.04.2020 r. spétka odebrata oswiadczenia Wojewody Zachodniopomorskiego dotyczace
uchylenia sie od skutkdw prawnych ugdd zawartych w 2016 r. przez spétke z Gming Ostrowice
w przedmiocie uznania przez Gmine Ostrowice cigzgcych na niej zobowigzan wobec spétki na
kwote 35,4 min PLN.

Oswiadczenie woli Wojewody Zachodniopomorskiego jest w ocenie spétki w catosci
bezpodstawne, a ponadto bezskuteczne. Zgodnie z ustawg z dnia 5 lipca 2018 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach dotyczgcych Gminy Ostrowice w wojewddztwie zachodniopomorskim
(,Specustawa”), Skarb Panstwa reprezentowany przez Wojewode Zachodniopomorskiego przejat
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania zlikwidowanej gminy. Rozwigzanie to miato odcigzy¢ gminy
oscienne, ktore przejety aktywa po Gminie Ostrowice. Specustawa, powstata w zwigzku z wysokim
zadtuzeniem gminy, ktdéra nie miata mozliwosci realizacji zadan wtasnych wynikajgcych
z przepiséw prawa. Spétka wniosta przystugujgcy jej srodek zaskarzenia.

W zwigzku z powyzszym informacjami dotyczacymi braku ptatnosci w oczekiwanym pierwotnie
terminie, spdtka zobowigzana byta zgodnie z zapisami MSSF 9 na nowo skalkulowaé i zawigzaé
odpis na oczekiwang strate w wysokosci 0,4 min PLN per saldo.

Powyzsze zmiany zostaty ujete w ksiegach pierwszego kwartatu 2020 r. jako obcigzenie wyniku.
Po prawomocnym rozpatrzeniu sprawy przez sad skutkujgcym obowigzkiem zaptaty kwot przez
Wojewode Zachodniopomorskiego, nastgpi odwrdcenie odpisdw z tytutu oczekiwanej straty. Ze
wzgledu na ,zamrozenie” proceséw sgdowych termin finalizacji postepowania jest trudny do
przewidzenia, co przekfada sie na znaczne wydtuzenie okresu ostatecznego uregulowania
przystugujacych spdtce wierzytelnosci.

Ponadto, po dacie bilansowej, tj. 15.05.2020 r., Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy M.W.
Trade S.A. podjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy. Zgodnie z trescig uchwaty dywidenda ma
zostaé wyptacona w kwocie 2,10 zt na jedng akcje. Termin wyptaty dywidendy ustalono na dzien
29.05.2020r.

c. Wskazanie czynnikéw i ryzyk, ktére w ocenie Emitenta bedq miaty wptyw na wyniki
osiggniete przez podmioty wchodzagce w skitad segmentu w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

W ocenie Emitenta informacjg, ktéra ma kluczowe znaczenie dla mozliwosci oceny realizacji
zobowigzan M.W. Trade S.A. oraz wptywu na jej wynik finansowy jest ryzyko biznesowe, Scisle
zwigzane z otoczeniem rynkowym, w jakim dziata spétka, aktywnoscig uczestnikdw rynku (w tym
konkurencji) oraz czynnikami zewnetrznymi wptywajgcymi na ten rynek.

Spétka odnotowata istotny negatywny wptyw pandemii SARS-CoV-2 na dziatalnos$¢ i wyniki finansowe
w postaci braku przychoddw z posrednictwa kredytowego. Z jednej strony widoczny jest ograniczony
popyt na ustugi oferowane przez spoétke na rynku podmiotéw leczniczych, z drugiej strony
wprowadzone obostrzenia uniemozliwiajg bezposredni kontakt z klientami poprzez wizyty
w placéwkach. To kluczowe utrudnienie wptywa na brak finalizacji procedowanych wnioskéw, wydtuza
i tak juz skomplikowany proces kredytowy oraz mocno ogranicza mozliwosci realizacji nowych
projektéw. Szpitale borykajg sie z nadzwyczajnymi problemami operacyjnymi i kadrowymi.
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W zarzadzanie kadrg medyczng witgczajg sie wojewodowie posiadajgcy mozliwosé przekierowywania
personelu medycznego do walki z pandemia do wskazanych placéwek.

Z kolei wywotana koronawirusem niepewno$é na rynkach finansowych moze wptynac¢ destabilizujgco
na sektor bankowy oraz wprowadzi¢ negatywny trend w sktonnosci do finansowania przez niego
sektora ochrony zdrowia.

W zwigzku z pandemiag opracowywanie i wdrazanie nowych koncepcji biznesowych pozwalajgcych na
rozwaj spoétki badz zmiane jej profilu dziatalnosci jest ograniczone.

Czynnikiem wptywajgcym na ryzyko kredytowe stale pozostaje wprowadzona przez Ministra Zdrowia
sie¢ szpitali, tj. system podstawowego szpitalnego zabezpieczenia swiadczen opieki zdrowotnej,
ktorego celem ma by¢ zabezpieczenie dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej w szerokim zakresie.
Sie¢ szpitali ustanowifa klasyfikacje podmiotéw leczniczych w uktadzie zawierajagcym odpowiedni
poziom systemu zabezpieczenia: profile, w ramach ktdrych realizowane s3g swiadczenia oraz zakresy
i rodzaje dofinansowanych przez NFZ ustug. Systemem objete sg wszystkie placéwki zapewniajgce
ciggtosc dostepu do Swiadczen oraz kompleksowos¢ w ich udzielaniu. Dla spétki jest to potwierdzenie
dotychczas stosowanej metodologii oceny ryzyka i polityki koncentracji na jednostkach o istotnym
znaczeniu w regionie. W przysztym roku, zgodnie z regulacjami, nastgpi na nowo definiowanie
podmiotéw wchodzgcych w sktad sieci szpitali, okreslone zostang nowe zakresy i wartosci umoéw
zawieranych z NFZ. Nie jest znane podejscie co do sposobu kalkulacji wartosci umow.

Spétka narazona jest takze na ryzyko braku terminowej obstugi zadtuzenia przez podmioty publiczne,
z ktorymi wspdtpracuje. Przesuniecie lub brak dodatnich przeptywéw pienieznych moga spowodowad,
ze spotka okresowo nie bedzie posiadata srodkéw pienieznych na pokrycie biezgcych zobowigzan.
Zobowigzania Spodtki wynikajg z odroczonych terminéw spfat za zakupione wierzytelnosci,
zaciggnietych pozyczek i kredytéw oraz zrealizowanych wykupow wierzytelnosci. Koniecznos¢ sptaty
ww. zobowigzan oraz pokrycia kosztéw biezgcej dziatalnosci tworzy biezgce i przyszte ujemne
przeptywy pieniezne. Spoétka pokrywa je zdodatnich przeptywéw pienieznych wynikajgcych
z posiadanego portfela naleznosci i ewentualnie nowo zaciggnietych zobowigzan. Ilos¢ i ztozonosé
aktywow i zobowigzan powoduje, ze harmonogramy dodatnich i ujemnych przeptywdéw pienieznych
nie zawsze sg w petni zsynchronizowane, co moze skutkowaé przejsciowymi lukami ptynnosciowymi.
Spétka ogranicza to ryzyko poprzez nadawanie kazdemu klientowi limitu koncentracji oraz
utrzymywanie adekwatnego do portfela aktywéw poziomu dostepnych s$rodkdw pienieznych,
stanowigcego bufor bezpieczenstwa ptynnosci spotki. Mozliwosé przeprowadzania transakcji
wewnatrzgrupowych dodatkowo pozwala na wieksze dopasowanie zapadalnosci aktywow do
zobowigzan, dzieki czemu spétka ma szanse na ciggte zwiekszanie swojego bezpieczenstwa
ptynnosciowego. Trudno przewidzie¢ w jak dtugim terminie NFZ bedzie finansowat szpitale
w wysokosci 100% zawartych uméw mimo braku faktycznej realizacji Swiadczen wynikajacych
z kontraktéw i ryczattu. Niewykonywanie okreslonych procedur przez placéwki w dobie koronawirusa
nie jest rownoznaczne z brakiem ponoszenia sporych kosztow statych funkcjonowania jednostek,
w tym wynagrodzen. Na moment publikacji Spétka nie odnotowata istotnych problemoéw ptatniczych
na ekspozycjach bilansowych.

01.04.2020 r. weszty w zycie, stosowane wstecz od 14.03.2020 r., zmiany w zakresie art. 59 ust. 2
ustawy o dziatalnosci leczniczej wydtuzajgce terminy do podjecia decyzji o likwidacji placowki leczniczej
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w przypadkach okreslonych prawem. Wprowadzenie tych przepiséw miato na celu zagwarantowanie
dodatkowej ochrony dla szpitali w czasie pandemii. Dla niektdrych organéw zatozycielskich,
wprowadzone zmiany umozliwity odsuniecie w czasie o kolejne 12 miesiecy obowigzku likwidacji
placowki, wymuszonej dotychczasowymi przepisami.

Pomimo wszystkich zmian makroekonomicznych spétka jest w petni zdolna do kontynuowania
dziatalnos$ci zarowno w zakresie obstugi portfela bilansowego, jak i pozabilansowego oraz posiada
petng gotowos¢ operacyjng i kompetencje do kontynuowania dziatan z zakresu posrednictwa
kredytowego na rzecz banku z Grupy Getin Holding. Spétka w sposéb ciagly bada potrzeby
potencjalnych klientéw, przekazuje oferty i kompletuje dokumentacje do potencjalnych wnioskdéw
kredytowych.

Ponadto istotna dla wynikdw spotki bedzie skala wptywdw nastepujacych czynnikdw
zaobserwowanych na rynku, takich jak:
— uwarunkowania rynkowe, w tym silna konkurencja cenowa,
— sytuacja na rynku finansowym w Polsce,
— dofinansowanie sektora przez NFZ,
— bardzo silna presja ptacowa przy ograniczonych zasobach personelu medycznego w Polsce,
— realizacja indywidualnych programoéw dostosowawczych przez SPZ0Z,
— skutki inspekcji sanitarnych w placdwkach medycznych w zakresie bezpieczeristwa i poziomu
higieny dla pacjentdw,
— wzrost zobowigzan ogdétem podmiotéw medycznych, rosngca potrzeba finansowania
obrotowego wsréd dostawcdw, jak i podmiotdw leczniczych.

Czynnikami decydujacymi o sukcesie i osiggnieciu celdw strategicznych beda:

— doswiadczenie i wiedza o specyfice i funkcjonowaniu rynku finansowania podmiotéw
leczniczych (baza wiedzy na temat szpitali i ich kondycji finansowej),

— dostep do finansowania oraz ustug oferowanych przez podmioty z Grupy Kapitatowej Getin
Holding,

— dostarczanie ustug odpowiadajgcych zapotrzebowaniu rynku,

— umiejetnos¢ konstrukcji elastycznej oferty, zapewniajgcej wyzszg wartos¢ dodang dla klienta,

— dobre relacje z kontrahentami na terenie catego kraju (w tym z podmiotami swiadczacymi
ustugi oraz dostarczajgcymi produkty podmiotom leczniczym),

— stabilizacja i odmrozenie dziatalnosci gospodarczej oraz rozwéj sytuacji zwigzanej z pandemia
w Polsce.

Czynniki zewnetrzne istotne dla rozwoju spotki stanowia:

— sytuacja ptynnosciowa jednostek sektora medycznego zwigzana z poziomem kontraktacji
Swiadczen medycznych przez NFZ oraz wysokoscig wptywow ze sktadki zdrowotnej,

— zmiana sposobu rozliczen SP ZOZ z NFZ (lub innym funduszem celowym odpowiedzialnym za
finansowanie stuzby zdrowia pod nadzorem Ministra Zdrowia), w tym rozliczenia w dobie
pandemii koronawirusa i po ustaniu zagrozenia,

— powodzenie w odmrazaniu zabiegéw planowych, finansowanych pozaryczattowo przez
Szpitale,

— funkcjonowanie systemu siec szpitali,
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— nowe rozwigzanie ustawowe w zwigzku z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego znoszacym
obowigzek pokrywania ujemnego wyniku przez organ zatozycielski placowki,

— wymogi sanitarne i infrastrukturalne Ministra Zdrowia wymuszajgce poniesienie istotnych
naktadéw inwestycyjnych, wzrost kosztéw operacyjnych podmiotéw leczniczych, w tym
gtéwnie kosztow osobowych na skutek podniesienia minimalnych wynagrodzen dla
pracownikédw medycznych,

— roshaca presja ptacowa personelu szpitalnego kazdego szczebla, oczekiwanie istotnego
wzrostu wynagrodzen, wzrost napie¢ miedzy personelem a dyrekcjg placédwek, realne
mozliwosci obtozenia oddziatéw odpowiednig iloscig zasobdéw kadrowych,

— sytuacja ptynnosciowa kontrahentdéw szpitali,

— sytuacja na rynkach finansowych oraz koszt pozyskiwanego finansowania zewnetrznego oraz
jego dostepnosc,

— dziatalnos¢ konkurencyjnych podmiotéw na rynku,

— wprowadzenie prawnych ograniczen obrotu wierzytelnosciami szpitali, ktére wptyng na udziat
w strukturze sprzedazy produktow bezposrednio finansujgcych sektor medyczny,

— poziom zadtuzenia jednostek samorzadu terytorialnego spowodowany wzrostem wydatkéw
inwestycyjnych w ramach finansowania projektow wspétfinansowanych przez UE,

— zmiany ustawowe regulujgce dziatalno$¢ jednostek samorzgdowych, poziom ich dochodéw
oraz wydatkow,

— potencjalne zmiany ustawowe, decyzje administracyjne ksztattujgce na nowo rozwigzania
w stuzbie zdrowia,

— efektywnos$¢ wznowienia relacji z podmiotami leczniczymi po dostosowaniu sie do sytuacji
epidemicznej.

Szczegbtowy opis czynnikéw wptywajgcych na dziatalnosé M.W. Trade S.A. znajduje sie w raporcie
spotki za | kwartat 2020 r. dostepnym publicznie.

d. Wskazanie skutkéw zmian w strukturze segmentu

W | kwartale 2020 r. nie nastgpity zadne istotne zmiany w strukturze segmentu.
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3. Pozostate informacje dotyczace Grupy Kapitalowej Getin Holding

w | kwartale 2020 r.
a. Informacja na temat struktury wtasnosci znacznych pakietéw akcji i jej zmian
Struktura wtasnosci znacznych pakietéw akcji Getin Holding S.A. na dzien przekazania raportu za rok
2019 i na dzien przekazania niniejszego sprawozdania, zgodnie z informacjami posiadanymi przez
Emitenta, przedstawiata sie nastepujaco:

Liczba posiadanych Udziat % w kapitale
Akcjonariusz akji/liczba gtoséw z akgji zaktadowym/gtoséw na
(szt.) walnym zgromadzeniu
dr Leszek Czarnecki bezposrednio i posrednio*, w tym m.in. poprzez: 104 316 454 54,97%
LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie 64 845 032 34,17%
Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie 18 957 758 9,99%

* zgodnie z wiedzg Emitenta dr Leszek Czarnecki posiada:

- bezposrednio 20 468 082 akcje stanowigce 10,79% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym zgromadzeniu Spétki) oraz

- posrednio - poprzez podmioty zalezne - 83 848 372 akcje stanowiace 44,18% kapitatu zakladowego (% w gtosach na walnym zgromadzeniu Sp 6tki);
podmiotami zaleznymi od dra Leszka Czarneckiego, posiadajgcymi walory Getin Holding S.A., s3:

- LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie i Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ktorych stan posiadania przedstawiono powyzej,

- RB Investcom sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu posiadajgca 8 231 akcji stanowiagcych 0,004% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym zgromadzeniu
Spotki),

- Idea Money S.A. z siedzibg w Warszawie posiadajgca 631 akcji stanowigcych 0,0003% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym zgromadzeniu Spétki),

- Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich posiadajgca 29 970 akcji stanowigcych 0,016% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym zgromadzeniu Spétki),

- Open Finance Fundusz Inwestycyjny Otwarty Subfundusz Akcji Matych i Srednich Spotek (zarzadzany przez Open Finance TFI S.A.) posiadajacy 6 750 akcji
stanowigcych 0,0036% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym zgromadzeniu Spaétki)

b. Zestawienie zmian w akcjach posiadanych przez osoby zarzadzajace i nadzorujace

Piotr Kaczmarek Prezes Zarzadu 6 000 - 6000
Krzysztof Jarostaw Bielecki | Wiceprezes Zarzadu 0 - 0
Izabela Lubczyriska Cztonek Zarzadu 1130 - 1130
Krzysztof Florczak Cztonek Zarzadu 0 - 0
) ) 20468 0821 - 20 468 082%)

Leszek Czarnecki Przewodniczacy RN
83848 3722 - 83848 3722
Remigiusz Balinski Wiceprzewodniczgcy RN 49 410 - 49 410
Bogdan Frackiewicz Cztonek RN 0 - 0
Adam Maciejewski Cztonek RN 0 - 0
Stanistaw Wlazto Cztonek RN 0 - 0

1) bezposrednio
2) posrednio

c. Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany rok
Emitent ani jego spotki zalezne nie publikowaty prognoz finansowych na | kwartat 2020 r.

d. Informacje o udzieleniu przez Emitenta lub przez jednostke od niego zalezng znaczacych poreczen
kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W | kwartale 2020 r. Emitent ani jego jednostki zaleznie nie udzielaty poreczen kredytu lub pozyczki ani
nie udzielaty gwarancji o charakterze znaczgcym.
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e. Inne informacje, ktore zdaniem Emitenta s3 istotne dla oceny jego sytuacji kadrowej,
majatkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian oraz informacje, ktére sg istotne dla oceny
mozliwosci realizacji zobowigzan przez Emitenta

W omawianym okresie sprawozdawczym w Grupie Kapitatowej Getin Holding nie wystgpity inne
zdarzenia istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majgtkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian
oraz zdarzenia, ktére sg istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan przez Emitenta.

f. Wskazanie istotnych postepowan dotyczgcych zobowigzan lub wierzytelnos$ci toczacych sie przed
sgdem lub organem administracji publicznej

W | kwartale 2020 r. w Getin Holding S.A. toczyta sie kontrola Dolnoslgskiego Urzedu Celno-
Skarbowego we Wroctawiu. Zakres kontroli dotyczy sprawdzenia przestrzegania przepisow prawa
podatkowego w podatku dochodowym od osdéb prawnych za 2015 rok. Pismem z 13.03.2020 r.
Naczelnik Dolno$lgskiego Urzedu Celno-Skarbowego poinformowat Spétke o przedtuzeniu kontroli do
dnia 17.06.2020 r. Do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego postepowanie nie
zakonczyto sie.

Ponadto trwaty 2 postepowania z udziatem Idea Leasing (Rumunia) opisane w punkcie 2 niniejszego
sprawozdania oraz nastepujgce sprawy dotyczace Idea Bank (Polska):

Postanowieniem z 10.10.2018 r. Prezes UOKiK wszczgt wobec banku postepowanie w sprawie
podejrzenia stosowania przez Bank praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Bankowi
postawiono piec¢ zarzutdw, ktdre zasadniczo dzielg sie na dwie grupy i dotycza:

- wprowadzania konsumentéw w btad, ze obligacje GetBack S.A. przyniosg gwarantowany zysk
w skali roku lub ze sg réwnie bezpieczne jak lokata bankowa albo obligacje skarbowe i podawania
klientom wprowadzajgcych w btad informacji, ze dostep do obligacji GetBack S.A. jest limitowy,
a oferta ma charakter niepowtarzalny, i ze bedg one w sprzedazy tylko przez krétki czas, celem
wywarcia presji na niezwtoczne ich nabycie;

— proponowania obligacji GetBack S.A. osobom, dla ktérych pod wzgledem akceptowalnego
ryzyka inwestycyjnego byty one nieodpowiednie.

01.08.2019 r. UOKiK wydat decyzje czesSciowg w ww. sprawie, stwierdzajgc stosowanie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, tj. rozpowszechnianie nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w bfad informacji na temat obligacji GetBack S.A. Decyzja czeSciowa nie tgczyta sie
z natozeniem na bank kary finansowe;.

02.09.2019 r. bank ztozyt odwotanie od decyzji do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W toku dalszego postepowania 03.02.2020 r. UOKiK wydat decyzje stwierdzajacag stosowane praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, tj. proponowanie nabycia obligacji GetBack S.A.
konsumentom, w sytuacji gdy warunki emisji tych obligacji w zakresie ryzyka inwestycyjnego nie
odpowiadajg tym konsumentom. W decyzji UOKiK natozyt na bank obowigzek usuniecia trwajgcych
naruszen wedtug nastepujgcych zasad:

- wyptaty rekompensaty publicznej w wysokosci 20% liczonej od kwoty zainwestowanych
Srodkow w wysokosci 50,0 tys. PLN, tj. maksymalnie 10,0 tys. PLN w stosunku do pojedynczego klienta,
przy czym nie obejmie to klientéw, ktérzy na dzien ztozenia przez nich wniosku o wyptate
rekompensaty zawarli z bankiem ugode, uzyskali prawomocne orzeczenie sadu, sadu polubownego lub
innej instytucji uprawnionej do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozstrzygania
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sporéw konsumenckich, w oparciu o inne zdarzenia uzyskali catkowity zwrot srodkéw lub zwrot
czesciowy, w takiej wysokosci, ze zwrot ten wraz z kwotg rekompensaty przewyzszytby kwote srodkéw
zainwestowanych;

— poinformowania obligatariuszy o gotowosci wyptacenia rekompensaty w trybie okreslonym

w decyzji,

— opublikowania o$wiadczenia o tresci wskazanej w decyzji.

03.03.2020 r. Bank ztozyt odwotanie od ww. decyzji do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Bank podnosi wobec decyzji szereg zarzutéw, dotyczacych w szczegdlnosci:

— nieprawidtowego ustalenia roli banku w procesie dystrybucji GetBack S.A.,

— bezpodstawnego w ocenie banku uznania, ze obligacje spotki GetBack S.A. byly produktem
nieodpowiadajgcym w zakresie ryzyka potrzebom klientéw,

— nieuzasadnionego uznania, ze obligacje to skomplikowany instrument finansowy oraz

— bezpodstawnego uznania, ze decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu.

Bioragc pod uwage powyzsze okolicznosci Bank nie zdecydowat sie na utworzenie rezerwy na wyptate

rekompensat.

Wydanie drugiej czesciowej decyzji oznacza, ze postepowanie administracyjne prowadzone przez

UOKiK przeciwko Idea Bank (Polska) w zakresie oferowania obligacji GetBack S.A. zostato zakonczone,

jednak obie decyzje nie s3 prawomocne.

Bank wstepnie szacuje, ze w przypadku uprawomocnienia sie decyzji z 03.02.2020 r., co skutkowac

bedzie wykonaniem przez Bank zobowigzan z niej wynikajgcych, kwota rekompensaty publicznej moze

ksztattowac sie na poziomie ok. 42 min PLN.

Pismem z 18.06.2019 r. Prezes UOKiK poinformowat o wszczeciu postepowania w sprawie
o uznanie postanowied wzorcdw umownych stosowanych przez bank za niedozwolone.
Kwestionowane przez UOKiK postanowienia dotyczg klauzul modyfikacyjnych w regulaminach oraz
umowach stosowanych przez bank w relacjach z konsumentami.

Bank nie zgadza sie z przedstawionymi zarzutami i ustosunkowat sie do nich w pismie wystanym do
UOKiK. W toku dalszej wymiany pism, zaréwno UOKiK jak i Bank podtrzymaty swoje stanowisko.
Postepowanie jest w toku.

Pismem z 16.07.2019 r. KNF zawiadomita bank o wszczeciu z urzedu postepowania
administracyjnego w przedmiocie natozenia kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 138 ust. 3 pkt 3 a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Postepowanie zostato wszczete w zwigzku
z podejrzeniem naruszenia przez bank postanowien Statutu oraz przepisow:

— ustawy Prawo Bankowe,

— Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 06.03.2017 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach,

— Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 24.09.2012 r. w sprawie trybu i warunkéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych,

— Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25.04.2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankdéw powierniczych
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oraz w zwigzku ze stworzeniem przez Bank zagrozenia dla intereséw uczestnikdw obrotu
instrumentami finansowymi.

W przypadku stwierdzenia przez KNF ww. naruszen Komisja ma prawo natozy¢ na bank kare pieniezng
w wysokos$ci do 10% przychodu wykazanego w ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym,
a w przypadku braku takiego sprawozdania - kare pieniezng w wysokosci do 10% prognozowanego
przychodu okreslonego na podstawie sytuacji ekonomiczno-finansowej banku. KNF, ustalajgc
wysokos¢ kary pienieznej, uwzglednia w szczegdlnosci wage naruszenia oraz czas jego trwania,
przyczyny naruszenia, sytuacje finansowg banku, na ktéry naktadana jest kara, oraz uprzednie
naruszenia przez bank przepisow.

Postepowanie jest w toku, a bank na Zzgdanie KNF udostepnia wszelkie wymagane informacje
i materiaty.

Pismem z 16.08.2019 r. KNF zawiadomita bank o wszczeciu z urzedu postepowania
administracyjnego w przedmiocie zastosowania wobec Banku $rodka nadzorczego okreslonego w art.
138 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe. Przedmiotem postepowania
administracyjnego ma by¢ ocena, czy ewentualne zastosowanie srodka nadzorczego w postaci
mozliwosci ograniczenia zakresu dziatalnosci banku moze przyczynié¢ sie do zmniejszenia ryzyka
prowadzonej dziaftalnosci i tym samym wspomdc dziatania naprawcze prowadzone przez Bank. Tego
typu srodek moze dotyczy¢ zaréwno mozliwosci wykonywania niektdrych czynnosci przez bank, jak
rowniez warunkéw ich wykonywania. Postepowanie jest w toku.

Pismem z dnia 30.12.2019 r. UOKiK poinformowat bank o wszczeciu postepowania w sprawie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w wyniku uprzednio prowadzonego
postepowania wyjasniajgcego majgcego na celu wstepne ustalenie, czy w zwigzku z emisjg lub
oferowaniem konsumentom certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych tworzonych,
zarzadzanych lub reprezentowanych przez Trigon TFI S.A., nastgpito naruszenie przepiséw prawa
uzasadniajgcych wszczecie postepowania ws. stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw lub podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach. UOKiK zarzucit bankowi
dziatania polegajagce na informowaniu o cechach produktu w sposéb mogacy wprowadzaé
konsumentéw w btad, oraz proponowaniu konsumentom nabycia certyfikatow Trigon Profit NS FIZ
pomimo tego, ze warunki emisji tych certyfikatéw w zakresie akceptowalnego ryzyka inwestycyjnego
nie odpowiadajg potrzebom tych konsumentéw. Bank, nie zgadzajac sie z przedstawionymi zarzutami,
ustosunkowat sie do nich w pismie do UOKiK. Postepowanie jest w toku. Bank nie moze wykluczy¢, ze
w przysztosci niekorzystne dla banku rozstrzygniecie moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe banku,
jednak na obecnym etapie nie jest mozliwe prognozowanie w tym zakresie jakichkolwiek kwot.

Pismem z 30.12.2019 r. UOKiK poinformowat bank o wszczeciu przez Prezesa UOKiK
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéow w wyniku uprzednio
prowadzonego postepowania wyjasniajgcego w zakresie oferowaniem przez bank ubezpieczen
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. UOKIiK zarzucit bankowi dziatania polegajgce na
nierzetelnym przekazywaniu informacji o ryzykach wynikajacych z inwestowania srodkéw, zwigzanych
z mozliwoscig utraty srodkdw, opdznien w realizacji wykupu, a takze nieuzyskania zysku. Zarzucane
praktyki dotyczg oferowania ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, ktdrych
Srodki byty inwestowane w certyfikaty niestandaryzowanych funduszy inwestycyjnych zamknietych.
Bank, nie zgadzajac sie z przedstawionymi zarzutami, ustosunkowat sie do nich w pismie do UOKIiK.
Postepowanie jest w toku. Bank nie moze wykluczyé, ze w przysztosci niekorzystne dla banku
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rozstrzygniecie moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe banku, jednak na obecnym etapie nie jest
mozliwe prognozowanie w tym zakresie jakichkolwiek kwot.

04.03.2020 r. bank otrzymat pismo Prezesa UOKiK z wezwaniem do przekazania szeregu
nowych informacji i dokumentéw w toku prowadzonego od 2017 roku postepowania w sprawie
podejrzenia stosowania przez bank praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdow
zwigzanych z lokatami strukturyzowanymi. Zarzuty UOKiK dotyczyty tresci dokumentacji produktowej
i koncentrujg sie wokot zarzutéw takich jak: (i) warunki lokaty przedstawione w dokumentach
przekazanych klientowi przed zawarciem umowy mogg sie réznié¢ od ostatecznych warunkéw umowy,
(i) z dokumentéw banku nie wynika, ze klient moze nie otrzymaé odsetek oraz ryzyka zwigzane
z lokatami nie sg nalezycie wyeksponowane, (iii) bank dokonat wytaczenia odpowiedzialnosci banku za
udzielone informacje i wyniki lokat, (iv) bank wprowadzat klientéw w btad co do zakresu gwarancji BFG
dla lokat, (v) bank zobowigzywat klienta do zasiegniecia informacji w kwestiach podatkowych od
doradcy podatkowego. Bank, nie zgadzajac sie z przedstawionymi zarzutami, ustosunkowat sie do nich
w pismie do UOKiK. Postepowanie jest w toku. Bank zwraca uwage, ze informacje i dokumenty zgdane
w ww. piSmie wykraczajg poza dotychczas badane kwestie, co w ocenie banku moze prowadzi¢ do
rozpoczecia badania przez Prezesa UOKiK innych niz dotychczas aspektéw dotyczacych lokat
strukturyzowanych.

16.04.2020 r. Bank otrzymat pismo Prezesa UOKiK z informacjg o wszczeciu postepowania
wyjasniajgcego majgcego na celu wstepne ustalenie czy zasady na jakich banki udzielajg odroczenia w
spfacie kredytéw konsumenckich i kredytéw hipotecznych (tzw. wakacje kredytowe) bedace
nastepstwem skutkdw wywotanych wprowadzeniem w Polsce stanu epidemii zwigzanej
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 moze uzasadnia¢ wszczecie postepowania w sprawie
naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw lub postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca za niedozwolone. Bank wskazuje jednoczesnie, ze wedle komunikatu prasowego Prezesa UOKiK
postepowaniem tym zostat objety caty sektor bankowy. Postepowanie jest w toku.

W | kwartale 2020 r. bank nie byt strong w zadnym pojedynczym postepowaniu sgdowym

o charakterze istotnym, dotyczagcym zobowigzan lub wierzytelnosci banku. Natomiast wartosé
przedmiotu sporu w sprawach sgdowych, ktérych bank byt strong, na 31.12.2019 r. wynosifa tgcznie
101,3 min PLN, z czego kwota 88,7 min PLN przypadata na wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach
cywilnych o zaptate, wniesionych przeciwko bankowi, przez klientdw, ktdrzy nabyli obligacje GetBack
S.A. Na 19.05.2020 r. kwoty te stanowity odpowiednio ok. 114,0 min PLN w ujeciu tgcznym, z tego
100,7 min PLN sprawy dotyczace obligacji GetBack S.A.
Obecnie (zdecydowana wiekszos¢ spraw znajduje sie na etapie postepowania | instancji) i biorgc pod
uwage przedstawiany w nich materiat dowodowy oraz uprawomocnienie sie uktadu zawartego przez
spotke GetBack S.A. z wierzycielami, bank nie zdecydowat sie na zawigzanie rezerw na zadng z ww.
spraw. W prowadzonych postepowaniach sagdowych, bank kazdorazowo weryfikuje cato$¢ okolicznosci
faktycznych sprawy i na tej podstawie indywidualnie szacuje prawdopodobieristwo niekorzystnego
rozstrzygniecia i zwigzang z tym koniecznos¢ zawigzania rezerwy. W prowadzonych postepowaniach
bank uwzglednia fakt, ze zasadniczo stan faktyczny kazdej sprawy jest odmienny i wynika zaréwno
z okolicznosci zwigzanych z procesem zakupu produktu, jak i indywidualnych cech osoby nabywajacej
instrument. Bank monitoruje stan wszystkich spraw zwigzanych z obligacjami GetBack S.A.
i w przypadku zmiany okolicznosci, dokonywaé bedzie analizy w zakresie koniecznosci tworzenia
rezerw.
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Bank prowadzi réwniez przed sgdem sprawy z odwotania od decyzji organdw administracji,
tj. zodwofania od decyzji Prezesa UOKiK 17.12.2015 r. naktadajgcej na bank kare pienieing
w wysokosci 413,0 tys. PLN oraz skargi na decyzje Rzecznika Finansowego z 01.07.2019 r. nakfadajacej
na Bank kare pieniezng w wysokosci 100,0 tys. PLN. Powyzsze dane nie obejmujg postepowan
sgdowych o charakterze windykacyjnym.

Naczelnik Dolnoslagskiego Urzedu Celno-Skarbowego wszczat upowaznieniem z 19.04.2018 r.
kontrole wobec Podatkowej Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. (w zakresie rzetelnosci deklarowanych
podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku dochodowego od oséb
prawnych za rok podatkowy 2016. Kontrola dotyczy grupy podatkowe] Idea Bank istniejgcej w latach
2013-2016. W jej sktad wchodzity: Idea Bank (Polska), Idea Money S.A. (daw. Idea ExpertS.A.), Tax Care
S.A., Idea Leasing S.A., Idea SPV sp. z 0.0. (daw. Ellisa Investment sp. z 0.0. i Carlise Investment sp.
z 0.0.), Development System sp. z 0.0. (daw. Lion’s House sp. z 0.0. i LC Corp Sky Tower sp. z 0.0.).
Spotka reprezentujacy te grupe byt Idea Bank (Polska).

11.12.2019 r. Idea Bank (Polska) otrzymat od Naczelnika Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego
informacje o wyniku przeprowadzonej kontroli. Stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie wykazanego
przez grupe podatkowg podatku dochodowego od oséb prawnych za 2016 rok. Wedle stanowiska
organu, zmianie powinna ulec kwota przychoddéw, dochoddéw oraz strat, ktore zostaty przekazane do
grupy podatkowej przez poszczegdlne podmioty jg tworzgce, a ktére to kwoty stanowig podstawe
sporzadzenia deklaracji CIT-8A. W konsekwencji zmianie powinno ulec rozliczenie podatku grupy
podatkowej, a kwota réznicy pomiedzy podatkiem dochodowym wykazanym w zeznaniu podatkowym
za rok 2016 przez grupe podatkowg a podatkiem naleznym wedtug organu wynosi 26,9 min PLN.
Zarzad ldea Bank (Polska), jako podmiot reprezentujacy grupe podatkowa, po przeprowadzeniu analiz
prawno-podatkowych, nie skorzystaty z prawa do ztozenia korekty deklaracji CIT-8A, tj. zeznania
o wysokosci osiggnietego dochodu (poniesionej straty za rok podatkowy trwajgcy w okresie od
01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. Podmioty, ktére wchodzity w sktad grupy podatkowej nie zgadzajg sie
z ustaleniami zawartymi w wynikach kontroli, w zwigzku z czym w postepowaniu podatkowym
zamierzajg kwestionowac jej ustalenia. Bank nie wyklucza, ze przy niekorzystnym dla grupy podatkowej
rozstrzygnieciu, rezultaty kontroli mogg wptyng¢ na wyniki finansowe Banku. Niemniej na dzien
31.12.2019 r. Bank nie identyfikuje podstaw utworzenie rezerwy na ewentualne negatywne
rozstrzygniecie sporu z organami podatkowymi. Do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania bank
nie otrzymat decyzji Dyrektora Izby Administracyjno-Skarbowej okreslajgcej wysokos¢ zobowigzania
podatkowego grupy podatkowej za 2016 r.

W 2019 r. w Idea Bank S.A. oraz w spdtkach wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.
Naczelnik Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu, upowaznieniem z dnia 30.08.2019
r. wszczat kontrole celno-podatkowg w zakresie przestrzegania przepiséw prawa podatkowego
w podatku dochodowym od oséb prawnych za 2018 r. wobec Idea Bank S.A., Idea Money S.A., Idea
SPV sp. z o.0. oraz Development System sp. z 0.0. Przedmiotowe kontrole do dnia sporzadzenia
sprawozdania finansowego nie zostaty zakoriczone.

19.07.2019 r. Bank zwrécit sie do Naczelnika Drugiego Mazowieckiego Urzedu Skarbowego
w Warszawie z wnioskiem o stwierdzenie i zwrot nadptaty z tytutu PDOP za okres podatkowy trwajacy
od 01.11.2013 r. do 31.01.2014 r. i ztozyt korekte deklaracji CIT-8A w imieniu Podatkowe] Grupy
Kapitatowe]j Idea Bank S.A. za ww. okres rozliczeniowy. Naczelnik Drugiego Mazowieckiego Urzedu
Skarbowego (Organ | instancji) i Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie (Organ Il
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instancji), odmoéwit wszczecia postepowania podatkowego w przedmiocie stwierdzenia i zwrotu
nadptaty w PDOP za 2013/2014 r. Nie zgadzajac sie z ww. rozstrzygnieciem Organu | i Organu Il instancji
Bank ztozyt w dniu 13.02.2020 r. skarge do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego. Niezaleznie od
powyzszego, réwnolegle, w dniu 23.12.2019 r. do Organu | instancji, bank wespdt z innymi spotkami
tworzacymi grupe podatkowg w przedmiotowym okresie, wnidst ponownie wniosek o stwierdzenie
i zwrot nadptaty z tytutu PDOP. Na podstawie ztozonego wniosku Naczelnik Drugiego Mazowieckiego
Urzedu Skarbowego w Warszawie wszczagt postepowanie podatkowe. Na dzied sporzgdzenie
sprawozdania finansowego postepowanie podatkowe nie zostato zakoriczone.

g. Informacja o zawarciu przez Emitenta lub jednostke od niego zaleing jednej lub wielu transakgcji
z podmiotem powigzanym, jezeli pojedynczo lub t3acznie s3 one istotne i zostaty zawarte
na warunkach innych niz rynkowe

W | kwartale 2020 r. w Grupie Kapitatowej Getin Holding nie zawierano miedzy podmiotami
powigzanymi transakcji na warunkach innych niz rynkowe.

Signed by /

. Podpisano przez: Signed by /
Piotr Piotr Janusz Krzvsztof Podpisano przez:
Kaczmarek Kazmarek SETSZ K eryeatof Bieleckd

Date / Data: 2020- Bielecki
05-25 15:07 Date/ Data: 2020-
05-25 15:23
Piotr Kaczmarek Krzysztof Jarostaw Bielecki
Prezes Zarzadu | Wiceprezes Zarzadu
Signed by / S
! ) gned by /
Podpisano przez: Podpisano przez:
Izabela o8 :_leaggzlir%rll:tta KI'ZYSZtOf Krzysztof Jan
Lubczynska o Florezak Forza
ate ata: - : -
05-25 15:42 Date! Data 2020
Izabela Lubczynska Krzysztof Florczak
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Wroctaw, 25 maja 2020 roku
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