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Cele strategii biznesowej na lata 2022-2024

Kluczowe priorytety

Wzrost aktywnosci
klientéw i digitalizacja

Efektywnos¢
operacyjna, Al
i zarzgdzanie danymi

Motywacja
i zaangazowanie, silne
zespoty

Stabilnosg,
dostepnosé,
nowoczesnos¢

Zgodnos¢é
z wymogami
regulacyjnymi

Zréwnowazony rozwoj

ING Bank Slgski S.A.

Wybrane ambicje na 2024 rok

¢ Liczba klientéow primary: 2,3 mln w segmencie detalicznym i 215 tys. w segmencie
korporacyjnym

* Relacyjny NPS okoto: 29 dla klientéw indywidualnych, 42 dla przedsiebiorcow, 42 dla
$rednich firm, 49 dla duzych firm oraz 69 dla klientéw strategicznych

* Przeniesienie obstugi przedsiebiorcéw z Moje ING do ING Business (100%)

* Liczba punktéw spotkan - 200

¢ Liczba punktéw obstugi kasowej w punktach spotkan - 50

* Liczba klientow przypadajgca na jeden etat Pionu Operacji - 3 100

 Stosunek kosztow ogolnego zarzgdu do $redniego salda komercyjnego - poziom o 10
p.p. nizszy niz w 2021 roku (2021 = 100%)

* Pracowniczy NPS - poziom okoto 60 pkt

* Wynik badania OHI okoto 85 pkt

* Odsetek rekrutacji wewnetrznych na stanowiska kierownicze okoto 80%
 (Czas rekrutacji (time to hire) okoto 45 dni

* Dostepnos¢ Mojego ING i ING Business na poziomie minimum 99,94%
 Odsetek aplikacji zmigrowanych do chmury na poziomie minimum 50%
» Automatyzacja kontroli na poziomie minimum 90%

* Poziom ryzyka niefinansowego nie wyzszy niz 2,4
* Poziom ryzyka Compliance nie wyzsze niz 2,4
* Terminowa realizacja wszystkich zalecen pokontrolnych (brak przeterminowan)

* Wskaznik réznicy wynagrodzen mezczyzn i kobiet - réznica nie wieksza niz 1 p.p.

* Wuyznaczenie min. jednego celu zwigzanego z ESG - dla 100% manageréw i 50%
pracownikow

* Finansowanie OZE i projektéow proekologicznych (realizacja Deklaracji ekologicznej) -
nowe finansowanie 4,5 mld zt
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Nasze cele finansowe na 2024 rok

Obszar
wzrostu

Obszar
efektywnosci

Obszar
stabilnosci

Obszar
rentownosci

Wskaznik 2021
Srednioroczny* wzrost o
portfela kredytow brutto 16,2%
Sred.nloroczng wzrost 20.7%
wyniku z optat i prowizji

Wskaznik kosztéw do o
dochodow** 43,0%
Wskaleli marzy kosztéw 23 pb.
ryzyka

kgczny wspsﬂr_czgnnlk 16.05%
wyptacalnosci

WskazmI’( kredytow do 85.9%
depozytow

Zwrot na kapitale wtasnym o
(skorygowanym o MCFH) 14.4%
Wskaznik wyptaty 0
dywidendy z zysku 30%

Informacje dla
inwestoréw

2022

6,8%
13,6%

47,2%

48 p.b.

16,22%
80,4%
10,2%

0%

Informacje
uzupetniajgce

| pot. 2023
2,8% rir

0,3% rlr
(I potrocze)

36,4%
(I potrocze)

44 p.b.
(wartos¢
skumulowana)

16,95%

82,7%

13,5% (wartos¢
skumulowana)

0%

Oswiadczenia
Zarzqgdu

Cel 2024

~9%
>7%

<40%

<50 p.b.

>15%

90-95%

>13%

30-50%

*Sredniorocznie w latach 2021-2024; **Dochody z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych; ***Bez kosztow ryzyka prawnego walutowych
kredytow hipotecznych

Ze wzgledu na duzg zmienno$¢ otoczenia makroekonomicznego, mogg wystgpic¢ krotkoterminowe zaktdcenia

w realizacji celow wyznaczonych w perspektywie 2024 roku.

Wiecej o naszej strategii biznesowej i jej celach przeczytasz w tym miejscu.
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Nasza historia siega do 1988 roku. W tym wtasnie roku, doktadnie 11 kwietnia, Rada Ministrow wydata
rozporzgdzenie w sprawie utworzenia Banku Slgskiego w Katowicach i tu po dzi$ mieéci sie nasza siedziba. Niespetna
rok pézniej, z poczgtkiem lutego 1989 roku, Bank Slgski rozpoczat swojg dziatalnos¢. W 1992 nastgpito
przeksztatcenie naszego banku z banku panstwowego w spotke akcyjng. W 1993 roku otrzymalismy od Komisji
Papierow Wartosciowych zgode na wprowadzenie akgcji do obrotu publicznego. W styczniu 1994 roku ING nabyto 2,4
mln akcji naszego banku co odpowiadato 25,9% kapitatu akcyjnego. 25 stycznia 1994 roku akcje Banku Slgskiego
zadebiutowaty na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Od 6 wrzeénia 2001 roku - po potgczeniu Banku Slgskiego z oddziatem ING - funkcjonujemy pod obecng nazwg ING
Bank Slgski S.A. Wtedy tez Grupa ING zostata wiekszo$ciowym udziatowcem w naszym banku (z udziatem 87,77%,
ktory zostat zredukowany do poziomu 75,00% w marcu 2005 roku).

Bank skutecznie rozwija sie w sposéb organiczny. Misjg banku jest inspirowanie i wspomaganie klientow

w podejmowaniu trafnych decyzji zyciowych. Osiggniecie tego wymaga zaangazowanych i wrazliwych
pracownikow. Realizujemy te misje poprzez nasz bank, jego spotki zalezne, a przede wszystkim przez grupe ponad
8 tys. naszych pracownikow.

Po ponad 30 latach nieustannego rozwoju, zajmujemy obecnie 4 miejsce pod wzgledem wielkosci aktywodw ogdtem
i salda komercyjnego (sumy depozytéw i kredytéw) w polskim sektorze bankéw komercyjnych. Nasza skala
dziatania przyczynia sie do rozwoju polskiej gospodarki, ale niesie tez ze sobg $wiadomos$¢ ogromnej
odpowiedzialnosci za naszych pracownikow, klientéw, spoteczenstwo i srodowisko.

Jestesmy bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze.
Podstawowym kanatem komunikacji z blisko 5 mln naszych klientow jest Internet, z silnie rosngcg rolg bankowosci
mobilnej. Naszych klientéw obstugujemy réwniez poprzez sie¢ 218 miejsc spotkan. Sg to miejsca, w ktorych nasi
klienci mogqg spytac o porade i porozmawiac.

W | potowie 2023 roku, podobnie jak w latach poprzednich, utrzymujemy pozycje lidera wsréd bankéw w zakresie
sity marki (Brand Power). Zachowujemy wysoki poziom na wszystkich sktadowych wskaznika, zaréwno na
wyroéznialnosci marki na tle konkurencji, rozpoznawalnosci wéréd bankoéw, jak i na wizerunku. Systematycznie
budujemy swojq pozycje stale podnoszgc percepcje innowacyjnosci swoich produktow i ustug. Silny wizerunek
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przektada sie na preferencje konsumentéw w wyborze ING Banku Slgskiego jako banku pierwszego wyboru dla:
oszczednosci i pozyczki oraz marki top-2 w zakresie: hipoteki, konta osobistego i aplikacji mobilnej. Nasza marka
posiada aspiracyjny wizerunek: banku dla oséb przedsiebiorczych i marki zaangazowanej spotecznie.

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

ING Bank Slgski S.A. jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Jako grupa,
zdobylismy w ciggu ponad 30 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.
Podstawowym obszarem naszej dziatalnosci jest bankowos¢, czyli m.in. obcigzanie ryzykiem $rodkéw powierzonych
nam przez naszych klientéw (szczegodtowo jest to wskazane w paragrafie 8 naszego statutu). Jako bank wraz ze
spotkami zaleznymi tworzymy grupe kapitatowq, w ktérej prowadzimy réwniez dziatalnos$¢ w zakresie m.in.:

* leasingu,

» faktoringu,

* wytwarzania oraz obstugi oprogramowania na rzecz klientéw.

* ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.

Spotki nalezgce do grupy sg rowniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej ING.

W | potowie 2023 roku, bank i jego jednostki zalezne nie zawarty z podmiotami powigzanymi transakgcji, ktére bytyby
pojedynczo lub tgcznie transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

ING Bank Slgski dokonuje na rynku miedzybankowym operacji z ING Bank N.V. i podmiotami zaleznymi od niego. Sg
to zaréwno lokaty i kredyty krotkoterminowe, jak i operacje instrumentami pochodnymi. Bank prowadzi réwniez
rachunki bankowe podmiotéw z Grupy ING, jak réwniez Swiadczy ustugi outsourcingowe i doradcze. Wszystkie wyzej
wymienione transakcje odbywajqg sie na zasadach rynkowych.

Koszty dziatania ponoszone przez bank na rzecz podmiotu dominujgcego wynikajqg przede wszystkim z umow o
Swiadczenie ustug wsparcia operacyjnego, obstugi operacyjnej kart ptatniczych, przetwarzania i analizy danych,
zakupu serwiséw informatycznych, udostepniania licencji oprogramowania oraz ustug konsultacyjno-doradczych.
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W zakresie kosztow ponoszonych przez bank na rzecz innych podmiotéw powigzanych dominujgcg role odgrywajg
umowy outsourcingowe dotyczgce $wiadczenia ustug hostingu zasobéw systemowych dla réznych aplikacji oraz
monitoringu bezpieczeristwa informatycznego i testéw penetracyjnych.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

Spétki zalezne i stowarzyszone w ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na 30 czerwca 2023 roku
(

~
ING Lease Polska
Sp. 2 0.0.* (100%)

ING Commercial
Finance Polska S.A. (100%)

ING Investment

Holding (Polska) S.A. (100%) | SAIO S.A. (100%)

—{  ING Bank Hipoteczny S.A. (100%) — Paymento Financial S.A. (100%)

_ J S o
ING Bank Slgski S.A. — | e i
e N b i

L ) . ’
e A

L Nowe Ustugi S.A. (100%)
_ Y,

Ciggta linia ramki oznacza spdtke zalezng, a przerywana oznacza spétke stowarzyszong; *w sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 5 spdtek
zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z o.0. posiada 100% udziatow.

Bank, poprzez ING Investment Holding (Polska) S.A., posiada 45% akcji w Goldman Sachs TFI S.A. i traktuje te spotke

jako spotke stowarzyszong. Spotki zalezne sq konsolidowane przez nasz bank metodg petng, a spétka stowarzyszona

(Goldman Sachs TFI S.A.) jest konsolidowana metodg praw wtasnosci. Poza spotkami zaleznymi i stowarzyszonymi,
bank posiada mniejszosciowe inwestycje kapitatowe m.in. w nastepujgcych w spétkach:

* Biuro Informacji Kredytowej S.A. (9,0% akgji),

* Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (5,7% akgji),
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* Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. (14,3% udziatdw).

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej

27 stycznia 2023 roku Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) stwierdzita brak podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec
nabycia przez ING Investment Holding (Polska) S.A. - spétke w 100% zalezng od ING Banku Slgskiego S.A. - pakietu
kontrolnego akcji Paymento Financial S.A. Transakcja nabycia zostata sfinalizowana 31 marca 2023 roku.

Paymento Financial S.A. dostarcza profesjonalne ustugi finansowe oraz rozwigzania IT dla sektora finansowego.
Spotka jest Krajowq Instytucjg Ptatniczg, a jej dziatalno$¢ podlega nadzorowi Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Przejecie spotki technologicznej oznacza wzmacnianie kompetencji e-commerce w ING Banku Slgskim S.A. i wsparcie
w dalszym rozwoju oferty w tym obszarze.

ING Investment Holding (Polska) S.A.

ING Investment Holding (Polska) jest spétkg holdingowg. Za jej posrednictwem bank posiada przede wszystkim
udziaty w pieciu spotkach: ING Lease (Polska) (100%), ING Commercial Finance (100%), SAIO S.A. (100%), Paymento
Financial S.A. oraz i Goldman Sachs TFI S.A. (45%).

ING Lease (Polska) Sp. z o.0.

ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1995 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej naszego
banku. Spotka ING Lease (Polska) oferuje wszystkie podstawowe rodzaje leasingu, ktére pozwalajg sfinansowac
zaréwno ruchomosci (w postaci samochodédw osobowych, dostawczych, srodkéw transportu ciezkiego, maszyn

i urzgdzen, sprzetu budowlanego, medycznego, wyposazenia oraz IT), jak i nieruchomosci. W sktad grupy
kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 5 spoétek zaleznych, w ktorych ING Lease (Polska) Sp. z o0.0.
posiada 100% udziatéw. Spétka kieruje swoje ustugi do wszystkich grup klientéw: duzych, $rednich i matych firm,

a takze mikro (przedsiebiorcow).

Na koniec Il kwartatu 2023 roku nowa produkcja leasingowa spotki wyniosta 3,27 mld zt (+3,2% r/r), a wartosc
portfela wynosita 13,1 mld zt (+6,8% r/r; w oparciu o dane rachunkowosci zarzgdczej). Na koniec czerwca 2023 roku
spotka obstugiwata ponad 36,5 tys. klientow.
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ING Commercial Finance Polska S.A.

ING Commmercial Finance Polska oferuje faktoring. Spotka zostata zatozona w 1994 roku pod nazwg Handlowy Heller.
Od 2006 roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak zostata wigczona w struktury Grupy ING.
Od 2012 roku jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego - podobnie jak spotka ING Lease (Polska).

W | potowie 2023 roku obroty ING Commercial Finance Polska wyniosty 32 mld zt (+5 % r/r), co stanowito ok. 14,4%
obrotu na catym rynku. Na koniec czerwca 2023 roku spétka miata 10,2 tys. klientéw (wzrost o 17% r/r) i wykupita
2,1 mln faktur (spadek o 1% r/r).

SAIO S.A.

Spotka SAIO powstata w roku 2022 jako spin-off technologiczny. Prowadzi dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy i wdrozen
oprogramowania do robotyzacji proceséw biznesowych klasy RPA/RDA, na bazie oprogramowania wytworzonego
pierwotnie przez Bank na wtasne potrzeby.

Spotka rozwija biznes w oparciu o zasoby wtasne oraz budowang sie¢ partnerskg w Polsce i za granicg. Innowacyjne
oprogramowanie SAIO znalazto sie w rankingu Grupy Everest za rok 2022 - RPA Products PEAK Matrix® Assessment
a marka SAIO zdobyta nagrode Red Dot.

Paymento Financial S.A.

Spotka Paymento Financial powstata w 2016 roku w ramach inicjatywy oséb prywatnych oraz kapitatowego
zasilenia przez fundusze venture capital. Spétka weszta w sktad Grupy Kapitatowej Banku 31 marca 2023 roku
poprzez zakup przez ING Investment Holding (Polska) S.A. 100% akcji od dotychczasowych akcjonariuszy.

Celem spotki jest Swiadczenie ustug w zakresie realizacji transakcji e-commerce podmiotom rynku finansowego,
w szczegolnosci w formule white-label. Spotka jest podmiotem regulowanym majgcym zgode Komisji Nadzoru
Finansowego na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze Krajowej Instytucji Ptatnicze;.

Spotka nawigzata wspotprace z ING Bankiem Slgskim 2017 roku. Przedmiotem wspotpracy jest rozwoj i obstuga
transakcji bramki ptatniczej imoje, wspétpraca ta jest sukcesywnie rozwijana. Spoétka swiadczy takze ustugi dla
podmiotéw spoza naszej grupy kapitatowej.

ING Bank Hipoteczny S.A.

Celem strategicznym ING Banku Hipotecznego jest pozyskiwanie, a nastepnie zwiekszanie udziatu
dtugoterminowego finansowania w bilansie Grupy ING Banku Slgskiego poprzez emisje listéw zastawnych.
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Osiggniecie zatozonego celu umozliwi:
« wzmocnienie stabilnosci finansowania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

 dywersyfikacje zrédet finansowania w zakresie finansowania obecnego portfela detalicznych kredytéow
hipotecznych,

» dopasowanie terminowej struktury aktywoéw oraz pasywéw w bilansie Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

* obnizenie kosztéw finansowania prowadzonej akcji kredytowej w czesci portfela kredytowego finansowanego
innymi dtugoterminowymi instrumentami.

Do tej pory ING Bank Hipoteczny przeprowadzit w 2019 roku emisje 5-cio letnich ,zielonych” hipotecznych listow
zastawnych na kwote 400 mln zt. Pozyskane z tytutu emisji srodki zostaty przeznaczone na refinansowanie
ztotowych kredytéw hipotecznych oséb fizycznych, zabezpieczonych na nieruchomosciach nalezgcych do 15%
najbardziej efektywnych energetycznie budynkéw w Polsce.

W ostatnich latach ze wzgledu na sytuacje rynkowq ING Bank Hipoteczny nie emitowat listéw zastawnych. Niemniej
jednak, w celu zwiekszenia dywersyfikacji dotychczasowych zrédet finansowania ustanowit program emisji obligacji
wtasnych, w ramach ktérego dokonywat emisji krétkoterminowych papieréw dtuznych.

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Spotka ING Ustugi dla Biznesu powstata w 2012 roku i oferuje innowacyjne ustugi biznesowe, ktére wykraczajg poza
tradycyjng bankowosc.

Gtownym celem spotki jest dostarczanie narzedzi, ktére utatwiajg prowadzenie biznesu. Obecnie w ofercie ING Ustugi
dla Biznesu znajdujg sie nastepujgce rozwigzania:

* ALEO.com - najwieksza internetowa baza danych o firmach (dane rejestrowe, dane finansowe),

* ING Ksiegowos¢ - platforma do fakturowania i zarzgdzania ptatnosciami oraz ustugi ksiegowe i kadrowo-
ptacowe,

* Firmove - serwis wspierajgcy przysztych oraz obecnych przedsiebiorcéw w tworzeniu i rozwoju biznesu.
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Nowe Ustugi S.A.

Spotka Nowe Ustugi S.A. prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng i marketingowq. W zakresie edukacji, prowadzi portal
edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestoréw poczgtkujgcych, jak

i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sq materiaty o tematyce inwestycyjnej oraz dostepna jest
baza wiedzy.

Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona jest w celu popularyzacji certyfikatéw ING Turbo na rynku polskim. To
instrumenty notowane na gietdzie w Warszawie, ktérych emitentem jest ING Bank N.V. Gtéwne dziatania spotki to
organizacja akcji marketingowych, prowadzenie szkolen, obstuga infolinii ING Turbo czy wsparcie techniczne przy
prowadzeniu strony internetowej ingturbo.pl.

Goldman Sachs TFI S.A.

W Polsce Goldman Sachs TFI S.A. jest obecne od 1997 roku. Jest drugim co do wielkosci TFI na polskim rynku pod
wzgledem aktywow w funduszach rynku kapitatowego. Towarzystwo na koniec czerwca 2023 roku zarzgdzato
aktywami o wartosci ponad 24 mld zt (zgodnie z danymi od IZFiA), ulokowanymi w funduszach i portfelach dla
szerokiego grona odbiorcéw. Obstuguje ponad 600 tys. klientéw oferujgc im szeroki wachlarz produktéow
inwestycyjnych.

Goldman Sachs TFI S.A. jest czescig miedzynarodowej Grupy Goldman Sachs po tym, jak 11 kwietnia 2022 roku
grupa Goldman Sachs ogtosita zakoriczenie procesu przejecia Grupy NN Investment Partners TFI S.A. W wyniku tej
transakcji w kwietniu 2023 roku NN Investment Partners TFI S.A. zmienito nazwe na Goldman Sachs TFI S.A.

Nasza strategia

Nasza misja jest niezmieniona - wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. Wokot tej
misji budujemy naszg strategie dziatania. W $wiecie, ktory nieustannie sie zmienia, koncentrujemy nasze dziatania
na digitalizacji proceséw i relacji z klientami oraz na dziataniach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
Realizacje naszej strategii opieramy o trzy, kluczowe filary:

 Doskonata obstuga klientow,
* Ludzie,

* Bezpieczna, zrbwnowazona i odporna organizacja.
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Realizacja naszej strategii w ramach jej trzech, silnych filaréw odbywa sie w oparciu o powigzane ze sobg grupy oraz
wzajemnie wspierajgcych sie priorytety, ktére wyjasniamy ponize;.

Misja Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie

Doskonata obstuga - Bezpieczna, zrownowazona
RN Ludzie ; G
klientow i odporna organizacja

2] =] & Ao 9 \ig

Filary naszej organizacji

Wzrost Efektywnosc

$ aktywnosci operacyjna Matiac: stabiinos, Zgodriosc Zrownowazony
Kluczowe priorytety Kilartéw Al & zarzq dza;ﬂe i zaangazowanie, dostepnos¢, Z wymogami rozwoj
i digitalizacja danymi silne zespoty nowoczesnosc regulacyjnymi

Wzrost aktywnosci klientéw i digitalizacja

Stawiamy na ciggty wzrost liczby aktywnych klientéw oraz klientow primary we wszystkich naszych segmentach
dziatalnosci. Dbamy o najwyzszq jakos$¢ obstugi i dotrzymujemy ztozonych obietnic. Budujemy kompleksowq oferte
produktow i ustug, a jej cyfryzacja i wysoka dostepnosc sprawiajg, ze ro$nie poziom samoobstugi przez naszych
klientéw. Nieustannie sie optymalizujemy w celu lepszego dostosowania naszych proceséw do potrzeb réznych grup
klientow.

Efektywnos$c¢ operacyjna, Al i zarzqgdzanie danymi

Dgzymy do w petni zautomatyzowanych proceséw, bardzo wysokiej dostepnosci i wolnych od btedéw systemow
transakcyjnych i operacyjnych. Stawiamy na nowoczesne srodowisko i narzedzia pracy. Efektywnie zarzgdzamy
i wykorzystujemy dane, ktére wspierajg nasze dziatania operacyjne i interakcje z klientami.

Motywacja i zaangazowanie, silne zespoty

Zapewniamy bezpieczne i zdrowe miejsce pracy dla wszystkich naszych pracownikéw. Chcemy, by byli dumni ze
swojego pracodawcy. Tworzymy spéjny, pozytywny i profesjonalny wizerunek firmy.


http://www.edukacjagieldowa.pl/
https://www.ingturbo.pl/
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Budujemy kulture organizacyjng, ktérej zadaniem jest wspieranie odpowiedzialnosci, zaangazowania
i identyfikowania sie pracownikéw z firmg. Chcemy, by nasi pracownicy swoim profesjonalizmem i zaangazowaniem
budowali silne i zmotywowane zespoty.

Stabilnosé, dostepnosé, nowoczesnosé

Chcemy byc silng, elastyczng i nastawiong na ciggte zmiany organizacjg. Cechy te chcemy rozwija¢ w oparciu

0 zintegrowane, nowoczesne systemy transakcyjne i operacyjne. Dgzymy do standaryzacji narzedzi i systemow,
z ktorych korzystamy. Ktadziemy nacisk na zapewnienie stabilnosci, bezpieczenstwa oraz odpornosci naszych
systemow operacyjnych. Naszg przewagg konkurencyjng musi by¢ zdolno$¢ do zmian w tempie szybszym niz
zmiany zachodzgce w naszym otoczeniu.

Zgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi

Naszqg dziatalnos¢ musi cechowa¢ catkowita zgodnos$¢ z wymogami regulacyjnymi. Zgodnos¢ ta musi byc
wbudowana we wszystkie operacyjne warstwy naszej dziatalnosci. Stawiamy na wysokg kulture ryzyka, w ramach
ktorej kazdy z naszych pracownikéw jest swiadomy czynnikéw ryzyka zwigzanych z ich obowigzkami i nasza
dziatalnosciqg .

Zrownowazony rozwoj

Budujemy silng kulture ESG, zwiekszamy $wiadomos¢, wiedze i zaangazowanie naszych pracownikéw w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Dgzymy do osiggniecia neutralnosci emisji gazéw cieplarnianych w zakresie |'i 1l do 2030
roku (gospodarka wtasna w ujeciu market-based) oraz do 2050 roku w zakresie lll (portfel naleznosci od klientow).
Wspieramy i dalej zamierzamy aktywnie wspiera¢ naszych klientéw w dostosowaniu sie do wymogow ESG dla
zachowania ich konkurencyjnosci. Wtgczamy ESG w naszq dziatalno$¢ biznesowo-operacyjng na wszystkich
poziomach.
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Cele naszej strategii i gtdwne ryzyka ich realizacji w latach 2022-2024 roku

W ramach realizacji naszej strategii, wyznaczylismy sobie kilka kluczowych strategicznych obszaréw, nad ktérymi bedziemy pracowac do 2024 roku. Poziom realizacji tych celéw w 2022 roku prezentuje ponizsza tabela:

Cele strategii biznesowej na lata 2022-2024 (1/2)

Kluczowe priorytety Stan realizacji ambicji w | pétroczu 2023 roku

* Pozyskalismy 148,6 tys. nowych klientéow detalicznych i 36,0 tys. nowych klientéw korporacyjnych.
Mamy 2,13 mln klientéw primary w segmencie detalicznym oraz 209 tys. klientéw primary w segmencie korporacyjnym.
Wzrost aktywnosci ¢ Liczba klientéw mobile only w bankowosci detalicznej wzrosta do 1,9 mln (+15% r/r).
klientéw i digitalizacja ¢ Liczba przelewéw w Moim ING wyniosta 168,0 mln, z czego 54% to przelewy zrealizowane w bankowosci mobilnej.
* Przeprocesowalismy w naszych terminalach ptatniczych 25,3 mln transakcji (+8% r/r).
* Nasi klienci wykonali tgcznie 81,5 min transakgji BLIK (+32% r/r).

* Wartos$¢ indeksu DIGI60* wynosi 62,4% (cel na 2023 rok to 57%).
Efektywnos$é operacyjna, - WdrozyliSmy pierwszg wersje narzedzia, ktére prognozuje czas potrzebny do otwarcia relacji z klientami Business Banking.
Alizarzqdzanie danymi  « Uruchomilismy kolejne moduty self service w Moim ING dla wybranych procesow (np. dla petnomocnikéw do rachunkow).
* Uruchomilismy kolejne procesy oparte o technologie low code, dzieki ktéorym uproscilismy obstuge spraw (m. in. w obszarze obstugi pozyczek i zapytar organéw egzekucyjnych).

* Wzbogaciliémy oferte rozwojowq dla pracownikéw o Doradztwo Kariery.
* Udostepnilismy Narzedzia MOCY DLA LIDERA - manuale do self-learningu i pracy warsztatowej z zespotem o budowaniu: Kultury feedbacku i doceniania; Zaangazowania; Poczuciu sensu i Zaufaniu.

Motywacja * Przeprowadziliémy drugq juz edycje badania EXI - Employee Experience Index, ktére bada jako$¢ doswiadczen pracownikéw w zaleznosci od momentu zycia w organizacji. Sredni wynik dla badania
i zaangazowanie, silne odnotowalismy na poziomie excellence.
zespoty * Przeprowadzilismy coroczng akcje podwyzek wynagrodzen zasadniczych dla naszych pracownikdéw.

 Zaprosilismy wszystkich pracownikéw do udziatu w corocznej konferencji Rosne, bo chce... poswieconej sciezkom kariery, budowie krytycznych umiejetnosci i efektywnemu uczeniu sie. W samej konferencji
wzieto udziat ponad 800 pracownikéw, a z towarzyszqcych konferencji warsztatéw, webinaréw, szkolen w drugim kwartale skorzystato kolejne 100 osob.

Stabilnos¢, : . . . . . :
abinosc * Dostepnos¢ Mojego ING i ING Business wynosita na koniec czerwca 2023 roku odpowiednio 99,98% i 99,96%.

:g\jfgs:ez,i\c(;éc’ * W ramach projektu nowego systemu centralnego, wdrozylismy na produkcje w chmurze publicznej serwis ptatniczy do obstugi sptat kredytéw detalicznych.
Zgodnos¢ * Wszystkie zalecenia regulatoréw z datg zapadalnosci w | potroczu 2023 roku zrealizowalismy terminowo.

z wymogami « Zaktualizowali$my Polityke - Zasady zarzgdzania ryzykiem utraty reputacji w ING Banku Slgskim S.A.

regulacyjnymi « Zaktualizowali$my Regulamin - Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego.

*Indeks ING DIGI - wskaznik digitalizacji to procent podrdzy klienta, ktdra jest obstugiwana bez jakiejkolwiek recznej interwencji. Indeks DIGI obejmuje podroze klientéw, ktdre stanowig 80% wszystkich interakcji. Indeks DIGI60 na 2023 rok obejmuje 9 najwazniejszych podrdzy klienta.
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Cele strategii biznesowej na lata 2022-2024 (2/2)

Stan realizacji ambicji w | pétroczu 2023 roku
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Zréwnowazony rozwoj
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ING Bank Slgski S.A.

ING Bank Slgski zostat doceniony za dziatania na rzecz réwnosci ptci w biznesie i znalazt sie w globalnym indeksie Bloomberg GenderEquality Index (GEI).

W zbiérce na rzecz poszkodowanych w trzesieniu ziemi w Turcji i Syrii, zorganizowanej przez ING Bank Slgski, Fundacje ING Dzieciom i ING Hubs Poland zebrali$my blisko 670 tys. zt. Dodatkowo bank i ING
Hubs Poland przeznaczyty na ten cel po 250 tys. zt. Bank zakupit rowniez 14 wielkopowierzchniowych namiotéw specjalistycznych za kwote 1 min zt, ktére trafity do prowincji Hatay - jednej z najbardziej
dotknietych skutkami trzesienia ziemi. W kazdym z nich schronienie znalez¢ mogto ponad 100 oséb.

Przy naszym biurze na Rozdzieniskiej 41 w Katowicach uruchomilismy najwiekszg w naszym banku wtasng instalacje fotowoltaiczng, sktadajgcq sie z farmy fotowoltaicznej oraz fotowoltaicznego zadaszenia
parkingu, o mocy 280 kWp.

W 3. edycji Programu Grantowego dla start-upéw i mtodych naukowcéw, bank przeznaczyt 1 mln zt na najlepsze rozwigzania wspierajgce ochrone zasobéw wodnych, efektywne wykorzystywanie wody
oraz poprawiajqce jej jakosc¢.

ING Bank Slgski wspoélnie z Fundacjq ING Dzieciom zakoriczyt edycje 2022/2023 programu ,Krok do przodu” w ramach olimpiady projektéw spotecznych Zwolnieni z Teorii. W zakoriczonej edycji udziat wzieto
469 uczestnikow realizujgcych 60 projektéw spotecznych, ktére dotarty do 4 mln beneficjentéw.

Uruchomiliémy na stronie internetowej banku, w sekgji Relacji inwestorskich, zbiér najwazniejszych wewnetrznych polityk i dokumentéw requlujgcych obszar ESG w naszej organizacji. Sekcja dostepna jest

tutaj.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2023 roku
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Nasze ambicje finansowe na 2024 rok opublikowane w 2022 roku oraz ocena stopnia ich realizacji

Wskaznik 2021 2022 | pot. 2023 Ambicja 2024 Komentarz do realizacji w | potowie 2023 roku

Nizsza dynamika wzrostu portfela w 2023 roku wzgledem poziomu ambicji to efekt przedptat
kredytoéw hipotecznych i niskiej (ale poprawiajgcej sie) nowej produkcji kredytéw hipotecznych
w segmencie detalicznym; dynamika portfela segmentu korporacyjnego pozostaje
satysfakcjonujgca, zwtaszcza w obecnym otoczeniu makroekonomicznym.

Srednioroczny* wzrost portfela kredytéw brutto 16,2% 6,8% 2,8% rlr ~9%

Obszar wzrostu Poprawa przychodéw z optat i prowizji za udzielone finansowanie zostata skompensowana
0.3% r/r przez spadek przychodow z tytutu rachunkéw klientowskich (wptyw likwidacji optaty
Srednioroczny* wzrost wyniku z optat i prowizj 20,7% 13,6% . >7% miesiecznej od wysokiego salda depozytowego klientow korporacyjnych) oraz spadek
(I potrocze) , . . . L. :
przychodow zwigzanych z rynkiem kapitatowym (dystrybucja jednostek uczestnictwa,
dziatalno$¢ maklerska i powiernicza).
Wskaznik kosztéw do dochodéw 43.0% 47.2% , 36,4% <40% Realizacja w | poJrr_oczu 2023’ roku lepleJ_nlz zok’(oda_ng poziom m.in. ze wzgledu na bra_k optat na
ob (I potrocze) fundusz gwarancji depozytéw po stronie kosztowej oraz poprawie strony dochodowej
szar
efektywnosci _ 44 p.b. _ o o
Wskaznik marzy kosztéw ryzyka*** 23 p.b. 48 p.b. (wartosc <50 p.b. Marza kosztéw ryzyka pozostaje ponizej poziomu ambicji.
skumulowana)
bqezny wspstczynnik wyptacalnosc 16.05% 16.22% 16.95% 5150 chzng szpq’cczgnmk V\./g.[.)%acalnosu poprawit sie wzgledem korca 2022 roku i pozostaje
powyzej poziomu ambicji.
Obszar stabilnosci Dynamika wzrostu depozytéw klientowskich spadta wzgledem dynamiki wolumendéw
Wskaznik kredytéw do depozytéw 85,9% 80,4% 78,2% 90-95% naleznosci od klientéw co sprzyja podnoszeniu wskaznika kredytéw do depozytéw. Pozostaje
on jednak wcigz ponizej celu wyznaczonego w ambicji.
Wyjasnienie poprawienia sie rentownosci w 2023 roku i poziom wyzszy niz zaktadany w ambicji
13,5% sg tozsame z wyjasnieniami dla wskaznika kosztéw do dochoddw. Poprawa zyskownosci
. Zwrot na kapitale wtasnym (skorygowanym o MCFH) 14,4% 10,2% (wartos¢ >13% wynika m.in. z braku znaczgcych jednorazowych obcigzen regulacyjnych. Zostato to po czesci
Obszar rentownosci skumulowana) zamortyzowane poprzez wzrost - skorygowanych o efekt MCFH - wartoéci kapitatu wtasnego
na przestrzeni ostatnich kwartatow.
Wskaznik wyptaty dywidendy z zysku 30% 0% 0% 30-50% Szczegotowe informacje w zakresie wyptat dywidendy sq opisane tuta.

*Sredniorocznie w latach 2021-2024; **Dochody z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych, w kosztach dziatania nie ujmujemy podatku bankowego; ***Bez kosztéw ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych

Opis typéw ryzyka i szans w realizacji strategii biznesowej zostat zawarty w Sprawozdaniu Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2022 roku.
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Istotne zdarzenia w | pétroczu 2023 roku

Lista i opis kluczowych zdarzen w | potroczu 2023 roku znajduje sie w punkcie 2 Skonsolidowanego raportu
potrocznego za okres 6 miesiecy zakorczony 30 czerwca 2023 roku.

Nagrody i wyréznienia

Nasze dziatania ukierunkowane na oferowanie klientom atrakcyjnych produktéw, dbatos¢ o wysokg jakos$¢ obstugi,
dziatania i praktyki na rzecz zrbwnowazonego rozwoju oraz wyrézniajgce sie wyniki komercyjne i finansowe zostaty
uhonorowane licznymi nagrodami i wyréznieniami. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z tych, ktére otrzymalismy
w | pétroczu 2023 roku.

* Styczen 2023 - Najwyzszy wynik w rankingu satysfakcji klientéw indywidualnych bankéw - badanie zrealizowane
przez ARC Rynek i Opinia za 2022 rok.

 Styczen 2023 - Tytut Top Employer 2023.

 Luty 2023 - 3 nominacje w konkursie Invest Cuffs - kategorie ,Produkt inwestycyjny roku”, ,Dom maklerski roku”
oraz ,Kantor online roku”.

* Marzec 2023 - Ztoty Laur Konsumenta w kategorii ekologiczne strategie w biznesie.

e Marzec 2023 - Nagrody dla 3 reprezentantek ING: Barbary Borgiet-Cury (Dyrektor Banku odpowiedzialna za obszar
Operacje Klient Detaliczny) Agnieszki Lidke-Orzechowskiej (Dyrektor Centrum Bankowosci Codziennej) oraz
Katarzyny Rudnickiej-Mroz (Principal Ekspert, Pion Klientéw Biznesowych) - ranking ,Najbardziej wptywowych
kobiet polskiej branzy ptatniczej” organizowany przez serwis Cashless.pl.

* Marzec 2023 - Nagroda im. prof. Remigiusza Kaszubskiego dla Barbary Borgiet-Cury - Forum Bankowe
organizowane przez Zwigzek Bankow Polskich.

* Marzec 2023 - ,Najlepszy Bank w Polsce” w 8. edycji rankingu Instytucja Roku - nagrody w 8 kategoriach.

* Marzec 2023 - Order Finansowy dla ING Lease (wyréznienie w kategorii ,leasing” za leasing online) - plebiscyt
organizowany przez redakcje miesiecznika Home&Market.
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* Marzec 2023 - Tytut Super Etycznej Firmy 2022 - redakcja Pulsu Biznesu.

* Marzec 2023 - Pierwsze miejsce w kategorii bankowo$¢ mobilna za rozwdj aplikacji Moje ING w konkursie Mobile
Trends Awards 2022.

« Kwieciert 2023 - Nagroda dla zespotu ekonomistéw ING Banku Slgskiego pod kierownictwem Rafata Beneckiego
w XV edycji konkursu na najlepszego analityka makroekonomicznego, organizowanego przez redakcje ,Parkietu”
i ,Rzeczpospolitej”.

» Kwiecien 2023 - Nagrody dla lideréw rynku kapitatowego w 2 kategoriach (najwyzszy udziat w klienckich obrotach
produktami strukturyzowanymi, lider rynku transakcji warunkowych Treasury BondSpot Poland) - Podsumowanie
Roku Gietdowego 2022 przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

* Kwiecien 2023 - 1. miejsce w kategorii ,Leasing samochodowy” w programie ,,Konsumencki Lider Jakosci” dla ING
Lease.

* Maj 2023 - 3 nagrody dla Barbary Pasterczyk w konkursie CMO Awards - Digital Champion, Purpose
Ambassador, Grand Prix catego konkursu.

* Maj 2023 - Marka Roku w raporcie ,Marka i Marketer Roku” - zestawienie redakcji Media i Marketing Polska.

* Maj 2023 - Brgzowa statuetka w kategorii In - Gaming, w miedzynarodowym konkursie MIXX Awards Europe
2023 dla projektu Miasto ING w Roblox.

* Maj 2023 - Tytut Poland's Best Employers 2023 - 1. miejsce w kategorii ,Banki i ustugi finansowe” w rankingu 300
Najlepszych Polskich Pracodawcéw przygotowanym przez Forbes Polska i firme Statista.

* Maj 2023 - ING na liscie Diversity IN Check - w gronie pracodawcéw najbardziej zaawansowanych w zarzgdzaniu
réznorodnosciq i inkluzji w Polsce.

* Maj 2023 - ING na liscie Najlepszych Bankéw 2023 - XIV edycja rankingu Ztoty Bankier.
* Czerwiec 2023 - Gwiazda Bankowosci w kategorii relacje z klientami.

» Czerwiec 2023 - Tytut ,Bankowiec z Empatig 2023" dla Brunona Bartkiewicza.

* Czerwiec 2023 - ING po raz pigty zostat nagrodzony Ztotym Listkiem CSR.

Petna lista jest dostepna na stronie www.ing.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia.
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Otoczenie gospodarcze

Miedzynarodowe otoczenie gospodarcze

W lipcu 2023 roku mineto ponad 500 dni od rozpoczecia petnoskalowej rosyjskiej inwazji zbrojnej na Ukraine.
Rosyjska wojna wcigz przynosi olbrzymie straty gospodarcze dla Ukrainy i ma pos$rednie skutki dla gospodarki
Swiatowej i polskiej. Z okoto 20 milionéw uchodzcéw wojennych z Ukrainy, wcigz okoto 8 miliondw nie wrdcito do
swojego kraju. Niemniej jednak, firmy, gospodarstwa domowe i uczestnicy rynkéw finansowych dostosowali sie
w duzej mierze do sytuacji wojny w Ukrainie, a rynki wrazliwe na wydarzenia w Ukrainie czy Rosji (energii, metali,
zywnosci) zaczety sie stabilizowac w IV kwartale 2022 roku, a w | potowie 2023 roku sytuacja ulegta dalszej
normalizacji.

Swiat zachodni pozostaje zjednoczony i wcigz wspiera Ukraine w wymiarze militarnym, ekonomicznym

i humanitarnym. Jednoczes$nie utrzymywane sq skoordynowane sankcje finansowe, gospodarcze i osobowe
wymierzone w podmioty i osoby z Rosji, i wspotpracujgcqg z nig Biatorusig. USA i UE utrzymujg embargo na rosyjskie
surowce energetyczne i technologie cywilne, ktére mogtyby by¢ wykorzystane do celéw wojskowych. W czerwcu
2023 roku, Unia Europejska przyjeta juz 11 pakietéw sankcji na Rosje. Ostatni miat na celu m.in. utrudnic
obchodzenie sankcji i zaostrzy¢ ograniczenia eksportowe. Wiele firm zachodnich podjeto decyzje o catkowitym
wycofaniu lub ograniczeniu operacji w Rosji.

Globalne rynki surowcowe z uptywem czasu od rozpoczecia wojny funkcjonujg w coraz bardziej przewidywalny
sposob, ceny ropy naftowej, czy europejskiego benchmarku na gaz ziemny w potowie 2023 roku byty wyraznie
nizsze niz tuz po wybuchu wojny w Ukrainie, cho¢ wyzsze niz $rednie dtugoletnie. Z koricem 2022 roku i w trakcie
2023 roku wyraznie spadty rowniez napiecia w miedzynarodowych taricuchach dostaw. W grudniu 2022 roku Chiny
zdecydowaty sie na uchylenie wiekszosci restrykcji pandemicznych zwigzanych z COVID-19. Ten proces zbiegt sie

w czasie z istotnym spowolnieniem wzrostu gospodarczego w USA i strefie euro (Niemcy doswiadczyty zimowe;j
recesji technicznej), co wptyneto na umiarkowane odbicie gospodarcze w Chinach i rozczarowujgce wyniki
gospodarcze w przemysle i dobrg - cho¢ stabszg od oczekiwanej - koniunkture w ustugach.

Stosunkowo staby popyt ze strony gtéwnych gospodarek swiatowych przetozyt sie na obnizenie presji na rynkach
surowcowych. W ostatnich miesigcach, w USA i niektérych krajach europejskich notowany jest spadek cen
producenta, co bedzie sprzyja¢ procesowi stopniowego obnizania sie tempa inflacji konsumenckiej.
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Gospodarka USA osiggneta szczyt inflacji konsumenckiej CPlI w czerwcu 2022 roku (9,1% w poréwnaniu

z analogicznym okresem rok wczesniej), w strefie euro szczyt inflacji przypadt natomiast na pazdziernik 2022 roku
(10,6% w ujeciu r/r). W odpowiedzi na zagrozenie inflacyjne, gtdwne banki centralne zareagowaty najszybszym

w XXI wieku cyklem podwyzek stop procentowych, ktére w czasie pandemii zostaty obnizone do poziomu okoto 0%.
W koricu czerwca 2023 roku, stopy Fed ksztattowaty sie w przedziale 5,0-5,25%, a gtéwna stopa refinansowa EBC na
poziomie 4,0%. Retoryka gtéwnych bankéw centralnych wskazuje, ze cykl zacie$niania w polityce pienieznej jest
blisko, jednakze mozliwe sq jeszcze 1-2 podwyzki w tym roku.

Od szczytow inflacyjnych w 2022 roku, gtéwny wskaznik inflacji wyraznie i systematycznie sie obnizat. W maju 2023
roku inflacja konsumencka CPI w USA dotarta do 4%, natomiast w strefie euro spadta do 5,5%. W duzym stopniu
szybka dezinflacja wynika ze spadkéw cen energii oraz zywnosci, natomiast wskaznik inflacji z wytgczeniem tych
kategorii (inflacja bazowa) obniza sie stosunkowo powoli. Sktania to gtéwne banki centralne - Fed i EBC - do
utrzymywania restrykcyjnego nastawienia w polityce pienieznej i wykazywania determinacji w dgzeniu do
osiggniecia celu inflacyjnego 2% w perspektywie srednioterminowej. Jednoczesnie, po zawirowaniach

w amerykariskim sektorze bankowym w marcu 2023 roku, po bankructwach kilku bankéw regionalnych w USA

i decyzji o ratowaniu szwajcarskiego Credit Suisse przez przejecie przez inny bank, decydenci w polityce pienieznej
w wiekszym stopniu musieli bra¢ pod uwage ryzyka dla stabilnosci sektora finansowego. Zawirowania

w amerykanskim sektorze bankowym prowadzito do pewnego zaostrzenia standardéw kredytowych przez banki,
dziatajgcego na gospodarke podobnie jak podwyzka stop procentowych.

Obnizaniu inflacji i zapobieganiu odkotwiczenia oczekiwan inflacyjnych nie sprzyja wcigz napieta sytuacja na rynku
pracy, niska stopa bezrobocia i trudnosci z wypetnieniem wakatéw w wielu sektorach. Dobrej sytuacji na rynku
pracy z perspektywy pracownika towarzyszq jednak tendencje stagnacyjne w gospodarce, w szczegolnosci

w przemysle i budownictwie, ktére sqg najbardziej wrazliwe na zmiany stép procentowych. Wzrost gospodarczy

w tym roku na gtéwnych rynkach (USA, strefa euro, Chiny) bedzie w duzej mierze uzalezniony od wynikéw sektora
ustug. Wedtug prognoz ekonomistéw ING, amerykanskie PKB w 2023 roku wzrosnie 0 1,7% i zwolni do 0% w 2024
roku, natomiast w strefie euro wzrost w latach 2023-24 wyniesie odpowiednio 0,4% i 0,5%. Solidna koniunktura

w amerykanskich ustugach i mocny rynek pracy uprawdopodabnia dalsze podwyzki stép procentowych Fed,
natomiast wyrazne ostabienie w sektorze ustug w strefie euro komplikuje dalsze kroki w polityce pienieznej EBC. EBC
dokonat podwyzki stép procentowych w lipcu, ale retoryka byta wyjgtkowo tagodna, wskazujgca ze dotychczasowa
skala zaciesnienia byta wystarczajqcg, zdecydowanie zblizylismy sie do konca cyklu podwyzek a o tym czy stopy
wzrosng jeszcze w |l pot. 2023 roku zadecydujg dane i nowa projekgja.
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Ekonomisci grupy ING spodziewajg sie jeszcze jednej podwyzki stop procentowych Fed w Il potowie 2023 roku (do
przedziatu 5,25-5,50%) oraz rozpoczecia obnizek stép procentowych w | kwartale 2024 roku. Natomiast

w przypadku polityki EBC, ekonomisci ING spodziewajqg sie dwoch podwyzek stop procentowych w Il potowie 2023
roku (stopa refinansowa do poziomu 4,5%) oraz pierwszej obnizki w Il kwartale 2024 roku. Wprawdzie gospodarce
europejskiej udato sie unikng¢ istotnych niedoboréw energii, w szczegélnosci gazu ziemnego, w ostatnim sezonie
grzewczym, to jednak podwyzszona inflacja doprowadzita do erozji dochodéw realnych i ostabienia konsumpgji
prywatnej i w efekcie spowolnienia tempa wzrostu PKB.

Oprécz Fed i EBC, na przestrzeni ostatniego roku szereg innych bankéw centralnych na $wiecie podjeto decyzje

o istotnych podwyzkach stép procentowych w odpowiedzi na zagrozenia inflacyjne. Proces normalizacji stop
procentowych prowadzity m.in. Bank Anglii czy banki centralne Kanady, Australii, Nowej Zelandii, Szwecji, Norwegii,
czy Szwaijcarii. Ten ostatni podejmowat decyzje w polityce pienieznej z requty w odpowiedzi na decyzje EBC.

Trwajgcy od pazdziernika 2022 roku trend aprecjacyjny euro w stosunku do dolara amerykariskiego, wspierat
notowania walut w Europie Srodkowo-Wschodniej, w tym ztotego. Dla polskiej waluty dodatkowym wsparciem jest
nadwyzka w obrotach biezgcych bilansu ptatniczego w pierwszych miesigcach 2023 roku oraz zwiekszone
przeptywy srodkoéw unijnych zwigzane z kumulacjg rozliczen projektow inwestycyjnych finansowanych ze ,starego”
budzetu unijnego. Warto nadmieni¢, ze w zwigzku z opdznieniem wymaganych zmian legislacyjnych

w sgdownictwie, Polska wcigz nie uzyskata dostepu do funduszy z krajowego planu odbudowy (KPO). Dodatkowo,
uczestnicy rynkéw finansowych nie spodziewajq sie uruchomienia tych $rodkéw po jesiennych wyborach

parlamentarnych.

Obligacjom skarbowym krajéw naszego regionu bedg sprzyja¢ oczekiwania na obnizki stop procentowych w 2023
roku. Banki centralne w Czechach, na Wegrzech i w Polsce rozpoczety cykle zacie$niania juz w potowie 2021 roku
(w Polsce od pazdziernika 2021 roku) i ich retoryka (a w przypadku Wegier takze decyzje o obnizeniu efektywnej
rynkowej stopy procentowej) wskazujg na mozliwos¢ rozpoczecia obnizek stép procentowych w naszym regionie
przed decyzjami o pierwszych obnizkach przez gtéwne banki centralne.

Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

| potowa 2023 roku przyniosta wyrazne pogorszenie koniunktury w Polsce. W pierwszym kwartale PKB skurczyt sie
0 0,3% r/r, po wzroscie o 2,3% r/r w ostatnim kwartale roku ubiegtego. Staby wynik pierwszego kwartatu to
w gtdéwnej mierze konsekwencja odwrécenia sie trendu zapasow. O ile w 2022 firmy odbudowywaty zapasy
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w konsekwencji poprawy droznosci tancuchéw dostaw, to stabngcy popyt globalny spowodowat zmiane zachowan
przedsiebiorstw. W efekcie ujemny wktad zmiany stanu zapaséw do rocznego PKB wynidst az 4,6 punktu
procentowego. Drugim istotnym czynnikiem cigzgcym na aktywnosci gospodarczej byt spadek konsumpcji,
wynikajgcy z wysokiej inflacji, ktéra doprowadzita do erozji realnej sity nabywczej gospodarstw domowych.

W pierwszym kwartale spozycie gospodarstw domowych obnizyto sie o 2,0% r/r. Bardziej optymistycznie wyglgdaty
natomiast dane dotyczqgce inwestycji w srodki trwate, ktérych dynamika | kwartale2023 roku wyniosta 5,5% r/r

i byta wspierana przez wysokie zyski przedsiebiorstw, szczegolnie w sektorze energetycznym i wydobywczym.
Warto przy tym odnotowac, ze na inwestycje decydowaty sie gtdéwnie duze przedsiebiorstwa. Odnosnie do salda
wymiany z zagranicg, stabngcy popyt krajowy (-5,2% r/r) doprowadzit do istotnego spadku importu (-4,6% r/r), co
w warunkach utrzymujgcego sie wzrostu eksportu (3,2 r/r) przetozyto sie na dodatni wktad eksportu netto do
wzrostu w | kw. br. (+4,8 pkt. proc).

Dekompozycja wzrostu PKB (%)
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Zrédto: GUS, prognoza ING

Ekonomisci ING Banku Slgskiego szacujg, ze drugi kwartat 2023 roku nie przynidst istotnej poprawy PKB w ujeciu
rocznym. Roczna dynamika spozycia gospodarstw domowych pozostata ujemna w Il kwartale 2023 roku. Wskazujqg
na to m.in. dane o wyzszej czestotliwosci, np. spadek sprzedazy detalicznej o 6,8% r/r w maju. Caty czas negatywnie
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na wydatki konsumpcyjne oddziatuje wysoka inflacja, przeszte wzrosty stép procentowych oraz niepewnos¢
zwigzana z wojng na Ukrainie. W kolejnych kwartatach, rosnqgce transfery fiskalne w potgczeniu z obnizajgcg sie
inflacjg, powinny prowadzi¢ do wzrostu realnych dochodéw do dyspozycji. Dodatkowo, program bezpieczny kredyt
2% oraz zapowiadane przez Prezesa NBP obnizki stop procentowych oznaczajq poluzowanie warunkow
finansowania. Czynniki te powinny prowadzi¢ do odrodzenia popytu konsumpcyjnego w Il potowie2023 roku oraz
w kolejnych latach. W efekcie, w catym 2023 roku prognozowany jest niewielki spadek spozycia indywidualnego,
wobec wzrostu 0 3,3% w 2022 roku. W przypadku inwestycji w srodki trwate, w kolejnych kwartatach ekonomisci
banku spodziewajq sie utrzymania ich dodatniej dynamiki, ktéra bedzie wspierana przez dobrg sytuacje finansowq
przedsiebiorstw, naptyw zagranicznych inwestycji bezposrednich oraz konieczno$¢ poniesienia wydatkéw na
transformacje energetyczng. Warto odnotowac przy tym, ze na poziom inwestycji caty czas negatywnie wptywa
utrzymujgca sie niepewnos$¢ w zakresie odblokowania srodkéw z Krajowego Planu Odbudowy, zwigzana z impasem
w zakresie ustawy o sqdownictwie. Odnos$nie do pozostatych sktadnikéw PKB, w 2023 roku spodziewany jest
ujemny wktad zmiany stanu zapaséw do wzrostu, ktory bedzie z nawigzkg rekompensowany przez dodatni wktad
eksportu netto. Wynikowy, prognozowany wzrost PKB w 2023 roku wynosi 1,0%, wobec 5,1% w 2022 roku. Z kolei
na 2024 rok prognozowany jest wzrost PKB o 2,4%, ktéry w duzej mierze bedzie napedzany wzrostem popytu
krajowego.

Runek pracy i poziom wynagrodzen

Szacowana przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej stopa bezrobocia rejestrowanego w czerwcu 2023 roku
uksztattowata sie na historycznie niskim poziomie 5%. Podobnie stopa bezrobocia BAEL byta rekordowo niska

i w | kwartale 2023 roku wyniosta 2,9%. Warto przy tym odnotowac rosngcy poziom aktywnosci zawodowej oraz
zwiekszajqcq sie liczbe pracujgcych imigrantéw (1,085 mln w maju 2023 roku wedtug danych ZUS). Oznacza to, ze
istniejg znaczgce ograniczenia podazowe dla dalszego wzrostu zatrudnienia, zwtaszcza biorgc pogarszajgcg sie
strukture demograficzng (spadek ludnoéci w wieku produkcyjnym). Z tego wzgledu, ekonomisci ING Banku Slgskiego
oczekujg, ze pomimo relatywnie niskiej dynamiki PKB w najblizszych latach, stopa bezrobocia rejestrowanego
bedzie utrzymywata sie w okolicach 5%.

Pomimo utrzymujgcej sie dwucyfrowej dynamiki nominalnych wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw od lutego
2022 roku, w ostatnim roku nastgpit ich realny spadek, co byto zwigzane z jeszcze wyzszg dynamikg cen
konsumpcyjnych. W maju2023 roku dynamika ptac nominalnych wyniosta 12,2% r/r, co oznaczato utrzymywanie
sie spadku realnych wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw. W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego
$rednioroczny wzrost przecietnych ptac w najblizszych latach bedzie ksztattowat sie w okolicach 10% (12,2 i 11,2%,
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odpowiednio w roku 2023 i 2024), co bedzie wynikato z malejgcej podazy pracownikéw na rynku pracy (ze wzgledu
na niekorzystne zmiany demograficzne) oraz wysokiego wzrostu ptacy minimalnej (20,5% w 2024 roku). Oznacza
to, ze w drugiej potowie 2023 roku spodziewany jest powrét do dodatnich dynamik ptac realnych.

Inflacja

Inflacja roczna CPI, po gwattownym wzroscie z 2,4% w lutym 2021 roku do szczytowego poziomu 18,4% w lutym
2023 roku zaczeta spadac i w czerwcu 2023 roku wyniosta 11,5% r/r. Do spadku inflacji w ostatnich miesigcach w
najwiekszym stopniu przyczynito sie obnizenie rocznej dynamiki cen paliw (z 30,8% w lutym do -18,0% w czerwcu)
oraz cen zywnosci i napojow bezalkoholowych (z 24,0% lutym do 17,8% r/r w maju). Jednoczesnie inflacja bazowa z
wytgczeniem cen zywnosci i energii od kilku miesiecy ksztattuje sie na w miare stabilnym i wcigz wysokim poziomie.
Jej spadek byt raczej symboliczny, zwtaszcza w warunkach stabngcego popytu wewnetrznego. Inflacja bazowa
obnizyta sie 2 12,0% r/r w lutym i 11,5% r/r w maju. Warto przy tym nadmieni¢, ze oczekiwania inflacyjne, pomimo
spadku w ostatnich miesigcach, wcigz pozostajg na podwyzszonym poziomie. Przyktadowo, uczestnicy Ankiety
Makroekonomicznej NBP w czerwcu 2023 roku oczekiwali inflacji CPI za 8 kwartatéw na poziomie 4,6% r/r, czyli
wyraznie powyzej celu inflacyjnego.

Inflacja (CPI) - dekompozycja (%)
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W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego $rednioroczna inflacja pozostanie na poziomie znacznie
przekraczajgcym pasmo wahar wokét celu inflacyjnego (2,5% +/- 1 pkt. proc.) i wyniesie 11,8% i 5,8%, odpowiednio
w 2023 i 2024 roku Do obnizenia inflacji w najwiekszym stopniu przyczyniq sie roztozone w czasie efekty spadkow
cen surowcow energetycznych oraz staby popyt konsumpcyjny. Gtéwnymi czynnikami utrudniajgcymi powroét
inflacji do celu bedg natomiast utrzymujgca sie wysoka dynamika ptac nominalnych, transfery fiskalne (m.in.
waloryzacja programu 500+) oraz op6znione dostosowanie cen energii do zmian cen surowcow oraz uprawnien do
emisji, ktére sq aktualnie hamowane przez programy ostonowe rzgdu (m.in. zamrozenie cen energii). Ze wzgledu na
obecng sytuacje geopolityczng oraz zwigzany z tym postepujgcy proces deglobalizacji, czy zagrozenie ponownego
wzrostu cen surowcéw, bilans ryzyk jest skierowany w kierunku wyzszej inflagji.

Sytuacja na globalnych rynkach finansowych

Po relatywnie stabym | kwartale 2023 roku, nastgpito zdecydowane umocnienie ztotego. Kurs €/PLN zblizyt sie do
4,40, najnizej od 2020 roku. To efekt poprawy bilansu handlowego Polski, naptywu kapitatu zagranicznego, czy
spadku obaw przed konsekwencjami orzeczenia TSUE ws. walutowych kredytéw hipotecznych. Réwnolegle doszto
tez do dalszej przeceny amerykanskiego dolara, wywotanej m.in. wzrostem obaw o dekoniunkture w USA i szybkie
obnizki stop przez Rezerwe Federalng.

Bazowe rynki obligacji znalazty sie w szerokim trendzie bocznym. Inwestorzy ciggle obawiajg sie, ze dotychczasowe
podwyzki stop przez Rezerwe Federalng, czy Europejski Bank Centralny doprowadzq do silnego wyhamowania
koniunktury i wkrotce konieczne bedg obnizki stép. Na krajowym rynku dtugu obserwowalismy za to spadki
rentownosci, na catej krzywej. To efekt rosngcych oczekiwan na obnizki stép NBP, czy ogdlnie lepszego postrzegania
aktywow gospodarek CEE, po nerwowym 2022 roku.

Biorgc pod uwage szacunki NBP rentownosci polskiego eksportu na poziomie ok. 4,30, potencjat do dalszego
umocnienia ztotego moze byc¢ ograniczony. W Il kwartale 2023 roku €/PLN bedzie prawdopodobnie oscylowat blisko
lub ponizej 4,40. W kolejnych miesigcach ekonomisci ING spodziewajq sie jednak umiarkowanego wzrostu €/PLN.
Spodziewane odbicie popytu wewnetrznego w Polsce powinno zniwelowac¢ nadwyzke handlowq. W 2024 roku
ekonomisci ING spodziewajq sie tez dalszych obnizek stéop NBP, co rowniez pogorszy atrakcyjnosc ztoteqo.

Na krajowym rynku dtugu ekonomisci ING oczekujg dalszych spadkéw rentownosci. Chociaz cykl poluzowania
polityki pienieznej NBP moze postepowac wolniej niz wycenia to obecnie rynek, to obnizki stép najprawdopodobniej
zaczng sie juz w Il kwartale 2023 roku i bedg kontynuowane w Il potowie 2024 roku. Ponadto, mimo relatywnie
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wysokich potrzeb pozyczkowych Skarbu Panstwa, mogg one zosta¢ w duzej mierze pokryte na rynkach
zagranicznych, ograniczajgc podaz obligacji skarbowych.

Notowania ztotego
55

50
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4,0

3,5
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Zrédto: NBP

Finanse publiczne

Wstrzgs gospodarczy wynikajgcy z wojny w Ukrainie, erozja sity nabywczej gospodarstw domowych zwigzana

z wysokgq inflacjg oraz rosngce wydatki socjalne i zbrojeniowe podbity deficyt sektora instytucji rzgdowych

i samorzgdowych z 1,8% PKB w 2021 roku do 3,7% w 2022 roku. W | potowie 2022 roku baza podatkowa istotnie
wzrosta za sprawg wzrostu PKB i wysokiej inflacji, jednakze w Il potowie 2022 roku budzet odczut wyrazne
hamowanie wzrostu gospodarczego. Wysoki nominalny PKB sprzyjat redukgji relacji dtugu publicznego do PKB

2 53,6% PKB w 2021 roku do 49,1% PKB w 2022 roku, liczonego wedtug metodologii unijne;j.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewajq sie znaczgcego wzrostu deficytu w 2023 roku do 5,2% PKB.
Pogorszenie sytuacji fiskalnej jest czesciowo wynikiem wyraznego ostabienia popytu krajowego i wzrostu
gospodarczego, zwtaszcza w | potowie 2023 roku, ale czeSciowo wynika z decyzji rzgdu przektadajgcych sie na
obnizenie dochodow (np. tarcza energetyczna i zamrozenie cen energii elektrycznej w ramach okreslonego limitu
rocznego zuzycia, zerowy VAT na zywnos¢, 12% pierwsza stawka PIT wprowadzona od potowy 2022 roku), jak

i wzrost wydatkéw w roku wyborczym (np. dodatkowe Swiadczenia dla nauczycieli czy senioréw).

Dane o wykonaniu budzetu panstwa, ktéry obejmuje czes¢ sektora finanséw publicznych, sygnalizujg silne
ostabienie wptywow podatkowych w 2023 roku, szczegélnie w PIT i VAT, co przy utrzymaniu realizacji wydatkow,
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prowadzito do stosunkowo szybkiego narastania deficytu. W takim kontekscie, nowe inicjatywy rzgdowe
zwiekszajgce wydatki (np. wyzsza waloryzacja emerytur i rent, wydatki socjalne powigzane z podnoszong
dwukrotnie w ciggu roku ptacg minimalng) lub obnizajgce dochody publiczne (np. utrzymanie zerowej stawki VAT
na zywnos¢), wymusity nowelizacje ustawy budzetowej na 2023 rok w potowie roku i zwiekszenie limitu deficytu
budzetu panstwa o 24 mld zt (z 68 mld zt do 92 mld z4).

Zapowiedz nowelizacji zostata jednak spokojnie przyjeta przez rynki finansowe, gdyz dodatkowe potrzeby
finansowe majq by¢ zaspokojone nie przez zwiekszone emisje skarbowych papieréw wartosciowych, lecz przez
obnizenie stanu ptynnych srodkéw na rachunkach budzetowych (rekordowe 139 mld zt pod koniec czerwca 2023
roku). Nowelizacja opiera sie na uaktualnionych zatozeniach makroekonomicznych, odzwierciedlajgcych m.in.
gtebokie spowolnienie gospodarcze w | potroczu 2023 roku.

Prognozy deficytu i dtugu publicznego na 2023 rok i kolejne lata sg obarczone wysokg niepewnoscig. Wynika to

z prognozowanej Sciezki PKB w Il potowie2023 roku i spodziewanym punkcie zwrotnym w spowolnieniu koniunktury,
i wyraznego hamowania inflacji, wynikajgcego z silnej globalnej presji inflacyjnej (spadkowy trend surowcow
energetycznych, normalizacja funkcjonowania globalnych tancuchéw dostaw). W roku wyborczym prawdopodobne
sg réowniez nowe propozycje polityczne, skutkujgce wyzszymi wydatkami lub uszczuplonymi dochodami
publicznymi, oprécz tych, ktore juz zostaty zapowiedziane przez gtéwne partie polityczne w czerwcu 2023 roku.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego prognozujg, ze po silnym wzroscie deficytu sektora instytucji rzgdowych

i samorzgdowych do 5,2% PKB w 2023 roku od przysztego roku rozpocznie sie stopniowa konsolidacja, co przy
wsparciu przez spodziewane ozywienie gospodarcze, bedzie prowadzi¢ do obnizenia deficytu do 4,1% PKB w 2024
roku. Jednoczesnie utrzyma sie rosnqgcy trend relacji dtugu publicznego do PKB i po wzroscie do 50,2% PKB w 2023
roku, w nastepnym roku relacja ta wyniesie 52,8% PKB. Dodatkowo, zwiekszenie emisji obligacji skarbowych na
rynkach zagranicznych czy kredyty na dostawy uzbrojenia bedg oznacza¢ wzrost udziatu zadtuzenia zagranicznego
w dtugu publicznym.
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Zrédto: GUS, prognoza ING

Polityka pieniezna

Narodowy Bank Polski po raz ostatni podniodst stopy procentowe we wrzesniu 2022 roku, sprowadzajqc stope
referencyjng do 6,75%. NBP jednak formalnie zakoriczyt cykl podwyzek stép dopiero w lipcu tego roku.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego oczekujg, ze Rada Polityki Pienieznej rozpocznie poluzowanie swojej polityki we
wrzes$niu 2023 roku, obnizajqc stopy tgcznie o 50 p.b. w 2023 roku. W ocenie ekonomistow ING dalsze obnizki stop
nastgpig dopiero w Il potowie 2024 roku, z uwagi na uporczywie wysokq inflacje bazowq. Sprowadzenie inflacji do
celu 2,5%r/r bedzie prawdopodobnie procesem dtugotrwatym. W odpowiedzi na dokonane zacie$nienie polityki
pienieznej, spadek inflacji bazowej w Polsce jest najwolniejszy w regionie. Doktada sie do tego napieta sytuacja na
rynku pracy (Polska ma drugie najnizsze bezrobocie w UE), potgczona z wysokim wzrostem ptacy minimalnej

w 2024 roku. Utatwia to przenoszenie kosztéw na odbiorcéw finalnych.

Stopy procentowe NBP wynoszg (po posiedzeniu RPP w lipcu 2023 roku):

depozytowa - 6,25%,

referencyjna - 6,75%,

dyskonta weksli - 6,85%,

redyskonta weksli - 6,80%,
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* lombardowa - 7,25%.

NBP nie prowadzi obecnie operacji skupu obligacji skarbowych oraz gwarantowanych przez Skarb Panstwa.

Podsumowanie

Gospodarka europejska i polska przystosowaty sie do sytuacji rosyjskiej wojny na wschodzie kontynentu. Wojna
byta Zrodtem wzrostu niepewnosci i podbicia cen energii, metali czy zywnosci, ale od IV kwartatu 2022 roku
sytuacja na rynkach zaczeta sie stabilizowac. W | potowie 2023 roku, sytuacja ulegta dalszej normalizacji, zaréwno
jesli chodzi o notowania surowcéw energetycznych i funkcjonowanie globalnych tancuchéw dostaw. W odpowiedzi
na szok energetyczny i ryzyko niedoboroéw, kraje UE przys$pieszyty dywersyfikacje dostawcéw gazu ziemnego

w miejsce Rosji oraz zwiekszyty inwestycje w odnawialne zrédta energii i efektywnos¢ energetyczng. Dobrym
przyktadem ograniczonej roli dostaw z Rosji dla notowarn surowcéw energetycznych na Swiecie, jest mata reakcja
rynkéw na prébe puczu w Rosji pod koniec czerwca 2023 roku.

Stosunkowo szyba dezinflacja na rynkach bazowych oznacza spadek obaw stagflacyjnych, ale kolejng fazg

w obecnym cyklu koniunkturalnym bedzie stagnacja w USA i w strefie euro w latach 2023-24. Gospodarka
niemiecka doswiadczyta technicznej recesji w | potowie 2023 roku (spadek PKB w ujeciu odsezonowanym w dwoch
kolejnych kwartatach). Jesli w Il kwartale nastgpi kolejny spadek PKB, bedzie to po raz pierwszy od kryzysu
finansowego w 2009 roku. Takze gospodarka Polski w | potowie 2023 roku przechodzita okres najstabszej
aktywnosci. W okresie dekoniunktury spada presja na wzrost cen, co wida¢ w szybkim gtéwnego wskaznika inflagji
CPI'w2023 roku (szczyt w lutym) oraz minieciu szczytu inflacji bazowej wiosng 2023 roku.

Wojna w Ukrainie i zwigzana z nig niepewno$¢ wcigz pozostajg gtéwnym zrédtem ryzyk dla gospodarki europejskiej
i polskiej. Wcigz nie wida¢ przestanek przemawiajgcym za szybkim zakorniczeniem wojny, cho¢ dyskusja o przysztej
odbudowie Ukrainy i jej finansowaniu jest waznym tematem w debacie miedzynarodowej, takze w Polsce.
Kontrofensywa wojsk ukrairiskich w Donbasie, rozpoczeta pézng wiosng 2023 roku, notuje stosunkowo wolne
postepy w obliczu oporu wojsk rosyjskich. Wcigz ostrzeliwane sqg cele cywilne w ukrairiskich miastach (np. na Lwéw
na poczqtku lipca). Odbudowa i ozywienie w gospodarce Ukrainy wymaga zakoriczenia wojny.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewajq sie stopniowej poprawy koniunktury w Polsce w Il potowie 2023 roku,
co pozwoli na wzrost w catym roku na poziomie ok. 1%, oraz umiarkowanego ozywienia gospodarczego i 2,4%
wzrostu PKB w 2024 roku. Ozywienie bedzie zwigzane z odbudowq popytu krajowego, w szczegdlnosci
konsumpcyjnego, dzieki ponownie dodatniemu wzrostowi ptac realnych, po prawie roku realnych spadkéw od
potowy 2022 roku do potowy 2023 roku. Polska gospodarka moze réwniez skorzysta¢ z przenoszenia inwestycji
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zagranicznych blizej zachodnich rynkéw zbytu i do krajéw nalezgcych do tego samego bloku gospodarczego czy
politycznego (nearshoring i friendshoring).

Doswiadczenia z ubiegtorocznego kryzysu energetycznego pokazujg koniecznos¢ przyspieszenia zielonej
transformacji w Polsce, czesciowo z wykorzystaniem srodkéw unijnych, dedykowanych transformacji zielonej

i cyfrowej. Ostatnie badania i wywiady z firmami przeprowadzone przez ekonomistow ING wskazujq

w szczegolnosci na konieczno$¢ zwiekszenia inwestycji w modernizacje i rozbudowe sieci dystrybucyjnych

i przesytowych. Pozwoli to na dalsze zwiekszanie udziatu energii odnawialnej w polskim misie energetycznym przy
zachowaniu stabilnosci systemu elektroenergetycznego. Polskie firmy sq zainteresowane zielonymi inwestycjami,
a niska przepustowos¢ sieci stanowi jedng z istotnych barier dla tych inwestycji.

Proces transformacji energetycznej polskiej gospodarki jest kosztowny, ale moze takze stanowi¢ dzwignie rozwoju

i poprawy innowacyjnosci polskiej gospodarki. Dodatkowo, inwestycje w technologie energooszczedne, odnawialne
zrodta energii i energetyke jgdrowqg pozwalajg na ograniczenie uzaleznienia energetycznego Polski od
importowanych paliw kopalnych. Jednoczesnie, bedg stuzyc¢ zwiekszeniu bezpieczeristwa energetycznego Polski

i ochronie klimatu.

Prognozy makroekonomiczne

2020 2021 2022 2023P  2024P

Wzrost PKB (%) -2,0% 6,9% 5,1% 1,2% 2,4%
Dtug sektora general government wg metodologii UE (% PKB) 572%  536%  491% 50,2%  52,8%
Inflacja (CPI) $rednia w roku (%) 3,4% 5,1% 14,4% 11,8% 5,8%
Stopa bezrobocia (%; GUS) 6,8% 5,8% 5,2% 5,4% 5,2%
Kurs USD/PLN (koniec roku) 3,90 3,88 4,47 4,08 3,80
Kurs EUR/PLN (koniec roku) 4,61 4,60 4,69 4,45 4,50
WIBOR 3M (koniec roku) 0,21% 2,54% 7,02% 6,45% 5,95%
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Rynek finansowy

Na dane sektorowe, podobnie jak na naszqg dziatalno$¢ patrzymy w rozbiciu na dwa segmenty:

segment detaliczny:

* osoby fizyczne,

segment korporacyjny:

* przedsiebiorcy indywidualni,

* rolnicy indywidualni;

przedsiebiorstwa,

instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych,

niemonetarne instytucje finansowe,

instytucje samorzgdowe i Fundusze Ubezpieczen Spotecznych (FUS).

Sektor bankowy
Zobowigzania

Na koniec czerwca 2023 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujqco:
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Zobowigzania ogdtem wzrosty o 8,4% r/r do tgcznej wartosci 1 808,4 mld zt (wzrost 0 139,5 mld zt r/r)
i charakteryzowaty sie wyzszg dynamikg wzrostu po stronie depozytéw segmentu detalicznego niz segmentu
korporacyjnego.

Zobowigzania wobec segmentu detalicznego osiggnety wartos¢ 1 054,3 mld zt, co oznacza przyrost o 115,4 mld
ztr/r (+12,3% r/r) w poréwnaniu do czerwca 2022 roku.

Zobowigzania wobec segmentu korporacyjnego uksztattowaty sie na poziomie 754,0 mld zt, czyli byty o0 6,5%
wyzsze niz w czerwcu 2022 roku. Wzrost wolumenu o 45,9 mld zt r/r zostat osiggniety przede wszystkim dzieki
przyrostowi zobowigzan wobec przedsiebiorstw (0 13,4% tj. 0 55,8 mld zt do 471,2 mld zt). Relatywnie niewielkie
wzrosty w ujeciu nominalnym odnotowaty depozyty rolnikéw indywidualnych (+3,8 mld zt, ale +17,6% r/r) oraz
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depozyty instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych (+1,4 mld zt, + 4,2% r/r).
Pozostate grupy podmiotéw z segmentu korporacyjnego odnotowaty spadek depozytéw, a najwiekszym z nich
wykazaty sie depozyty wobec instytucji samorzgdowych i FUS (-15,4 mld zt, -17,6% r/r).

Naleznosci

* Naleznosci ogétem na koniec czerwca 2023 roku spadty o0 1,4% r/r (spadek o 18,5 mld zt do tgcznej wartosci

1299,8 mld zt). Spadek portfela naleznosci od klientow wynikat z dynamiki osiggnietej w segmencie detalicznym.

Naleznosci od segmentu detalicznego osiggnety w czerwcu 2023 roku poziom 684,0 mld zt i byty o 4,5% nizsze
niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowiqgce gtéwnq cze$¢ zaangazowania kredytowego bankéw

w stosunku do segmentu detalicznego (stanowig 70,0% naleznosci od tej grupy klientéw, w stosunku do 71,2%
przed rokiem), zmniejszyty sie 0 6,1% do 479,0 mld zt. Na koniec czerwca 2023 roku, portfel ztotéwkowych
kredytéw mieszkaniowych osiggnat poziom 390,7 mld zt i spadt o 11,7 mld zt r/r. Sama sprzedaz kredytow
hipotecznych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych szesciu miesigcach 2023 roku 18,5 mld zt (-44,3%
r/r). Portfel walutowych kredytéw mieszkaniowych spadt o 19,2 mld zt r/r do poziomu 88,3 mld zt z powodu
naturalnej amortyzacji portfela oraz ponoszenia rezerw na ryzyko prawne tego portfela i realizacji programow
ugod z klientami przez banki. Pozostate kredyty detaliczne, w tym kredyty konsumpcyjne, spadty o 0,8% (o 1,6
mld zt) wzgledem konca czerwca 2022 roku i osiggnety wartos¢ 205,0 mld zt. Sprzedaz pozostatych kredytow
detalicznych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych szesciu miesigcach 2023 roku 51,2 mld zt, czyli
byta wyzsza 0 9,1% r/r.

Naleznosci od klientéw korporacyjnych wzrosty w poréwnaniu do czerwca 2022 roku o 14,1 mld zt (+2,3% r/r) do
poziomu 615,8 mld zt. Same naleznosci od przedsiebiorstw wzrosty o 4,5 mld zt (+1,2% r/r) do poziomu 379,2 mld
zt. Popyt na kredyty korporacyjne pozostawat w 2023 roku relatywnie wysoki. Sprzedaz kredytéw dla
przedsiebiorstw niefinansowych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych szesciu miesigcach 2023 roku
102,4 mld zti byta nizsza o 4,6% r/r. Naleznosci od przedsiebiorcéw indywidualnych zmalaty - ich saldo spadto o
7,3% r/r (-4,5 mld zt) do 56,9 mld zt.
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*na podstawie danych NBP; **z wytgczeniem portfela walutowych kredytdw hipotecznych

Jako$¢ aktywoéw

W zakresie jakosci aktywow, w maju 2023 roku udziat kredytow w Etapie 3 w catosci kredytéw wycenianych wedtug

zamortyzowanego kosztu wynosit 5,3% (nieznaczne pogorszenie wzgledem poziomu za czerwiec i grudzien 2022
roku).
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Jakos¢ aktywow w segmencie detalicznym wynosita 4,2%, co oznacza nieznaczne pogorszenie wzgledem korica
2022 roku. Kategorig, ktéra zanotowata wyrazne pogorszenie jakosci sg kredyty na nieruchomosci
indeksowane/denominowane do CHF (wzrost z 8,2% na koniec 2022 roku do 9,3% w maju 2023 roku).

W segmencie korporacyjnym udziat ekspozycji w etapie 3 i POCI wynosita na koniec maja 2023 roku 6,4% i byta na
zblizonym poziomie wzgledem korica 2022 roku. Mozna w tym okresie zaobserwowac nieznaczny spadek jakosci

kredytow operacyjnych oraz na nieruchomosci, ale jednoczesnie niewielkg poprawe jakosci kredytow
inwestycyjnych.

Udziat naleznosci w etapie 3

6,5% 6,3% 6,2% 6,3% 6.1% 6,4%
5,30/0 5,20/0 5,5% 5’20/0 —5,1% 5,30/0
4,3% 4,2% % 41% 4,1% 4,2%
1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023
—(Q0gbtem  ——Segment detaliczny ===Segment korporacyjny

Zrédto: szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2023 roku dla 2Q 2023

Wuyniki finansowe

W okresie pierwszych pieciu miesiecy 2023 roku zysk netto sektora bankowego wzrést do 17,0 mld zt wzgledem
12,9 mld zt w analogicznym okresie 2022 roku. Wynik brutto sektora bankowego wynioést 23,0 mld zt i byt o blisko
jednq trzeciqg wyzszy niz w pierwszych pieciu miesigcach 2022 roku.

Widoczna poprawa wynikéw sektora w 2023 roku to gtéwnie efekt wyzszego otoczenia stép procentowych, ktore
wspieraty wynik z tytutu odsetek - poprawit sie on 0 31,9% r/r. Nalezy zauwazyc, ze marza odsetkowa w sektorze
byta najwyzsza na przetomie 2022 i 2023 roku, gdy po dostosowaniu harmonogramow kredytowych do nowych -
wyzszych - poziomoéw stép procentowych, marza odsetkowa byta pod presjg rosngcego kosztu finansowania.
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Wynik z tytutu optat i prowizji byt na podobnym poziomie jak w pierwszych pieciu miesigcach 2022 roku, natomiast
pozostate dochody byty az o 2,3 mld zt mniejsze (i w konsekwencji ujemne w okresie styczen-maj 2023 roku) za
sprawq znaczgcych rezerw na ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych.

Poprawa dochoddw zostata w czesci zniesiona przez wzrost pozycji kosztowych. Koszty dziatania byty o 8,2%
wyzsze niz w poprzednim roku, gtéwnie w zakresie kosztéw wynagrodzen (+19,4% r/r), przy niskim wzroscie
amortyzacji (2,9% r/r) i utrzymaniu sie pozostatych kosztéw dziatania (wraz z podatkiem bankowym) na podobnym
poziomie jak w poprzednim roku. W tym ostatnim zakresie sprzyjajgca byta zmiana wprowadzona w konstrukcji
podatku bankowego (wprowadzona z poczgtkiem 2023 roku; wptywy budzetowe z tego tytutu sq za pierwsze piec
miesiecy nizsze o 2% t/r), ale przede wszystkim nizsze byty koszty zwigzane z BFG (koszty rocznej sktadki sektora na
fundusz przymusowej restrukturyzacji i brak optat na fundusz gwarancji depozytéw w 2023 roku spowodowaty
spadek kosztow BFG 0 33,7% r/r).

Koszty ryzyka byty nieznacznie wyzsze r/r (wzrost 0 3,1% r/r).

Czynniki zmiany wyniku brutto sektora bankowego w okrese styczeri-maj 2023 roku (mld zt)

24 2312
1 604

9627 87

23 044
17 444

Wynik brutto
-V 2022

Wynik z tytutu
odsetek

+31,9%

Wynik z tytutu
prowizji

-0,3% -

Pozostate dochody* Koszty operacyjne i
podatek bankowy

+8,2%

Koszty ryzyka Wynik brutto

I-V 2023

Zmiana r/r +3,1% +32,1%

Zrédto: szacunek na podstawie danych KNF; *z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych
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Rynek kapitatowy

Gietda Papieréw Wartosciowych

Gtowne indeksy na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych zakoriczyty | pétrocze 2022 roku na poziomie
wyzszym niz na koniec 2022 roku. Indeks szerokiego rynku - WIG zyskat w porownaniu do konca 2022 roku 23,4%.
Podobny byt wynik indekséw grupujacych spoétki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 zyskat 21,2%, a mWIG40 23,1%.
Indeks mniejszych spoétek - sSWIG80 - rowniez zakonczyt | potrocze 2022 roku na plusie - zyskat 30,7% wzgledem
korca 2022 roku.

Na koniec czerwca 2023 roku na Rynku Gtéwnym GPW byty notowane 415 spotki, w tym 43 zagranicznych.
Kapitalizacja spotek krajowych wyniosta 663,8 mld zt, czyli byta o 15,5% wyzsza w poréwnaniu z koricem grudnia
2022 roku. kgczna kapitalizacja spétek krajowych i zagranicznych wyniosta 1 322,1 mld zt, co oznaczato wzrost

0 18,7% w stosunku do konca grudnia 2022 roku. W minionym poétroczu miato miejsce 7 debiutéw (we wszystkich
przypadkach byto to przejscie z rynku NewConnect), natomiast 7 innych spoétek zostato wycofanych z obrotu
gietdowego.

| potrocze 2023 charakteryzowato sie wyraznym spadkiem obrotéw na Gtownym Rynku. Wartos$¢ obrotow
sesyjnych na akcjach, prawach do akgji i prawach poboru spadta o0 17,7% w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego i wyniosta 134,4 mld zt. Wartos¢ catkowitych obrotéw (tgcznie z transakcjami pakietowymi) spadta

0 16,1% do poziomu 139,2 mld zt. Spadek obrotéw w ujeciu r/r mozna wigzac¢ z silng bazqg roku poprzedniego, kiedy
to obroty na rynku byty napedzane m.in. przez wybuch wojny w Ukrainie w lutym 2022 roku.

Gtéwne indeksy GPW w 2022 roku (30 grudnia 2021 roku = 100)
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Zrédto: Gietda Papieréw Wartosciowych
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Fundusze inwestycyjne

Na koniec czerwca 2023 roku aktywa funduszy inwestycyjnych (w oparciu o dane IZFiA) wyniosty 291,5 mld zt, czyli
0 22,5 mld zt (+8,4%) wiecej niz na koniec 2022 roku. Kazdy z miesiecy 2023 roku charakteryzowat sie dodatnimi
naptywami netto (tgcznie naptywy netto wynosity 8,7 mld zt), w przeciwienstwie do | pétrocza 2022 roku
(umorzenia netto wyniosty wtedy 19,5 mild z4).

Wzrost aktywow wynikat z wyzszej wartosci srodkéw zgromadzonych w funduszach niededykowanych
(dostepnego dla szerokiego grona inwestoréw) - wzrost 0 21,8 mld zt (do poziomu 169,4 mld zt). Fundusze
dedykowane na koniec | pétrocza 2023 roku zarzgdzaty aktywami o wartosci 122,2 mld zt (0,6 mld zt wiecej
wzgledem korica 2022 roku).

W ramach funduszy niededykowanych (z wytgczeniem PPK), w | pétroczu 2023 roku w ujeciu nominalnym wartosci
aktywow zyskaty przede wszystkim fundusze dtuzne i pieniezne (+12,0 mld zt), a nastepnie fundusze akcyjne (+3,9

mld zt) i mieszane (+2,4 mld zt) - co jest pochodng skali ich popularnosci posréd klientdw i wielkosciq zarzgdzanych

Srodkow.

Zrédto: Izba Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami

Otwarte Fundusze Emerytalne

W czerwcu 2023 roku aktywa OFE wynosity 179,3 mld zt, czyli 0 29,3 mld zt (+19,5%) wiecej niz na koniec czerwca
2022 roku. Wedtug stanu na koniec czerwca 2023 roku, 91,7% tych aktywow stanowity akcje emitentow krajowych
i zagranicznych (90,0% na koniec czerwca 2022 roku).

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego

Pracownicze Plany Kapitatowe

W oparciu o dane z Ewidencji PPK, fundusze te miaty zgromadzone na koniec czerwca 2023 roku 16,6 mld zt
aktywow na tgcznie 3,80 min rachunkéw PPK (odpowiednio 9,0 mld zti 2,67 mln na koniec 2022 roku). Na koniec
czerwca 2023 roku 312 tys. podmiotéw umozliwia swoim pracownikom oszczedzenie emerytalne w ramach PPK, a
partycypacja w programie wynosita 44,0% (50,2% w sektorze prywatnym i 25,6% w sektorze publicznym).

Zrédto: mojeppk.pl
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Nasz model biznesowy

Jestesmy bankiem uniwersalnym, ktéry, wraz z innymi spotkami swojej grupy kapitatowej, obstuguje w ramach
dziatalnosci zaréwno klientow indywidualnych, jak i klientéw firmowych. Chcemy byc postrzegani jako bank
przysztosci dla ludzi przedsiebiorczych - bank, ktéry dostarcza swoim klientom praktyczne rozwigzania, ktérych
potrzebujq i z ktérych chetnie korzystajg. Chcemy, aby dzieki naszemu wsparciu ludzie mogli realizowac swoje cele.

Podstawq sprawnego funkcjonowania naszego modelu biznesowego jest grupa ponad 8 tys. pracownikéw. Wazna
jest dla nas ich motywacja, réznorodne doswiadczenie, staz pracy i bogata wiedza. Prace opieramy na naszym
kodeksie etyki zawodowej - Pomarariczowym Kodzie, czyli zbiorze Zachowan i Wartosci ING. Wiecej o nim
przeczytasz w tym rozdziale.

Naszg misjq jest wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W zyciu kazdej osoby
zmieniajg sie role, ktore petni w spoteczeristwie: od dziecka, poprzez studenta, rodzica, przedsiebiorce, pracownika
banku, naszego dostawce czy pracownika innej firmy az po emeryta. Jest to pewna podroéz, w trakcie ktorej klient
bedzie dokonywat r6znych i waznych - zaréwno prywatnie jak i biznesowo - wyboréw. My, jako bank, pomagamy
mu podejmowac najlepsze dla niego decyzje finansowe. Dlatego dostarczamy naszym klientom wiedze i narzedzia,
a takze proste, uzyteczne oraz dopasowane do ich potrzeb rozwigzania. Umozliwiamy réwniez lepsze zrozumienie
swojej sytuacji finansowe;.

Naszg rolg jest umozliwienie bezpiecznego i efektywnego oszczedzania pieniedzy. Depozyty powierzone przez
jednych finansujg pozyczki i kredyty udzielone innym klientom, a te sprzyjajg rozwojowi zaréwno spoteczenstwa, jak
i gospodarki. Przyznane finansowanie pozwala na zakup mieszkan, rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, czy rozwaj
firmy. Tworzymy i oferujemy produkty wspierajqgce dziatania zréwnowazone zaréwno dla klientéw indywidualnych,
jakidla firm.

Oferujemy naszym klientom produkty i ustugi bankowe (takie jak kredyty czy konta oszczednosciowe i przelewy),
ale réwniez z obszaru beyond banking, czyli niepowigzane z tradycyjnie rozumiang bankowoscig. Nasze
kompetencje pozwalajg nam na budowanie pozytywnego doswiadczenia klienta. Nie sq to wytgcznie produkty
ubezpieczeniowe, obstuga ksiegowa czy produkty inwestycyjne. Oferujemy naszym klientom réwniez szeroki
wachlarz narzedzi do zarzgdzania finansami.

Jako bank przysztosci, wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientéw. Wykorzystujemy réwniez big data
i sztuczng inteligencje oraz wspoétpracujemy z fintechami, co pozwala nam siega¢ wyzej. Dbamy o sprawny system
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ptatnosci i transakgji. Jednoczesnie - wobec rosngcej popularnosci obrotu bezgotéwkowego - coraz wazniejszy staje
sie wydajny system ptatnosci elektronicznych. Zapewniamy naszym klientom bankowos$¢ transakcyjng, realizujemy
przelewy, ptatnosci kartami, telefonem czy BLIKIEM oraz rozwijamy narzedzia do ptatnosci bezgotowkowych. W tym
celu udostepnilismy konkretne rozwigzania wspierajgce rozwoj e-commerce, takie jak np. bramka ptatnicza imoje -
pierwsze w Polsce ptatnosci online dla sklepéw internetowych oferowane przez bank. Pozwalajg one klientom szybko
i wygodnie zrealizowa¢ ptatnosc za zakupy. W 2021 roku, jako pierwszy bank w Polsce, zdecydowalismy sie na
wymiane systemu centralnego. Postawilismy na rozwigzanie chmurowe, ktére dodatkowo przyspieszy
transformacje cyfrowq i technologiczng naszego banku. Umozliwi to zbudowanie niezawodnej bankowosci, a takze
zapewni petng personalizacje oferty oraz dopasowanie jej do indywidualnych potrzeb klientéw. Dzieki temu
wyeliminowane zostang planowe niedostepnosci z powodu prac serwisowych lub implementacji nowych produktéw
i rozwigzan.

Podstawowym kanatem interakgji z klientami - zaréwno detalicznymi, jak i korporacyjnymi - jest dla nas bankowos$¢
elektroniczna i mobilna. Chcemy by nasi klienci dysponowali narzedziami, ktére umozliwig im nowoczesne ptatnosci
oraz zdalne zatatwianie prostych spraw takich jak ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej, parkingi oraz przejazdy
autostradami. Nasza bankowos¢ elektroniczna pozwala réwniez na wygodniejsze zatatwienie spraw urzedowych, np.
mozna ztozyc¢ wnioski o $wiadczenia spoteczne. Ponad potowa klientéow detalicznych korzysta z Mojego ING
wytgcznie na urzgdzeniu mobilnym, a w bankowosci korporacyjnej co 10 przelew jest realizowany w kanale
mobilnym.

Jednoczes$nie dostrzegamy zmieniajgcg sie role placowek. Dlatego od kilku lat nie méwimy juz o oddziatach,

a o miejscach spotkan, gdzie nasi doradcy pomagajg klientom w podejmowaniu waznych decyzji - w codziennym
bankowaniu, mieszka¢ lepiej, rozwija¢ biznes oraz dba¢ o finansowq przysztosc. Klientom korporacyjnym,

w zaleznosci od potrzeb umozliwiamy réwniez obstuge w siedzibie ich firmy. Zadaniem naszych pracownikéw jest
wspieranie klientéw w podejmowaniu decyzji finansowych, m.in. poprzez analize ich potrzeb i celéw finansowych,
sytuacji finansowej czy poziomu ryzyka inwestycji.
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Nasi pracownicy Mamy $wiadomos¢, ze wptywamy na wiele proceséw gospodarczych i jednostkowych wyboréw, a od naszych

Pomarariczowy Kod
Zasady zréwnowazonego rozwoju

g;tug::‘;fnzbz';°;3d“z"uﬁ;gz§$°|¢"lj:‘qulftlgkiv:é";ipusgwdw decyzjach biznesowych oraz pozabiznesowych kierujemy sie zasadami zréwnowazonego rozwoju. Dotyczy to
zaréwno obszaru klimatu i srodowiska (E), spoteczenstwa (S), jak i tadu korporacyjnego (G). Chcemy by¢ liderem
w dziedzinie ochrony $rodowiska i wspiera¢ naszych klientéw w transformacji energetycznej oraz spetnianiu nowych
Wspieramy i inspirujemy wymogow. Wspieramy w byciu przedsiebiorczym i pomagamy zarzqdzac finansami. Wyréwnujemy szanse
ludzido bycia o krok  TAT (3 § spoteczne i dbamy o zdrowie pracownikéw. Dziatamy etycznie w oparciu o wartosci, zasady i procesy oraz zgodnie

do przodu w zyciu
i w biznesie z requlacjami i w nawigzaniu do najlepszych praktyk rynkowych.

decyzji zalezy jak bedzie wyglgdat $wiat i jakqg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Dlatego w naszych

Jako instytucja zaufania publicznego, wiemy jak wazne dla sektora bankowego i catej gospodarki sq aspekty
zwigzane ze stabilnym i efektywnym systemem zarzgdzania ryzykiem. W naszym banku jest on skonstruowany
zgodnie z n7ajlepszymi standardami rynkowymi w oparciu o zasady trzech linii obrony, gdzie pierwsza linia to

Pormagamy podejmowac Udostepniamy szubkie Oferujerny fatwe zarzqdzajgey biznesem, druga linia to zarzgdzajgcy ryzykiem i finansami, a trzecia to audyt wewnetrzny

najlepsze decyzje finansowe ptatnosci i transakgje oszczedzanie i pozyczanie i compliance. Ryzykiem ESG zarzgdzamy jako nieodtgczng czescig kazdej z grup ryzyk, zaréwno finansowych (np.

ryzykiem kredytowym, czy rynkowym), jak i niefinansowych (np. ryzykiem operacyjnym). Dbamy réwniez

o optymalne zarzgdzanie strukturg aktywow i pasywow naszego bilansu w ramach limitéw apetytu na ryzyko.

Produkty i ustugi zaréwno bankowe,
jak i te wykraczajqce poza tradycyjng bankowosé

Tl

Nasi klienci
- ich zmieniajgce
sie role i potrzeby

Klienci
indywidualni

Klienci
strategiczni

Srednie i

duze firmy Przedsiebiorcy
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Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu w podziale na produkty (mld zt)
121,3 1282 124,5

Bankowosc¢ detaliczna

114,3 112,6 115,3

163 16,5

Liczba klientow

Na koniec czerwca 2023 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu detalicznego korzystato 4,44 mlin
klientéw indywidualnych (o 45,2 tys. wiecej r/r). Klientéw primary w ramach segmentu detalicznego mieliSmy na
koniec czerwca 2023 roku tgcznie 2,13 mln, czyli o 78,3 tys. wiecej niz na koniec czerwca poprzedniego roku. Za
klientow primary w segmencie detalicznym uznajemy klientéw z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt

27,5 28,2

(na ktory wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajgey inny aktywny produkt. 10 2022 2 2022 30 2022 4Q 2022 10 2023 2Q 2023

W ciggu | potrocza 2023 roku nasz bank pozyskat 148,6 tys. nowych klientéw indywidualnych, co przyczynito sie
do wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2022 roku o 53,3 tys. klientow.

B Rachunki biezgce  m Rachunki oszczednosciowe  m Depozyty terminowe  m Pozabilansowe produkty oszczednosciowe

Dziatalno$¢ depozytowa Dziatalnos$¢ kredytowa
Na 30 czerwca 2023 roku tgczna wartos¢ srodkéw powierzonych przez naszych klientéw detalicznych wynosita Na koniec czerwca 2023 roku naleznosci kredytowe klientow detalicznych brutto wyniosty 63,9 mld zt. W ciggu
124,5 mld z4, tj. wzrosta o 3,1 mld zt (+2,6%) w ciggu | potowy 2023 roku oraz 0 11,8 mld zt (+10,5%) r/r. | pétrocza 2023 roku zaangazowanie kredytowe banku w stosunku do tej grupy klientéw marginalnie wzrosto o 44,9

mln zt, tj. 0 +0,1%. Wzrost wolumendw w obszarze kredytéw gotowkowych zostat zamortyzowany przez spadki
portfela kredytow hipotecznych, co wigzato sie z relatywnie niskg (ale poprawiajgcg sie) sprzedazq i wcigz
obserwowanym podwyzszonym zjawiskiem przedptat tych kredytow. Nieznacznie zwiekszylismy swoj udziat w
rynku naleznosci kredytowych od klientéw detalicznych do poziomu 9,33% (wobec 9,19% w grudniu 2022 roku). Po
wytgczeniu z portfeli walutowych kredytéw hipotecznych, nasz udziat rynkowy w kredytach klientéw detalicznych

Wartosc¢ srodkow bilansowych naszych klientéw detalicznych wyniosta na koniec czerwca 2023 roku 105,9 mld zt
i byta wyzsza o 1,1 mld zt wzgledem konca 2022 roku. Wynikato to z wyzszej wartosci srodkéw zgromadzonych na
lokatach terminowych (wzrost o 5,2 mld zt wzgledem korica 2022 roku), co po czesci zostato zamortyzowane
spadkiem $rodkéw na kontach oszczednosciowych (spadek o 4,8 mld zt wzgledem korica 2022 roku).

Wartos¢ oszczednosciowych w produktach pozabilansowych naszych klientéw (instrumenty finansowe wyniostby odpowiednio 10,61% (czerwiec 2023 roku) i 10,63% (koniec 2022 roku).
zgromadzone na rachunkach maklerskich oraz w funduszach inwestycyjnych) wyniosty na koniec czerwca 2023

roku 18,6 mld zt i byty o0 2,1 mld zt (+12,6%) wyzsze niz na koniec 2022 roku oraz wyzsze o0 2,9 mld zt r/r (+18,4%).

Aktywa zgromadzone w TFI na koniec czerwca 2023 roku wynosity 10,1 mld zt (+2,2 mld zt, +27,7% wzgledem korica

2022 roku). TFI, ktére biorg pod uwage czynniki ESG przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, odpowiadaty za

100% aktywow naszych klientéw w tych produktach, w tym aktywa funduszy zgodnymi z artykutami 8 i 9 SFDR

odpowiadaty za 3,5% tego portfela. Aktywa finansowe zgormadzone na rachunkach maklerskich spadty 0 0,1 mild zt

(-1,3%) wzgledem korica 2022 roku do tgcznej wartosci 8,5 mid zt.

Wolniejsze tempo wzrostu bazy depozytowej banku w stosunku do wzrostu wolumendw w sektorze przetozyto sie
na spadek udziatu w rynku depozytow klientéw indywidualnych w | potowie 2023 roku. Na koniec czerwca wynosit
on 9,91%, podczas gdy na koniec grudnia 2022 roku uksztattowat sie na poziomie 10,41%.
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m Kredyty hipoteczne PLN - stata stopa
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m Kredyty hipoteczne - stata stopa
m Kredyty gotéwkowe

W | pétroczu 2023 roku bank sprzedat 3 028 min zt kredytéw hipotecznych, w stosunku do | pétrocza 2022 roku
oznacza spadek 0 1 983 min zt, czyli 0 39,6%. Zgodnie z danymi Zwigzku Bankéw Polskich w | potroczu 2023 roku ING
Bank Slgski zajmowat drugq pozycje na rynku posiadajgc 16,5% udziatu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla
0sob prywatnych. Przypominamy, ze ze wzgledu na proces przejscia na nowe stawki referencyjne (z WIBOR na
WIRON), zdecydowalismy sie - przejsciowo - wycofac (od grudnia 2022 roku) oferte sprzedazy kredytow
hipotecznych o zmiennym oprocentowaniu. W tym czasie kontynuowalismy prace nad wariantem produktu

opartego na stawce WIRON, co pozwolito wtgczyc oferte opartg o ten wskaznik do naszej oferty od 26 czerwca 2023
roku.

W zakresie kredytow gotéwkowych, w ciggu | pétrocza 2023 roku udzielilismy pozyczek na tgczng kwote 2 239,0 min
zt, czyli 0 9,9% (201,1 mln zt) wiecej niz w | potowie 2022 roku. 79,3% tej sprzedazy zostata zrealizowana w kanatach
zdalnych (81,4% rok wczesniej).

Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientow

Na koniec czerwca 2023 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu korporacyjnego korzystato 548,4 tus.
klientow korporacyjnych, w tym:
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* 3,4 tys. klientow strategicznych,
* 108,2 tys. srednich i duzych przedsiebiorstw, oraz
* 436,87 tys. przedsiebiorcow.

Klientéw primary w ramach segmentu korporacyjnego mielismy na koniec czerwca 2023 roku tgcznie 208,7 tys.,
czyli o 7,3 tys. wiecej niz rok wczesniej. W ciggu | potrocza 2023 roku bank pozyskat 36,0 tys. nowych klientéw
korporacyjnych, co przyczynito sie do wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2022 roku o 15,4
tys. klientow.

Dziatalnos¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2023 roku suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych w banku wyniosta 81,0
mld zt, tym samym bank posiadat 11,30% udziatu w rynku depozytéw klientéw korporacyjnych (10,63% na koniec
2022 roku). Spadek wolumendéw depozytow wzgledem korica 2022 roku wynikat z nizszych sald depozytow klientow
strategicznych (-3,5 mld zt) i przedsiebiorcow (-1,1 mld zt), co po czesci zostato skompensowane wzrostem poziomu
depozytéw srednich i duzych firm (+0,8 mld zt).

Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu
w podziale na produkty (mld zt)

84,7

Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu
w podziale na grupy klientéw (mld zt)

84,7

80,5 82,0 79,8 81,0 80,5 82,0 79,8 81,0
71,6

1Q 2022 2Q2022 3Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q 2023 1Q 2022 2Q2022 3Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q 2023

B Rachunki biezgce m Rachunki oszczednosciowe

_ m Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni
m Depozyty terminowe

Dziatalnosé kredytowa

Na koniec | pétrocza 2023 roku wartos¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez naszq grupe
wyniosta 94,2 mld zt brutto. W ciggu 6 miesiecy 2023 roku kwota ta wzrosta o 1,7 mld zt (+1,8%). W tym okresie


https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/782167/ing-zawiesza-oferowanie-hipotek-ze-zmiennym-oprocentowaniem
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/782167/ing-zawiesza-oferowanie-hipotek-ze-zmiennym-oprocentowaniem
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/809332/kredyty-hipoteczne-oparte-o-wiron-w-ing-wznowienie-oferowania-hipotek-ze-zmiennych-oprocentowaniem
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czasu wzrosto nasze zaangazowanie w stosunku do wszystkich klientéw korporacyjnych - od przedsiebiorcow
(+257,7 mln zt), przez $rednie i duze firmy (+766,9 min zt), az do klientéw strategicznych (+657,4 mln zt). Wzrost tego
zaangazowania obejmowat finansowanie bankowe (+1,8 mld zt), ale réwniez w formie leasingu (+0,2 mld zt) przy
nieznacznym spadku faktoringu (-0,4 mld zt). Szacujemy, ze w czerwcu 2023 roku nasz bank posiadat 12,39%
udziatu w rynku kredytow klientow korporacyjnych (wzgledem 12,63% na koniec 2022 roku).

Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu Obroty w faktoringu oraz sprzedaz leasingu (mln zt)
w podziale na produkty (mld zt)
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m Kredyty* m Leasing m Faktoring m Faktoring m Leasing

*tqcznie z kredytami wycenianymi w wartosci godziwej
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Realizacja Strategqii ESG

W ING prowadzimy biznes w sposob etyczny i odpowiedzialny. Wynika to z naszych wartosci i Pomararnczowego
Kodu. Obszar ESG (Environmental, Social, Governance) jest jednym z priorytetéw ING.

W | kwartale 2022 roku ogtosiliémy Strategie ESG Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego, ktéra jest wyrazem
naszego poczucia odpowiedzialnosci za nasz wptyw i dziatania wobec obecnych i przysztych klientow, za Swiat,
w ktéorym bedg funkcjonowali, a zatem takze za $rodowisko i otoczenie spoteczne.

Strategia ESG jest elementem naszej strategii biznesowej, wynika wprost z naszej misji oraz wartosci, ktérymi sie
kierujemy. Pozwala nam wyznaczyc jasny kierunek dziatar oraz cele, ktére realizujemy. Strategia ESG obejmuje
swoim zakresem aspekty srodowiskowe, spoteczne oraz dotyczqgce tadu korporacyjnego w perspektywie trzyletniej
z coroczng aktualizacjaq.

Strategia ESG jest dostepna na stronie internetowej pod tum linkiem. Dokumentem komplementarnym do Strategii
ESG jest Deklaracja Ekologiczna, dostepna tutaj. Rozliczenie realizacji celow Strategii ESG w 2022 roku (jako jednego

z filaréw Strategii biznesowej) jest dostepne tutaj. O naszym zaangazowaniu w obszarze ESG piszemy tez na naszej
stronie internetowej.

Zgodnie ze Strategig ESG, w | potowie 2023 roku kontynuowali$my nasze dziatania w odpowiedzi na wyzwania
wspotczesnego Swiata:

E (Environmental)

Realizujemy postanowienia z Deklaracji Ekologicznej i Strategii ESG. Wspieramy dziatania prosrodowiskowe
i wspieramy naszych klientéw w transformacji ESG.

S (Social)

Wspieramy w byciu przedsiebiorczym i pomagamy zarzgdzac finansami. Zwracamy uwage na nierdwnosci
spoteczne. Dbamy o zdrowie pracownikow.

G (Governance)

Dziatamy etycznie w oparciu o wartosci, zasady, procesy. Wdrazamy regulacje i najlepsze praktyki rynkowe.
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Srodowisko (E)

Dagzymy do neutralnosci klimatycznej
Kalkulacje emisji gazéw cieplarnianych z portfela naleznosci od klientéw

W II kwartale 2023 roku rozszerzylismy kalkulacje emisji gazéw cieplarnianych z portfela naleznosci od klientéw
(zakres llI, kategoria 15 wg GHG Protocol) o dodatkowe klasy aktywodw oraz o kolejne zakresy emisji (m.in. zakres |l
w korporacyjnym portfelu kredytowym). Prace te byty koniecznym elementem policzenia emisji bazowych,
niezbednym do rozpoczecia procesu dekarbonizacji. Zaktualizowane wyliczenia dotyczgce emisji z kategorii 15
zakresu lll zaprezentujemy w naszym sprawozdaniu zarzgdu za 2023 rok.

Dziatania w ramach gospodarki wtasnej

Przyktady prowadzonych przez nas dziatan:

* dgzymy do tego, by 100% energii zakupionej przez bank i jego sp6tki zalezne pochodzito ze zrédet odnawialnych.
Od 2016 roku w celu zrealizowania tego postanowienia kupujemy certyfikaty oraz gwarancje pochodzenia
poswiadczajqce, ze energia elektryczna pochodzi ze zrédet odnawialnych,

« w ramach prowadzonych modernizacji stosujemy materiaty (wyktadziny, lampy, tynki, obicia foteli) pochodzgce
z recyklingu, posiadajgce zielony certyfikat Greenguard z osiggnietym poziomem Gold oraz wyzszym.
Przyktadowo, w marcu 2023 roku odbyto sie oficjalne otwarcie wyjgtkowej przestrzeni na | pietrze budynku
centrali przy Placu Unii w Warszawie. Na powierzchni tej powstato kilka stref takich jak: LAB, audytorium, strefa
konferencyjna i kawiarnia. Przy projektowaniu wnetrz wybieralismy np. meble tapicerowane, ktérych producent
wykorzystuje wtokna z recyklingowanego plastiku czy krzesta biurowe wykorzystujgce recyklingowany plastik
pozyskany z oceandéw. Sciany natomiast ozdabiajg obrazy z Galerii Fundacji Sztuki Polskiej ING. Galeria | Pietro to
miejsce, ktdre spetnia wiele funkgji, nie tylko tych biznesowych, ale réwniez rekreacyjnych,

« prowadzimy sukcesywng modernizacje o$wietlenia zewnetrznego i wewnetrznego oraz wymiane istniejgcego
oswietlenia na oswietlenie LED,

* prowadzimy liczne akcje edukacyjne i uswiadamiajgce wsrod pracownikow,

* przekazujemy meble biurowe oraz inny sprzet biurowy do fundacji i szkét jako darowizny rzeczowe, organizujemy
akcje odsprzedazy mebli pracownikom.


https://www.ing.pl/_fileserver/item/4a3xvbw
https://www.ing.pl/_fileserver/item/j5icwwb
https://www.ing.pl/_fileserver/item/rgtipal
https://www.ing.pl/o-banku/esg/
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Zamkniecia zimowe

W miesigcach zimowych czasowo wytgczylismy z uzytkowania pietra w naszych biurach w Katowicach
i w Warszawie. Dzieki temu dotgczylismy do akcji ograniczenia zuzycia energii elektrycznej i cieplnej oszczedzajgc
791 GJ energii cieplnej i 452 600 kWh energii elektrycznej w naszych biurach.

Nowa polityka w obszarze podrézy stuzbowych

W styczniu 2023 roku zaktualizowali$my naszg polityke podrézy. Najwazniejszym aspektem polityki jest kierowanie
sie zasadami zrownowazonego rozwoju, uzasadnieniem biznesowym, bezpieczeristwem, zdrowym rozsgdkiem oraz
ograniczaniem kosztéw podroézy stuzbowych. Nowym zapisem polityki podrézy jest zakaz lotéw na dystansach
krotszych niz 500 km.

Nowa instalacja fotowoltaiczna

W kwietniu przy naszym biurze na Rozdzieniskiej 41 w Katowicach uruchomilismy najwiekszg w naszym banku
wtasng instalacje fotowoltaiczng, sktadajgcq sie z farmy fotowoltaicznej oraz fotowoltaicznego zadaszenia parkingu
o mocy 280 kWp. kgczna moc zainstalowanej fotowoltaiki w naszym banku wynosi obecnie juz 507 kWp.

Wspieramy klientéw w ich transformac;ji sSrodowiskowej
Kredyt hipoteczny na dom energooszczedny

Kredyt hipoteczny na dom energooszczedny oferowany przez ING Bank Slgski moze by¢ przeznaczony na: nabycie
domu na rynku wtérnym, budowe lub nabycie domu na rynku pierwotnym, budowe lub nabycie okreslonego
w Regulaminie lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym; nabycie oddanego do uzytkowania domu lub

okreslonego w Regulaminie lokalu mieszkalnego na rynku wtérnym z udokumentowanym niskim zuzyciem energii
(zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej wody nie
przekracza 57 kWh/m2/rok). Wszystkie formalnosci mogg byc¢ zatatwione bez wychodzenia z domu, np. w formie
rozmowy wideo ze specjalistg. Klient przychodzi do placowki juz tylko podpisa¢ przygotowang umowe o kredyt.

Kredyt inwestycyjny wspierajgcy zréwnowazony rozwdj i leasing wspierajgcy zréwnowazony rozwoj

Kontynuujemy oferowanie kredytu inwestycyjnego wspierajgcego zréwnowazony rozwdj i leasingu wspierajgcego
zrownowazony rozwoj, skierowanych do szerokiego grona $rednich i duzych firm. Dzieki nim mniejsze firmy mogq

skorzysta¢ z rozwiqgzan, ktére do tej pory byty zarezerwowane dla wiekszych podmiotéw i ztozonych projektow.
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Finansowanie powigzane z realizacjg celéw na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

Wspieranie klientoéw w dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju nalezy do kluczowych elementéw strategii
naszego banku. W Swietle powstajgcych standardéw ESG koncentrujemy sie na dopasowaniu naszych dziatan oraz
rozwigzan tak, aby pomagac klientom wzmacnia¢ ich przewagi konkurencyjne. W naszej ofercie mamy produkty
szeroko adresujgce potrzeby wynikajgce z procesu transformagji - finansujgce bezposrednio aktywa
zrobwnowazone, jak i wspierajgce proces ich wzrostu. Ponizej prezentujemy przyktady transakcji zawartych

w | pétroczu 2023 roku.

Grupa Polsat Plus

W maju uruchomilismy finansowanie dla Grupy Polsat Plus, w ktérym ING Bank Slgski S.A. petnit role jednego
z Globalnych Koordynatoréw Bankowych oraz ,,.ESG Junior Coordinator”.

Umowa kredytowa zawarta w kwietnia 2023 roku z Cyfrowy Polsat S.A. oraz Polkomtel Sp. z 0.0., jako
kredytobiorcami, ma na celu m.in. refinansowanie obecnego zadtuzenia Grupy Polsat Plus, finansowanie realizacji
nowej strategii Grupy skoncentrowanej na inwestycjach w produkcje czystej energii (Strategia 2023+) i zwigzana
jest z celami zréwnowazonego rozwoju. W ramach umowy na kwoty: 7 255 min zt (kredyt terminowy), 506 mln
euro (kredyt terminowy) oraz 1 000 mln zt (kredyt rewolwingowy) nasze zaangazowanie stanowi 9,4% (okoto 1 mld
zt). Jestesmy jednym z bankéw o najwyzszym zaangazowaniu w konsorcjum instytucji finansowych.

Rohlig Suus Logistics S.A.

W maju podpisalismy aneks do umowy kredytowej z Rohlig Suus Logistics S.A. w zakresie dodania do struktury
finansowania komponentu ESG, ktéry jest powigzany z ratingiem EcoVadis. Kwota umowy linii wielocelowej to 60
miln zt. Jest to kolejne finansowanie powigzane ze zrbwnowazonym wzrostem (tzw. Sustainability Linked Loan).

Rohlig Suus Logistics S.A. to jeden z najwiekszych operatorow logistycznych w Europie Centralnej. Specjalizuje sie
w kompleksowym zarzgdzaniu logistykq i globalnymi taricuchami dostaw.

PKP Energetyka S.A.

W marcu 2023 roku podpisalismy aneks do umowy kredytowej z PKP Energetyka - do struktury finansowania
dodalismy komponent ESG, ktory jest powigzany z ratingiem EcoVadis, z opcjg przejscia na KPI. Oznacza to
uzaleznienie wysokosci marzy (obnizenie lub podwyzszenie) od spetnienia okreslonych warunkéw (opartych w tej
chwili o rating EcoVadis ew. p6zniej KPI). Kwota umowy linii wielocelowej to 182 miln zt. PKP Energetyka jest
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jedynym dystrybutorem energii elektrycznej do polskiej krajowej sieci kolejowej i realizuje projekty ,zielonej kolei”.
Nasza relacja z tym klientem trwa juz 12 lat.

Neptune Property Venture

W marcu zamknelismy transakcje Green Loan Facility dla Neptune Property Venture na tgczng kwote 169 mln euro
z udziatemn ING Banku Slgskiego w wysokoséci 65 min euro. Kredyt zostat udzielony na refinansowanie portfela

5 centrow typu outlet w Polsce. Wszystkie nieruchomosci posiadajg certyfikaty zréwnowazonego rozwoju BREEAM
z ocenq Excellent / Very Good.

Neptune Property Venture posiada 15 centréw w 5 krajach - Polsce, Holandii, Hiszpanii, Francji, Wtoszech o wartosci
rynkowej 1,4 mld euro. W 2022 roku, trzeci rok z rzedu, cate portfolio Neptune, ktérego wspodtwiasnoscig sq Neinver
i TIAA, uzyskato ocene 5 gwiazdek Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB).

Wspieramy innowacje i lokalne dziatania na rzecz klimatu i Srodowiska
ING po raz trzeci przekazat 1 mln zt na granty dla start-upéw i mtoduch naukowcéw

ING ogtosit zwyciezcow trzeciej edycji Programu Grantowego skierowanego do start-upéw i mtodych naukowcow.
Temat 3. edycji Programu Grantowego ING brzmiat: ,,Jak mozemy dba¢ o zasoby czystej wody?". Bank w tej edycji
poszukiwat najlepszych rozwigzan, ktére wspierajqg ochrone zasobéw wodnych, efektywne wykorzystywanie wody
oraz poprawiajqce jej jakos¢. Najlepsze pomysty otrzymaty tgcznie 1 min zt na dalszy rozwa;.

Wuyboru najlepszych rozwigzan, sposrod 83 nadestanych zgtoszen, dokonata kapituta ztozona z przedstawicieli ING
Banku Slgskiego, $wiata biznesu, nauki oraz organizacji pozarzgdowych. 3. edycja konkursu zostata rozstrzygnieta
podczas gali finatowej, ktéra odbyta sie 29 czerwca 2023 roku.

Moje Srodowisko

Moje $rodowisko to konkurs na inicjatywy ekologiczne na rzecz dzieci i mtodziezy prowadzony przez Fundacje ING
Dzieciom wspdlnie z ING Bankiem Slgskim. W drugiej edycji konkursu, ktéra trwata od grudnia 2022 roku do lutego
2023 roku, wolontariusze ING zgtosili az 55 projektéw, a dofinansowanie na tgczng kwote 378 tys. zt przyznano 43
projektom. W okresie od marca do konca pazdziernika w realizacje zaangazuje sie ok. 450 wolontariuszy ING.
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Przedsiebiorczos¢ i rowne szanse (S)

Mamy przyjazne i réznorodne sSrodowisko pracy

Réznorodnos¢ w ING

Jak co roku, w maju $wietowalismy Europejski Miesigc R6znorodnosci ogtoszony w ING pod hastem ,R6znorodnosc
nam pasuje”. Zaplanowalismy liczne wydarzenia dla naszych pracownikéw; m.in. uruchomilismy nowy kanat
edukacyjny w wewnetrznym systemie My Learning poswiecony neuroréznorodnosci, opublikowalismy ponad 20
postéw edukacyjnych poswieconych réznym aspektom réznorodnosci, w tym ,teczowemu rodzicielstwu”;
zaprosilismy Pracownikéw na 4 webinary: ,Wez nie hejtuj! Jak radzi¢ sobie z dyskryminacjg?” ,Mikroagresja” ,Wstep
do polskiego jezyka inkluzywnego.” ,Umiejetnosci pomocne w radzeniu sobie z zyciem, poprawiajgce rownowage
psychiczng i relacje z innymi” .

W czerwcu, ktérego hastem przewodnim byto: ,Nie jest nam wszystko jedno”, organizatorzy zaplanowali kilka
roznych aktywnosci w zwigzku z Miesigcem Dumy, w tym liczne posty edukacyjne poswiecone tematyce LGBTQ.
Cztonkowie naszej spotecznosci maszerowali rowniez wspolnie w Paradzie Réwnosci.

Podczas gali finatowej Miesigca R6znorodnosci - w maju odebralismy nagrode w ramach badania Diversity In Check
,Zarzgdzanie R6znorodnoscig w praktyce”. Nasz bank kolejny raz znalazt sie w gronie pracodawcow najbardziej
zaawansowanych w zarzgdzaniu réznorodnosciq i inkluzyjnoscig w Polsce. Znalezlismy sie w gronie firm, ktére
otrzymaty ponad 80% punktéw w tym badaniu.

Na poczgtku czerwca otrzymalismy nagrode specjalng Przedsiebiorstwo Réznorodnosci dla ING Banku Slgskiego
w ramach Polskich Nagréd Réznorodnosci, zorganizowanych przez wydawce magazynu My Company. Zostalismy
docenieni przez kapitute konkursu za konsekwencje w dziataniu na rzecz R6znorodnosci i Wtgczania oraz bycie
wzorem dla innych w budowaniu inkluzywnej kultury.

Podejmujemy takze dziatania na rzecz wyréwnania szans kobiet i mezczyzn. W maju przeprowadzilismy badania
jakosciowe metodq grup fokusowych ,Szczerze o réwnosci” majgce na celu zidentyfikowanie stereotypéw i barier
na drodze kariery oraz zaprojektowanie na ich podstawie rozwigzan wspomagajgcych pracownikdéw w rozwoju
kariery. Uruchomilismy program rozwojowy dla przysztych liderek ,30 under 30".
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Rowne szanse i zasady wynagradzania

Rowne traktowanie kobiet i mezczyzn w sferze wynagrodzen jest jednym z naszych priorytetéw, dlatego stale
monitorujemy stosunek wynagradzania kobiet do mezczyzn w Grupie ING Banku Slgskiego. Cykliczne analizy
obejmujg nie tylko wskaznik zréznicowania wynagrodzen ze wzgledu na ptec - gender pay gap, ale réwniez
szczegotowq analize w zakresie equal pay for equal work wskazujqgcg luki niedopasowania ptacy na tych samych
stanowiskach, kategoriach zaszeregowania oraz kompetencjach. ING Bank Slgski podejmuje dziatania majgce na
celu stopniowq redukcje wystepowania luk ptacowych (m.in. poprzez wzmocnienie $wiadomosci manageréw w tym
zakresie), a wyniki cyklicznych analiz stanowiqg jeden z wymiaréw podejmowanych decyzji dotyczgcych podwyzek
wynagrodzen oraz podczas procesow rekrutacyjnych.

Jednym z dziatan, ktére zostaty wdrozone podczas ostatniej cyklicznej akcji podwyzkowej byto wskazanie
managerom w ich obszarach pracownikoéw, ktérzy wynagradzani byli statystycznie istotnie wyzej/nizej niz Srednie
wynagrodzenie w odpowiednich kategoriach zaszeregowania, zaréwno dla tej samej, jak i przeciwnej ptci (grupa
tzw. gender pay gap positive/negative outliers). W 2022 roku dla liczebnosci obejmujgcej ~5% catej populacji ING
przygotowano managerom rekomendacje dot. wysokosci zmian wynagrodzen, majgce na celu stopniowe
niwelowanie luki ptacowej dla tej grupy.

Zostalismy réwniez docenieni za dziatania na rzecz réwnosci pici w biznesie i trafilismy do globalnego indeksu
Bloomberg Gender-Equality Index (GEI). Obecnos¢ ING w indeksie Bloomberg GEIl to efekt wysokich wynikow
w ankiecie dotyczqgcej pieciu obszaréw dziatania firmy: przywodztwa kobiet i rozwoju talentow, réwnej ptacy,
inkluzywnej kultury pracy, polityki dotyczqgcej ochrony praw ptci i pro kobiecej marki.

Wellbeing

| potowa 2023 roku to kontynuacja naszych dziatan na rzecz profilaktyki zdrowia mentalnego pracownikow.
Konsekwentnie budujemy przyjazne miejsce pracy, w ktérym nasi pracownicy mogq korzystac¢ z réznorodnych
benefitéw wspierajgcych ich zdrowie fizyczne i psychiczne. Dziatania te majg na celu podnoszenie $wiadomosci oraz
zachecanie pracownikéw do brania odpowiedzialnosci za wtasny dobrostan korzystajgc z narzedzi, materiatdw

I czasu, ktore dostarcza pracodawca.

W zakresie zdrowia fizycznego prowadzimy catoroczng akcje Dni Zdrowia, w ramach ktérej pracownicy majq
mozliwos¢ skorzystania z masazy, konsultacji z dietetykami i fizjoterapeutami. Promujemy réwniez profilaktyczny
przeglgd zdrowia, ktéry jest czescig naszej prywatnej opieki medycznej. Tylko w | kwartale 2023 roku z przeglgdu
skorzystato 1 200 oséb, gdzie dla poréwnania w catym 2022 roku byto to 2 100 oséb. Dodatkowo wspieramy
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naszych pracownikéw w szczepieniach przeciwko kleszczowemu zapaleniu mézgu refundujgc koszt szczepionek
oraz zapewniamy szczepienia HPV dla dzieci pracownikéw. Zrealizowalismy takze program profilaktyki nowotworéw
u dzieci we wspotpracy z Fundacjg Ronalda McDonalda. Dziatamy takze na rzecz rozwoju pasji sportowych naszych
pracownikéw poprzez organizacje turniejow sportowych (turniej tenisa stotowego oraz pitki noznej) oraz
udostepnianie budzetu sportowego.

W obszarze zdrowia psychicznego pod koniec 2022 roku wdrozylismy platforme Mindgram, ktéra oferuje
pracownikom szerokg game webinariow, podcastéw, sesji relaksacyjnych oraz indywidualnych konsultacji

z psychoterapeutami. Na platformie zarejestrowato sie juz 2 400 pracownikéw. Stawiamy réwniez na wsparcie
lideréw w rozpoznawaniu objawéw wypalenia zawodowego oraz innych trudnosci emocjonalnych, ktére mogg
pojawic sie u pracownikow.

Gen Przedsiebiorczosci

Wspieramy pracownikéw w byciu przedsiebiorczym. Zachecamy pracownikéw nie tylko do identyfikowania
problemow, ale takze do weryfikagji ich istotnosci, zanim zaczng je rozwigzywac. W 2023 roku kontynuujemy nasze
dziatania wspierajgce rozwoj pracownikow w obszarze przedsiebiorczosci miedzy innymi poprzez promowanie
programu edukacyjnego 6 krokéw skutecznej pracy z pomystem oraz inkubatora przedsiebiorczosci, czyli ,miejsca”,
w ktorym w bezpiecznym srodowisku pracownik moze nauczyc sie skutecznej pracy z pomystem. Filmiki
edukacyjne majg krotkq, praktyczng forme i zostaty wyswietlone przez pracownikéw ponad 400 razy. Dodatkowo,
w kwietniu zorganizowalismy tworcze dyskusje dla lideréw, w ktérych tematem przewodnim byta przedsiebiorczosc
w mysleniu i dziataniu.

Pomagamy pracownikom wzig¢ odpowiedzialno$¢ za wtasny rozwoj, zachecamy do samodzielnego uczenia sie
i tworzymy $rodowisko umozliwiajgce najskuteczniejszqg nauke i rozwdj w oparciu o platformy cyfrowe i praktyczne
zastosowanie umiejetnosci w codziennej pracy.

Od kwietnia wdrozyliSmy w naszej organizacji Doradztwo Kariery, aby umozliwi¢ talentom mobilnos¢ wewngtrz ING
oraz zwiekszyc¢ szanse na zatrudnienie, jesli pracownicy zdecydujq sie odejs¢ z naszej organizacji. Obecnie w ING
dziata 28 certyfikowanych Doradcoéw Kariery. Zadaniem doradcy/czyni jest wspieranie pracownikow w:
podejmowaniu decyzji zawodowych w oparciu o indywidualne preferencje, motywacje, zaprojektowaniu
indywidualnych $ciezek kariery, poznawaniu mozliwosci kariery w ING. Z konsultacji z Doradcq kariery moze
skorzysta¢ kazdy pracownik, jak réwniez osoby pracujgce na podstawie alternatywnych form wspétpracy.
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Rozwijamy service design w ING

W czerwcu zorganizowali$my autorskie Masterclass dla naszych service designeréw w ING, ktérego tematem
przewodnim byto Humanity Centered Design. To podejscie do projektowania ustug, w ktérym tgczymy ,obsesje” na
punkcie dostarczania wyjgtkowych doswiadczen dla klientow z troskg o wptyw naszych rozwigzan na ludzi, planete
i spotecznosci.

Dzieki odpowiedniemu zaprojektowaniu wydarzenia zyskalismy jeszcze wiecej motywacji i energii do dziatania
w obszarze ESG, zdobylismy nowq wiedze, wypracowalismy konkretne pomysty, ktére mozemy wdrozyc¢ w ING.

Masterclass jest elementem zaprojektowanej $ciezki rozwojowej dla service designeréw na 2023 rok, w ktérym
uwzgledniamy takie obszary jak humanity centered design, futures thinking oraz data science.

Wspieramy zdrowie finansowe naszych klientéw
Plan na finansowgq przysztosé

Klienci ING Banku Slgskiego w aplikacji bankowej mogq korzysta¢ z narzedzi do zarzqdzania codziennymi finansami,
ktore pomogg w zaplanowaniu i monitorowaniu domowego budzetu. W maju do istniejgcej strony ing.pl/wiem

zostata dodana nowa kategoria ,,Zdrowie finansowe” z ciekawymi artykutami poruszajgcymi tematy, ktérymi
interesujqg sie nasi klienci. Najbardziej popularne to: planowanie budzetu, oszczedzanie w trudnych czasach,
racjonalne pozyczanie. Tresci oparte sq na badaniach wewnetrznych i zewnetrznych, strona spetnia role
edukacyjng i nie stuzy do promowania naszych ustug.

ING kolejny rok zacheca klientéw do regularnego odktadnia dodatkowych srodkdw na emeryture i stworzenia
swojego planu na finansowq przysztos¢. Jako jedyny bank na rynku oferujemy klientom az trzy produkty
emerytalne: Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) zaréwno w wersji inwestycyjnej, jak

i oszczednosciowej oraz Indywidualne Konto Emerytalne (IKE) oparte o fundusze inwestycyjne. W | pétroczu
biezgcego roku zachecilismy klientow do oszczedzania i inwestowania z wykorzystaniem produktéw emerytalnych,
ktorych sprzedaz przekroczyta ponad 30 tys. sztuk. Sprzedaz oferty emerytalnej byta wspierana kolejng edycjq
oferty specjalnej ,Zainwestuj w swojqg przysztosc¢”, ktéra trwata od 21 lutego do 19 maja. Na koniec | pétrocza 2023
roku juz ponad 115 tys. klientow odktadato pienigdze na emeryture w ING Banku Slgskim wykorzystujqc jeden

z dedykowanych produktéw. Obecnie juz co trzecie IKE i prawie co czwarte IKZE na rynku byto nabywane wtasnie za
posrednictwem ING Banku Slgskiego.

36 | ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2023 roku

Wyniki Nasze
finansowe zasoby

Oswiadczenia
Zarzqgdu

Zarzgdzanie
ryzykiem

Informacje dla
inwestoréw

Informacje
uzupetniajgce

Wspieramy lokalne dziatania na rzecz spoteczenstwa oraz utatwiamy

bankowanie grupom zagrozonym wykluczeniem
ING Bank Slgski kontynuuje pomoc Ukrainie

W lutym 2023 roku uruchomilismy zbiorke srodkéw na zakup power bankéw, stacji tadujgcych i innych urzgdzen,
ktére zapewnity niezalezno$¢ energetyczng potrzebujgcym w Ukrainie, w tym dla kolezanek i kolegéw z ING
Ukraine. Do potowy lutego pracownicy ING Banku Slgskiego zbierali $rodki na zakup urzgdzen uniezalezniajgcych od
przerw w dostawach prgdu. W zbiérce zgromadzono 40 tys. ztotych. ING Bank Slgski dofinansowat zbiérke, co
pozwolito na skompletowanie paczek, ktére trafity do 80 pracownikéw ING Ukraina.

SPLOT UA Residency

W marcu i kwietniu ING Bank Slgski aktywnie zaangazowat sie w projekt SPLOT UA Residency. SPLOT UA Residency
to inicjatywa fundacji SPLOT Institute, przy wsparciu Departamentu Stanu USA oraz Ambasady USA w Polsce.
Program jest skierowany do mtodych ludzi z Ukrainy (18-30 lat), ktérzy aktualnie przebywajg w Polsce i sq
zainteresowani tworzeniem prototypéw innowacji spotecznych zwigzanych z odbudowq swojej ojczyzny.
Uczestnicy, przy wsparciu mentoréw, w tym ekspertéw z ING, pracujg nad tematami opartymi o Plany Odbudowy
Ukrainy.

Dzieci z Zaporoza w oSrodku w Wisle

Pod opiekg Fundacji ING Dzieciom nadal pozostajq dzieci z domu dziecka w Zaporozu, ktére w marcu 2022 roku
trafity do Polski, po rosyjskiej agresji na Ukraine. Dzieci chodzg do szkoty na terenie Wisty i majg zapewniong 24h
opieke w o$rodku. Organizowane sq dla nich $wieta i urodziny. Wolontariusze ING odwiedzajq dzieci, zapewniajgc im
zajecia i aktywnosci sportowe na $wiezym powietrzu. W | potowie 2023 roku dzieci odwiedzito 11 wolontariuszy ING
z r6znych jednostek banku.

W maju Fundacja Sztuki Polskiej ING wspolnie z Fundacjg BRDA poprowadzity warsztaty dla podopiecznych
z Zaporoza z tworzenia tzw. papierow marmurkowych.
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Pomoc Turcji i Syrii

W lutym 2023 roku ING Bank Slgski wspolnie z Fundacjq ING Dzieciom i ING Hubs Poland uruchomit kolejng zbiorke,
tym razem na rzecz poszkodowanych w trzesieniu ziemi w Turcji i Syrii. Zbiérka spotkata sie z ogromnym odzewem,
udato sie zebrac¢ 667 tys. zt. Pienigdze trafity do organizacji UNICEF Polska, ktéra zapewnita bezpieczne schronienie,
zywnos¢ i opieke medyczng rodzinom z dzie¢mi na zniszczonych obszarach. Grupa ING przekazata potrzebujgcym 3
mln euro, a ING Bank Slgski wraz z ING Hubs Poland przekazaty dodatkowo po 250 tys. zt do UNICEF Polska na
wsparcie dla ofiar trzesienia ziemi. Bank zakupit rowniez 14 wielkopowierzchniowych namiotéw specjalistycznych za
kwote 1 mln zt, ktore trafity do prowincji Hatay - jednej z najbardziej dotknietych skutkami trzesienia ziemi.

W kazdym z nich schronienie znalez¢ mogto ponad 100 osoéb.

ING partnerem programu edukacyjnego ,Ocalimy Swiat”

,Ocalimy Swiat" to ekoprogram dla szkét podstawowych. Program realizowany jest przez Fundacje ,ABCXXI - Cata
Polska czyta dzieciom” we wspotpracy z Partnerem Merytorycznym - WWF Polska oraz Partnerami Strategicznymi:
ING Bankiem Slgskim i Visa. Patronat Honorowy nad programem objety Ministerstwo Klimatu i Srodowiska oraz
Biblioteka Narodowa. W czerwcu 2023 roku odbyt sie finat pierwszej edycji programu. Wzieto w nim udziat ponad 34
tysigce uczniow z 416 placowek z 307 miejscowosci w catym kraju.

Olimpiada Zwolnieni z Teorii

W kwietniu 2023 roku ING Bank Slgski wspélnie z Fundacjq ING Dzieciom zakoriczyt edycje 2022/2023 programu
,Krok do przodu” w ramach olimpiady projektéw spotecznych Zwolnieni z Teorii. Program pomaga mtodym
realizowac ich wtasne projekty na rzecz lokalnych spotecznosci i pomaga rozwija¢ kompetencje przysztosci.

W zakonczonej edycji udziat wzieto 469 uczestnikéw realizujgcych 60 projektéw spotecznych, wspieranych przez 50
mentorow ING. Zrealizowane projekty dotarty do 4 mln beneficjentéw. Wsrdd projektow wspieranych przez
Mentorow ING znalazto sie 9 projektow nagrodzonych Srebrnym Wilkiem i 1 nagrodzony Ztotym Wilkiem.

Charytatywny Turniej pitki noznej ING

W czerwcu pracownicy ING wzieli udziat w turnieju pitki noznej, w ktérym nagrody finansowe (10 tys. zt dla kazdej
z organizacji charytatywnych) trafity do trzech organizacji wspierajgcych aktywnos¢ fizyczng - Amp Futbol Polska
na kobiecqg druzyne pitki noznej, Stowarzyszenia Zero Zatamki na wsparcie zawodnikéw parakolarstwa i Fundaciji
Nadzieja na Mundial na organizacje turnieju pitki noznej dla dzieci z domoéw dziecka. W turnieju wzieto udziat 249
zawodnikow z catej Polski.
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Konkurs Dobry Pomuyst

W ramach konkursu ,Dobry Pomyst” pracownicy ING, przy finansowym wsparciu Fundacji ING Dzieciom, zrealizowali
witasne projekty (artystyczne, edukacyjne, remontowo-budowalne lub sportowe) we wspoétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, osrodkami pomocy spotecznej lub domami dziecka. Dofinansowanie przyznano 40 projektom na
kwote 195 tys. zt. Wszystkie projekty zostaty zrealizowane do korica czerwca 2023 roku.

Fundusz Grantowy Dobry Pomyst

W czerwcu Fundacja ING Dzieciom ogtosita pierwszg edycje Funduszu Grantowego Dobry Pomuyst, w ktérym kazdy
pracownik ING moze ztozyc wniosek z wybranym przez siebie partnerem spotecznym. Pozytywnie rozpatrzone
pomysty otrzymujg finansowe oraz merytoryczne wsparcie od Fundacji ING Dzieciom. Nabér pomystéw do realizagji
ma tryb ciggty - zgtoszenia bedq przyjmowane do potowy pazdziernika. W ramach Funduszu zaplanowano
spotkanie informacyjne online dotyczqce idei Wolontariatu ING oraz najwazniejszych zasad programu.

Pomaranczowa Sita

Jest to program, ktéry wspiera aktywnos$¢ sportowq dzieci z niepetnosprawnosciami. Istnieje dzieki zaangazowaniu
pracownikéw ING w coroczny bieg masowy Biegnij Warszawo. Za kazdego pracownika ING - biegacza, bank
przelewa na konto fundacji srodki. W tym roku fundacja otrzymata 105 tys. zt, ktére przeznaczyta na wsparcie az 10
organizacji. Dzieki tej wspotpracy dzieci w catej Polsce biorg udziat w zawodach, biegach i olimpiadach, a takze

w regularnych zajeciach sportowych w ciggu roku szkolnego.

Juz po raz kolejny Ambasadorkg programu Pomarariczowa Sita jest Alicja Jeromin, mistrzyni paraolimpijska
w sprincie, ktéra swojq postawqg wspiera dzieci z niepetnosprawnosciami.

Program Artysta-Zawodowiec

Program Artysta - Zawodowiec, organizowany przez Fundacje Sztuki Polskiej ING, powstat w wyniku rozmoéw

z artystkami i artystami z kolekgcji Fundacgji. Celem programu jest uzupetnianie akademickiej wiedzy o praktyczne
narzedzia - umiejetnos¢ funkcjonowania na rynku sztuki, organizacje pracowni i finanséw. Fundacja wspiera te
grupe w zdrowiu finansowym i byciu przedsiebiorczym.

Od lat zaprasza najlepsze ekspertki, kuratoréw, artystki, krytykoéw i galerzystki, zeby podzielili sie swojg wiedza:
organizuje wyktady i indywidualne konsultacje portfolio dla poczgtkujgcych twérczyn / tworcow. Te czesc projektu
fundacja organizuje co roku na wiosne, w formie spotkari online. W tym roku odbyta sie juz 7 edycja wydarzenia,
wzieto w niej udziat 2 045 oséb z catej Polski.
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ABC Ekonomii — edukacja finansowa dzieci

Fundacja ING Dzieciom razem z Fundacjg Rodziny Czepczynskich wiosng zaprosita pracownikéw ING do udziatu

w projekcie ABC EKONOMII. Projekt ma na celu wprowadzenie dzieci w $wiat finanséw i wypracowanie prawidtowych
nawykow finansowych. A wszystko to na podstawie publikacji pt. ,,ABC Ekonomii, czyli pierwsze kroki w Swiecie
finansow” dedykowanej przedszkolakom oraz uczniom klas I-lll.

Etyka i zgodnos¢ z requlacjami (G)

Wtgczamy ESG w procesy wewnetrzne i kulture organizacyjng, dgzymy do
zgodnosci z regulacjami
Zarzgdzanie kwestiami zréwnowazonego rozwoju

Rozumiemy, ze nasze dziatania majg wptyw na wiele grup interesariuszy. Dziatamy z poszanowaniem
miedzynarodowych standardow - Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz zasad United Nations Global
Compact. Jestesmy sygnatariuszem Karty R6znorodnosci. Czujemy sie odpowiedzialni za nasz wptyw na
spoteczenstwo, srodowisko i gospodarke, aktywnie dziatamy na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ. Dbamy o dostepnos$¢ naszych ustug i bezpieczenstwo naszych klientéw. Tworzymy przyjazne miejsce pracy
i warunki do rozwoju pracownikéw, wspieramy réznorodnos¢ i wigczanie. Z naszymi dostawcami wspoétpracujemy
zgodnie z zasadami etyki biznesu i najlepszymi rynkowymi praktykami. Réwnoczesnie starannie weryfikujemy
naszych dostawcow, takze pod katem ryzyk spotecznych i srodowiskowych. Kazdy nasz dostawca deklaruje
przestrzeganie standardéw zawartych w Kodeksie dostawcow.

W 2022 roku Zarzqd ING Banku Slgskiego powotat dwa komitety w strukturze organizacyjnej banku: ESG Council
oraz Komitet Ryzyka ESG. Komitety te petniqg funkcje decyzyjne wobec wszystkich jednostek organizacyjnych banku
oraz funkcje doradcze wobec Zarzgdu dla spraw wymagajgcych jego zatwierdzenia.

W 2022 roku zostaty utworzone w banku takze Centrum Eksperckie ESG Innowacje (koordynujgce dziatania
zwigzane z budowaniem i realizacjg Strategii ESG oraz funkcjonowaniem ESG Council) oraz Zespot Ryzyka ESG
w ramach Departamentu Requlacji Ryzyka. O dziataniach realizowanych w zakresie zarzgdzania ryzykiem ESG
w | pétroczu 2023 roku piszemy tutaj.
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Aby zrealizowa¢ cele Strategii ESG, przyjelismy dwa sposoby dziatania. Do realizacji nowych, ztozonych,
wielowgtkowych zadan zostat powotany Program Transformacyjny ESG. Z kolei tematy relatywnie homogeniczne,
ktére kontynuujemy od dtuzszego czasu i gdzie osiggnelismy juz odpowiedni poziom dojrzatosci, realizujemy

w interdyscyplinarnych zespotach - gildiach, ktore dbajg o ciggtosc prac oraz ich synergie. Zarowno Program
Transformacyjny ESG, jak i poszczegolne Gildie ESG raportujg do ESG Council. Szczegétowy opis sposobu zarzgdzania
kwestiami zrownowazonego rozwoju dostepny jest tutai.

Wzmacniamy kulture ESG w banku poprzez zwiekszenie Swiadomosci, wiedzy i zaangazowania pracownikéw w
obszarze zrownowazonego rozwoju. Od 2023 roku 100% managerdéw raportujgcych bezposrednio do Cztonkéw
Zarzadu ma w swoich KPI cel ESG. Ponadto pracownicy jednostek bezposrednio zaangazowanych w realizacje
zatozen Strategii ESG od 2023 roku majg wyznaczone cele zwigzane z obszarem zrownowazonego rozwoju.
Rozwijamy takze program edukacyjny ESG dla pracownikéw, dostepny w wewnetrznym systemie My Learning.

ESG Day i Global Sustainability Week

W maju w ING Banku Slgskim obchodzilismy nasz premierowy, wewnetrzny ESG Day. 750 uczestnikéw, 25
prelegentéw i panelistéw, 5 blokéw tematycznych oraz 4 strefy inspiracji - tak wyglgdato wydarzenie w liczbach.
Podczas ESG Day nasi eksperci i zaproszeni goscie rozmawiali o globalnych wyzwaniach srodowiskowych,
spotecznych i gospodarczych. Radzili, jak budowa¢ kompetencje przysztosci, odpowiedzialnie tworzy¢ przestrzen do
zgcia i pracy, oraz jak wigczac ESG do projektowania produktéw i ustug. Przedstawili przyktady wdrozonych
rozwigzan, ktére pomagajg naszym klientom wejs¢ na Sciezke transformacji i dba¢ o zdrowie finansowe. Pokazywali
tez, jak wazne w ESG sq dialog i wspotpraca - z dostawcami, partnerami biznesowymi czy lokalnymi
spotecznosciami. Po inspirujgcym ESG Day obchodzilismy w ING tydziert zrbwnowazonego rozwoju - Global
Sustainability Week. Byt to czas peten ciekawych wydarzen o charakterze lokalnym i miedzynarodowym,
mozliwosci poszerzenia wiedzy i budowania zaangazowania w obszarze ESG.

Nowa sekcja z dokumentami regulujgcymi obszar ESG w naszej organizacji

W | potroczu 2023 roku uruchomilismy na stronie internetowej banku, w sekcji Relacji inwestorskich, zbiér
najwazniejszych wewnetrznych polityk i dokumentéw requlujgcych obszar ESG w naszej organizacji. Sekcja
dostepna jest tutaj.


https://www.ing.pl/o-banku/dostawcy
https://www.ing.pl/o-banku/esg/esg-zarzadzanie
https://www.linkedin.com/posts/ingpolska_pierwszy-esg-day-w-ing-banku-%C5%9Bl%C4%85skim-ju%C5%BC-activity-7076897049622790144-s5Ff?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/polityki-esg
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Budujemy swiadomos¢ klientdw w obszarze ESG

Dbamuy o bezpieczenstwo w sieci

ING Bank Slgski wspiera Polakéw w lepszym dbaniu o bezpieczeristwo w internecie. Bank promuje dodatkowe
zabezpieczenia w ,Strefie bezpieczenstwa” w aplikacji Moje ING. Umozliwia korzystanie z weryfikacji behawioralnej,
aktywacje bezptatnej ustugi i wsparcie ekspertow CyberRescue, ustalenie bezpiecznych limitéw i powiadomien dla
ptatnosci oraz przelewoéw, ustalenie metod autoryzacji ptatnosci, tymczasowe zablokowanie karty. ING organizuje
tez dziatania edukacyjne na temat bezpieczenstwa: webinary z udziatem Piotra Koniecznego z portalu
Niebezpiecznik.pl, strone , Jak bezpiecznie bankowac”, a takze kampanie ,W dbaniu o bezpieczeristwo nie macie
sobie rownych”.

Od lipca zmieniamy sposéb uwierzytelnienia i autoryzacji w systemie bankowosci internetowej Moje ING. Zmiany te
podyktowane sqg wzgledami bezpieczenstwa i majg na celu przeciwdziatanie cyberprzestepstwom. Za kazdym
razem podczas logowania z przegladarki do Mojego ING, oprécz loginu i hasta, poprosimy uzytkownika o
uwierzytelnienie drugim faktorem (kodem z SMS, potwierdzeniem w aplikacji mobilnej lub kluczem zabezpieczen -
gdy klient posiada aktywny klucz zabezpieczen). Uzytkownik Mojego ING moze doda¢ przeglgdarke, z ktorej sie
loguje, do listy zaufanych. Dzieki temu przez 90 dni nie bedziemy go prosi¢ o dodatkowe uwierzytelnienie podczas
logowania.

Od lipca wprowadzamy mozliwo$¢ dodatkowego uwierzytelnienia podczas logowania do Mojego ING za pomocq
klucza zabezpieczen zgodnego ze standardem FIDOZ2. Po rejestracji i aktywacji w Moim ING (osobno dla przeglgdarki
i dla aplikacji mobilnej) podczas logowania do bankowosci uzytkownik musi uzyc¢ klucza U2F. Klucze sq podtgczane
do komputera lub smartfona, a niektére dziatajg rowniez zblizeniowo za pomocg NFC.

Gra edukacyjna dot. cyberbezpieczeristwa w Roblox

ING uczy bezpieczeristwa w sieci réwniez najmtodszych. Dlatego do rodzicoéw kierujemy spot z zaproszeniem do gry
edukacyjnej ,Miasto ING” w Roblox. Pod koniec stycznia zaprezentowaliémy gre w nowej odstonie. Tym razem
oprocz dobrych nawykéw zwigzanych z finansami, ING uczy dzieci zasad cyberbezpieczenstwa. ,,Miasto ING” cieszy
sie bardzo duzq popularnosciq i jako pierwsza polska, komercyjna gra na Roblox przekroczyta juz 1,5 mln wizyt.
Zasad bezpieczeristwa poprzez zabawe uczyto sie do tej pory ponad 550 tys. uzytkownikéw.
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Serwis Firmove.pl

Rozwijamy uruchomiony pod koniec 2022 roku serwis Firmove.pl, ktéry wspiera przedsiebiorcéw na kazdym etapie
rozwoju biznesu oraz podnosi swiadomos$¢ w obszarze ESG. Firmove przygotowalismy z myslg o osobach, ktére
planujg zatozyc albo juz prowadzq jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, mikroprzedsiebiorstwa i mate firmy.

Serwis wspiera uzytkownikow poprzez dostarczanie rzetelnej i aktualnej wiedzy biznesowej. Krok po kroku
prowadzimy ich przez poszczegoélne zagadnienia: od weryfikacji pomystu na biznes, przez finansowanie

i ksiegowos¢, po rozwigzania dla firm wspierajgce zrownowazony rozwdj. Na platformie Firmove na klientéw czeka
ponad 300 artykutdw i wzoréw dokumentéw. Na koniec Il kwartatu serwis miat 55 tys. unikalnych uzytkownikow.

Dzielimy sie wiedzq i wspétpracujemy w obszarze ESG
Okrggte stoty i udziat w wydarzeniach

W | potroczu 2023 roku zainaugurowalismy okrggte stoty z klientami firmowymi (luty i kwiecien). Tematyka spotkan
dotyczyta efektywnosci energetycznej i zréwnowazonego rozwoju oraz tego, jak sektor bankowy moze wspiera¢
firmy w 2023 roku.

W tym roku kontynuujemy takze okrqggte stoty organizowane we wspétpracy z sektorem finansowym i NGO
(kwiecien i maj). Kwietniowy stét zorganizowano we wspoétpracy z BNP Paribas Bank Polska (Il edycja) i think-
tankiem Wise Europa, natomiast w maju ING byto partnerem wspierajgcym panelu ekspertéw w formule okrggtego
stotu Santander Bank Polska i Zwigzku Bankéw Polskich. Tematem przewodnim rozmdw byta m.in. rola sektora
bankowego w rozwoju zréwnowazonych finanséw w Polsce.

Na biezgco dzielimy sie wiedzg i naszymi najlepszymi praktykami z obszaru ESG za posrednictwem publikagji

i wydarzen (np. webinary, wyktady) w ramach partnerstw spotecznych (np. United Nations Global Compact, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Krajowa Izba Gospodarcza czy uczelnie wyzsze - np. Szkota Gtéwna Handlowa,
Uniwersytet odzki).

Nasi przedstawiciele zabierajg gtos na licznych wydarzeniach i konferencjach. Przyktadowo, ING Bank Slgski jako
Sponsor Gtéwny wspierat Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach oraz impreze towarzyszgcq European
Startup Days, ktorych tegoroczna edycja koncentrowata sie miedzy innymi na tematach srodowiskowych.
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Raport . Reakcja polskieqgo biznesu na szok energetuczny. Perspektywy dla inwestucji energetycznuch”

W czerwcu ING oraz Grupa PTWP zaprezentowaty raport ,Reakcja polskiego biznesu na szok energetyczny.
Perspektywy dla inwestycji energetycznych”. Raport wskazuje na liczne wysitki na rzecz poprawy efektywnosci
energetycznej czy budowy wtasnych odnawialnych zrédet energii w kontekscie szoku energetycznego.

W inwestycjach energetycznych kluczowym problemem jest niedostosowanie sieci elektroenergetycznych do
bardziej rozproszonych zrodet energii. Raport dostepny jest na stronie: Reakcja polskiego biznesu na szok

energetyczny. Perspektywy dla inwestycji energetycznych. | Serwis Ekonomiczny ING

Seria publikacji o roli czynnikéw ESG w taricuchach dostaw polskich firm

Ekonomisci ING mocno akcentujg rosngcg oddolng presje na dekarbonizacje i konkretne wymogi ESG, wynikajgce
z oczekiwan i polityk zagranicznych partneréw handlowych w tancuchach dostaw. Brak lub opéznione
dostosowanie polskich firm moze rodzi¢ ryzyko utraty konkurencyjnosci i wypchniecia polskich firm z tancuchéw
dostaw. Temat ten byt poruszany we wspoélnym raporcie ING oraz Grupy PTWP, opublikowanym podczas
Europejskiego Kongresu Gospodarczego w kwietniu (Polska w swiatowych tancuchach dostaw. Szanse globalne a

ryzyka lokalne). Pisalismy o tym takze w pracach zbiorowych: raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu: \Wspolna

odpowiedzialnos¢. Rola zarzgdzania srodowiskowego oraz w publikacji Instytutu Odpowiedzialnych Finanséw i UN

Global Compact Network Poland: Zielone Finanse w Polsce 2023.

Sztuka i zrownowazony rozwdj

Sztuka i zréwnowazony rozwdj - taki tytut nosita trzecia edycja lunchowego kursu o sztuce dla pracownikéw ING
(styczen-marzec 2023 roku). Tym razem Fundacja Sztuki Polskiej ING potgczyta sity z Centrum Eksperckim ESG
Innowacje: podczas o$miu spotkan pokazata jak artysci i swiat sztuki odpowiadajg na problemy angazujgce
spoteczng uwage. Pretekstem do podjecia szerszej dyskusji dotyczqcej istotnych wyzwan wspotczesnego Swiata
zostaty prace z kolekcji Fundacji.

Zgodnie z ideqg zréwnowazonego rozwoju, srodowisko powinno byc¢ pozostawione w tak dobrym lub lepszym stanie
dla przysztych pokolen. Dlatego kultura i sztuka jako ,recenzenci” powinny nieustannie sktania¢ do stawiania pytan
o styl zycia, inspirowa¢ twdérczymi pomystami, zachecac¢ do krytycznego myslenia. W trakcie webinaridow uczestnicy

szukali odpowiedzi na rézne pytania, omawiajgc prace z kolekcji Fundacji Sztuki Polskiej ING i inne wybrane dzieta
sztuki wspotczesnej. Zastanawiali sie w jaki sposéb odpowiadajg one na problemy srodowiskowe i spoteczne
zwigzane z nadmierng konsumpcjg, zmianami klimatu, greewashingiem, ideg post wzrostu, réznorodnosciq
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i rownoscig. Kurs lunchowy to format krétkich cotygodniowych spotkar online dla pracownikéw zapoczgtkowany
przez Fundacje podczas pandemii. W edycji 2023 wzieto udziat ponad 150 oséb.


https://ekonomiczny.ing.pl/publikacja/811478
https://ekonomiczny.ing.pl/publikacja/811478
https://ekonomiczny.ing.pl/publikacja/803025
https://ekonomiczny.ing.pl/publikacja/803025
https://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/rola-zarzadzania-srodowiskowego/
https://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/rola-zarzadzania-srodowiskowego/
https://ungc.org.pl/raport-zielone-finanse-w-polsce-2023/
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Podstawowe dane finansowe

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

mln zt

Dochody*
Koszt

Koszt ryzyka
Zysk brutto
Zysk netto™*

Suma bilansowa

Zobowigzania wobec klientéw

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto
Kapitaty wtasne**

*tgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw witasnosci; **przypadajqcy akcjonariuszom jednostki dominujqcej

42 |

ING Bank Slgski S.A. |

| pot. 2022

4 678,6
-2 131,5

-334,8
1899,3
1365,8

212 395,0
185 095,1
152 180,9

7716,9

Il pot. 2022

5043,6
-1510,6
-695,3
503,8
348,6

217 266,1
192 731,3
155 029,2

9 3443

| pot. 2023

5095,2
-1852,9

-285,0
2633,1
2 008,1

227 735,8
199 740,2
156 255,7

12 962,6

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2023 roku

Zmiana

| pot. 2023 do

| pot. 2022
8,9%
-13,1%
-14,9%
38,6%
47,0%

7,2%
7,9%
2,7%
68,0%

Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

| pot.

2022
Wskaznik udziatu kosztéw w dochodach (C/I) 45,6%
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,31%
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 19,7%
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany* 16,1%
Wskaznik marzy odsetkowej (skumulowany, skorygowany**) 3,16%
Wskaznik Kredyty/Depozyty 82,2%
LCR 132%
NSFR 153%
LR wg definicji przejsciowej 6,34%
tgczny wspoétczynnik kapitatowy 14,72%
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 13,16%

Il pot.
2022

49,6%
0,81%
17,4%
10,2%
3,56%
80,4%
152%
156%
6,98%
16,22%
14,72%

| pot.
2023

36,4%
1,07%
24,2%
13,5%
3,53%
78,2%
166%
162%
6,72%
16,95%
15,47%

Zmiana

| pot. 2023 do

| pot. 2022
-9,2 p.p.
0,23 p.p.

4,5 p.p.
-2,6 p.p.
+0,37 p.p.
-4,0 p.p.
+14 p.p.
+6 p.p.
+0,39 p.p.
+2,23 p.p.
+2,31 p.p.

*Suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw

zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne; *Marza skorygowana o wptyw wakacji kredytowych
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Rachunek zyskow i strat

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego za
| potowe 2023 roku oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponizej.

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

Ipot. 2022 11 pot. 2022 1pot.2023 |y ZOZZSmc{ng‘% 2027

mln zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 3631,1 1982,9 39144 283,3 7,8%
Wynik z tytutu prowizji 1052,8 1042,0 1 055,7 2,9 0,3%
Pozostate dochody* -5,3 18,7 125,1 130,4 -
Przychody ogétem 4 678,6 3043,6 5095,2 416,6 8,9%
Koszty operacyjne -2 131,5 -1510,6 -1852,9 278,6 -13,1%
Odpisy na oczekiwane straty

kredytowe i koszty ryzyka prawnego -334,8 -695,3 -285,0 49,8 -14,9%
walutowych kredytow hipotecznych

Podatek bankowy -313,0 -333,9 -324,2 -11,2 3,6%
Wynik finansowy brutto 1899,3 503,8 2633,1 733,8 38,6%
Podatek dochodowy -533,5 -155,2 -625,0 -91,5 17,2%
\cll\ll<l:cljr:)|ﬁgr?li(;gg%lig;?oar{%rccﬁujchm o 0.0 0o 0.0 i
Wynik finansowy netto 1 365,8 348,6 2 008,1 642,3 47,0%

*Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych
wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz
przychody z tytutu dywidend, wynik na inwestycjach, wynik na rachunkowosci zabezpieczen, wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej oraz zysk netto
jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wiasnosci.

Zysk brutto i netto

W | potowie 2023 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego wypracowata zysk netto przypadajgcey
akcjonariuszom jednostki dominujgcej na poziomie 2 008,1 mln zt. Oznacza on, ze wynik netto poprawit sie o0 47,0%
w poréwnaniu do | pétrocza 2022 roku. Wynik brutto uksztattowat sie w wysokosci 2 633,1 min zt (+38,6% r/r).
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Zysk brutto i netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (mln zt)
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1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023

W Zysk brutto  m Zysk netto

Na poprawe zysku brutto za | potowe 2023 roku o 733,8 mln zt, czyli 38,6%, wzgledem | potowy 2022 roku
w najwiekszym stopniu wptyneto:

* wzrost wyniku z tytutu odsetek o 283,3 mln zt (+7,8% r/r),

wzrost pozostatych dochoddéw o 130,4 mln zt (strata rok wczesniej),

spadek kosztéw operacyjnych 0 278,6 min zt (-13,1% r/r),

spadek kosztow ryzyka o 49,8 mln zt (-14,9% r/r).

Elementy pozytywnie wptywajgce na poziom wyniku brutto zostaty w czesci zamortyzowane przez wzrost
obcigzenia wynikajgcego z podatku bankowego (wzrost 0 11,2 mln zt, +3,6% r/r).
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Czynniki zmiany wyniku brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w | potowie 2022 roku (mln zt)

49,8

2,9 K 11,2

Wynik Wynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Podatek Wynik
brutto Z tytutu z tytutu przychody operacyjne ryzyka* bankowy brutto
| pot. 2022 odsetek prowizji | pot. 2023
Zmiana r/r +7,8% +0,3% - -13,1% -14,9% +3,6% +38,6%

*tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych

Dochody

W | potowie 2023 roku dochody ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego uksztattowaty sie na poziomie
5095,2 mln zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem | potowy 2022 roku wyniosta 416,6 mln zt, czyli 8,9% i wynikata
gtownie z wyzszego wyniku z tytutu odsetek.

W | potowie 2023 roku gtownym czynnikiem wzrostu dochodéw byt segment korporacyjny. Jego dochody
zwiekszyty sie 0 506,9 mln zt, czyli 0 20,4%, do poziomu 2 989,4 mln zt. W konsekwencji jego udziat w strukturze
zwiekszyt sie 0 5,6 p.p. do 58,7%. Dochody segmentu detalicznego obnizyty sie 0 90,3 mln zt, czyli 0 4,1%, do

2 105,8 min zt.
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Wuyniki Nasze Zarzqdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia

finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajqgce Zarzqdu
Dochody* wedtug kategorii rachunku zyskéw i strat Struktura dochodéw*
(mln z4)

2637,3
23212 2 457,9

2 304,0 2374,6

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2023 2023
® \Wynik z tytutu odsetek = Wynik z tytutu prowizji ® Wynik z tytutu odsetek m Wynik z tytutu prowizji
m Pozostate dochody* m Pozostate dochody*

*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci

Dochody* w podziale na segmenty (mln zt) Struktura dochodow*

2637,3
2304,0 23746 23212 24579

722,4

40,6% 59,4%

1109,0 15283

(o) Sy

S —
W ©
M ¢
— —
O o
~ Vo)
[0 N
1)) o))

11014 12732

!
o}
o
(V]
—
'\-
<
fon)
o
—

1Q 2Q 4Q 1Q 2Q
2022 2022 2022 2022 2023 2023
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2022 2022 2022 2022 2023 2023
B Segment detaliczny B Segment korporacyjny B Segment detaliczny B Segment korporacyjny

*tqcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw witasnosci
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Wuynik z tytutu odsetek

W | potowie 2023 roku przychody z tytutu odsetek wzrosty o 44,5% wzgledem | potowy 2022 roku, gtéwnie za
sprawg wyzszych odsetek od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom. Z drugiej strony, koszty z tytutu
odsetek wzrosty 0 266,9% r/r, przede wszystkim ze wzgledu na wyzsze koszty zobowigzan wobec klientow.

W konsekwencji, wynik netto z tytutu odsetek zwiekszyt sie o0 7,8% r/r, czyli 0 283,3 mln zt do poziomu 3 914,4 min
zt. Ze wzgledu na otoczenie wyzszych stép procentowych w | potowie 2023 roku (cykl podwyzek stép procentowych

zakoniczyt sie we wrzesniu 2022 roku) marza odsetkowa banku poprawiata sie (wzrost stawek WIBOR, zwiekszenie
maksymalnego oprocentowania kredytéw, zmiana wysokosci i oprocentowania rezerwy obowigzkowej, rosngce
rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych).

Przychody z tytutu odsetek (mln zt)
5,512 5,63%

Koszty z tytutu odsetek (min zt)

2,11%  218%  ; o59,

3134,0 1,71%

1121,7 . ~c
1052.9 1.080,0

179,0

157,5 158.9

0,25% 92,1

2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2022 2022 2022 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2023 2023
I Pozostate
B Pozostate

mmm Zobowigzania podporzgdkowane
Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
B Zobowigzania wobec innych bankéw
B /obowigzania wobec klientéw
- Koszt finansowania (kwartalny)

Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
mmm Aktywa finansowe
mmm Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom
—Rentownos$¢ aktywow dsetkowych (kwartalna)

Korygujgc dane o wptyw kosztow wakacji kredytowych, w wyniku wzrostu stop procentowych marza odsetkowa
naszego banku zwiekszyta sie. Skumulowana marza odsetkowa wzrosta z 3,16% po | potroczu 2022 roku do 3,53%
na koniec | pétrocza 2023 roku.
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Skorygowany* wynik z tytutu odsetek (min zt) oraz
skorygowana* marza odsetkowa na tle sredniej
stawki 6M WIBOR

¢ 490/0 71320/0 7,460/0 71000/0 6,950/0

IR

386%7 ;6o  341% 3.56% 352%  3,53%

2,83%

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q

2022 2022 2022 2022 2023 2023
mmm Skorygowany wynik z tytutu odsetek
——Skorygowana marza odsetkowa (skumulowana)
—6M WIBOR, $rednia

*Po korekcie w wptyw wakacji odsetkowych dla kredytéw hipotecznych

Wuynik z tytutu prowizji i optat

Informacje dla
inwestoréw

Informacje Oswiadczenia
uzupetniajgce Zarzqdu

Wskaznik kredyty / depozytéw

85,8%

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2022 2022 2022 2022 2023 2023

W | potowie 2023 roku wynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego zwiekszyt sie 0 2,9 min
zt, czyli 0 0,3% wzgledem | potowy 2022 roku do poziomu 1 055,7 mln zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach dochodéw z tytutu prowizji i optat wystapit w:

* optatach i prowizjach za udzielanie finansowania - o 24,2 mln zt (+9,5% r/r),

 optatach i prowizjach za transakcje wymiany walut - 0 6,2 mln zt (+1,8% r/r),

 optatach i prowizjach za produkty ubezpieczeniowe - o 3,4 min zt (+3,1% r/r).

Wzrosty te zostaty w duzej mierze zniwelowane spadkami dochodéw w ponizszych kategoriach:

* optatach i prowizjach za prowadzenie rachunkéw - 0 16,2 mln zt (-7,1% r/r),
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 optatach i prowizjach za dystrybucje jednostek uczestnictwa, dziatalnosci maklerskqg oraz powierniczqg - o 14,1
mln zt (-17,5% r/r).

Wuynik z tytutu optat i prowizji (mln zt)
534,0 518,8

54,5

303 | L)
1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023
m Produkty ubezpieczeniowe
Karty ptatnicze i kredytowe (netto)
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalno$¢ maklerskg oraz powiernicza
m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)
m Prowadzenie rachunkéw klientow
B Transakcje wymiany walut
W Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto
Pozostate dochody

W | potowie 2023 roku pozostate dochody Grupy (tgcznie z udziatem w wyniku netto jednostek stowarzyszonych

wycenianych metodg praw wtasnosci) wyniosty 125,1 miln zt i byty wyzsze o 130,4 mln zt w poréwnaniu do | potowy
poprzedniego roku. Wzrost wynika z poprawy wyniku na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci

godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany. Dochdéd z tej kategorii poprawit sie w | potowie 2023
roku o 106,2 mln zt r/r.

Koszty dziatania

W | potroczu 2023 roku koszty dziatania (wraz z podatkiem bankowym) Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
spadty o0 10,9% r/r do poziomu 2 177,1 min zt.
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Poréwnywalnosc¢ kosztow dziatania pomiedzy 2023 a 2022 rokiem utrudniajg koszty reqgulacyjne. W | potowie 2022
roku rozpoznalismy w kosztach dziatania koszty zwigzane z powotaniem Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych
(429,8 min zt) oraz sktadke na Fundusz Gwarancji Depozytéw BFG (53,8 min zt). W 2023 roku nie ma tego typu
elementéw w naszych kosztach. Natomiast sktadka na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji BFG byta w 2023
roku o 73,0 mln zt nizsza r/r, a koszty nadzoru KNF o 2,5 mln wyzsze wzgledem roku poprzedniego. Koszty
poniesione z tytutu podatku bankowego wyniosty w | potowie 2023 roku 324,2 min zt i byty o 3,6% wyzsze niz rok
wczesniej.

Nasze koszty wtasne (z pominieciem koszéw regulacyjnych i podatku bankowego) wzrosty w | potowie 2023 roku
0221,7 mln zt (+15,3% r/r). Wigze sie to m.in. ze wzrostem kosztow wynagrodzen (+15,3% r/r), kosztow dziatania
i ogolnego zarzgdu (+19,4% r/r; tu wysokg dynamike obserwujemy w kosztach IT - 17,1% r/r, czy kosztach
nieruchomosci - 23,4% r/r). Koszty marketingu i promocji byty wzglednie stabilne (+3,3% r/r). Koszty amortyzacji
wzrosty w stosunku do | pétrocza poprzedniego roku o 6,9%.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego nieznacznie wzrosto (8 494 etatéw na koniec czerwca 2023
roku w stosunku do 8 441 etatéw na koniec czerwca 2022 roku oraz 8 358 etatéw na koniec 2022 roku).

Koszty dziatania (mln zt)

1361,4
1160,9

1083,1

986,4 1016,2

858,1

334 38,1

32,7

361,3

1Q 2022

2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023

m Koszty pracownicze m Koszty dziatania i ogélnego zarzgdu ® Amortyzacja

B Koszty marketingu i promocji m Koszty regulacyjne (KNF + BFG + SOBK)  m Podatek bankowy
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Koszty dziatania (wraz z podatkiem bankowym) segmentu detalicznego spadty o 315,1 mln zt r/r (-22,8%) do

1 067,6 min zt, podczas gdy koszty dziatania segmentu korporacyjnego wzrosty o 47,7 min zt r/r (+4,5%) do 1 109,5

mln zt. W konsekwencji, udziat segmentu detalicznego w kosztach spadt o 7,5 p.p. do 49,0% wzgledem | potowy
2022 roku.

Struktura kosztéw dziatania*

Koszty dziatania* w podziale na segmenty (mln zt)
13614

1160,9
1083,1 086.4 1016.2

858,1

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2023 2023
m Segment detaliczny m Segment korporacyjny m Segment detaliczny B Segment korporacyjny

*t gcznie z podatkiem bankowym

Ze wzgledu na wzrost dochodow oraz spadek kosztéw dziatania (tgcznie z podatkiem bankowym), wskaznik
efektywnosci - koszty do dochodéw - poprawit sie w | potowie 2023 roku wzgledem roku poprzedniego. Wynidst on
42,7%, co oznacza spadek 0 9,5 p.p. r/r. Sam stosunek kosztow wtasnych (bez kosztéw requlacyjnych i podatku
bankowego) w relacji do dochoddéw wynidst w | potowie 2023 roku 32,9% (+1,8 p.p. r/r).
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Dochody* na tle kosztédw dziatania i podatku bankowego (mln zt) oraz wskaznik kosztéw do dochodéw
136,5%

1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023

mmm Dochody* mm Koszty dziatania i podatek bankowy —Koszty/dochoddw - raportowany

*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci

Odpisy z tytutu strat oczekiwanych

W | potowie 2023 roku nastgpit wzrost wskaznika skumulowanej marzy kosztéw ryzyka (relacja odpisu na straty
oczekiwane oraz kosztow ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych do portfela kredytowego brutto),
do 0,63% z 0,39% w poprzednim roku. W segmencie detalicznym skumulowana marza kosztow ryzyka

(z uwzglednieniem kosztow ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych) wzrosta z 0,41% w | potowie
2022 roku do 0,77% w | potowie 2023 roku. Wynikato to z zawigzania w Il potroczu 2022 roku 293,0 mln zt rezerwy
na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych wzgledem 56,4 mln zt w Il pétroczu 2021 roku. W segmencie
korporacyjnym skumulowana marza kosztéw ryzyka wzrosta z 0,36% w | potowie 2022 roku do 0,53% w | potowie
2023 roku.
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Skonsolidowane odpisy z tytutu oczekwianych strat kredytowych netto oraz kosztédw ryzyka prawnego
walutowych kredytéw hipotecznych (min zt)

1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023

W Koszty ryzyka* —Marza kosztéw ryzyka (kwartalna) —=Marza kosztoéw ryzyka (skumulowana)

*Odpisy na straty oczekiwane oraz koszty ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych

W | pétroczu 2023 roku zmiana parametréw makroekonomicznym w modelach miata pozytywny wptyw na poziom

odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (zmniejszajgcy) w wysokosci 46,3 mln zt (-2,9 mln zt

w segmencie detalicznym i -43,4 mln zt w segmencie korporacyjnym), podczas gdy w | potroczu 2022 roku wptyw

ten byt negatywny na poziom odpiséw (zwiekszajgcy) w wysokosci 58,7 min zt.

W | kwartale 2022 roku nasz bank sprzedat portfel naleznosci z etapu 3 sktadajgcey sie z ekspozycji korporacyjnych.

Transakcja ta miata pozytywny wptyw na koszty ryzyka w wysokosci 9,2 min zt. W trakcie pierwszych szesciu
miesiecy 2023 roku nie przeprowadzilismy podobnej transakgji.
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Odpisy (i marza) z tytutu strat oczekiwanych
aktywoéw finansowych netto oraz kosztéw ryzyka
prawnego walutowych kredytéw hipotecznych

w segmencie detalicznym (mln zt)

394,7

111,5

61,6

60,7
18,7

19,6
— —

1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023

Informacje Oswiadczenia
uzupetniajgce Zarzqdu

Informacje dla
inwestoréw

Odpisy (i marza) z tytutu strat oczekiwanych
aktywoéw finansowych netto w segmencie
korporacyjnym (mln zt)

187,3

90,0 71,7

1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023

1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023

—Marza kosztéw ryzyka (kwartalna)

——Marza kosztéw ryzyka (skumulowana)

Podatek dochodowy

1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023

—Marza kosztéw ryzyka (kwartalna)

——Marza kosztéw ryzyka (skumulowana)

W | potowie 2023 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego odnotowata podatek dochodowy w wysokosci 625,0
miln zt. Jest on wyzszy o 17,2% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Efektywna stopa podatkowa wyniosta 23,7%

wzgledem 28,1% rok wczesniej.
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Sprawozdanie wedtug segmentéw dziatalnosci

Zmiana
| pot. 2022 Il pot. 2022 | pot. 2023 | pot. 2023 do | pot. 2022
Model biznesowy naszego banku dzieli sie na dwa gtéwne segmentuy: min zt miln zt %
i _ - [0)
* segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sq osoby prywatne, Wynik z tytutu odsetek 18786 334 18136 65,0 3%
Wynik z tytutu prowizji 305,2 275,0 2734 -31,8 -10,4%
* segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge przedsiebiorcow, klientéw instytucjonalnych Pozostate dochody® 123 76,0 188 65 52.8%
(prowadzqcych dziatalnos¢ w formie spotek) oraz dziatalno$¢ w zakresie produktéw rynkéw finansowych. )
Dochody ogétem 2 196,1 384,4 2105,8 -90,3 -4,1%
_ Koszty operacyjne -1257,9 -835,8 -953,3 304,6 -24,2%
Zysk brutto w podziale na segmenty (mln zt) Struktura zysku brutto
14243 Koszty ryzyka** -173,1 4134 -80,3 92,8 -53,6%
10693 o738 008 Podatek bankowy 1248 -121,8 -114,3 10,5 8.4%
: -470,0 b 45 794 Wynik finansowy brutto 640,3 -986,6 957,9 317,6 49,6%
51,6% ' 64.0% ;,L,-%ii%g,qc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw witasnosci; **tqcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw
438,4% e o, I 36.0% I 36,7%
Wuynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej
Zmiana
| pot. 2022 Il pot. 2022 | pot. 2023 | pot. 2023 do | pot. 2022
(0]
10 20 30 4Q 10 20 1Q 20 3Q 4Q 10 2Q min 7 min 24 &
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2023 2023 Wynik z tytutu odsetek 1752,5 1949,5 2100,8 348,3 19,9%
m Segment detaliczn B Segment korporacyjn ' i
g y g P yny m Segment detaliczny B Segment korporacyjny Wynik z tytuty prowizji 7476 767.0 782.3 347 4,6%
: : : : : , Pozostate dochody* -17,6 -57,3 106,3 123,9 -
W | potowie 2023 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 36,4% wyniku brutto Grupy, natomiast segmentu )
_ _ T Dochody ogétem 2 482,5 2 659,2 2 989,4 506,9 20,4%
korporacyjnego - 63,6% (w roku ubiegtym odpowiednio: 33,7% oraz 66,3%). _
Koszty operacyjne -873,6 -674,8 -899,6 -26,0 3,0%
Koszty ryzyka -161,7 -281,9 -204,7 -43,0 26,6%
Podatek bankowy -188,2 -212,1 -209,9 -21,7 11,5%

Wynik finansowy brutto 1259,0 1490,4 1675,2 416,2 33,1%

*uwzgledniajgc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Aktywa ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A na koniec czerwca 2023 roku wyniosty 227,7 mid zt.
Oznacza to wzrost 0 4,8% (10,5 mld zt) wzgledem korica 2022 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt portfel
kredytéw i naleznosci od innych bankéw oraz $rodki finansowe w NBP (wzrost 0 6,1 mld zt, +80,8%). Natomiast
portfel naleznosci od klientéw wzrést o 1,2 mld zt wzgledem korica 2022 roku (+0,8%) i stanowi on najistotniejszg
pozycje w strukturze aktywow (68,6%).

Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
(mld zt)

o
i
N

Struktura aktywoéw Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego

212 4
213,0
217,3

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2023 2023

m Pozostate m Pozostate

® Kredyty i inne naleznosci od klientow ® Kredyty i inne naleznodci od klientow

m Papiery wartosciowe m Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + $rodki finansowe w NBP m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki finansowe w NBP

Naleznosci segmentu detalicznego utrzymaty poziom wzgledem korica 2022 roku (-0,1%), a naleznosci segmentu
korporacyjnego wzrosty o 1,5 mld zt (+1,6%). Spowodowato to wzrost udziatu segmentu korporacyjnego
w naleznosciach do 58,8% wzgledem 58,3% na koniec 2022 roku.
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Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt)
149,8 1522 1544 1550 1561 1563

Struktura kredytéw netto*

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2023 2023
m Segment detaliczny B Segment korporacyjny
m Pozostate naleznosci

m Segment detaliczny
m Pozostate naleznosci

m Segment korporacyjny

*kredyty i inne naleznosci od klientéw

Portfel naleznosci od klientéw netto

Zmiana czerwiec 2023

Czerwiec 2022 Grudzien 2022 Czerwiec 2023 do czerwic 2022
min zt mln zt %
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 63,2 54,6 42,3 -20,9 -33,1%
wyceniane do wartosci godziwej przez 1521177 154 974 6 156 213 4 4 095,7 2.7%

rachunek zyskéw i strat

152 180,9 155 029,2

156 255,7
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mln zt

Portfel kredytowy, w tym:
gospodarstwa domowe
podmioty gospodarcze
sektor instytucji rzgdowych i samorzgdowych
Razem, w tym:
Bankowos¢ korporacyjna
kredyty w rachunku biezgcym
kredyty i pozyczki terminowe
naleznosci leasingowe
naleznosci faktoringowe
dtuzne papiery wartosciowe
Bankowos¢ detaliczna
kredyty i pozyczki hipoteczne
kredyty w rachunku biezgcym
pozostate kredyty i pozyczki
Inne naleznosci, w tym:
ztozone depozyty zabezpieczajgce typu call

pozostate naleznosci

Portfel naleznosci od klientéw netto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu PGSQWG
Czerwiec Grudzien Czerwiec Zmiana czerwiec 2023 do o s . . - . . . . . - .
2022 2022 2023 czerwic 2022 Dominujgcym Zrodtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty srodki klientow. Na
koniec czerwca 2023 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 199,7 mld zt, czyli stanowity 87,7% wszystkich
min zt %
pasywow. Kapitat wtasny banku stanowit 5,7% wartosci sumy bilansowej i wynosit na koniec czerwca 2023 roku
150563,3 153 091,2 154 550,0 3986,7 2,6% ) ] ]
13,0 mld zt. Wzrost wzgledem korica 2022 roku o 3,6 mld zt byt spowodowany generowanym w | pétroczu zyskiem
74 735,1 72 715,0 731116 -1623,5 -2,2% ) . . . , . .
netto a takze pozytywng kontrybucjg skumulowanych innych catkowitych dochodoéw z tytutu zabezpieczenia
72 960,9 77 308,6 78 378,5 5417,6 7,4% . .
przeptywoéw pienieznych.
2 867,3 3067,6 3059,9 192,6 6,7%
150 563,3 153 091,2 154 550,0 3986,7 2.6% Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku S'lqskiego Struktura pasywoéw Grupy Kapitatowej ING Banku
85782,8 90 285,8 91783,3 6 000,5 7,0% (mld zt) $lqskiego
15 202,6 14 960,8 15697,1 4945 3,3% 210,1 2124 213,0 217,3 227,7
49 367,6 51502,1 52722,3 3 354,7 6,8%
11 090,0 12 363,5 11 894,3 804,3 7,3%
6 823,8 7682,0 72282 404,4 5,9%
3298,8 37774 42414 942,6 28,6%
64 780,5 62 805,4 62 766,7 -2 0138 -3,1%
56 671,6 54 886,5 54 689,7 -1981,9 -3,5% o ,
626,5 634,0 625,6 -0,9 -0,1% 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 1Q 3Q 4Q 1Q
049 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2023
74824 7 284,9 74514 -31,0 -0,4% Pozostate Pozostate
1554,4 1883,4 1663,4 109,0 7,0% m Zobowigzania wobec innych bankéw m Zobowigzania wobec innych bankéw
4743 8276 6770 5027 42 7% m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow
' ' ' , m Dtug podporzgdkowany m Dtug podporzgdkowany
1080,1 1055,8 986,4 -93,7 -8,7% m Kapitaty wtasne m Kapitaty wtasne

152 117,7 154 974,6 156 213,4

Wzrost depozytow i innych zobowigzari wobec klientéw o 3,6% lub o 7,0 mld zt wzgledem korica 2022 roku zostat
wygenerowany przez pozostate zobowigzania (+9,7 mld zt) i segment detaliczny (+1,1 mld zt) przy spadku
segmentu korporacyjnego (-3,7 mld zt).
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Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt)

Struktura depozytow*

201,7

1851  186,6  192,7

174,7
5,1
71,6

98,0

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2023 2023
m Segment detaliczny B Segment korporacyjny ® Segment detaliczny B Segment korporacyjny

m Pozostate zobowigzania m Pozostate zobowigzania

*depozyty i inne zobowiqzania wobec klientéw
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Portfel zobowigzan wobec klientéw

mln zt

Zmiana czerwiec 2023

Czerwiec Grudzien Czerwiec do czerwic 2022
2022 2022 2023 N %

Depozyty, w tym: 177 452,2 189 538,3 186 849,3 9397,1 5,3%
gospodarstwa domowe 109 814,5 118 537,0 119 115,8 9301,3 8,5%
podmioty gospodarcze 60 234,7 64 316,1 60 823,0 588,3 1,0%
sektor instytucji rzgdowych i samorzgdowych 7 403,0 6 685,2 6910,5 -492,5 -6,7%
Razem, w tym: 177 452,2 189 538,3 186 849,3 9397,1 5,3%
Bankowos¢ korporacyjna 80 532,4 84 738,9 80 998,5 466,1 0,6%
depozyty biezgce 53822,3 53716,8 51 064,9 -2 7574 -5,1%
depozyty oszczednos$ciowe 13 204,3 18 053,5 16 656,5 3452,2 26,1%
depozyty terminowe 13 505,8 12 968,6 132771 -228,7 -1,7%
Bankowo$é¢ detaliczna 96 919,8 104 799,4 105 850,8 8931,0 9,2%
depozyty biezgce 28 841,3 27 530,3 28 170,6 -670,7 -2,3%
depozyty oszczednos$ciowe 65171,9 69 381,1 64 598,9 -573,0 -0,9%
depozyty terminowe 2 906,6 7 888,0 13081,3 10 174,7 350,1%
Pozostate zobowigzania, w tym: 7 642,9 31930 12 890,9 5248,0 68,7%
zobowigzania z tytutu zabezpieczen pienieznych 646,1 7429 752,1 106,0 16,4%
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 5354,0 0,0 10 894,2 5 540,2 103,5%
pozostate zobowigzania 1642,8 2 450,1 1244.,6 -398,2 -24,2%

185 095,1

192 731,3 199 740,2 14 645,1

Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat naleznosci w etapie 3 i POCI

W | potowie 2023 roku jako$¢ naszego portfela kredytowego pogorszyta sie w poréwnaniu do korica 2022 roku.
Udziat kredytéw w etapie 3 i POCl w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wzrést z 2,3% na koniec 2022 roku do
2,6% na koniec czerwca 2023 roku. Wartosc¢ kredytow w etapie 3 i POCI w naszej grupie uksztattowata sie na
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poziomie 4 141,5 mln zt wobec 3 581,0 min zt na koniec 2022 roku (wzrost o 15,7%). Jakos$¢ portfeli kredytowych
naszego banku jest niezmiennie wyzsza od sredniej w catym sektorze bankowym poréwnujgc wskazniki udziatu
kredytow w etapie 3. Udziat naleznosci w etapie 3 w sektorze na koniec maja 2023 roku wyniost 5,3%.

4

Udziat kredytéw w etapie 3 dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego na tle sredniej dla sektora*
5,3% oo - 52% 5.3% o —EE0 —EE
200 22% B —1

5.1%
—E-

1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego - Sektor bankowy

*Szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2023 dla 2Q 2023 w sektorze

Co wazne, zaréwno nasze kredyty w segmencie detalicznych, jak i w segmencie korporacyjnych, sqg wyzszej jakosci
kredytowej niz odpowiednie $rednie dla catego sektora bankowego. Na koniec czerwca 2023 roku udziat kredytéw
w etapie 3 i POCI w segmencie detalicznym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wyniost 1,7% wzgledem 4,2%
dla oséb prywatnych w sektorze (dane za maj 2023 roku). Analogiczne wskazniki dla segmentu korporacyjnego
wynoszqg odpowiednio 3,3% dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 6,4% dla sektora klientow firmowych
(dane za maj 2023 roku).

Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI w portfelu
detalicznym

Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI w portfelu
korporacyjnym

1,5% 1,5% 1,3% 1,5% 1,6% 1,7%
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2023 2023

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego —Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego

——Sektor bankowy* ——Sektor bankowy*

* szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2023 dla 2Q 2023 w sektorze
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W | kwartale 2022 roku na jako$¢ naszego portfela kredytowego, oprocz wzrostu wolumenodw biznesowych
i ostroznej polityki kredytowej, miata réwniez wptyw transakcja sprzedazy wierzytelnosci korporacyjnych
kwalifikowanych jako kredyty w etapie 3. kgczna kwota sprzedanych wierzytelnosci (kwoty gtéwne, odsetki,
pozostate koszty wg stanu na dzieri zawarcia umowy) wynosita 279,1 mln zt. Kwota 211,8 mln zt dotyczyta
zaangazowania kredytowego. W trakcie | potowy 2023 roku nie miata miejsca podobna transakcja.

Pokrycie portfela kredytéw w etapie 3 i POCI odpisami

Na koniec czerwca 2023 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy
w etapie 3 i POCI w wysokosci 2 415,9 mln zt. Stopiert pokrycia odpisami portfela w etapie 3 i POCl wynosit 58,3%.

Na koniec czerwca 2023 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy
w etapie 2 w wysokosci 782,1 mln zt. Stopieri pokrycia odpisami portfela w etapie 2 wynosit 4,1%.

Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 3 i POCI odpisami

2Q 2023

66,0%
62,2% 62,7% \

3Q 2022

1Q 2023

1Q 2022 2Q 2022 4Q 2022

—Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ——Bankowos¢ detaliczna —Bankowos¢ korporacyjna
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Wspoétczynnik pokrycia portfela w etapie 2 odpisami Gdyby bank nie stosowat okresu przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSF 9, tgczny wspotczynnik kapitatowy oraz

13 77% wspotczynnik kapitatu Tier 1 wynosityby odpowiednio:

13,23%

10,88% * na poziomie skonsolidowanym - 16,79% oraz 15,31%,

5,17% Sl 4,78%
3.53% 3,99% 3,78%

* na poziomie jednostkowym - 18,34% oraz 16,72%.

3,86%

Zadeklarowane i wyptacone dywidendy

1Qe0z . , 3Q c0z2 4Q c0ze LS 2Q 2023 Skrécona historia wyptaty dywidendy przez ING Bank Slgski S.A.
——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ——Bankowos¢ detaliczna —Bankowos¢ korporacyjna 2018 2019 2020 2021 2022
Kwota dywidendy za dany rok (mln zt) 455 4 0O 6635 6895 0
Adekwatnosc¢ kqpitq%owa Kwota dywidendy na akcje (z4) 3,50 0 510 5,30 0
Stopa wyptaty dywidendy (do zysku skonsolidowanego) 29,8% 0% 49,6% 30,0% 0%
30 czerwca 2023 roku wartos¢ wspotczynnika TCR (tgczny wspotczynnik kapitatowy) dla Grupy Kapitatowej ING Stopa wyptaty dywidendy (do ceny akcji z dnia dywidendy) 1,8% 0% 2,0% 2,3% 0%

Banku Slgskiego wyniosta 16,95% w poréwnaniu do 16,22% na koniec 2022 roku, a warto$¢ wspétczynnika Tier

1 wyniosta odpowiednio 15,47 % i 14,72%. )
Dywidenda z zysku za 2022 rok

Wspétczynniki kapitatowego dla Grupy Kapitatowej ~ Wspétczynniki kapitatowego dla ING Banku Slgskiego W 2023 roku ING Bank Slgski nie wyptacit dywidendy z zysku za 2022 rok.

ING Banku Slgskiego . . . . .
Zgodnie z raportem biezgcym z 17 marca 2023 roku, Zarzgd przedstawit propozycje podziatu zysku netto za 2022

roku, ktéry nie przewidywat wyptaty dywidendy. Zarzqd zaproponowat by 513,9 miln zt (30% zysku netto za 2022
rok) zostato przeznaczone na zasilenie kapitatu rezerwowego przeznaczonego na wyptate dywidendy, w tym
zaliczek na poczet przewidywanej dywidendy.
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Zwyczajne Walne Zgromadzenie 26 kwietnia 2023 roku podjeto uchwate w zakresie podziatu zysku za 2022 rok
zgodnie z propozycjg Zarzqdu (uchwata numer 23).

‘13
‘2

Dywidenda z zysku za 2021 rok

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q . ) ) )
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2023 2023 W 2022 roku ING Bank Slgski wyptacit dywidende z zysku za 2021 rok.
m Wspotczynnik kapitatu Tier 1 m £gczny wspoétczynnik kapitatowy m Wspotczynnik kapitatu Tier 1 m £gczny wspoétczynnik kapitatowy

Zarzqd Banku rekomendowat Walnemu Zgromadzeniu dywidende za 2021 rok w tgcznej wysokosci 689,53 min zt,
co stanowi 30% skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 30% jednostkowego zysku
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ING Banku Slgskiego. Proponowana warto$¢ dywidendy na jedng akcje to 5,30 zt brutto. Wysoko$¢ proponowanej
dywidendy uwzgledniata, zaréwno obecng sytuacje finansowq Grupy i Banku, jak i jego plany rozwoju. Informacje
w tym zakresie przekazalismy raportem biezgcum z 8 marca 2022 roku. W raporcie biezgcym z 1 marca 2022 roku,
Zarzgd naszego banku poinformowat, o pismie KNF z indywidualnym zaleceniem dywidendowym.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z 7 kwietnia 2022 roku przyjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy zgodnie
z propozycjq przedstawiong przez Zarzqd. Informowalismy o tym w raporcie biezgcym z 7 kwietnia 2022 roku.

Dywidenda zostata wyptacona 4 maja 2022 roku.

Wiecej informacji w zakresie polityki dywidendowej naszego banku oraz historii wyptat dywidend znajduje sie na
stronie www.ing.pl/relacje-inwestorskie.
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Bankowos¢ internetowa

Naszym klientom oferujemy produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb.
Zapewniamy dostep do bankowosci internetowej i mobilnej, ktére
umozliwiajqg zdalne zatatwianie wiekszosci spraw. W naszej ofercie znajdujq
sie tradycyjne produkty bankowe, ale takze ustugi i produkty wykraczajqce
poza tradycyjng bankowos¢ jak np. ptatnosci za autostrady czy parkingi

w aplikacji mobilne;j.

Moje ING - klienci indywidualni i przedsiebiorcy
W pierwszym poétroczu 2023 roku wprowadziliSmy rozwigzania, ktore

zwiekszajq bezpieczeristwo oraz samoobstuge naszych klientow.
Rozwinelismy takze istniejgce juz procesy oraz Moje ING dla Specjalistow.

Obszar bezpieczeristwa

Wzmocnilismy bezpieczeristwo podczas logowania do Mojego ING
wprowadzajqc:

* silne uwierzytelnienie - za kazdym razem podczas logowania
z przeglgdarki, oprocz loginu i hasta, prosimy uzytkownika
o uwierzytelnienie drugim faktorem (kodem SMS, potwierdzeniem
w aplikacji mobilnej, a wkrotce kluczem zabezpieczen),

* zaufane przeglgdarki - przeglgdarke mozna doda¢ do listy zaufanych;
dzieki temu przez 90 dni nie bedziemy prosic¢ o dodatkowe
uwierzytelnienie podczas logowania.

Od teraz klienci potwierdzajg dodanie karty do ptatnosci Apple Pay na
MacBook'u w aplikacji Moje ING kodem PIN. Ta metoda spetnia wymogi
silnego uwierzytelnienia.
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Osoby, ktére cheg korzystac z Google Pay potwierdzajg digitalizacje nowg
metodaq, spetniajgcg wymogi silnego uwierzytelnienia w aplikacji Moje ING
przez infolinie Banku (numer jest widoczny w sklepie Play).

Zmiana PIN-u dla kart debetowych, przedptaconych i kredytowych jest
teraz dodatkowo zabezpieczona tzw. ,Red SMS-em”. W przypadku

sparowania nowego urzgdzenia i zmiany PIN-u do karty, w okreslonych
przypadkach klienci dodatkowo potwierdzajg takg zmiane kodem SMS.

Kolejna zmiana dotyczy proceséw kredytowych (limitu zadtuzenia i karty
kredytowej). Wprowadzilismy podwdjng autoryzacje - pierwszg PIN-em lub
SMS-em, a drugq przy pomocy Voice Code.

Wprowadzilismy takze zabezpieczenia anty-fraudowe:

* badanie zastrzezonego dokumentu tozsamosci w procesie wnioskowania
w Moim ING (oferta preapproved o pozyczke, limit lub karte),

* Ermine 20 - proces, ktory blokuje mozliwos¢ zakupu nowych produktow
klientom bez aktualnych danych oraz aktualnego oswiadczenia FATCA
i CRS.

Obszar samoobstugi

Dodalismy w Moim ING kilka rozwigzan utatwiajgcych klientom
samoobstuge. Od teraz uzytkownicy samodzielnie moga:

* zamkng¢ konto walutowe,

dodac lub odwota¢ petnomocnikéw do funduszy inwestycyjnych,

zamkng¢ lokate terminowq (w PLN i innych walutach),

zamknqc¢ karte kredytowa,

odblokowac karte kredytowa,
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* uzupetni¢ dokumenty finansowe w procesie wnioskowania o produkty
kredytowe na etapie preplatformy, jesli analityk wskaze brakujgce
dokumenty lub bedzie miat watpliwosci do juz przestanych.

Utatwilismy tez samoobstuge w produktach dla klientéw niepetnoletnich:

* rodzic lub opiekun prawny tatwiej odnajdzie dokumentacje dotyczgcq
produkty dziecka, dzieki nowemu katalogowi ,Dokumenty dziecka”
w Moich dokumentach,

* rodzic/opiekun prawny zamknie konto dziecka wygodnie w Moim ING, bez
koniecznosci wizyty w oddziale.

Od tego potrocza tatwiejsze jest rowniez zamkniecie konta
oszczednosciowego w PLN z zajeciem egzekucyjnym. Klient zobaczy
komunikat, z ktérego kierujemy do procesu wptaty na poczet zajecia.
Informujemy w nim, ze mozna przyspieszyc sptate zajecia egzekucyjnego,
dzieki czemu po sptacie bedzie mozna samodzielnie owe konto zamkng¢.

Klient samodzielnie zamknie tez karte przedptacong.

Usprawnilismy réwniez modut Face&ID w ramach wniosku o otwarcie konta
z metodg selfie. Teraz klient ma po 30 sekund na wykonanie zdjecia kazdej
ze stron dowodu. Dzieki tej zmianie znacznie zmniejszyta sie ilos¢ weryfikagji
zakoriczonych btedem. Dodatkowo, poprawilismy tez komunikacje
informujqcq klienta w jaki sposéb powinien postepowac¢ podczas préby
weryfikacji zywotnosci.

Ulepszenia i usprawnienia
Oprécz wdrozenia wielu nowych procesow, rozwijalismy i ulepszalismy juz te
istniejgce.

Odswiezylismy wyglgd Ustug w Moim ING. Klient teraz tatwiej bedzie
poruszac sie po systemie i szybciej dotrze do dodatkowych funkcjonalnosci.
Niezmiennie pozostawilismy Strefe bezpieczenstwa na szczycie listy.
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Podobnie jest w przypadku szczegétéw Otwartego Konta
Oszczednosciowego (OKO) Premium w PLN - klient tatwiej i szybciej dotrze
do najpotrzebniejszych funkgji.

Poprawilismy takze kilka proceséw pod kgtem CX, spojnosci ze standardem
WCAG i sqto:

* zgtoszenie btednego przelewu,

* zgtoszenie nieautoryzowanej transakgji kartq,
* szczegoty OKO w PLN,

* ptatnos¢ BLIK bez kodu,

* Portfele i Notowania.

Stuchamy naszych klientéow i wprowadzamy dogodne dla nich zmiany.
Czesto zgtaszanym problemem byta trudnos$¢ w odnalezieniu loginu dziecka
po zatozeniu bankowosci internetowej. Od teraz rodzic/opiekun prawny
otrzyma login w wiadomosci SMS.

Po analizie Gtosu Klienta zmienilismy takze proces Automatycznej sptaty -
od teraz klient zobaczy opis sptaty kwoty minimalnej oraz catkowitej.

W procesie informujemy réwniez co sie stanie, gdy na koncie nie bedzie
$rodkoéw na pobranie automatycznej sptaty. Poprawilismy takze
potwierdzenie wtgczenia/wytgczenia tej ustugi.

Zgodnie z rekomendacjg KNF, zmodyfikowalismy nazwy i definicje po6l na
wnioskach kredytowych. Powyzsza zmiana ma na celu utatwienie
zrozumienia tresci oraz poprawng interpretacje przez klientow.

Ponadto, stale rozwijamy obszar ustug rzgdowych, w tym pétroczu
wdrozylismuy:

* kolejng edycje wniosku 500+,
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* nowy standard obiegu tozsamosci elektronicznej (Wezet Krajowy) - dzieki
temu rozwigzaniu poprawi sie dostepnosc¢ Profilu Zaufanego w ING,
wyeliminujemy liste problemow technicznych trapigcych naszych
klientow, a w dtuzszej perspektywie bedziemy mogli dotgczy¢ do nowych
ustug, réowno z ich udostepnieniem w Wezle.

Moje ING dla Specjalistéw

W zwiqgzku z wyjsciem z aplikacji Chordiant FrontEnd zadbali$my tez o to,
aby jeszcze bardziej rozwing¢ Moje ING dla Specjalistow i udostepnic¢ tam
nowe funkcje, zaréwno dla klientéw z bankowosciq internetowq jak dla
tych, ktorzy jeszcze jej nie posiadajq.

W | potroczu 2023 udostepnilismy proces zamkniecia konta walutowego
w Moim ING. Rozszerzenie tej funkcjonalnosci pozwala na samoobstugowe
zamkniecie rachunku walutowego w Moim ING przez Klienta bez
koniecznosci wizyty w miejscu spotkan.

Wdrozylismy proces przeniesienia konta do ING w Moim ING dla
Specjalistéw. Dzieki temu wdrozeniu Klienci mogg w tatwy sposéb przeniesc
swoje konto, wraz z saldem, ptatnosciami cyklicznymi, do naszego banku,
bez odwiedzania banku, z ktérego konto przenosimy.

W tym roku w Moim ING i Moim ING dla Specjalistéw udostepnilismy proces
zamkniecia konta dla osoby matoletniej. Teraz rodzice/opiekunowie prawni
mogqg samodzielnie zamkngc¢ rachunek dziecka w Moim ING. Do tej pory
proces byt dostepny wytgcznie w miejscach spotkan.

W biezgcym roku udostepnilismy proces konwersji rachunku z oferty dla
uchodzcow na oferte standardowq przy utrzymaniu dotychczasowego
numeru konta. Dzieki temu wdrozeniu klienci mogg otrzymywac
Swiadczenia i wynagrodzenia bez koniecznosci aktualizacji numeru
rachunkach w instytucjach. Do klientéw wystalismy komunikacje, jak majg
postgpi¢, aby skonwertowac¢ konto. Klientom, ktérzy nie podjeli
odpowiednich krokéw rachunki zostaty zamkniete w sposéb automatyczny.
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ING Business - firmy dziatajgce w formie spétki

Platforma bankowosci internetowej jest przeznaczona dla klientéw
korporacyjnych (firmy prowadzqgce dziatalnos¢ w formie spotki, czyli inni niz
przedsiebiorcy, ktorzy sq obstugiwani poprzez Moje ING). ING Business
tworzq: wersja przeglgdarkowa, natywne aplikacje na smartfony oraz kanat
H2H - ING WebService. Sukcesywnie pracujemy nad kolejnymi, reqgularnymi
aktualizacjami i udostepniamy nowe, wazne funkcje.

Aplikacja mobilna

W I potroczu 2023 skupilismy sie na trzech obszarach w aplikacji mobilnej -
funkcje kartowe, mozliwos¢ komunikacji z klientem oraz wydajnosc
logowania. W obszarze kartowym udostepnilismy nastepujqgce funkcje:

 czasowe blokowanie i odblokowywanie karty,
* zastrzeganie karty,

« zamykanie karty,

 wtgczanie/wytgczanie zblizeniowosci na karcie.

Znaczqco poprawilismy takze mozliwos¢ komunikacji z klientami wdrazajqc
modut Informacje. Od teraz klienci majg wygodny podglgd do wysytanych
informacji, takze krytycznych i ofertowych, a o najwazniejszych z nich
informujemy wysytajgc powiadomienie push, po wybraniu ktérego klient
jest przenoszony do szczegoétdw informacgiji.

W zakresie wydajnosci logowania - w pierwszym pétroczu udato nam sie
skréci¢ czas logowania do aplikacji mobilnej dla 95-percentyla klientow
0 35%.

WhniosKki

W nowym module Wnioski wymianie podlegajqg dwie kluczowe funkgje:
zarzqdzanie wprowadzonymi wnioskami oraz wyszukiwanie nowych, ktére
uzytkownik moze ztozyc¢ zdalnie przez ING Business.
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Najwazniejsze zmiany to: Nasze m iejSC(J SpOtkaﬁ Struktura sieci dystrybucji na koniec Il kwartatu 2023 roku
* nowa architektura informacji na ekranach,

Miejsca spotkan i punkty

- wydzielenie modutu Wnioski do osobnej pozycji w nawigagji systemu Na koniec Il kwartatu 2023 roku ING Bank Slgski posiadat 218 detaliczne Wojewddztwo obstugi kasow.ej (w tgrr.i ING Express
(W menu gtéwnym), miejsca spotkan. Wszystkie nasze miejsca spotkan sq wyposazone w strefy punkty obstugi kasowej)
_ o _ samoobstugowe, w ktoérych klienci mogqg samodzielnie zaréwno wyptacag, dolnoslgskie 17 (4) 5
. ogranlize,nle- “;Zbg doste_pngc: StO_tUS(?W l‘(’V”'OTOW_‘ wp-rok\{vadzom-g jak i wptaca¢ gotéwke. Bank w dalszym ciggu prowadzi proces modernizagji kujawsko-pomorskie 7 (3) c
nowe, ktore Jednoznacznie wskazujq uzytkownikowl, na jakim etapie miejsc spotkan polegajgcy na zmianie wyposazenia i wystroju oraz _
procesowania znajduje sie wniosek i ew. jakie akcje powinien podjg¢; wprowadzaniu nowych rozwigzar funkcjonalnych. lubelskie 2 (1) 2
nowe statusy to: wersja robocza, do podpisu, do wystania, wystany, _ _ - lubuskie 2 (2) 0
realizujemy, zrealizowany, odrzucony i anulowany, Na koniec Il kwartatu 2023 roku bank posiadat rowniez 54 punkty ek - ,
N _ . _ _ _ sprzedazowe ING Express zlokalizowane w najwiekszych centrach odzkie (2)
° tatwiejszy sposob wyszukiwania i filtrowania ztozonych wnioskow, handlowych w catej Polsce oraz 55 punktéw obstugi kasowej, w ktérych matopolskie 22 (6) 7
* mozliwos¢ tatwego wyszukania wniosku lub sprawy, ktérg chce mozna zatatwi¢ wytqcznie sprawy gotdwkowe w kasie (wptaty, wyptaty). mazowieckie 30 (6) 5
zrealizowac uzytkownik. Nasze placéwki byty standardowo dostepne dla klientéw 7 godzin (10.00 - opolskie 11 (3) 1
Nowa lista wnioskéw bedzie zawierata wszystkie sprawy, ktére zostaty 17.00) w poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki oraz w $rody (10.00 - 15.00). podkarpackie 8 (3) 3
wprowadzone przez uzytkownikéw o.d .1 st.gcznic.x. 2.023 rol.<u. Whnioski sprzed Do dyspozycji naszych klientow w trybie 24h/7 caty czas pozostawal sodlaskie 4 (1) <
2023 roku dostepne bedg na wczesniejszej wersji listy wnioskow. specjalisci z Contact Centre
' pomorskie 11 (2) 6
Karty
Slgskie 54 (14) 3
Nowy modut jest bardziej intuicyjny i funkcjonalny, zmienilismy nawigacje,
. . . e Swietokrzyskie 6 (2) 2
poprawilismy czytelnos¢ ekranow. Dodatkowo zmienilismy kartowe
szablony eksportu. warminsko-mazurskie 3(1) 3
Wprowadzilismy tez zmiany technologiczne, ktore zapewniajq jeszcze wielkopolskie 17(3) >
wieksze bezpieczeristwo zgodne z najnowszymi standardami wydanymi zachodnio-pomorskie 9 (2) 2
przez Payment Card Industry Security Standards Council (PCI DSS). Standard Razem 218 (55) 54

ten zostat stworzony w celu zapewnienia wysokiego i spojnego poziomu
bezpieczenstwa we wszystkich srodowiskach, w ktérych przetwarzane sq
dane posiadaczy kart ptatniczych.
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MBI e otoczenie dziatalnos¢ rozwoj finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajqgce Zarzgdu
Liczba naszych placéwek bankowych Zanotowany wzrost zatrudnienia wynika z faktu nabycia i wigczenia inflacji Zarzqd Banku podjgt decyzje o uruchomieniu 1 kwietnia 2023 roku
w struktury Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego spotki Paymneto akcji podwyzkowej skierowanej do wszystkich pracownikéw. Akcja zaktadata
253 244 237 - . Financial oraz nieznacznych wzrostéw zatrudnienia w jednostkach banku. wzrost funduszu wynagrodzen zasadniczych Grupy Kapitatowej ING Banku
218 . Slgskiego o okoto 10%.
Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego
31 grudnia 2022 30 czerwca 2023 Gtownymi zatozeniami akcji podwyzkowej byto
osoby etaty osoby etaty . . . . .
Centrala w Warszawie 994 989.3 1089 10841 podwyzszenie minimalne wynagrodzenia zasadniczego do kwoty 5 000 zt
Centrala w Katowicach 3645 36331 3706 36925 brutto (na peiny etat),
Oddziaty 3322 33092 3270 32582 . o . :
; « wprowadzenie nowej tablicy wynagrodzer zasadniczych.
Bank ogétem 7961 79315 8065 8034,8
ING Lease (Polska) 237 236,2 238 237,9 Wskazana dynamika funduszu wynagrodzen nie obejmuje wyzszych
1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023 ING C L Fi 114 1127 116 1156 , o _ _ _
ommercidt Finance 1 v kosztow wynagrodzer zwigzanych z zrealizowanymi awansami
_ _ o ING Bank Hipoteczny 36 36,0 36 36,0 ke
Obstuge klientow korporacyjnych z segmentu érednich i duzych firm bank ING Ustugi dla Biznesu 37 261 28 271 pracownikow.
prowadzit za posrednictwem 36 oddziatdw korporacyjnych i 14 centréw Nowe Ustugi 3 2.9 3 29 Rok 2023 to kolejny rok funkcjonowania hybrydowego modelu pracy,
bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie z nich dziataty Paymento Financial - - 30 28,5 w zwigzku z ktérym wyptacany jest dodatek adaptacyjny rekompensujgcy
w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwigksi klienci SAI,O s 1l il 12 5.2 koszty pracy zdalnej. W grudniu ubiegtego roku dodatek zostat wyptacony
korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament Klientow Spotki zalezne . o8 atatil 373 461, wszustkim pracownikom. Dodatek stanowi rekompensate kosztéw prac
Grupa ING Banku $Slgskiego 8399 83584 8538 84960 J P - pensate pracy

Strategicznych z siedzibq w Warszawie i jego biuro regionalne zdalnej na caty rok 2023. Ponadto po zakonczeniu kazdego kwartatu,

w Katowicach. dodatek adaptacyjny wyptacamy na rzecz pracownikéw

Wedtug stanu na koniec czerwca 2023 roku do dyspozycji klientéw byta sie¢ Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktore miato miejsce nowozatrudnionych oraz powracajqcych z dtugotrwatych nieobecnosci.

791 urzqdzer do samoobstugi gotéwkowej, w tym 106 standardowe 26 kwietnia 2023 roku, przedstawiono raport z funkcjonowania polityki

; L - : Wuynagrodzenia zmienne
bankomaty oraz 685 urzgdzenia dualne i recyklery (odpowiednio 889, 144 wynagradzania w lNG_ Banku SIO_ISkIm " _2_022 roku zgodnie  wytycznymi ., N , _ :
| 745 na koniec 2022 roku) Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych. Walne Wysokos¢ premii dla kazdego pracownika wynikata z uzyskanych ocen
' Zgromadzenie stwierdzito, ze stosowana przez bank polityka w trzech obszarach:

wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania banku. + wynikach pracy,

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi |
Wuynagrodzenia state

W | potowie 2023 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat podstawowe zadanie
polityki wynagrodzen jakim jest efektywne wspieranie celow

strategicznych. Zatozenia polityki to rynkowy poziom oraz transparentnos¢ Bank rozliczyt rowniez premie pracownikow objetych Politykg zmiennych

i spojnosc oferowanych pracownikom wynagrodzen. Bazujgc na wynikach sktadnikéw wynagrodzen dla Identified Staff ING Banku Slgskiego. Zgodnie
analizy rynkowej uwzgledniajgcej warunki makroekonomiczne oraz poziom

* pomaranczowym kodzie,

Stan zatrudnienia

Na 30 czerwca 2023 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego zatrudniata
8 538 0s6b (w tym ING Bank Slgski zatrudniat 8 065 0séb). W stosunku do
grudnia ubiegtego roku liczba pracownikéw wzrosta o 139 osob.

* wyzwaniach.
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z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu i w co
najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do
otrzymania srodkéw pienieznych, ktérych wysokosc uzalezniona jest od
wartosci akcji ING Banku Slgskiego.

W | pétroczu 2023 roku dokonano wyptaty czesci nieodroczonej premii za
2022 rok oraz czesci odroczonej premii za lata 2017 (dotyczy Prezesa
Zarzqdu Banku), 2018, 2019, 2020 i 2021 Identified Staff. Rozliczono réwniez
cze$¢ wynagrodzenia zmiennego przyznanego w akcjach fantomowych za
te lata.

Realizacja nowego podejscia do wynagrodzen zmiennych dla Identified
Staff lata.

W zwiqgzku z zatwierdzeniem na posiedzeniu 7 kwietnia 2022 roku przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie nowego podejscia do wynagrodzen
zmiennych dla Identified Staff opartego na przydziale akcji wtasnych ING
Banku Slgskiego zamiast akcji fantomowych od 1 lipca 2022 roku,
przystgpiono do realizacji dziatar zgodnie z przyjetym harmonogramem.
Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje 13 marca 2022 roku

w sprawie zezwolenia na odkup przez ING Bank Slgski akgji wtasnych. Zarzqd
Banku zatwierdzit 12 maja 2023 roku parametry skupu | transzy akgji
wtasnych i z tg samg datg rozpoczety zostat skup akgji za posrednictwem
Domu Maklerskiego Trigon S.A. Skup akgji zakoriczyt sie 19 czerwca 2023
roku (raport biezgcy wraz z zatgcznikiem). W wyniku przeprowadzonych

transakgcji w ramach skupu akcji wtasnych, od dnia rozpoczecia skupu, Bank
nabyt tgcznie wystarczajgceq liczbe akgcji wtasnych (24 931 sztuk za 4,2 mln
zt) co umozliwito przyznanie akcji uczestnikom programu. Na okolicznos¢
przyznania akgcji uczestnicy programu podpisali indywidulane Umowy
nabycia Akcji Wtasnych ING Banku Slgskiego w zwigzku z uczestnictwem

w Programie Motywacyjnym.
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Rekrutacja i budowa wizerunku organizacji jako
pozgdanego pracodawcy (employer branding)

Marka pracodawcy jest odzwierciedleniem tego, jak pracuje sie w naszej
firmie, jak wyglgda kultura organizacyjna i wzajemne traktowanie siebie
nawzajem. Wizerunek i atmosfera jakg budujemy, jako pracodawca wptywa
na pozyskiwanie odpowiednich kandydatéw do pracy w banku, ktérych
wartosci zgodne sg z naszymi wartosciami i zachowaniami naszego Orange
kodu. Wptywa to takze na zaangazowanie i che¢ pozostania dtuzej w firmie
obecnych pracownikéw. W | pétroczu 2023 roku wzmocnilismy
pozycjonowanie marki ING jako pracodawcy, skupiajgc sie na komunikagji
zewnetrznej w social mediach, na Spotkaniach z Lwem organizowanych na
uczelniach, oraz w trakcie targéw pracy i na uczelnianych dniach kariery.

Komunikacyjne dziatania promujgce marke ING jako pracodawcy

W omawianym okresie kontynuowalismy dziatania promujgce marke
pracodawcy i wspierajqgce dziatania rekrutacyjne w serwisach
spotecznosciowych (gtéwnie LinkedIn, Instagram, strona kariera banku). Do
kandydatoéw docieraliSmy za pomocg wpiséw zwigzanych posrednio lub
bezposrednio z pracq w banku, poprzez publikacje ofert pracy, marketing
rekrutacyjny, dziatania menadzerdéw, rekruteréw oraz pracownikéw
zmierzajqce do budowania i poszerzenia ich sieci kontaktow (Employee
Advocacy). W wyniku tych dziatari podwoilismy liczbe oséb odwiedzajgcych
naszq internetowq strone karierowqg w tym z ofertami pracy, zwiekszajqgc
$redni czas pozostawania odwiedzajgcego na stronie.

Targi pracy

W | potowie 2023 roku w obszarze dziatan skierowanych do specjalistow
(0s6b z doswiadczeniem zawodowym) wykorzystalismy réznego rodzaju
formy aktywnosci oraz kanaty dotarcia. Nalezg do nich m.in.: udziat

w konferencjach tematycznych (webinaria, warsztaty, konferencje,
wypowiedzi eksperckie), oraz udziat w targach pracy kierowanych do
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okreslonej grupy specjalistow, w szczegolnosci w IT. Przeprowadzilismy
niestandardowq kampanie ,Zielona Tesla za zielony kod”, ktéra byta
zrealizowana w formule konkursu, w ramach ktérego uczestnicy mieli za
zadanie skrocic kod, aby realizowat swoj cel w duchu green codingu.

Adwokaci marki pracodawcy

Nieustajgco udoskonalamy i uatrakcyjniamy Program Polecen
Pracowniczych dla naszych pracownikéw. W | potroczu 2023 roku
otrzymalismy 506 polecen i zatrudnilismy 43 osoby.

Obecnos¢ naszej marki pracodawcy w kanatach dedykowanych mtodym
talentom (studenci, absolwenci) byta wspierana przez dziatania prowadzone
przez uczestnikow Programu Ambasadorskiego. 8 studentéw
reprezentowato bank na 9 uczelniach, pod opiekg pracownikéw banku,
ktérzy wspierali Ambasadoréw w poznawaniu ING i promowaniu $ciezek
rozwoju. Dzieki wspotpracy z Ambasadorami bank byt zaangazowany

w takie projekty jak np.: Spotkania z Lwem (kierunkowe np. robotics, data
science, ESG oraz ogolne, zwigzane z edukacjg ekonomiczng i finansowq). Od
lipca 2023 roku rozpoczyna sie rekrutacja ambasadoréw na nowy rok
akademicki.

Badanie doswiadczen kandydatéw

Szczegoélng uwage zwracamy na doswiadczenia i wrazenia naszych
kandydatow w trakcie i po procesie rekrutacji w banku. W Il kwartale 2023
roku wdrozylismy nowq odstone badania/ankiety, ktérg wysytamy
kandydatom na poszczegoélnych etapach Sciezki rekrutacyjnej. Opinie
dotyczqce tatwosci aplikowania, atmosfery rozmowy rekrutacyjnej czy
udzielenia informacji zwrotnej pozwalajg nam na biezgco monitorowac

i usprawniac proces rekrutacji, tym samym ksztattujgc pozytywng marke
ING na rynku pracuy.


https://www.ing.pl/_fileserver/item/onqgxkj
https://www.ing.pl/_fileserver/item/3lub08e
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Staz z Lwem

W pierwszym poétroczu wystartowata takze kolejna rekrutacja do Stazu

z Lwem - letniej edycji. Kontynuowane sq takze dziatania odpowiadajgce na
potrzeby biznesu dotyczgce rekrutacji na staze poza edycjq letnig. Caty czas
stawiamy na konkretne umiejetnosci zdobywane przez stazystéow w trakcie
trwania programu. Staze z Lwem byty promowane na uczelnianych targach
pracy, a takze za posrednictwem biur karier i szeroko komunikowane

w mediach spotecznosciowych nie tylko bankowych. ING Bank Slgski byt
partnerem jednego z najwiekszych wydarzen karierowych dla studentow

i absolwentow - Absolvent Talent Days w Katowicach.

Kazdy stazysta przechodzi u nas Sciezke onboardingu oraz ustala wraz
z menedzerem cele rozwojowe do realizacji w trakcie trwania stazu.
Wykorzystujemy do tego nowoczesng technologie w postaci aplikacji
dostepnej online ,Platforma stazowa”, na ktérej znajdujq sie na state
podstawowe informacje niezbedne dla stazysty i menedzera obszaru.

Dbamy réwniez o badanie doswiadczen naszych stazystow i stazystek, aby
stale usprawnia¢ program stazowy. Kazdy stazysta pod koniec stazu
wypetnia ankiete, w ktoérej pytamy o jego odczucia i doswiadczenia
zwigzane ze Sciezkg stazowq i rozwojem.

Inne programy i dziatania

Nadal takze realizujemy dotychczasowe nasze programy i dziatania dla
mtodych talentow:

* Program stazowy ChallengING - roczny program, kontynuowany obecnie
w obszarze IT (programowanie i data science).

* International Talent Programme (ITP) - to program, w ktérym zatrudniamy
absolwentéw (licencjat lub magister) uczelni wyzszych z maksymalnie
dwuletnim doswiadczeniem zawodowym oraz biegtg znajomosciq jezyka
angielskiego. Osoby w programie ITP przez pierwsze dwa lata kariery
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w ING rotujg pomiedzy r6znymi zespotami naszego banku w ramach
swojej sciezki, w celu znalezienia idealnej dla siebie pozycji po
zakonczeniu programu. W ramach programu istnieje mozliwo$¢ odbycia
potrocznej rotacji za granicg w jednym z bankow ING na catym Swiecie.
W biezgcym roku ITP realizowany jest na 5 sciezkach biznesowych
(Ryzyko, HR, WB, Finanse, Analytics, Operation & Change), program
oferuje uczestnikom mozliwos¢ udziatu w waznych z perspektywy banku
projektach, licznych dziataniach rozwojowych oraz stazach
zagranicznych. Rekrutacja w 2023 roku prowadzona do Centrali w
Warszawie i Katowicach trwa¢ bedzie od czerwca do pazdziernika.

* Promocja ING w srodowisku akademickim w oparciu o powstatq Strategie
wspotpracy ze srodowiskiem akademickim. Plan obejmuje udziat
w wydarzeniach organizowanych przez uczelnie lub organizacje
studenckie i kota naukowe dziatajgce na uczelniach wyzszych potgczone
z organizacjq Spotkan z Lwem (cze$¢ merytoryczna bazujgca na dzieleniu
sie wiedzq) oraz organizacje inicjatyw wtasnych ING. Duzq role w realizacji
tych dziatan odgrywajqg Aktywisci ING - nieformalna grupa pracownikéw,
ktoérzy sg w kontakcie z uczelniami ze swoich regionéw i aktywnie
promujq marke pracodawcy ING i inicjujq interakcje miedzy uczelniami
a bankiem.

Rozwdoj pracownikéw i kultura ciggtego uczenia sie

Naszg ambicjq jest zapewnienie intuicyjnego i tatwo dostepnego
doswiadczenia edukacyjnego, ktore pozwala kazdemu pracownikowi na
ciggte zdobywanie wiedzy zgodnie z zapotrzebowaniem rynkowym.
Kluczowq role w rozwoju i budowaniu nowych umiejetnosci odgrywa
kultura uczenia sie oparta na samorozwoju oraz otwarciu pracownikéw na
nieformalne sposoby uczenia sie potgczone bezposrednio z rytmem

i zakresem pracy. W | potowie 2023 roku zrealizowaliémy dziatania
rozwojowe zgodnie z celami strategicznymi:
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« Wspieramy zaangazowanie pracownikéw w budowaniu umiejetnosci
i zaangazowania: zorganizowalismy kolejng edycje Rosne, bo chce -
dziatania oscylujgcego wokot tematow rozwoju zawodowego - w tym
roku skupiajgc sie na $ciezkach kariery i kompetencjach przysztosci.
Pracownicy wzieli udziat w konferencji, webinarach i warsztatach.

 Potrzebujemy stale wzmacnia¢ nasze umiejetnosci i uczyc sie nowych -
pozwalajgcych realizowac zadania w bardziej adaptacyjny sposob.
Wspieramy pracownikéw w budowaniu swojej kariery zawodowej
wdrazajgc w organizacji role doradcy kariery, czyli wyspecjalizowanych
w tym zakresie pracownikéw, ktdrzy wspierajg w rozwoju poprzez
ustalenie indywidualnej sciezki kariery, podniesienie kwalifikacji czy
zmiane zawodowej roli wewnqtrz banku. Wprowadzilismy takze nowy
koncept wirtualnych, wewnetrznych targéw pracy - #tujestrobota
i zrewitalizowalismy oferte stazy rozwojowych.

* Niezmiennie stawiamy na wiedze specjalistyczng, w szczegoélnosci
poprzez wewnetrzne programy nastawione na rozwoj wiedzy
w krytycznych dla banku obszarach. W | kwartale zaoferowalismy
pracownikom przygotowany przez ekspertow z ING kurs dotyczgey ESG
i zrbwnowazonego rozwoju. Duzg popularnosciqg cieszy sie rowniez
platforma do nauki jezykéw obcych eTutor. Juz ponad 4 tysigce
pracownikow rozpoczeto tam swoje kursy jezykowe

¢ Budujemy programy rozwojowe dla wskazanych jednostek
organizacyjnych lub zdefiniowanych grup odbiorcéw, stanowigcych
odpowied? na strategiczne wyzwania m.in. w takich obszarach jak
zarzgdzanie danymi czy sztuczna inteligencja. Wspieramy pracownikéw w
zdobywaniu wiedzy eksperckiej poprzez specjalistyczne szkolenia
i certyfikacje m.in. w ramach platformy Udemy Business. Jednymi
z najpopularniejszych kurséw wsrdd pracownikow sg kursy dotyczgce
programowania w jezyku Python oraz zapoznajqce z rozwigzaniami
chmurowymi (cloud computing).
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* Wzmacniamy role lideréw w organizacji poprzez aktywnosci rozwojowe
takie jak Masterclasses - inspirujgce dyskusje, gdzie nowoczesne idee
zachecajq do kooperacji i praktycznego dziatania czy symulacje VR,
pozwalajqgce na praktyczne doskonalenie umiejetnosci prowadzenia
wymagajgcych rozmoéw. Sprawdzamy zdolnosci przywoédcze kadry
menadzerskiej poprzez badania diagnostyczne takie jak ocena 360
i Hogan 360.

Kontynuujemy promowanie uczenia sie hybrydowo poprzez duzqg
dostepnosc¢ kurséw i tresci edukacyjnych w formule i czasie dopasowanym
do aktualnych potrzeb pracownikéw, opartej na digitalowych rozwigzaniach
i platformach edukacyjnych. Pozwala to pracownikom na uczenie sie

w swoim tempie, na réznym poziomie zaawansowania oraz efektywne
dostosowanie wiedzy i umiejetnosci do codziennych wyzwan w pracy.

Réznorodnosé i Wtgczanie

Chcemy, aby bank byt miejscem pracy, w ktérym kazdy moze byc sobq

i czuc sie czesciq naszej organizacji. Z tg myslg tworzymy rozwigzania, ktoére
w wielu wymiarach wspierajg naszych pracownikéw w lepszym rozumieniu

i ciggtym czerpaniu z teqo, jak ré6znorodni jestesmy. Od dawna wierzymy, ze

réoznorodnos¢ i wtgczanie pomagajg nam szybciej reagowac na zmiany,
potrzeby klientéw i rozwijac sposob, w jaki ze sobg wspotpracujemy. Z roku
na rok staramy sie rozbudowywac i usprawniac nasze procesy, tak by
tworzyc inkluzywne i réznorodne miejsce pracy. W | potowie 2023 roku
realizowalismy nastepujqgce dziatania:

 Opinia naszych pracownikéw jest dla nas kluczowa, dlatego regularnie
pytamy ich o zdanie. W maju udostepnilismy ankiete OHI (Organizational
Health Index), ktéra szczegétowo pokazuje jak czujq sie nasi pracownicy
I czy sq zadowoleni ze swojej pracy. Zapytalismy tez wprost o mozliwos¢
bycia sobg w ING i 82% naszych kolegow i kolezanek zgodzito sie z tym
stwierdzeniem. Wskazniki jasno pokazujg nam, ze nasze dziatania sg
doceniane przez nasze kolezanki i kolegow.
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* Poza coroczng ankietqg zorganizowalismy takze badanie jakosciowe
metodg grup fokusowych Szczerze o réwnosci, ktére miato na celu
poznanie doswiadczen oraz trudnosci, ktére napotykajg kobiety
i mezczyzni w pracy, na drodze do awansu. Nasze rekomendacje
przedstawimy w drugiej potowie roku. Badanie byto jedng z wielu
aktywnosci przewidzianych na Europejski Miesigc R6znorodnosci.

W trakcie catego miesigca skupilismy sie na aspektach réznorodnosci
wybranych jako priorytetowe w organizacji tj. pokoleniowej, ptciowej oraz
ze wzgledu na miejsce wykonywania pracy. We wspotpracy z Mindgram
zorganizowali$my webinary o jezyku inkluzywnym, mikroagresjach, jak
radzi¢ sobie z hejtem oraz o umiejetnosciach poprawiajgcych réwnowage
psychiczng. Zaproponowalismy takze szkolenia e-learning dostepne na
naszej wewnetrznej platformie szkoleniowej i udostepnilismy szereg
postéw edukacyjnych na Yammerze.

 Caty czas pracujemy nad inicjatywami promujgcymi wspotprace
miedzypokoleniowq. Naszym zadaniem jest inspirowanie i edukowanie
managerow, ktoérzy caty czas uczq sie wspotpracy z generacjq Z.
Zachecamy do wspotpracy miedzypokoleniowej rowniez poprzez
mentoring, mentoring odwrécony czy inicjatywe takq jak #tujestrobota,
ktéra ma wspiera¢ wszystkie osoby, ktére poszukujg nowej osoby do
zespotu czy nowego wyzwania w naszej organizacji. Otwarcie
rozmawiamy o potrzebach i tworzymy przestrzen do dyskusji w formie
sesji Masterclass z ekspertami, w ktérych omawiamy znaczenie szeroko
pojetej réoznorodnosci.

* Wspieramy pracownikéw i promujemy zaktadanie grup pracowniczych.
Czerwiec jest miesigcem dumy, a my jestesmy dumni z naszej
roznorodnosci. W tym roku przygotowalismy wiele postéw edukacyjnych,
relacji z parad rownosci z catej Polski oraz webinaréw. W dalszym ciggu
preznie rozwijamy spoteczno$¢ R6znorodni, ktorej dziatania wspiera
patron w randze Cztonka Zarzgdu - Stawomir Soszynski.
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Dziatania WellbelNG

Kontynuujgc przyjete w 2022 roku zatozenia, w dalszym ciggu
podejmujemy intensywne dziata uswiadamiajgce i zachecajgce
pracownikéw do dbania o wtasny dobrostan psychiczny, fizyczny

i finansowy. Doktadamy wszelkich staran, aby udostepnia¢ pracownikom
narzedzia, materiaty i czas, aby poczuli sie odpowiedzialni za swoj wtasny
wellbeing.

W obszarze FINANSE zapewnilismy pracownikom dostep do rozbudowanej
sesji Q&A zwigzanej z emeryturg. Standardowo juz eksperci Deloitte
wspierali naszych pracownikéw w wypetnianiu deklaracji PIT za rok
poprzedni. Przeprowadzilismy réwniez dni finanséw, podczas ktérych
mowilismy o tym jak zaoszczedzi¢ na wakacjach oraz zakonczylismy cykl
spotkan w ramach Akademii Inwestowania - nasi eksperci opowiadali

o srodkach ostroznosci, jakie nalezy zachowa¢ podczas inwestowania.

W obszarze ZDROWIE trwa catoroczna akcja DNI ZDROWIA, podczas ktoérej
pracownicy centrali i sieci mogq skorzystac z masazy, konsultagji

z dietetykiem i fizjoterapeutg. Intensywnie promujemy profilaktyczny
przeglgd zdrowia bedgcy czesciq oferty prywatnej opieki medycznej. Tylko
w | kwartale 2023 roku z przeglgdu skorzystato 1 200 oséb, gdzie dla
poréwnania w catym 2022 roku byto to 2 100 osob.

Poniewaz profilaktyka jest dla nas bardzo wazna, dofinansowujemy tez
pracownikom szczepienia przeciwko kleszczowemu zapaleniu mézgu oraz
szczepienia przeciwko HPV dla dzieci pracownikéw. Dodatkowo,
rozmawialismy z ekspertem o tym jak madrze wspiera¢ naszg odpornosc.
Ponadto, grupa 80 dzieci pracownikéw miata mozliwos¢ wykonania USG
jamy brzusznej w ramach programu ,,NIE nowotworom u dzieci”
realizowanym przez Fundacje Ronalda McDonalda.

Jesieniq 2022 roku wdrozylismy platforme zdrowia psychicznego
MINDGRAM, ktoéra intensywnie wspiera nasze dziatania w obszarze ENERGIA.
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Pracownicy korzystajg z bogatej oferty webinaréw, podcastow, sesji
relaksacyjnych i, co najwazniejsze, z indywidualnych konsultacji

z psychoterapeutami z r6znych dziedzin. Na platformie zarejestrowato sie
juz 2 400 pracownikéw. Caty czas wspieramy tez naszych lideréw

I pomagamy im rozpoznawa¢ symptomy wypalenia zawodowego, czy inne
trudnosci emocjonalne, ktére mogq sie pojawi¢ u podlegtych im
pracownikéw. Liderzy majg mozliwos¢ uczestniczenia w warsztatach lub
indywidualnych konsultacjach z coachem biznesu.

W ramach obszaru AKTYWNOSC wspieramy naszych pracownikéw

w rozwijaniu ich pasji sportowych poprzez organizacje turniejow
sportowych. W tym roku mamy za sobg turniej tenisa stotowego i turniej
pitki noznej. Przed nami Biegnij Warszawo i Maszeruje Kibicuje. W dalszym
ciggu dziata i cieszy sie duzg popularnoscig budzet sportowy, dzieki ktéremu
wspieramy pracownikéw w podejmowanych aktywnosciach sportowych.
Dodatkowo, dziata platforma Worksmile, gdzie zachecamy do zdrowej
rywalizacji oraz wspotpracy zespotowej poprzez udziat w konkursach,
akcjach sportowych oraz poprzez indywidualny zapis i $ledzenie
podejmowanych aktywnosci.

Dni BHP i Dni Zdrowia

W czerwcu zorganizowali$my Dni BHP, podczas ktérych pracownicy
budynkoéw biurowych w Katowicach i Warszawie mogli wzig¢ udziat
w stacjonarnych szkoleniach z I pomocy prowadzonych przez
doswiadczonych ratownikéw medycznych.

Dbajqgc o komfort i dobre samopoczucie pracownikéw w kazdym miesigcu
miesigca organizujemy Dni Zdrowia, podczas ktérych pracownicy majq
mozliwosc¢ skorzystania z masazu biurowego lub konsultacji z dietetykiem
i fizjoterapeuta.
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Dziatania zwigzane z wojng w Ukrainie

Wspieramy Ukraine od poczagtku wybuchu wojny poprzez rézne dziatania
takie jak zbiorki pieniezne, dziatania charytatywne czy produkty bankowe.

Dzieki wptatom naszych pracownikéw uzbieralismy 40 tysiecy ztotych na
zakup power bankéw dla pracownikéw ING Ukraina. Bank dofinansowat te
zakupy. Wspolnie umozliwilismy skompletowanie sprzetéw i produktéw na
80 paczek, w ktérych znajdg sie m.in:

* Power banki solarne - umozliwiajgce tadowanie sie z energii stonecznej,
nawet, wtedy, gdy sq dtuzsze przerwy w dostawie prgdu.

* Maty solarne - pozwalajgce na natadowanie telefonu bezpos$rednio za
pomocg energii stonecznej.

 Garnki elektryczne - pozwolg na ugotowanie positkdéw bez dostepu do
gazu.

* Lampki nocne zasilane USB, z ktérych bedzie mozna korzysta¢
podtqgczajgc je do power bankéw solarnych.

W | kwartale 2023 roku przystgpilismy do programu SPLOT UA Residency,
ktéry wspiera mtodych ludzi z Ukrainy.

SPLOT UA Residency to program skierowany do mtodych ludzi z Ukrainy
(18-30 lat), ktérzy aktualnie przebywajg w Polsce i sg zainteresowani
tworzeniem prototypdéw innowacji spotecznych zwigzanych z odbudowqg
swojej ojczyzny. Uczestnicy przy wsparciu mentoréw, pracujg nad
tematami opartymi o Plany Odbudowy Ukrainy.

Wsparcie dla pracownikéw banku, ktérzy przyjeli uchodZzcéw pod swdj
dach

Wspierajqgc pracownikow banku, ktérzy goszczg prywatnie osoby
ewakuowane z Ukrainy, na Swieta Wielkanocne przygotowalismy upominki
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w formie bonéw podarunkowych o wartosci 300 zt dla kazdej przyjetej
osoby.

W dalszym ciggu dziatamy w ramach:

 Spotecznosci Wspieram gosci z Ukrainy - dla dzielenia sie informacjami,
wymiany dobrych praktyk oraz sprawdzonych sposobéw na
rozwigzywanie problemow.

Platformy pomocy umozliwiajgcej zakupy na rzecz gosci z Ukrainy.
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W ramach Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2023 roku prezentujemy gtéwne zmiany w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, ktére miaty miejsce od zakonczenia 2022 roku. System zarzgdzania ryzykiem
oraz kapitatem, opis typéw ryzyka i ich kwantyfikacja zostata w sposéb szczegétowy opisana w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2022 rok w rozdziale

»Zarzgdzanie ryzykiem oraz kapitatem” (od strony 119).

Zarzgdzanie kapitatem

W | potowie 2023 roku kontynuowali$my dziatania zmierzajgce do realizacji strategii zarzgdzania kapitatem.
W procesie oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego w | kwartale 2023 roku podsumowalismy kolejne Warsztaty
oceny istotnosci ryzyka.

W ramach Warsztatow dokonalismy kilku modyfikacji w zakresie oceny istotnosci typow ryzyka, w tym uznalismy,
ze ryzyko modeli powinno by¢ uwzglednione w ramach ryzyka operacyjnego (w celu uwspadlniania z podejsciem
regulacyjnym) oraz dokonalismy oceny mozliwosci materializacji czynnikéw ryzyka ESG w ramach poszczegélnych
kategorii ryzyka. Obecnie identyfikujemy 9 rodzajow ryzyka trwale istotnego (ryzyko braku sptaty i ryzyko
kontrahenta, ryzyko rezydualne, ryzyko koncentracji, ryzyko wartosci rezydualnej, ryzyko walutowe, ryzyko ogélne
i szczegolne stop procentowych w ksiedze handlowej, ryzyko stop procentowych w ksiedze bankowej, ryzyko
ptynnosci i finansowania oraz ryzyko operacyjne) oraz 2 rodzaje ryzyka istotnego (ryzyko pozostatych
niekredytowych aktywow oraz ryzyko makroekonomiczne).

W dalszym ciggu obowiqzujg nas nastepujgce minimalne poziomy wspoétczynnikow kapitatowych w wysokosci
(z uwzglednieniem zalecenia P2G):

* CET1>=8,01%,
e T1>=9,51%,
e TCR>=11,51%.

16 marca 2023 roku otrzymalismy pismo KNF, w ktérym wskazano, ze spetniamy wymogi do wyptaty dywidendy
na poziomie do 100% zysku netto za 2022 rok. Jednoczes$nie, KNF zalecita ograniczenie ryzyka wystepujgcego

w naszej dziatalnosci poprzez niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, dziatan -

w szczegolnosci pozostajgcych poza zakresem biezqgcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej - moggcych skutkowac
obnizeniem funduszy wtasnych, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat
ubiegtych oraz odkupow lub wykupéw akcji wiasnych. Jednoczesnie KNF oczekuje, ze podejmujqgc decyzje,
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wezmiemy pod uwage stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej, jak réwniez dynamiczne zmiany

w otoczeniu sektora bankowego oraz ryzyka, na ktoére jestesmy wyeksponowani, w tym przede wszystkim ryzyko
zwigzane z rozstrzygnieciem TSUE w sprawie C-520/21 i potencjalne pogorszenie jakosci kredytowej zwigzane

z podwyzszong inflacjg, ograniczeniem wzrostu gospodarczego, a takze wysokimi kosztami obstugi zadtuzenia przez
kredytobiorcow. KNF dodatkowo zwraca uwage na koniecznos$¢ przestrzegania wymogow regulacyjnych, w tym
dotyczqgcych limitéw duzych ekspozycji, ktérych ryzyko przekroczenia rosnie wraz z obnizaniem funduszy wtasnych,
oraz spetniania przez nas obowigzujgcych wymogow regulacyjnych po wyptacie ewentualnej dywidendy

z wypracowanego zysku rowniez w przypadku wystgpienia negatywnych, lecz dajgcych sie przewidzie¢ zmian

W naszym otoczeniu.

W zwigzku z powyzszym, pomimo spetnienia kryteriow umozliwiajgcych wyptate dywidendy za 2022 rok, decyzjg
Walnego Zgromadzenia, wstrzymalismy sie z wyptatg dywidendy, poniewaz istniejg niepewnosci o charakterze
sektorowym, ktorych skutki mogg sie zmaterializowac w ciggu 2023 roku, w tym m.in. posredni wptyw wyroku TSUE
w sprawie C-520/21 na nas oraz niepewnosci w otoczeniu regulacyjnym, sytuacji makroekonomicznej i rynkowe;.
Celem naszym jest zachowanie zabezpieczenia kapitatowego do czasu potwierdzenia skali wptywu na nas
ewentualnych typow ryzyka wskazanych powyzej. W przypadku braku istotnej materializacji tych typdw ryzyka
oraz przy utrzymaniu przez nas dobrej sytuacji kapitatowej rozwazymy w ciggu 2023 roku mozliwo$¢ wyptaty
zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy za rok 2023. Bytaby ona sfinansowana z kapitatu rezerwowego
przeznaczonego na wyptate dywidendy (w tym zaliczek na poczet przewidywanej dywidendy) i sktadatby sie z czesci
zysku za 2022 rok oraz czesci zysku za 2019 rok. Wyptata zaliczki na poczet dywidendy bytaby uwarunkowana
zgodg Rady Nadzorczej i wezesniejszym uzgodnieniem z KNF.

Szczegotowe informacje w zakresie zadeklarowanych i wyptaconych dywidendach przeczytasz tutaj.
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Ryzyko kredytowe

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej banku
Segment detaliczny

Dokonano zmian w ocenie zdolnosci kredytowej wynikajgcych ze wskazan nadzorczych w tym pisma
sektorowego z KNF dotyczgcych zdolnosci kredytowej. Dostosowano parametry oceny zdolnosci kredytowej do
aktualnej sytuacji rynkowej i stanowiska KNF, poprzez aktualizacje bufora na stope procentowq i kosztow
utrzymania.

Wycofano ostatnie obostrzenia wprowadzone w zwigzku z pandemiq COVID-19 w obszarze kredytow
hipotecznych.

Wznowiono sprzedaz detalicznych produktéw hipotecznych z oprocentowaniem zmiennym opartym o nowy
wskaznik referencyjny WIRON 1M Stopa Sktadana.

Wprowadzono zmiane w procesie monitoringu i aktualizacji wartosci nieruchomosci mieszkalnych.

Segment korporacyjny
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Dokonano zmian w ocenie zdolnosci kredytowej wynikajgcych ze wskazan nadzorczych oraz m.in. zweryfikowano
stosowane w ocenie mierniki ilosciowe okreslone w Wytycznych EBA LOM z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci opartej o kryterium wielkosci i jakosci kredytow udzielonych dla portfela Easy Lending.

Zweryfikowano okres waznosci raportu BIK zapewniajgcy uwzglednienie, aktualnych danych o zobowigzaniach
finansowych kredytobiorcy.

Wprowadzono rozwigzania majqgce potencjalny wptyw na poprawe jakosci portfela Easy Lending oraz klientow
segmentu SE/Micro, m.in. w zakresie ograniczenia finansowania klientéw z branzy budowlanej i transportowej pod
warunkiem przyjecia zabezpieczenia.

Reagowalismy na biezgce wydarzenia gospodarcze: przeanalizowalismy portfel kredytowy pod kgtem odpornosci
klientéw na ewentualny dalszy wzrost kosztéw dziatalnosci operacyjnej i kosztéw finansowych oraz przejrzelismy
portfel pod kgtem ryzyk sektorowych, w tym w odniesieniu do sektora nieruchomosci komercyjnych oraz sektora
budowlanego.
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* Dla klientéw strategicznych wdrozyliSmy rozwigzania usprawniajgce proces kredytowy instytucji finansowych.
Dodatkowo, rozszerzylismy zakres dostepnych zabezpieczen dla zaangazowan kredytowych.

Testy warunkéw skrajnych

Zgodnie z ,Politykq przeprowadzania testow warunkéw skrajnych”, Grupa ING Banku Slgskiego regularnie
przeprowadza testy warunkéw skrajnych, a takze analizy scenariuszowe i analizy wrazliwosci w celu dokonania
oceny wptywu potencjalnych zdarzen lub zmian warunkéw makroekonomicznych na wymaog kapitatowy, kapitat
ekonomiczny, ptynnos¢ banku, profil ryzyka oraz rentownos$¢. Raport z wynikami testéw warunkoéw skrajnych
zatwierdzany jest przez Komitet ALCO oraz przedstawiany Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej banku.

Ryzyko rynkowe

W obszarze ryzyka rynkowego bank zarzqdza ryzykiem zgodnie z wypracowanymi zasadami, metodologiami
i zatwierdzonymi politykami.

Ryzyko ptynnosci i finansowania

W | potowie 2023 roku kontynuowali$my dziatania zmierzajgce do ograniczania ryzyka ptynnosci i finansowania
- zgodnie z zasadami polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, strategig banku, jak réwniez
wymogami requlacyjnymi. Wszystkie monitorowane miary pozostajg w limitach. Systematycznemu przeglgdowi
podlegajg rowniez wewnetrzne regulacje i dokumenty, jak réwniez w dalszym ciggu doskonalimy nasze procesy
raportowania oraz modelowania.

Ryzyko modeli

W | potowie 2023 roku kontynuowalismy dziatania w zakresie zarzgdzania ryzkiem modeli, ktére obejmowaty m.in.:
kwartalne raportowanie ryzyka modeli, walidacje modeli i monitorowanie skutecznosci ich dziatania. Zatwierdzono
nowe, zgodne z aktualnymi wytycznymi requlacyjnymi, standardy budowy oraz monitorowania modeli oraz
dostosowano do nich odpowiadajgce im procesy.
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Ryzyko operacyjne

W obszarze ryzyka operacyjnego bank zarzgdza ryzykiem zgodnie z wypracowanymi zasadami, metodologiami
i zatwierdzonymi politykami.

W | potowie 2023 roku nagjistotniejszym tematem w obszarze zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym byto ograniczenie
ryzyka oszustw zewnetrznych (ataki socjotechniczne) poprzez wdrozenie szerokiego spektrum mechanizméw
kontrolnych (innowacyjne rozwigzania o charakterze aplikacyjnym). Dalsze dziatania skupiq sie nad modyfikacjg
procesu obstugi reklamacji dotyczgcych oszustw, wspotpracy z innymi bankami i regulatorami celem realizowania
spojnego podejscia w sektorze oraz implementowaniem kolejnych mechanizméw kontrolnych. Dodatkowo, bank
zaktualizowat m.in. instrukcje dotyczqcg zapewnienia wystandaryzowanego sposobu zarzgdzania ryzykiem
informacji i ryzykiem zaktécania ciggtosci dziatania w banku obejmujgcej profilowania ryzyka (ang. RP - Risk
Profiling), ocene wptywu na dziatalnos¢ (ang: BIA - Business Impact Analysis), ocene zgodno$ci mechanizmow
kontrolnych (ang. CC - Control Compliance), szczegdtowq ocene ryzyka (ang. DRA - Detailed Risk Assessment),
Instrukcje monitorowania kluczowych kontroli, Instrukcje ustalania i monitorowania apetytu na ryzyko niefinansowe
(oraz Deklaracje apetytu na ryzyko niefinansowe), Instrukcje ograniczania ryzyka i monitorowania rekomendacji,
Polityke outsourcingowq oraz Instrukcje identyfikacji i oceny ryzyka niefinansowego.

W Il potowie 2023 roku bank planuje kontynuacje prac projektowych, ktérych celem jest zastgpienie obecnie
wykorzystywanej aplikacji wspierajgcej zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym nowym rozwigzaniem chmurowym.
Wdrozenie nowej aplikacji bedzie powigzane z przeglgdem zakresu oraz jakosci wykorzystywanych danych

w obszarze zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Dodatkowo, bank prowadzi prace w zakresie przygotowania nowej metody kalkulacji poziomu ryzyka operacyjnego,
ktéra ma zosta¢ wdrozona na koniec | kwartatu 2024 roku. Bank skupi sie na spetnieniu formalnych warunkow
wdrozenia nowej metody oraz na zapewnieniu odpowiedniej granulacji pomiaru poziomu ryzyka.

Ryzyko braku zgodnosci (compliance)

W | potroczu 2023 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci z wymogami
regulacyjnymi, w szczegoélnosci wytycznymi EBA, KNF oraz GlIF. Zaktualizowalismy regulacje wewnetrzne w zakresie
ryzyka braku zgodnosci, w tym dotyczqce ryzyka utraty reputacji.
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JesteSmy zaangazowani w prace na szczeblu Zwigzku Bankéw Polskich oraz organizacji branzowych. Podobnie jak
w roku ubiegtym, usprawniamy mechanizmy kontrolne w procesach biznesowych, w szczegélnosci z zakresu Poznaj
Swojego Klienta (KYC) oraz ochrony danych osobowych. Regularnie budujemy i wzmacniamy swiadomos¢
pracownikéw banku w kwestiach etyki zawodowej i obowigzujgcych regulacji z obszaru zgodnosci, w tym danych
osobowych.

Ryzyko ESG

W | potowie roku 2023 kontynuowalismy dziatania w zakresie zarzqgdzania ryzykiem ESG.

* Przeprowadzilismy warsztaty z oceny istotnosci typdw ryzyka, na ktérych bardzo szczegétowo omowilismy
i opisalismy wptyw ryzyka ESG na poszczegolne kategorie tradycyjnych grup ryzyka.

* Rozpoczelismy prace nad wtgczeniem kalkulacji dotyczgeych ryzyka ESG do procesu ICAAP.

 Sporzqdzilismy harmonogram dziatari pozostatych do realizacji w celu zapewnienia zgodnosci z ECB Guide on
climate-related and environmental risks - Supervisory expectations relating to risk management and disclosure
z listopada 2020 roku.

» Wdrozylismy pilotazowo formularz oceny ryzyka srodowiskowego transformacgji dla klientéw Business Banking.

Ryzyko biznesowe

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce ze zmian czynnikéw makroekonomicznych oraz ich wptywu na
wysokos¢ minimalnych wymogoéw kapitatowych. Bank zarzgdza tym ryzykiem poprzez regularne przeprowadzanie
wewnetrznych testow warunkoéw skrajnych, co pozwala na biezgcy monitoring wrazliwosci minimalnych wymogéw
kapitatowych na czynniki makroekonomiczne. W | potowie 2023 roku Bank przeprowadzit petne testy kapitatowe
wedtug stanu na koniec 2022 roku.
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Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

Struktura akcjonariatu

ING Bank Slgski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzieri 30 czerwca 2023 roku posiadat
75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Pozostata czes¢ akcji naszego banku (25,0%) znajduje sie

w wolnym obrocie (free float). Posiadajq je inwestorzy instytucjonalni - w szczegoélnosci polskie fundusze emerytalne
oraz krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec
czerwca 2023 roku byt Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny (Allianz Polska OFE), ktéry zgodnie z Informacjq
potroczng o strukturze aktywow Allianz Polska OFE na 30 czerwca 2023 roku posiadat 9,30% udziatu w kapitale
zaktadowym i ogolnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzien sprawozdania nie posiadamy informacji aby inny akcjonariusz
przekroczyt prog 5% udziatu w kapitale naszej spotki.

W ciggu 2023 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego, jak i udziat gtéwnego akcjonariusza
w kapitale nie ulegty zmianie.

Udziat w kapitale zaktadowym i ogélnej

Liczba akgji i gtoséw na WZ

liczbie gtoséw na WZ

Nazwa akcjonariusza 31 grudnia 2022 30 czerwca 2023 31 grudnia 2022 30 czerwca 2023

ING Bank N.V.
(podmiot zalezny od ING 97 575 000 97 575 000 75,00% 75,00%
Groep N.V.)
Allianz Polska OFE* 1 469 297 1,13%

oo 12 102 036 9,30%
Drugi Allianz Polska OFE* 11 205 030 8,61%
Akcje wtasne na potrz_ebg i >4 931 i 0.02%
programu motywacyjnego
Pozostali 19 850 673 20398 033 15,26% 15,68%
Razem 130100 000 130100 000 100,00% 100,00%

*Na podstawie informacji rocznej (2022 rok) i pétrocznej (2023 rok) o strukturze aktywow wskazanych funduszy emerytalnych; 30 grudnia 2022 roku potgczono PTE
Allianz Polska z Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A. Potgczenie Allianz Polska OFE z Drugim Allianz Polska OFE (poprzednio Aviva Otwarty
Fundusz Emerytalny Aviva Santander) zostato zrealizowane w maju 2023 roku.
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Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego

ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytucji finansowych o zasiegu globalnym, oferujqgcej ustugi
bankowosci detalicznej i korporacyjnej 37 milionom klientow. Podmioty Grupy ING zatrudniajg ponad 60 tysiecy
pracownikéw prowadzgc dziatalnos$¢ w ponad 40 krajach w Europie, Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, na Bliskim
Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi swoje operacje w czterech obszarach: Liderzy Rynkowi (Market
Leaders), w sktad ktorych wchodzg operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu; Kraje Pretendenci (Challengers),

w sktad ktorych wechodzqg operacje w Niemczech, Hiszpanii, Wtoszech, Australii; Rynki Wzrostu (Growth Markets),

w sktad ktérych wechodzq operacje w Polsce, Rumunii, Turcji oraz w Azji; oraz globalng sie¢ bankowosci korporacyjnej
dla klientéw strategicznych (Wholesale Banking).

Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. Powstata w 1991 roku
w wyniku fuzji holenderskiej spoétki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz holenderskiego banku NMB
Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu zaréwno o rozw6j organiczny oraz fuzje

i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008-2009 Grupa ING otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone
pozniej w latach 2009-2014) pod warunkiem przeprowadzenia restrukturyzacji. Restrukturyzacja zaktadata m.in.
oddzielenie dziatalnosci bankowej od ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zosta¢ sprzedana.
Restrukturyzacja Grupy ING zostata sfinalizowana w kwietniu 2016 roku.

ING Groep N.V. jest spotkg publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie (INGA NA, INGA.AS), Brukseli oraz

w Nowym Jorku (ADR: ING US, ING.N). ING Groep N.V ma rozproszony akcjonariat. Na 31 marca 2023 roku
akcjonariusze posiadajqgcy udziat w kapitale spotki powyzej 3% (w oparciu o zgtoszenia do niderlandzkiego AFM) to:
BlackRock Inc., Goldman Sachs Group Inc., Norges Bank oraz Capital Research and Management Company;
akcjonariusze posiadajgcy powyzej 5% w kapitale spotki na 31 marca 2023 roku (w oparciu o zgtoszenia do
amerykaniskiego SEC) to: BlackRock, Inc. W 2022 roku Grupa ING wygenerowata zysk netto na poziomie 3 674 min
EUR wzgledem 4 776 min EUR w 2021 roku. Aktywa ogétem wyniosty na koniec 2022 roku 1 059 mld EUR. Aktywa
Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego stanowity na koniec 2022 roku 4,4% aktywoéw Grupy ING. Natomiast nasz
zysk netto stanowit 11,3% zysku netto Grupy ING.

Wiecej informacji na temat dominujgcego akcjonariusza jest dostepne na https://www.ing.com/Home.htm.
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Akcje i kapitat zaktadowy

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akcji 0 wartosci
nominalnej 1 zt kazda. Akcje banku sq akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami banku nie sq zwigzane zadne
specjalne uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczeri odnosnie
przenoszenia prawa wtasnosci akcji wyemitowanych przez bank, wykonywania prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera
postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sq oddzielone od
posiadania papierow wartosciowych.

Statut upowaznia ponadto Zarzgd do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 mln zt (czyli
emisji maksymalnie 26 mln akgcji) w terminie do 26 kwietnia 2026 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa
poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Decyzje Zarzgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akcji

i wytgczenia prawa poboru wymagajg zgody Rady Nadzorczej. Upowaznienie do emisji kapitatu docelowego
umozliwi Zarzgdowi podjecie, w razie wystgpienia takiej potrzeby, szybkich dziatarh zmierzajgcych do kapitatowego
wzmocnienia banku. Petne uzasadnienie w tym zakresie zostato dotgczone do projektu uchwaty Walnego
Zgromadzenia w tej sprawie (s. 15 tego dokumentu).

Cena akgji

W | potowie 2023 roku kurs akgji ING Banku Slqskiego na GPW wahat sie w przedziale od 156,6 zt do 187,4 zt. 30
czerwca 2023 roku cena akcji naszego banku wyniosta na zamknieciu sesji 187,4 zt, czyli byta o 14% wyzsza niz

w ostatnim dniu notowan 2022 roku (Srednia cena wazona wolumenem obrotu wynosita odpowiednio 185,5583 zt
na 30 czerwca 2023 roku i 165,0892zt na 30 grudnia 2022 roku). Dla poréwnania, indeks sektorowy WIG-banki wzrést
w tym czasie 0 27%.

Nasz bank wchodzi w sktad indeksow mWIG40 oraz WIG-ESG od momentu ich powstania. Nasze akcje wchodzg tez
w sktad indeksu WIG-banki.

Udziat w gtéwnych indeksach akcji ING Banku Slgskiego S.A. (na podstawie ostatniej rewizji w danym okresie)

2019 2020 2021 2022 | pot. 2023

WIG 2,2023% 1,8181% 2,3694% 1,8698% 1,6355%

mWIG40 9,9998% 9,7038% 9,9999% 8,6946% 9,2256%

WIG-ESG - 2,0845% 3,3669% 2,8014% 2,2917%
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Na koniec czerwca 2023 roku wartos¢ rynkowa naszego banku uksztattowata sie na poziomie 24,4 mld zt, podczas
gdy wartos¢ ksiegowa grupy kapitatowej banku wynosita 13,0 mld zt.

Dane na temat akcji ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji na koniec okresu (zt)
Maksymalna cena akcji (zt)
Minimalna cena akcji (zt)

Sredni spread wazony obrotami (pkt bazowe)

Kapitalizacja na koniec roku (mld zt)
Liczba akgji (tys.)

Liczba transakcji ogétem

Liczba transakgji pakietowych
Srednia liczba transakcji na sesje
Wolumen obrotu

Sredni wolumen obrotu na sesje
Udziat animatorow rynku w obrotach

Udziat dealeréw w obrotach

Zysk na akcje (zt)

Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt)

Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (zt)
Wskaznik C/Z (x)*

Wskaznik C/WK (x)*

2019
202,5
204,5
180,0

35

26,3

130 100
39974

3

161
1949 283
7 860
9,85%
11,93%

12,75
117,01
3,50
15,9
1,7

2020
171,0
207,0
102,6

43

21,8

130 100
88 567

0

351
3799 640
17078
12,41%
3,50%

10,3
1431
0,00
16,6
1,2

2021
267,0
282,0
167,2

43

34,7

130 100
60 865

2

242

2 404 219
9579
8,78%
2,50%

17,7
104,0
5,10
15,0
2,6

2022
164,8
287,0
130,0

50

21,4

130 100
63709

1

254

2 203 660
8 780
8,39%
0,61%

13,2
71,8
5,30
12,5

2,3

*wskaznik obliczony w oparciu o cene akcji na koniec okresu; w oparciu o uroczony zysk netto na akcje

(skumulowane 4 kwartaty)

| pot. 2023
187.4
1874
156,6

42

244
130 100
33330

0

269

1877 466
15 141
5,77%
1,12%

18,11
99,6
0
10,3
1,9

Akcje naszego banku sg pod numerem ISIN PLBSKO000017. Ticker na rynku GPW to ,ING", a informacje o naszym

banku w serwisach Bloomberg i Reuters sg dostepne odpowiednio pod ,ING PW” i , INGP.WA”".


https://www.ing.pl/_fileserver/item/bvwkxvf
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Notowania cen akcji ING Banku Slgskiego S.A. w 2023 roku na tle wybranych indekséw GPW doprowadzonych

do poréwnywalnosci
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Ratingi ING Banku Slgskiego

Potwierdzeniem naszej stabilnej pozycji finansowej oraz bardzo dobrych wynikéw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju sg zewnetrzne ratingi kredytowe oraz ESG. Nasz bank wspotpracuje z trzema agencjami ratingowymi:

* w zakresie ratingéw kredytowych:
* Fitch Ratings oraz
* Moody’s Investors Service,
* w zakresie ratingu ESG z Sustainable Fitch.

Historia zmian ratingdéw kredytowych nadanych przez obie agencje znajduje sie na naszej stronie internetowe.
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Fitch Ratings Ltd.

Agencja Fitch Ratings (Fitch Ratings Ireland Limited z siedzibg w Dublinie) nadaje rating petny - na podstawie
umowy pomiedzy naszym bankiem a agencjg. Na dzien podpisania pétrocznego sprawozdania zarzgdu za 2023 rok,
ocena ratingowa przyznana naszemu bankowi od Agengji jest nastepujqca:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A+
Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1+
Viability Rating bbb
Shareholder Support Rating a+
Rating dtugoterminowy na skali krajowe; AAA (pol)
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy na skali krajowej F1+ (pol)

W komunikacie opublikowanym przez Fitch 14 wrzesnia 2022 roku, w ramach rocznego przeglgdu, Agencja obnizyta
viability rating dla ING Banku Slgskiego S.A. z poziomu bbb+ do poziomu bbb, w zwigzku ze zwiekszong presjq
regulacyjng polskiego rzqdu na portfel kredytowy i wyniki banku (wakacje kredytowe). Agencja Fitch wskazata, ze
wynika to z analogicznej zmiany tego ratingu dla catego polskiego sektora bankowego.

Perspektywa ratingu dtugoterminowego podmiotu oraz perspektywa tego ratingu na skali krajowej jest Stabilna.

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Sevice (Moody's Investors Service Cyprus Ltd.) nadaje naszemu bankowi rating na
podstawie ogélnodostepnych publicznych informacji. Na dzieri podpisania pétrocznego sprawozdania zarzgdu za
2023 rok, ocena ratingowa banku od Agencji jest nastepujgca:


https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/rating

Nasza

Y Nasze
Py . ..
Jotd dziatalnos¢

Wstep O nas _ Zrébwnowazony
otoczenie

rozwoj

Moody’s Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytéw (LT rating) A2
Krotkookresowy rating depozytow (ST rating) P-1
Ocena indywidualna (BCA) baa?
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baal
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) A1 (cr) / P-1 (cr)
Rating ryzyka kontrahenta (CR Rating) Al/P-1

W komunikacie opublikowanych 20 grudnia 2022 roku, Agencja podtrzymata nadane bankowi ratingi. Podkreslita
w nim, ze rating banku odzwierciedla dobrqg kapitalizacje i rentownos$¢ banku, ktére zapewniajg wystarczajgce bufory
absorpcji ryzyka.

Sustainable Fitch Ltd.
W 2022 roku nasz bank rozpoczgt wspétprace z Agencjg Sustainable Fitch (Sustainable

T
ING S

RATED ON: 12/12/2022

Fitch Limited z siedzibg w Londynie). Agencja przyznata rating ESG dla ING Banku Slgskiego
na poziomie 2" w pieciostopniowej skali, przy czym , 1" oznacza ocene najlepszgq,

a 5" najgorsza. Agencja wskazata, ze przyznana ocena odzwierciedla bardzo dobre wyniki
banku w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz uwzglednianie kryteriow srodowiskowych
i spotecznych oraz zasad tadu korporacyjnego w jego dziatalnosci, strategii i zarzgdzaniu.

Nasz bank byt pierwszq spotkg w Polsce z ratingiem ESG przyznanym przez Sustainable
Fitch.

Ratingi ING Banku Hipotecznego

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Service (Agencja) dokonuje petnej oceny ryzyka ING Banku Hipotecznego. Na dzien
podpisania niniejszego raportu, ocena ratingowa ING Banku Hipotecznego nadawana przez Agencje ksztattowata sie
nastepujgco:
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Moody’s Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating kontrahenta (LT Counterparty Risk) Al
Krotkookresowy rating kontrahenta (ST Counterparty Risk) P-1
Dtugoterminowy rating emitenta (LT Issuer Ratings) A3
Krotkoterminowy rating emitenta (ST Issuer Ratings) P-2

Stabilna

Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) A1 (cr) / P-1 (cr)
W ocenie Agencji, prawdopodobienstwo, iz podmiot dominujgcy - tj. ING Bank Slgski - w sytuacji stresowej zmieni
priorytety w zakresie realizacji swoich zobowigzan w sposéb niekorzystny dla ING Banku Hipotecznego jest
niewielkie. Ponadto, Agencja w swoim ostatnim komunikacie podtrzymata, ze biezgcy rating ING Banku

Perspektywa ratingu emitenta (Outlook)

Hipotecznego odzwierciedla:
* 100% wtasnos¢ ING Banku Slgskiego i jego stabilng perspektywe rozwoju,

* istotne strategiczne znaczenie ING Banku Hipotecznego oraz jego operacyjng integracje w ramach struktur
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

« zobowigzanie ze strony ING Banku Slgskiego do wsparcia pozycji kapitatowej i ptynnosciowej ING Banku
Hipotecznego w celu spetnienia wszystkich wymagan regulacyjnych.

Zmiany w organach statutowych

Rada Nadzorcza

W pierwszej potowie 2023 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej i Komitetach Rady:

e 26 stycznia 2023 roku Pan Aris Bogdaneris ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej ING Banku
Slgskiego S.A. z dniem odbycia najblizszego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku, tj. 26 kwietnia 2023
roku. Powodem rezygnacji byto planowane zakoriczenie pracy w Grupie ING.

o 26 kwietnia 2023 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawie zmiany liczby cztonkéw
Rady Nadzorczej z siedmiu na o$miu cztonkéw oraz powotania w sktad Rady Nadzorczej Banku Pana Hansa De
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Munck i Pani Katarzyny Zajdel-Kurowskiej. Pan Hans De Munck jest powigzany z Grupg ING, natomiast Pani indywidualng i zbiorowg ocene odpowiedniosci Cztonkéw Zarzgdu Banku. Sktad Zarzgdu Banku oraz podziat
Katarzyna Zajdel-Kurowska nie ma powigzan z Grupqg ING i ma status cztonka niezaleznego. odpowiedzialnosci Cztonkow Zarzgdu na 30 czerwca 2023 roku przedstawiat sie nastepujgco:

e Ponadto, Zwyczajne Walne Zgromadzenie przyjeto ocene odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Cztonkdw Sktad Zarzqdu i zakres odpowiedzialnosci na 30 czerwca 2023 roku
Rady Nadzorczej, zgodng z rekomendacjg Komitetu Wynagrodzen i Nominacji. Cztonek Zarzqdu Obszar odpowiedzialnosci
o 2 czerwca 2023 roku po zapoznaniu sie z oceng odpowiednioéci dokonang przez Komitet Wynagrodzer p. Brunon Bartkiewicz ~ Prezes Zarzqdu Banku nadzorujqcy Pion CEO
i Nominacji, w zwigzku z planowang zmiang sktadu Komitetu Audytu, Rada Nadzorcza dokonata zmiany sktadu p. Joanna Erdman Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgca Pion CRO

Komitetu Audytu i Komitetu Ryzyka 5 czerwca 2023 roku.

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujqgcy Pion Klientéw Detalicznych oraz nadzorujqgcy

p. Marcin Gizycki

Tym samym sktad Rady Nadzorczej i Komitetéw Rady na 30 czerwca 2023 roku przedstawiat sie nastepujgco:

podmiot zalezny - Nowe Ustugi S.A.

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion CFO oraz nadzorujgca podmiot zalezny -
ING Bank Hipoteczny S.A.

Sktad Rady Nadzorczej na 30 czerwca 2023 roku p. Bozena Graczyk

: : Komitet
Cztonek Rady Nadzorczej Ll::jlgfc‘zlvejmdz'e Komitet Audytu = Wynagrodzen Komitet Ryzyka Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion Klientéw Biznesowych oraz nadzorujgca
i Nominagji p. Ewa tuniewska nastepujgce podmioty zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A. oraz ING Investment Holding
Przewodniczqcy, A.
p. Aleksander Galos Cronek Ni qlg_ PS (Polska) 5.A
onexiNiezaiezny p. Michat H. Mrozek Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Wholesale Banking
p- Matgorzata Kotakowska  Reerie e e - e p. Stawomir Soszyniski ~ Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion CIO
p- Michat Szczurek bRy e p. Alicja Zyta Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion COO
p. Stephen Creese Cztonek PY
p. Dorota Dobija Cztonek Niezalezny P ® P . s . .
| | | Wynagrodzenia cztonkow Zarzqgdu | Rady Nadzorczej
p. Monika Marcinkowska  Cztonek Niezalezny P °®
p- Hans De Munck B ¢ Swiadczenia nalezne cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego (mln zt)
E'u}r(s\iglfgno Zajdel Cztonek Niezalezny PY Y Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
® - Przewodniczqcy/a @ - Cztonek | potrocze 2022 roku >,/ 1,0 6.7
| potrocze 2023 roku 6,3 1,2 7,5
ZG rZQd B(] n ku *Inne korzysci obejmujq m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medycznq oraz inne Swiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczq Banku.
W pierwszej potowie 2023 roku nie byto zadnych zmian w sktadzie Zarzqdu Banku. 23 czerwca 2023 roku Rada Swiadczenia za rok 2023 dla cztonkow Zarzqdu ING Banku Slgskiego wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikow
Nadzorcza, na podstawie pozytywnej rekomendacji Komitetu Wynagrodzeri i Nominagji, zatwierdzita wtérng Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane. Zgodnie z obowigzujgcym w naszym banku systemem wynagrodzen,

cztonkom Zarzgdu Banku moze przystugiwac bonus za 2023 rok, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach
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2024-2031. W zwigzku z tym zostata utworzona rezerwa na wyptate bonusa za 2023 rok dla cztonkéw Zarzqgdu,
ktora wynosita 5,5 mln zt na 30 czerwca 2023 roku. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego bonusa podejmie
Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| pétrocze 2022 roku 5,7 6,4 1,0 13,1
| pétrocze 2023 roku 6,3 6,2 1,2 13,7

*Nagrody za 1 pétrocze 2023 roku obejmujqg takie sktadniki jak: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2022 gotéwka
nieodroczona, za rok 2021 | transza gotéwka odroczona, za rok 2020 | transza gotdwka odroczona, za rok 2019 Il transza gotéwka odroczona, za rok 2018 Il transza
gotdwka odroczona oraz za rok 2017 1V transza gotéwka odroczona. 2) Akcje Fantomowe wynikajqce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2021
przetrzymane, za rok 2019 | transza odroczone, za rok 2018 Il transza odroczone oraz za rok 2017 Ill transza odroczone;

Nagrody za 1 pétrocze 2022 roku obejmujqg takie sktadniki jak: 1) Premia wynikajqca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2021 gotéwka
nieodroczona, za rok 2019 | transza gotéwka odroczona, za rok 2018 Il transza gotéwka odroczona oraz za rok 2017 lll transza gotéwka odroczona, 2) Akcje
Fantomowe wynikajqce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2020 przetrzymane, za rok 2018 | transza odroczone oraz za rok 2017 Il transza
odroczone.

**Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczq Banku.

W | pétroczu 2023 roku tgczna kwota wynagrodzen naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski cztonkom Rady
Nadzorczej wyniosta 0,5 mln zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego (mln zt

Okres Wynagrodzenia Nagrody i inne korzysci Razem
| pétrocze 2022 roku 0,4 0,0 0,4
| pétrocze 2023 roku 0,5 0,0 0,5

Na 30 czerwca 2022 roku oraz na date sprawozdania cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akgcji ING
Banku Slgskiego.

Program motywacyjny oparty o akcje banku

Zwyczajne Walne Zgromadzenie banku Uchwatg nr 29 z 7 kwietnia 2022 roku podjeto decyzje o ustanowieniu
w banku programu motywacyjnego skierowanego do oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka banku.
W ramach Programu akcje wtasne sg przyznawane nieodptatnie jako sktadnik wynagrodzenia zmiennego dla
Identified Staff w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalne.
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Nowy program zastgpit dotychczasowe rozwigzanie, ktére przewidywato wyptate czesci wynagrodzenia zmiennego
w instrumencie finansowym, ktérym byta akcja fantomowa. Nowy program wszedt w zycie od 1 lipca 2022 roku. Za
okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 roku, zmienna cze$¢ wynagrodzenia ustalona zostata w akcjach
fantomowych, na zasadach okreslonych w dotychczasowym programie i w akcjach wtasnych, na zasadach
okreslonych w nowym programie, proporcjonalnie do okresu obowigzywania dotychczasowego i nowego programu
w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2022 roku.

13 marca 2022 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje w sprawie zezwolenia na odkup przez nasz bank
akcji wtasnych na cele realizacji programu motywacyjnego. W okresie od 12 maja do 19 czerwca 2023 rok
zrealizowalismy odkup | transzy akcji wtasnych, nabywajac 24 931 akcji za catkowitg kwote 4,2 min zt,
stanowigcych okoto 0,01916% kapitatu zaktadowego oraz okoto 0,01916% w ogolnej liczbie gtoséw na naszym
Walnym Zgromadzeniu. O zakonczeniu skupu informowali$my raportem biezgcym (wraz z zatgcznikiem).

| transza nabytych akgji stanowi instrumenty finansowe nieodroczone przyznane za okres od 1 lipca do 31 grudnia
2022 roku. Akcje podlegajg okresowi przetrzymania wynoszgcemu jeden rok od daty przyznania - w przypadku
cztonkéw Zarzqdu transakcje na nabytych akcjach mogg nastgpi¢ po 20 marca 2024 roku, natomiast w przypadku
pozostatych Identified Staff po 17 marca 2024 roku.

Ponizsza tabele prezentuje informacje o liczbie przyznanych (3 lipca 2023 roku) akcji naszego banku Cztonkom
Zarzqdu. Informacje o objeciu akgji przez Cztonkéw Zarzgdu przekazalismy réwniez raportem biezgcum (wraz

Z zatgcznikiem).
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Stan posiadania akcji banku przez Cztonkéw Zarzqdu - zgodnie z ich przyznaniem 3 licpa 2023 roku

Cztonek Zarzgdu Liczba akgji
p. Brunon Bartkiewicz 1438
p. Joanna Erdman 926
p. Marcin Gizycki 987
p. Bozena Graczyk 1058
p. Ewa tuniewska 873
p. Michat H. Mrozek 937
p. Stawomir Soszyriski 771
p. Alicja Zyta 782
tagcznie 7772

Niezaleznos¢ Cztonkéw Rady Nadzorczej i Komitetow Rady

§ 19 ust. 3 Statutu Banku stanowi, iz w sktad Rady Nadzorczej powinni wchodzi¢ przynajmniej dwaj cztonkowie wolni
od jakichkolwiek powigzan z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, rozumianych jako powigzania, ktore
mogtyby istotnie wptyng¢ na zdolnos¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji - cztonkowie
niezalezni. Ponadto, § 22 ust. 6 Statutu Banku stanowi, iz kryteria niezalezno$ci powinna spetnia¢ wiekszos¢
cztonkéw Komitetéw Rady, czyli Komitetu Audytu, Komitetu Wynagrodzen i Nominacji oraz Komitetu Ryzyka, w tym
przewodniczgcy tych Komitetow. Stosownie do powyzszych zapiséw, odzwierciedlonych w Regulaminie Rady
Nadzorcze] (§ 3 ust. 4), w Radzie Nadzorczej Banku zasiada czterech cztonkéw niezaleznych, ktérzy wolni sq od
jakichkolwiek powigzan z Bankiem i Grupg ING. Cztonkowie niezalezni stanowiq ponadto wiekszos¢ cztonkéw
Komitetow Rady oraz petnig funkcje przewodniczgcych Komitetu Wynagrodzen i Nominacji, Komitetu Ryzyka

I Komitetu Audytu. Sq to:

 Pan Aleksander Galos, Przewodniczgcy Rady, Przewodniczgcy Komitetu Wynagrodzeri i Nominacgji,
 Pani Dorota Dobija, Cztonek Rady, Przewodniczgca Komitetu Ryzyka,

 Pani Monika Marcinkowska, Cztonek Rady, Przewodniczgca Komitetu Audytu,
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* Pani Katarzyna Zajdel-Kurowska, Cztonek Rady.

Kryteria niezaleznosci cztonkdw niezaleznych wynikajq z przepiséw prawa, m.in. i przyjetych przez Bank Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW i zostaty szczegétowo opisane w Regulaminie Rady Nadzorczej (§ 3 ust. 5).

Dodatkowo, w Banku funkcjonuje niezalezna jednostka audytu wewnetrznego majgca za zadanie badanie i ocene,
w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, z wytgczeniem jednostki audytu wewnetrznego. Niezaleznos¢ jednostki audytu od innych jednostek
Banku zapewniona jest m.in. poprzez bezposredni kontakt dyrektora jednostki audytu z cztonkami Zarzgdu Banku,
Komitetu Audytu, Rady Nadzorczej oraz bieglym rewidentem w sprawach wymagajqgcych ich uwagi oraz fakt, ze
powotanie i odwotanie dyrektora jednostki audytu podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg, po uprzednim
zarekomendowaniu przez Komitet Audytu.

Polityka ré6znorodnosci w odniesieniu do organéw
nadzorujqgcych, zarzgdzajgcych i administrujgcych

W ING Banku Slgskim obowigzuje Polityka réznorodnosci w odniesieniu do Cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej ING
Banku Slgskiego S.A. Polityka ma na celu:

* dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu, aby pozyska¢
rozne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i podejmowanie
rozsqdnych decyzji w ramach organu,

 zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez organy zarzqdzajqce, poprzez wyboér kompetentnych oséb do
petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej oraz Zarzqdzie, stosujgc w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria
merytoryczne i uwzgledniajgc korzysci wynikajgce z r6znorodnosci.

W zakresie kryteriow merytorycznych, strategia réznorodnosci zapewnia wybor oséb posiadajgcych zréznicowang
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkgji i powierzonych im obowigzkow,
ktore dopetniajg sie na poziomie catego sktadu Zarzgdu i Rady Nadzorczej. Kryteria te podlegajg weryfikagji

w procesie oceny adekwatnosci opisanym w Polityce oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzgdu oraz
0s6b petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. Ponadto, Polityka réznorodnosci obejmuje i wykorzystuje
do osiggniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktére wynikajqg z wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zawodoweqo,
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a takze ptci i wieku. Podejmujqgc decyzje przy powotywaniu cztonkéw organdw zarzqdzajgceych, bank bierze pod
uwage fakt, iz bardziej zréznicowane organy zarzgdzajgce sprzyjajg konstruktywnemu sprzeciwowi i dyskusji
w oparciu o rézne punkty widzenia.

Polityka zaktada dgzenie do zapewnienia reprezentantéw obu ptci w procesach doboru oraz planowania sukcesji,
z uwzglednieniem przepiséw o rownym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku pracy. Komitet
Wynagrodzen i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. okreéla wartoé¢ docelowq reprezentaci
niedostatecznie reprezentowanej ptci w Zarzgdzie Banku i Radzie Nadzorczej oraz przyjmuje plan zmierzajgcy do
osiggniecia wartosci docelowej. Warto$¢ docelowa jest ustalana stosownie do dtugosci kadencji Rady Nadzorczej
i Zarzgdu Banku tj. raz na cztery kolejne petne lata obrotowe liczone od poczgtku kadencji danego organu.

Od wdrozenia Polityki w 2018 roku wartos$¢ docelowa niedostatecznie reprezentowanej ptci ustalona zostata na
poziomie 30% kobiet i 70% mezczyzn.

Na koniec | potrocza 2023 roku w sktadzie Zarzgdu byty 4 kobiety na 8 cztonkéw Zarzgdu (50% liczby cztonkéw
Zarzqdu), a w sktadzie Rady Nadzorczej 4 kobiety na 8 cztonkéw Rady Nadzorczej (50% liczby cztonkdéw Rady
Nadzorczej).

/7 | ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2023 roku

Nasze
zasoby

Zarzgdzanie
ryzykiem

Informacje dla
inwestorow

Informacje
uzupetniajgce

Oswiadczenia
Zarzqgdu



Nasze Nasza Zréwnowazony Wyniki Nasze Zarzqdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia
Wstep O nas : : iy o . : . .
otoczenie dziatalnos¢ rozwoj finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu

Informacje uzupetniajgce

Stanowisko Zarzgdu do mozliwosci realizacji 79
wczesniej publikowanych prognoz

Postepowania prowadzone przed Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow 79
(UOKIK)

Ryzyka prawne zwigzane z portfelem kredytéw
hipotecznych indeksowanych kursem franka 79
szwajcarskiego

Udzielone zobowigzania warunkowe 79

Zmiany reqgulacji dotyczgcych sektora bankowego 80

01:23:33

/8



AN ; . o : : . . :
554 Wstep 0 nas Nasze Nasza Zréwnowazony Wuyniki Nasze Zarzqdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia

S otoczenie dziatalnos¢ rozwoj finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu

Stanowisko Zarzgdu do mozliwosci realizacji wczesniej Udzielone zobowigzania warunkowe

pUblikOW(]ngCh prognOZ ING Bank Slgski oraz jednostki zalezne banku udzielajg poreczen kredytéw i pozyczek oraz gwarancji w ramach
statutowej dziatalnosci. Wartos¢ udzielonych pozabilansowych zobowigzan finansowych na koniec | pétrocza 2023

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2023 rok. roku wynosita 51,0 mld zt.

) Zobowigzania pozabilansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
Postepowania prowadzone przed Prezesem Urzedu Ochrony mid z 102022  2Q2022  3Q2022  4Q2022  1Q2023  2Q 2023
" a s . Niewykorzystane linie

Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) redytowe 43,7 41,2 38,6 37,2 40,3 39.9
Gwarancje 6,7 6,9 7,3 7,5 7,8 7,8

Szczegotowe informacje w zakresie prowadzonych Przed UOKIK postepowar sg zawarte w Skonsolidowanym Niewykorzystane kredyty - - - L » »

raporcie pétrocznym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 w rachunku biezgcym J ' ' ' ' '

roku. .
Limity na kartach 15 15 15 15 16 16
kredytowych

Ryzyka prawne zwigzane z portfelem kredytow hipotecznych  Akredytywy 04 0,5 04 04 04 0,3

indeksowanych kursem franka szwajcarskiego

Informacje w zakresie ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem kredytéw hipotecznych indeksowanych kursem
franka szwajcarskiego sg przedstawione w Skonsolidowanym raporcie potrocznym Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. za okres 6 miesiecy zakorczony 30 czerwca 2023 roku. Informacje tam zwarte dotyczg m.in. wartosci
przedmiotu sporu i zawigzanych rezerw, liczby spraw spornych oraz realizowanego programu ugéd z klientami
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Zmiany requlacji dotyczgcych sektora bankowego

miany requlacji dotyczagcych sektora bankowego

Nazwa Termin wejscia w zycie Opis

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku

w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrownowazone inwestycje, zmieniajgce
rozporzgdzenie (UE) 2019/2088

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. 0 zmianie ustawy 31 grudnia 2022 roku / 1 stycznia  Ustawa wprowadzita m.in. obowigzek przekazywania przez banki do Krajowej Administracji Skarbowej informacji o transakcjach ptatniczych
0 podatku akcyzowym oraz niektérych innych ustaw 2023 roku akceptanta wykonywanych przy uzyciu terminala ptatniczego, oprogramowania lub systemu teleinformatycznego.

Rozporzgdzenie weszto w zycie 12

lipca 2020 roku, ale szczegotowe Taksonomia UE przewiduje rozszerzenie zakresu raportowania niefinansowego o informacje w jaki sposéb i w jakim stopniu dziatalnos¢
wymogi stosuje sie od 1 stycznia przedsiebiorstwa jest zwigzana z dziatalnosciqg gospodarczg, ktéra kwalifikuje sie jako zréwnowazona srodowiskowo.

2022/1 stycznia 2023 roku

Mocq tej ustawy okreslanej mianem Polski tad 3.0 znowelizowano m.in. przepisy ustawy CIT, w szczegélnosci w zakresie:

« modyfikacji przepiséw i wydtuzenia zwolnienia z opodatkowania minimalnym podatkiem dochodowym,

* uchylenia ze skutkiem od 1 stycznia 2023 roku przepiséw dotyczgcej ,,ukrytej dywidendy” wprowadzone mocg ustawy z 29 pazdziernika
2021 roku (tzw. Polski tad 1.0) na podstawie dodanego art. 16 ust. 1 pkt 15b oraz ust. 1d i 1e ustawy CIT,

* zmiany przepiséw o zagranicznych jednostkach kontrolowanych,

* zmiany i doprecyzowania przepiséw o podatku od przerzuconych dochodow,

* zmiany w podatku u zrédta (WHT),

¢ zmiany w rozliczeniu kosztéw finansowania dtuznego w kosztach podatkowych (ustawa CIT),

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. 0 zmianie * zmiany przepisow o uldze na zte dtugi polegajgcg na uchyleniu art. 18f ust. 19 ustawy CIT oraz odpowiednio art. 26i ust. 19 ustawy PIT
ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych 1 stycznia 2023 roku z wyjgtkami skutkujgca rezygnacjqg z odpowiedniego zatgcznika do zeznania podatkowego (ustawa CIT i PIT) w ktérym byty wykazywane takie dane,
oraz niektérych innych ustaw * poprawy przepiséw dotyczgcych PSH (ustawa CIT),

* nowelizacji przepiséw dotyczgcych opodatkowania ryczattem od dochodéw spétek (ustawa CIT),

 uproszczenia procedury zwrotu podatku od przychodéw z budynkoéw (ustawa CIT i PIT),

* zmiany przepiséw dotyczgcych obowigzku dokumentacyjnego w zakresie tzw. transakcji rajowych (ustawa CIT i PIT),

» zmiany w zakresie obowiqgzku przekazywania do wtasciwego dla podatnika Naczelnika Urzedu Skarbowego informacji o cenach
transferowych (Ordynacja podatkowa),

« wprowadzenia przepisu przejsciowego regulujgcego zasady rozliczania strat w spoétkach tworzgcych PGK (Polski tad 1.0),

* zmiany przepiséw dotyczgcych pierwszego terminu sktadania JPK/CIT w przypadku wczesdniejszego zakoriczenia roku podatkowego (Polski
tad 1.0).

Mocg ustawy utworzono System Informacgji Finansowej. Instytucje zobowigzane tj. m.in. banki krajowe zostaty zobowigzane do
10 lutego 2023 roku przekazywania do Systemu Informacji Finansowej wskazanych w ustawie informacji o rachunkach, a takze umowach o przechowywanie
przedmiotoéw i papieréw wartosciowych oraz udostepnienie skrytki sejfowej.

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o Systemie
Informacji Finansowej
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852&qid=1642163267672
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852&qid=1642163267672
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852&qid=1642163267672
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852&qid=1642163267672
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852&qid=1642163267672
https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000270701.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000270701.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000018001.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000018001.pdf

Ol Nasze Nasza
Y| Wstep O nas otoczenie dziatalnos¢

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. 0 zmianie ustawy -
Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw

7 kwietnia 2023 roku

Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych
innych ustaw

1 lipca 2023 roku

Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych
innych ustaw

1 stycznia 2024 roku

Ustawa z dnia 26 maja 2023 o zmianie ustawy
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych
ustaw

1 lipca 2023 roku

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 czerwca
2023 r. w sprawie odwotania na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego

1 lipca 2023 roku
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Zrobwnowazony Wyniki Nasze
rozwoj finansowe zasoby

Zarzgdzanie
ryzykiem

Informacje dla
inwestoréw

Informacje
uzupetniajgce Zarzqdu

Ustawa dotyczy w szczegolnosci wprowadzenia pracy zdalnej jako statej formy $wiadczenia pracy umocowanej w Kodeksie pracy.

Zmiany w postepowaniu cywilnym obejmujg m.in. nowy tryb postepowania w sprawach z udziatem konsumentéw, a takze zmiane
witasciwosci miejscowej sqdéw w sprawach o roszczenia konsumentdw zwigzane z zawarciemn umowy kredytu waloryzowanego,
denominowanego lub indeksowanego do waluty innej niz waluta polska.

Nowelizacja ma za zadanie uszczelnienie systemu podatku VAT w sektorze handlu elektronicznego. Banki krajowe, oddziaty bankéw
zagranicznych, instytucji kredytowych, instytucji ptatniczych i SKOK-i obowigzane bedg prowadzi¢, przechowywac i przesyta¢ do szefa KAS
ewidencje ptatnosci transgranicznych, jezeli dostawca ustug ptatniczych zrealizuje w ciggu kwartatu wiecej niz 25 ptatnosci na rzecz tego
samego odbiorcy.

Nowelizacja ustawy okreslana mianem pakietu SLIM VAT 3 wprowadza zmiany m.in., w zakresie:

 zwiekszenia kwoty pozwalajgcej na uznanie, ze proporcja odliczenia okreslona przez podatnika wynosi 100%, w sytuacji gdy proporcja ta
przekroczyta u niego 98%, z obecnych 500 zt do 10 000 z,

* skorzystania z opcji rezygnacji z dokonania korekty, jezeli réznica miedzy proporcjg wstepng
a ostateczng nie przekracza 2 punkéw procentowych, z uwzglednieniem nieznacznej wartosci tej kwoty,

* likwidacji obowigzku uzgadniania z naczelnikiem urzedu skarbowego w formie protokotu, proporcji do odliczenia podatku naliczonego,
a w to miejsce wprowadza wymaog zawiadomienia naczelnika urzedu skarbowego o przyjetej proporcji, analogiczna zmiana wprowadzana
rowniez w zakresie preproporcji,

* rozszerzenia mozliwosci przeznaczenia srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT na kolejne podatki oraz optaty,

* ujecia w przychodach z kapitatéw pienieznych przychodoéw z tytutu wykupu przez emitenta obligacji, od ktérych sg nalezne Swiadczenia
okresowe,

* ztagodzenia obowigzku zwigzanego z prowadzeniem i przesytaniem w formie elektronicznej podatkowej ksiegi przychodoéw i rozchodow,
ksiag rachunkowych oraz ewidencji sSrodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,

 doprecyzowanie obowigzkow ptatnika WHT.

Rozporzgdzenie zaktada odwotanie stanu zagrozenia epidemicznego. Odwotanie stanu zagrozenia epidemicznego skutkuje zniesieniem

szczegolnych rozwigzan zwigzanych z tym stanem, wsrod ktorych wymieni¢ mozna:

* przywroécenie standardoweqo, tj. 3 miesiecznego terminu na wydanie interpretacji indywidualnej,

* rozpoczecie biegu terminéw na raportowanie krajowych schematéw podatkowych - zgodnie z art. 31y ustawy covidowej bieg terminow
na raportowanie tzw. krajowych schematéw podatkowych zostat zawieszony do 30. dnia nastepujgcego po dniu odwotania stanu
zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-19. Zawieszenie obowiqgzku raportowania krajowych
schematéw podatkowych bedzie wiec obowigzywato wytgcznie do korca lipca 2023 r.

* przywroécenie standardowego terminu na ztozenie zawiadomienia ZAW-NR, ktory wynosi 7 dni,

* koniecznos¢ stosowania przez ptatnikéw zryczattowanego podatku dochodowego aktualnych certyfikatéow rezydencji podatkowej, tj. od
1 wrzes$nia 2023 roku - zgodnie z art. 31ya ustawy covidowej w okresie epidemii i zagrozenia epidemicznego oraz dwa miesigce dtuzej
ptatnik moze postugiwac sie posiadanym certyfikatem rezydencji podatnika obejmujgcym 2019 lub 2020 rok pod warunkiem uzyskania
oswiadczenia podatnika, ze dane w nim zawarte nie ulegty zmianie.
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https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000024001.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000024001.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2023/614
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2023/614
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2023/614
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/szczegolne-rozwiazania-zwiazane-z-zapobieganiem-przeciwdzialaniem-i-18966440/art-31-y
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/szczegolne-rozwiazania-zwiazane-z-zapobieganiem-przeciwdzialaniem-i-18966440/art-31-ya

'y i’] Wst 0O nas Nasze Nasza Zréwnowazony Wyniki Nasze Zarzqdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia
‘on P otoczenie dziatalnos¢ rozwoj finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu

Ustawa przewiduje zréwnanie pod wzgledem prawnym dokumentéw cyfrowych obstugiwanych w aplikacji mObywatel z dokumentami
14 lipca 2023 roku w tradycyjnej formie. W szczegoélnosci obejmuje to doprecyzowanie warunkéw wykorzystywania i uznawania dokumentu elektronicznego,
obstugiwanego przy uzyciu aplikacji mObywatel, ktéry ma stuzyc¢ jako mobilny dokument tozsamosci.

Ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji
mObywatel
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https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000123401.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000123401.pdf
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Wstep O nas otoczenie dziatalnos¢ rozwoj finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajqgce Zarzqdu

Oswiadczenia Zarzgdu ING Banku
Slaskiego S.A.

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢
prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Banku poétroczne skrécone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne zostaty sporzgdzone zgodnie
z obowiqzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowq Grupy
Kapitatowej Banku oraz jej wynik finansowy. Zawarte w niniejszym
dokumencie potroczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji
Grupy Kapitatowej Banku w | potroczu 2023 roku, w tym opis podstawowych
zagrozen i ryzyka.
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O nas

Nasze
otoczenie

PODPISY CZEONKOW ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

2023-08-02

2023-08-02

2023-08-02

2023-08-02

2023-08-02

2023-08-02

2023-08-02

2023-08-02

Brunon Bartkiewicz
Prezes Zarzqdu Banku

Joanna Erdman
Wiceprezes Zarzqdu Banku
Marcin Gizycki

Wiceprezes Zarzgdu Banku

Bozena Graczyk
Wiceprezes Zarzqgdu Banku

Ewa tuniewska
Wiceprezes Zarzgdu Banku

Michat H. Mrozek
Wiceprezes Zarzqgdu Banku

Stawomir Soszyriski
Wiceprezes Zarzqgdu Banku
Alicja Zyta

Wiceprezes Zarzgdu Banku

Nasza
dziatalnos¢

Zrébwnowazony Wyniki Nasze
rozwoj finansowe zasoby

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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