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. Podsumowanie dziatalnosci Alior Banku
w pierwszym potroczu 2020 roku

Podsumowanie dziatan strategicznych

w | potroczu 2020 roku

Pierwsze pétrocze 2020 roku to dla Alior Banku czas dynamicznych zmian,
realizowanych w trudnych warunkach rynkowych w zwigzku z wyzwaniami
zwigzanymi z zagwarantowaniem bezpieczenstwa pracownikéw i klientéw oraz
zachowaniem ciggtosci biznesowej wobec pandemii COVID-19.

Strategia ,Wiecej niz bank”

Wiecej niz bank

Codzienna bankowos¢ wychodzaca
poza ustugi finansowe

Bank osobisty

Produkty i ustugi dostosowane
do indywidualnych potrzeb




Strategia stuzy wykorzystaniu mocnych stron Alior Banku w obszarze technologii i kompetencji organizacyjnych
pozwalajgcych na szybkie i efektywne wdrazanie nowych rozwigzan.

Filar strategii Programy strategiczne Najwazniejsze efekty
Alior Mobile Ustugi pozabankowe w aplikacji Alior Mobile
Personalizacja Produkty zgodne z oczekiwaniami klienta
Wygoda Wygodne cyfrowe procesy
Relacja z klientem biznesowym Nowoczesna obstuga i wsparcie branzowe
Lider technologiczny Przewaga technologiczna
Efektywnos¢ Optymalizacja procesowa i kosztowa

Zarzadzanie ryzykiem

Rl Bezpieczenstwo i przewidywalnos¢
i kapitatem

Bank zaangazowanych

Rozwdj pracownikéw i odpowiedzialnos¢ spoteczna
ekspertéw

Realizacja strategii

W pierwszym pétroczu Alior Bank S.A. wzigt pod lupe rozwigzania, ktére umozliwity naszym klientom dostep
do produktéw i ustug online bez koniecznosci odwiedzania oddziatéw. Wsrdd projektdw kluczowe znaczenie
miaty rozwigzania umozliwiajace zdalng weryfikacje tozsamosci. To obszar priorytetowego rozwoju, ktéry ma
na celu umozliwienie naszym klientom wygodnego dostepu do oferty Alior Banku w dowolnym momencie,
miejscu i w tatwy sposob.

Pierwszym duzym projektem w pierwszym poétroczu 2020 roku o takim charakterze byta inwestycja w fintech
Autenti. Alior Bank S.A. wraz z BNP Paribas i PKO Bank Polski wspdlnie zainwestowaty w polski fintech oferujacy
platforme do elektronicznego podpisywania uméw i cyfrowego obiegu dokumentéw. Projekt umozliwia
klientom korzystanie z najnowszych rozwigzan dostepnych na rynku. W pierwszej kolejnosci rozwigzanie



e-podpisu skierowane jest do przedsiebiorcédw w procesie odraczania sptaty rat kredytéw (wakacje kredytowe
w zwigzku z COVID-19).

To takze pierwsza tego typu wspélna transakcja bankéw w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i kolejny,
po utworzeniu Polskiego Standardu Ptatnosci oraz Polish API, przyktad na wspdtprace krajowych bankow
w tworzeniu rozwigzan korzystnych dla klientow i catej gospodarki.

Zdalna obstuga klientow to priorytet nie tylko naszej strategii, ale takze nowych realidw, jakie wprowadzita
epidemia COVID-19. Alior Bank S.A. wdrozyt w pierwszym kwartale 2020 roku nowa metode weryfikacji
tozsamosci klientéw bez koniecznosci wizyty w oddziale. FOTO ID to technologia, ktéra otwiera nowe
mozliwosci sprzedazy w kanatach zdalnych. Dzieki metodzie FOTO ID znacznie przyspieszyta weryfikacja
tozsamosci — caly proces zajmuje nie wiecej niz 5 minut. Jednoczesnie, rozwigzanie jest intuicyjne i nie wymaga
wysokich kompetencji cyfrowych. To przyktad technologii, ktéra poprawia doswiadczenie naszych klientow.

Kolejnym dziataniem majacym na celu zdalng identyfikacje klienta jest wspotpraca z Polska Wytwornia
Papierow Wartosciowych. Jednym z obszaréow wspdtpracy jest wykorzystanie e-dowodu, ktére umozliwi
weryfikacje tozsamosci klientéw bez koniecznosci wizyty w oddziale. Dzieki aplikacji eDo App klienci
potwierdzg e-dowodem swoje dane osobowe i moga swobodnie korzystac¢ z produktoéw i ustug Alior Banku.
Mozliwosci, ktdre juz dzi$ oferuje ta aplikacja, sa rewolucjg na rynku. Bezpieczne i zdalne potwierdzenie
tozsamosci lub ztozenie podpisu staty sie dostepne dla wszystkich klientoéw Alior Bank. Dzieki eDO App mozliwe
jest ograniczanie naduzy¢, do ktérych przestepcy wykorzystuja obecnie skradzione lub podrobione dowody
osobiste.

Zgodnie z priorytetami strategicznymi kluczowym obszarem rozwoju dla Alior Banku jest bankowosc¢
internetowa i mobilne umozliwienie swobodnego zarzadzania wtasnymi funduszami z dowolnego miejsca.
Majac to na uwadze pierwsze wdrozenia dotyczyty m.in. mozliwo$¢ odzyskania zapomnianego numeru klienta
(loginu do Alior Online) oraz zwiekszenie kwoty ptatnosci bez potwierdzania PIN do 100 zt.

Alior Bank S.A. docenia takze obecnych klientéw z tego wzgledu udostepnilismy naszym klientom opcje
~pozyczki na klik” w ofercie specjalnej w Alior Mobile i Alior Online. Dzieki temu osoby zainteresowane
uzyskaniem dodatkowych pieniedzy majg mozliwos¢ zawnioskowania w szybki i wygodny sposéb bez
wychodzenia z domu.

Naszym celem jest jeszcze prostsza i bardziej intuicyjna obstuga systemow transakcyjnych, dlatego tez
w bankowosci internetowej Alior Banku zmienit sie réwniez sposéb nawigacji. Funkcje dostepne do tej pory
przez ekran ustawien, takie jak m.in. Profil Zaufany, Wniosek 300+ czy Wniosek 500+ zostaty przeniesione do
odrebnej zaktadki — eUrzad. W ten sposdb wszystkie ustugi e-administracji zebrane sa w jednym miejscu, gdzie
klienci moga nimi zarzadza¢ w wygodny i intuicyjny sposéb.

Zwienczeniem dziatan w obszarze wygody byto takze udostepnienie w maju 2020 roku agregatora kont,
a wiec mozliwosci podgladu rachunkéw osobistych w innych bankach. Korzystanie z podgladu kont w réznych



bankach z poziomu serwisu transakcyjnego Alior Online to wygodne i praktyczne rozwigzanie dla witascicieli
kilku kont bankowych, a wiec ponad potowy klientéw korzystajgcych z bankowosci online. To kolejne
wdrozenie, po uproszczonym procesie kredytowym, ktdre wykorzystuje mozliwosci otwartej bankowosci.

W Alior Banku stale poszukujemy sposobdéw na personalizowanie oferty i dostosowywanie jej
do indywidualnych i aktualnych potrzeb naszych klientow. Poczatek roku 2020 to takze udostepnienie w
ramach rozwoju serwisu inwestycyjnego Alior Bank S.A. zaktadki , Poréwnaj fundusze”. Nowa funkcja
umozliwita klientom wyszukanie i poréwnanie funduszy inwestycyjnych oferowanych za posrednictwem Banku.
Alior Bank S.A. wychodzi z zatozenia, ze najwazniejsza jest wygoda klienta, a oczekiwania co do zysku i poziom
tolerancji ryzyka inwestycyjnego powinny by¢ traktowane indywidualnie.

Z kolei dla klientow Kantora Walutowego Alior Banku wprowadzilismy mozliwos¢ szybkiego zasilenia
rachunku za pomoca dowolnej karty debetowej oraz kredytowej. Rozwigzanie znacznie przyspieszy zasilenie
srodkami rachunku w momencie, kiedy pilnie potrzebujemy wymieni¢ walute badz chcemy wykorzysta¢ fakt,
ze kurs stat sie wyjatkowo korzystny. To, co wyrdznia te ustuge to zasilanie konta ztotdwkowego, jak i konta
walutowego. To pierwsze takie rozwigzanie wprowadzone przez bank w Polsce.

GRMERS

w | potowie 2020r. rozpoczat wspotprace z polska liga League of Legends, jednej z najpopularniejszych na

Poszukujagc nowych kanatéw kontaktéw z klientem, Alior Bank S.A.

Swiecie gier komputerowych. Specjalna karta z wizerunkiem Ashe jest dostepna dla obecnych i nowych klientéw
Alior Banku. Mozna ja zaméwic w trakcie otwierania Konta Jakze Osobistego poprzez bankowos$¢ Alior Online,
Alior Mobile oraz w kazdym innym kanale obstugi klienta. Dzieki nowej
karcie fani League of Legends otrzymuja dostep do programu Mastercard
Bezcenne Chwile, w ktorym moga wybiera¢ nagrody z uniwersum gry.
Czesc z nich bedzie przeznaczona tylko dla klientoéw Alior Banku.

Alior Bank S.A. od maja 2020 jest takze Sponsorem Gtéwnym Ultraligi,

>

polskiej profesjonalnej ligi Leauge of Legends. Polscy reprezentanci

5 e" =[] 5 %ﬁ%

w Swiatowych rozgrywkach tej gry maja na koncie znaczace osiggniecia,
ktdre na biezaco sledzg miliony fandéw w Polsce i na Swiecie.

W trakcie programu akceleracyjnego we wspdtpracy z zespotem obstugi klienta Alior Banku firma Luna-lang
stworzyta projekt autorskiego srodowiska programistycznego oraz zapewnita jego petng obstuge od strony
graficznej. Firma Luna-lang opracowata unikalne oprogramowanie umozliwiajace taczenie i analize danych
z réznych systemow. Uzytkownik ma w jednym miejscu zagregowane np. wszystkie informacje, ktére znajduja


https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html

sie w systemach banku o danym kliencie. Co wazne, ta technologia jest przyjazna zaréwno dla programistow,
ktérzy zarzadzajg systemami, jak i osdb nieznajacym jezykdédw kodowania tj. konsultantéw, doradcow klienta
czy menadzerdéw badajacych potrzeby réznych grup klienckich.

Projekt przetozy sie na mozliwos$¢ szybszej obstugi i jeszcze wieksza satysfakcje oséb kontaktujacych sie z Alior
Bankiem. W marcu 2020 roku zakonczyty sie testy rozwiazania.

Podstawowe dane finansowe

Ze wzgledu na zdarzenia jednorazowe, w tym gtéwnie wynikajace z pandemii COVID-19, Grupa Kapitatowa
Alior Banku S.A. w | pdtroczu 2020 r. zrealizowata strate netto -513,4 min zt, tj. wynik nizszy od zysku netto
osiggnietego | pétroczu 2019 r. o 606,5 min zt.

Do gtéwnych przyczyn tego spadku zaliczy¢ nalezy:

Rozpoznanie odpiséw z tytutu COVID-19 w kwocie -418,0 min z}, z czego -269,8 min wynika ze zmian
parametrow modeli, a -148,2 min zt z odpiséw indywidualnych.

Spadek przychoddw zwigzany z wyrokiem TSUE dotyczacym zwrotu czesci prowizji w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytow konsumenckich — Alior Bank S.A. oszacowat wptyw wyroku na kwote
-192,1 min zt brutto, na ktora sktadaja sie:

rezerwa na historyczne zwroty czesci prowizji w przypadku kredytéw konsumpcyjnych sptaconych
przed 11 wrzesnia 2019 r. w wysokosci -98 min zt (wptyw na pozostate koszty operacyjne)

biezacy koszt zwrotow prowizji z tytutu wczesniejszych sptat kredytdéw w | potroczu 2020 r. w wysokosci
-100,2 min zt (wptyw na przychody odsetkowe),

korekta wynikajaca z réznicy miedzy rozliczeniem prowizji metoda ESP w ksiegach Banku, a liniowa
metoda szacowania zwrotow czesci prowizji w wysokosci +6,6 min zt (wptyw na przychody odsetkowe).

Spadek wyniku odsetkowego w wyniku spadku stép procentowych w zwigzku z trzema decyzjami Rady
Polityki Pienieznej z dnia 14 marca 2020 r., dnia 8 kwietnia 2020 r. oraz 28 maja 2020 r. o obnizkach stopy



referencyjnej NBP tacznie o 1,4 pkt. proc. tj. do poziomu 0,10 proc. oraz w zwigzku z decyzja Narodowego
Banku Polskiego o obnizeniu stopy rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 0,5%. Spadek wyniku odsetkowego
z tego tytutu Alior Bank S.A. oszacowat w | pétroczu 2020 r. na -110,2 min zt.

Dokonanie odpisu wartosci firmy powstatej z nabycia Meritum Bank ICB S.A. w wysokosci -64,4 min PLN.
Zdarzenie ma charakter jednorazowy.

Rozpoznanie wptywu tzw. modyfikagji nieistotnej w rozumieniu MSSF 9 w zwiazku z zastosowaniem
tzw. pozaustawowych i ustawowych wakacji kredytowych w zwigzku z COVID-19. Modyfikacja obnizyta
wynik odsetkowy Alior Bank S.A. 0 14,5 min zt i jest zdarzeniem jednorazowym.

W konsekwencji wskaznik rentownosci ROE Banku wynidst -15,8% (vs. 2,9% w | potowie 2019 r.). Po wytaczeniu
wptywu zdarzeh jednorazowych tj. odpisow w zwigzku z COVID-19, modyfikacji nieistotnej w zwiazku
z zastosowaniem tzw. wakacji kredytowych oraz dotworzenia rezerwy na historyczne zwroty czesci prowizji
w przypadku kredytéw sptaconych przed 11 wrzesnia 2019 r., wskaznik ROE Grupy Alior Banku S.A. w | potowie
2020 r. ksztattowatby sie na poziomie -0,6%.

Warto podkresli¢ jednak, ze pomimo duzego wptywu zdarzen jednorazowych oraz duzej presji na wyniki ze
wzgledu na niekorzystne otoczenie makroekonomiczne, wskazniki Tier1 oraz TCR pozostaly na wysokim
poziomie (odpowiednio 13,14% oraz 15,72%), pozostawiajac bezpieczny bufor ponad wymaganiami regulatora
(odpowiednio 464 p.b. oraz 522 p.b). Oznacza to, ze Grupa dysponuje nadwyzka kapitatéw Tier 1 ponad
2,2 mld zt powyzej minimoéw regulacyjnych.

Sytuacja ptynnosciowa Banku w | potowie 2020 r. rowniez pozostawata na bezpiecznym poziomie. Byta Scisle
monitorowana i utrzymywana w adekwatnym do potrzeb zakresie poprzez dostosowywanie poziomu bazy
depozytowej oraz uruchamianie finansowania w zaleznosci od rozwoju akgji kredytowej i pozostatych potrzeb
ptynnosciowych. Wskaznik ptynnosciowy LCR Grupy znajdowat sie na 31.12.2019 r. na poziomie 148% i zostat
na 30.06.2020 r. podniesiony do poziomu 187%. Tym samym jest 87 p.p. powyzej minimum regulacyjnego.

Sie¢ dystrybucji i poziom zatrudnienia
Siec¢ dystrybucji

Na koniec czerwca 2020 roku Alior Bank S.A. dysponowat 750 placéwkami (191
oddziatami tradycyjnymi, 7 oddziatami Private Banking, 7 Regionalnymi Centrami
Biznesowymi oraz 545 placéwkami partnerskimi).



750
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Alior Bank S.A. wykorzystuje takze kanaty dystrybucji oparte na nowoczesnej platformie informatycznej, ktéra
obejmuje: bankowos¢ online, bankowos¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej i technologie DRONN.

Poziom zatrudnienia

Na dzien 30 czerwca 2020 roku zatrudnienie w Grupie Alior Banku S.A. ksztattowato sie na poziomie
8578,54 etatow.

W pierwszym kwartale 2020 roku zatrudnienie ksztattowato sie na poziomie 8310,37 etatow, zwiekszenie stanu
zatrudnienia do 8578,54 etatéw w drugim kwartale 2020 wynika z nabycia przez spétke zalezng Alior Banku
S.A. spétki Ruch S.A.

Ksztaltowanie sie zatrudnienia w etatach

Il kw. 2020 8579

[ kw. 2020 8310

Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

Grupa Alior Banku w | potowie 2020 r. zrealizowata strate netto w wysokosci
-513,4 min zt.

Na poziom wypracowanego wyniku finansowego miaty wplyw opisane wyzej

zdarzenia jednorazowe oraz niekorzystna zmiana otoczenia makroekonomicznego

w zwiazku z trwajaca pandemiag koronawirusa COVID-19.

10



Pomimo niekorzystnego otoczenia i rozpoznania jednorazowych zdarzen pomniejszajacych wynik netto Alior
Bank S.A. utrzymuje wskazniki kapitatowe na bardzo bezpiecznych poziomach powyzej minimalnych
poziomow regulacyjnych i pozwalajgcych na dalszy rozwdj dziatalnosci. Alior Bank S.A. dostosowat swojg oferte
produktowa do otoczenia niskich stép procentowych oraz skutkéw prawnych po wyroku TSUE dot. zwrotow
prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty kredytow konsumenckich. Dodatkowo Alior Bank S.A. prowadzi
ciagty proces optymalizacji efektywnosci, ktérego celem jest ograniczenie wzrostu bazy kosztowej.

Zarzad Alior Bank S.A. pozytywnie ocenia dziatania wprowadzone w reakcji na zmiane otoczenia
makroekonomicznego i prawnego zas$ w opinii Zarzadu tworzg one podstawe do stopniowego poprawiania
wynikéw finansowych Alior Bank S.A. w przysztych okresach.
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Il. Uwarunkowania zewnetrzne
funkcjonowania Banku

Wzrost gospodarczy Polski

bezprecedensowej skali kryzysu gospodarczego wywotanego epidemig wirusa

COVID-19 na swiecie, a pierwsze podtrocze bedzie rozpatrywane pod katem

niedoswiadczanego wczesniej globalnego lockdown gospodarek. Polska pod tym

wzgledem nie bedzie wyjatkiem i podobnie jak na Swiecie potrocze

prawdopodobnie zakonczy sie najwyzszym w historii kwartalnym spadkiem PKB.

Caty okres podzieli¢ jednak mozna na dwa etapy. Pierwszy kwartat krajowa
gospodarka konczyta w dobrej formie, pomimo spowolnienia wzrostu z poprzednich kwartatéw dynamika PKB
pozostawata na solidnych 2% r/r', cho¢ wprowadzone w potowie marca pierwsze ograniczenia spoteczne
spowodowaty spadek dynamiki z 3,2% r/r?> notowanych jeszcze w czwartym kwartale 2019 r. W drugim kwartale
gospodarka musiata sie jednak zmierzy¢ z szerokim zakresem skutkéw pandemii COVID-19, gdzie przy
wyktadniczo rosnacej liczbie zachorowan w kraju i na $wiecie ograniczenia spoteczne zostaty poszerzone,
zamknieto granice, osrodki oswiatowe, a dziatalno$¢ ustugowa i produkcyjna w niektorych branzach zostata
catkowicie wstrzymana. Co istotne dziatania miaty zasieg globalny i w wielu krajach zostaty wprowadzone
niemal w jednym czasie co dodatkowo utrudnito dostosowanie sie gospodarki do nowej sytuagji.

W efekcie skokowo spadta konsumpcja. Konsumenci skupili sie na zakupach towaréw pierwszej potrzeby oraz
srodkéw ochrony zdrowia, a obawy o przysztg sytuacje na rynku pracy sprzyjaty wyzszej sktonnosci do
oszczednosci. Po stronie przedsiebiorstw zaistniato kilka czynnikow. Pierwszy negatywny wptyw na obroty
przyniosty przerwane tancuchy dostaw, a kolejny wprowadzone w odpowiedzi na epidemie obostrzenia ze
rzadow wielu panstw, ktdre poprzez zastosowane restrykcje wptynety na mozliwosé prowadzenia biznesow.
W konsekwencji nad czescig przedsiebiorstw zawisto widmo utraty ptynnosci, a plany inwestycyjne wielu firm
zostaty mocno uszczuplone. Pojawito sie widmo mocnej redukgji zatrudnienia i ptac. W odpowiedzi na
nadzwyczajna sytuacje w kraju i na $wiecie wprowadzono szereg rzadowych pakietéw pomocowych wspartych
luzowaniem monetarnym po stronie bankéw centralnych. W Polsce dziatania obejmowaty wprowadzenie
Tarczy Antykryzysowej nakierowanej na ochrone rynku pracy oraz polityke monetarng RPP. Dziatania te staty
sie wyrazna szansg do ograniczenia skali spadku gospodarczego w kolejnych okresach.

1 Zrédio: GUS
2 Zrédto: GUS
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Po okresie lockdown gospodarczego w maju i czerwcu w kraju nastgpito odmrazanie gospodarki. Niemniej,
pomimo dziatan ze strony rzadu oraz banku centralnego drugi kwartat 2020 r. zakohczyt sie spadkiem
gospodarczym. Wyrazne przyspieszenie sprzedazy detalicznej i produkcji w kohcéwce drugiego kwartatu nie
byto w stanie catkowicie zrekompensowac przestoju gospodarki z kwietnia, co rzutowato na wynik catego
kwartatu. Wg szybkiego odczytu GUS krajowa gospodarka skurczyta sie w tym okresie o 8,2% r/r, na co
najwiekszy wptyw miat spadek konsumpcji oraz ograniczenie inwestycji.

Dynamika PKB
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Prognozy dotyczace kondycji krajowej gospodarki w kolejnych kwartatach roku obarczone sg sporg doza
niepewnosci. Przede wszystkim czynnikiem ryzyka pozostaje wcigz nieopanowana pandemia koronawirusa na
Swiecie, gdzie w niektorych krajach, ktore weszty w epidemie nieco pdzniej niz Europa (jak USA), notuje sie
coraz wyzsze wskazniki zachorowan, a i w Europie w czesci regionéw widaé ryzyko odrodzenia epidemii. Stad
nie mozna wykluczy¢ powrotu do obostrzen sanitarnych, co bedzie rzutowaé i na krajowa gospodarke poprzez

kanat miedzynarodowej wymiany handlowe;.

W kraju na razie odnotowywane przyrosty zachorowan nie wstrzymuja odmrazania gospodarki po okresie
wczesniejszego lockdown, co przynosi efekty w postaci przyspieszenia produkgcji i wzmozonej konsumpgji, ale
o trwatosci odreagowania zadecyduja kolejne miesigce. Na razie impuls ptynnosciowy ze strony Tarczy
Antykryzysowej ogranicza ryzyko utraty ptynnosci przez firmy i redukuje skale zwolnien, co daje podstawy do
utrzymania tendencji wzrostu konsumpgji. Z kolei inwestycje infrastrukturalne oraz stosunkowo mocne

budownictwo powinno sprzyja¢ przynajmniej czeSciowemu odrodzeniu sie inwestycji w tym roku. Ryzykiem
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pozostaje kwestia wymiany handlowej, ktéra bedzie zalezna od sytuacji epidemicznej nie tylko w UE, ale
rowniez na $wiecie. Prognozujemy, ze w 2020 r. PKB w Polsce spadnie o 3,6% r/r3. Od 2021 r. gospodarka
powinna jednak powracac do wzrostu, a niska tegoroczna baza oraz planowana nowa pula srodkdéw z unijnego
budzetu na lata 2021-27 wraz z dodatkowa czescig na funduszu odbudowy gospodarki ze skutkéw pandemii
koronawirusa bedzie stanowi¢ wsparcie dla krajowej gospodarki.

Sytuacja na rynku pracy

Pandemia koronawirusa zastata krajowy rynek pracy w wysmienitej formie. Stopa bezrobocia rejestrowanego
w ostatnim kwartale 2019 r. osiggata historyczne minima na poziomie 5%* a w pierwszym kwartale 2020 r.
wzrosta do zaledwie $rednio 5,5%°. Rynek pracy wyraznie nalezat do pracownikéw, co przektadato sie na wysoki
wzrost ptac, siegajacy w | kwartale 7% r/r® oraz utrzymujacy sie wzrost zatrudnienia, jednak wyraznie nizszy niz
w koncéwce 2019 r., co byto zwigzane z malejacymi zasobami pracownikéw na rynku. Niestety sytuacja
epidemiczna wymuszajaca ograniczenia spoteczne w marcu i kwietniu oraz odmrazanie gospodarki w kolejnych
okresach w nowym rezimie sanitarnym zmienity uktad sit na rynku pracy. W pierwszym okresie lockdown
przedsiebiorcy ratujacy sie przed utratg ptynnosci redukowali zatrudnienie, w tym przede wszystkim efekt
widoczny byt w ustugach, gdzie prace stracito wielu pracownikdédw na umowach terminowych oraz zleceniach.
Skale zwolnieh w znacznej mierze wyhamowaty pakiety pomocowe ze strony rzadu w postaci Tarczy
Antykryzysowej obejmujace doptaty do wynagrodzen, czy finansowanie w ramach PFR, ktérego jednym
z warunkow byto utrzymanie zatrudnienia, a takze r6znego rodzaju rozwigzania dla przedsiebiorcow majace
na celu wspotfinansowanie przez panstwo kosztow pracodawcy. W efekcie skala zwolnien zostata ograniczona
i na koniec czerwca stopa bezrobocia osiagneta poziom 6,1%’, a spadek zatrudniania w sektorze
przedsiebiorstw w pierwszym potroczu nie przekroczyt 0,5% r/r8. Wzrost bezrobocia rejestrowanego byt przy
tym ograniczany przez zmniejszanie wymiaru etatdw i czestsze korzystanie z zasitkow opiekunczych

i chorobowych.

Przejscie w rynek pracodawcy zainicjowato zmiany ptacowe. W odpowiedzi na nizsze zapotrzebowanie na prace
wobec lockdown, a takze nizszego popyty na towary i ustugi po odmrozeniu gospodarki w drugim kwartale
2020 r., w sektorze przedsiebiorstw znaczaco obnizyta sie dynamika wynagrodzen do $rednio 1,8% r/r

z 7% r/r° w pierwszym kwartale br., co dla catego pierwszego pdtrocza oznacza spadek dynamiki przecietnego

3 Prognozy makroekonomiczne DAM Alior Bank S.A. z dnia 30.07.2020

4 Zrédto: GUS
5 Zrédto: GUS
6 Zrédto: GUS
7 Zrédto: GUS
8 Zrédto: GUS
9 Zrédto: GUS
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wynagrodzenia r/r do 4,5% z 6,8%'° w analogicznym okresie 2019 r. W ujeciu realnym wzrost wynagrodzen,
przy rosnacej inflacji, spowolnit z 4,1% r/r w koncoéwce 2019 r. do 0,3% r/r'" na koniec czerwca 2020 r.

W kolejnych kwartatach zatrudnienie, wobec nizszego niz przed rokiem popytu na prace ze wzgledu na
spowolnienie gospodarcze, najprawdopodobniej nadal bedzie spadaé, co przetozy sie na wzrost stopy
bezrobocia. Ograniczajagco na wzrost stopy bezrobocia beda oddziatywa¢ nadal rozwigzania przygotowane
w ramach Tarczy Antykryzysowej, jednak ich skala bedzie male¢ wraz z uptywem czasu. Z drugiej strony nizsza
podaz pracownikéw zza granicy, w tym z Ukrainy moze stanowi¢ czynnik ograniczajagcy wzrost stopy
bezrobocia. Po stronie ptac odmrazanie gospodarki i powrét do wyzszej aktywnosci przedsiebiorstw powinien
sprzyja¢ powrotowi do petnych wymiardw czasu pracy i w konsekwencji szybszego tempa wzrostu ptac, jednak
w tym roku powrét do dynamik sprzed pandemii wydaje sie nieosiggalny.

Dynamika PKB oraz stopa bezrobocia
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Inflacja i stopy procentowe

W pierwszym pdtroczu 2020 r. inflacja konsumencka przyspieszata wobec analogicznego okresu 2019 r., jednak
najwyzszy wzrost cen zanotowano w pierwszym kwartale. Poczatek roku przynidst skumulowany wptyw
podwyzek cen pradu, wywozu odpaddw komunalnych czy wyzszej akcyzy na alkohol i tyton, a takze wzrost cen

10 Zrédho: GUS
1 Zrédto: GUS
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zywnosci. W kolejnych miesigcach ceny zywnosci nieco spowolnity, co jednoczesnie zbiegto sie z mocnym
spadkiem cen surowcdéw na Swiecie, w tym ropy na rynkach $wiatowych. Czynniki egzogeniczne sprawity,
iz inflacja z 4,6%"? r/r w marcu br. w czerwcu spowolnita do poziomu 3,3% r/r'3, co jednak jest poziomem
wyzszym niz przed rokiem, kiedy to wskaznik osiggnat wartos¢ 2,6% r/r'4. Na spadek cen w omawianym okresie
najwiekszy wptyw miaty spadajace ceny towardw przy utrzymujacych sie nadal wysokich cenach ustug,
dodatkowo wspartych w czerwcu checig szybkiego odrabiania strat z okresu lockdown gospodarki przez
ustugodawcow, ktdrzy wyzszymi cenami rekompensowali sobie straty w wolumenach.

W odpowiedzi na oczekiwane pogorszenie sie perspektyw gospodarczych wobec rozprzestrzeniajacej sie
epidemii koronawirusa w kraju i na Swiecie, a takze ryzyko spadku inflacji ponizej celu inflacyjnego, Rada Polityki
Pienieznej zdecydowata sie na wyrazne luzowanie polityki monetarnej. Stopa referencyjna poczawszy od marca
zostata trzykrotnie obnizona tacznie o 1,4 pkt proc. z 1,5% do 0,1%. Rada obnizyta takze stope depozytowa
do 0% i stope lombardowa do 0,5%. Dodatkowo, podobnie jak w wiekszosci bankéw centralnych na Swiecie,
RPP zdecydowata sie na uruchomienie programu skupu aktywdw, ktéry z poczatkiem lipca siegnat 101 mid zt
(4,5% PKB)'®. Ponadto w marcu Rada obnizyta podstawowa stope rezerwy obowigzkowej o 3 pkt proc., do
poziomu 0,5%, a NBP zaoferowat réwniez bankom mozliwosé pozyskania srodkéw w ramach operacji repo oraz
refinansowania kredytow udzielonych przedsiebiorstwom przez banki w formie kredytu wekslowego™.
Dziatania RPP uzasadniaty oczekiwania stabych perspektyw gospodarczych w kolejnych okresach. Wg NBP
spadek PKB w 2020 r. siegnie 5,4%. W 2021 r. NBP oczekuje odbicia i dynamiki na poziomie 4,9% r/r. Gtéwnym
elementem ograniczajgcym wzrost gospodarczy maja by¢ inwestycje przedsiebiorstw, konsumpcja prywatna
z kolei powinna odbudowywac sie wzglednie szybciej. Po stronie inflacji oczekiwany jest w tym roku srednioroczny
wskaznik na poziomie 3,3% i spadek w przysztym roku do dolnego odchylenia od celu inflacyjnego.

W naszej ocenie w kolejnych miesigcach wzrost cen bedzie hamowat, przy czym w wakacje CPI moze sie jeszcze
utrzymac powyzej 3% r/r za sprawa utrzymujacych sie wyzszych cen w ustugach, w tym wracajacej do
aktywnosci turystyce i gastronomii. Ograniczajgco na ceny bedzie oddziatywat spadek aktywnos$ci gospodarczej
i nizsza presja ze strony rynku pracy, a takze oczekiwane dalsze hamowanie wzrostéw cen zywnosci. W
odwrotnym kierunku na CPI oddziatywa¢ z kolei moze odreagowanie na rynku ropy oraz wyzsze koszty
funkcjonowania przedsiebiorstw w rezimie sanitarnym. W tym uktadzie 4 kwartat moze oznaczal zejscie
wskaznika do ok. 2,2% r/r w grudniu’20 i Sredniorocznie do 3,3%'8.

12 Zrédho: GUS
13 Zrédto: GUS
14 Zrédto: GUS
15 Zrédto: NBP
16 Zrédto: NBP
17 Zrédto: NBP

'8 Prognozy makroekonomiczne DAM Alior Bank S.A. z dnia 30.07.2020
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Sytuacja w handlu zagranicznym

Poczatek 2020 r. przyniost pogtebienie zaburzen w handlu miedzynarodowym, a pandemia koronawirusa na
Swiecie zaostrzyta sytuacje. Zerwanych zostato wiele tancuchéw dostaw poczatkowo z Azji, ale w miare
rozprzestrzeniania sie wirusa rowniez z pozostatych krajéw. W okresie lockdown gospodarek ograniczenia po
stronie popytowej oraz podazowej odcisnety pietno w wiekszosci gatezi handlowych. Obroty towarowe handlu
zagranicznego w okresie styczen — maj 2020 r wg GUS spadty i wyniosty w cenach biezacych 393,3 mid zt
w eksporcie oraz 384,3 mld zt w imporcie. Bilans towarowy byt dodatni i wynidst 9 mld zt wobec deficytu
w analogicznym okresie 2019 r. na poziomie 0,2 mld zt. W poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r. spadt
zaréwno eksport, jak i import odpowiednio o 7,4% i 0 9,6%. Spadek obrotow byt zwigzany gtéwnie z efektami
ograniczen wprowadzonymi wobec epidemii COVID-19. Duzy wptyw na spadek obrotéw miata sekcja
towarowa maszyn i urzadzen transportowych. W omawianym okresie, wg danych GUS, wséréd gtéwnych
partneréw handlowych Polski pozostajg przede wszystkim kraje UE w tym przede wszystkim Niemcy.

Globalna gospodarka

Pierwsze podtrocze br. na $wiecie odcisneto wyrazne pietno na globalnej koniunkturze. Epidemia COVID-19
ze wzgledu na swoj globalny charakter, a takze szybkos$¢ rozprzestrzeniania sie miata wptyw na gospodarki
wiekszosci regionéw S$wiata, cho¢ jej najwieksze oddzialywanie najszybciej widoczne byto w Azji, potem
w Europie i obu Amerykach. W odpowiedzi na sytuacje epidemiczng wiekszo$¢ krajow postawita
na ograniczenia spoteczne i gospodarcze, zamkniecie osrodkdéw oswiatowych, a nawet granic co spowodowato
zatamanie aktywnosci gospodarczej na przetomie pierwszego i drugiego kwartatu br. Izolacja spoteczna
przyniosta zréznicowane efekty, jednak ograniczenie tempa rozprzestrzeniania sie wirusa w maju i czerwcu
w wiekszos¢ panstw Europy, a takze w USA zainicjowaty stopniowe odmrazanie gospodarek i rezygnacje
z wiekszosci obostrzen, co pozwolito na stopniowy powrdt na rynek konsumentéw, ponownie uruchomienie
wielu gatezi gospodarek i odblokowanie granic. Wsparciem procesu odbudowy globalnej koniunktury staty sie
wprowadzane na szeroka skale programy tagodzenia polityki monetarnej i fiskalnej. Wiele bankéw centralnych
zarbwno w gospodarkach rozwinietych, jak i wschodzacych obnizyto stopy procentowe i uruchomiato

lub rozszerzyto skup aktywow.

W strefie euro wptyw pandemii wobec wprowadzonych jeszcze w marcu restrykcji spotecznych uwidocznit sie
juz w wynikach | kwartatu. PKB spadt w tym okresie o 3,1% r/r wobec wzrostu o 1% r/r w IV kwartale 2019 r.
Niemniej najwieksze obostrzenia w reakcji na pandemie miaty miejsce w kwietniu, co pomimo wychodzenia
z lockdown gospodarczego w maju i czerwcu najmocniej rzutowato na wyniki Il kwartatu 2020 r. Oczekiwany
spadek PKB w tym okresie szacowany jest na 15% r/r®’. Tak gtebokie pogorszenie sytuacji gospodarczej
odcisneto swoje pietno na zapotrzebowaniu na prace w efekcie przynoszac wzrost stopy bezrobocia do ponad

7%2', umiarkowany na tle spadku PKB, jednak w duzej mierze ograniczony wprowadzonymi programami

19 Zrédto: Bloomberg
20 Konsensus prognoz wg Bloomberg z dnia 21.07.2020
21 7rédo: Eurostat
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pomocowymi rzadéw poszczegdlnych panstw. Nizszy popyt globalny na towary i ustugi spowodowat spadki
cen surowcdw na rynkach Swiatowych, gtdwnie cen energii, w tym przede wszystkim ropy. W tym okresie
nastgpit wyrazny spadek inflacji, ktéra w czerwcu osiggneta poziom zaledwie 0,3% r/r wobec 1,3% r/r??
w czerwcu poprzedniego roku. Spadek inflacji, ale przede wszystkim oczekiwana gteboka recesja w strefie euro,
zainicjowaty bezprecedensowe dziatania ze strony EBC. Utrzymujacy od dituznego czasu gtdwna stope
procentowa na poziomie 0% oraz depozytowa ponizej zera EBC pozostawit poziom stdép na niezmienionym
poziomie, ale zwigkszyt istotnie skale programu skupu aktywow (tacznie o 1470 mld euro do czerwca 2021 r.23),
a takze ztagodzit warunki dotychczasowego programu ptynnosciowego dla bankow.

W USA nasilenie pandemii wystapito nieco pozniej niz w Europie, co pozwolito na jeszcze dodatnie wyniki
gospodarki w | kwartale br. PKB w | kw. wzrost o 0,3% r/r wobec 2,3% r/r?* w IV kw. 2019 r. Niemnigj,
wprowadzenie ograniczen spotecznych, zamkniecie badZz ograniczenie dziatalnosci w wielu sektorach
gospodarki miaty juz wymierne efekty w Il kwartale. Oczekiwany spadek PKB w tym okresie prognozowany jest
na 10,3% r/r?> Restrykcjom gospodarczym towarzyszyt dynamiczny wzrost stopy bezrobocia, ktéra w kwietniu
przekroczyta 14%. Wsparcie ze strony amerykanskiego rzadu, a takze znoszenia restrykcji w maju i czerwcu
przetozyly sie na czeSciowy powrdt aktywnosci gospodarczej, jednak stopa bezrobocia pozostata na wysokim
poziomie przekraczajagcym 10%. Podobnie jak w Europie kryzys gospodarczy w USA miat jak dotychczas
charakter dezinflacyjny za sprawa przede wszystkim spadajacych cen surowcéw, ale rowniez nizszej presji
ze strony rynku pracy. Na koniec czerwca inflacia w USA spadata do 0,6% r/r z 1,6% r/r®® w czerwcu
poprzedniego roku. Ze wsparciem amerykanskiej gospodarki nie zwlekat rowniez Fed. Rezerwa Federalna
obnizyta stopy procentowe o 1,5 pkt proc. (do 0,00%-0,25%)? i bezprecedensowo uruchomita program skup
aktywdw o nielimitowanej skali.

W kolejnych kwartatach ozywienie gospodarcze na $wiecie pozostaje niepewne. Wprawdzie wiekszo$¢ krajow
zdecydowata sie na czeSciowe badz petne odmrozenie gospodarki, jednak wirus pozostaje aktywny a ryzyko
kolejnej fali pandemii, zwtaszcza w okresie jesiennym, jest wysokie. Stad prognozy gospodarcze réwniez
obarczone sg niepewnoscia. Wydaje sie jednak, ze zniesione restrykcje beda sprzyjaé przynajmniej
czeSciowemu powrotowi konsumpgji wspieranej przez pakiety socjalne chronigce rynek pracy. Niepewnos$¢
przedsiebiorstw pozostanie duza, rzutujac na skale inwestycji, a handel miedzynarodowy ograniczony przez
wcigz obowiazujace w niektorych obszarach ograniczenia oraz nizszy popyt na towary i ustugi co sprawia, ze
odbudowa po stronie inwestycji bedzie wolniejsza. Tym samym w tym roku recesja nie ominie wiekszosci
dojrzatych gospodarek, ale i tych rozwijajacych sie regionéw. Wyrazne ozywienie powinno uwidoczni¢ sie
w przysztym roku, gdzie poza efektami niskiej bazy dodatkowe wsparcie powinien przynie$¢ odradzajacy sie

popyt inwestycyjny oraz wzmozona wymiana miedzynarodowa.

22 7rédto: Eurostat

23 Zrédto: NBP

24 Konsensus prognoz wg Bloomberg z dnia 21.07.2020
25 Konsensus prognoz wg Bloomberg z dnia 21.07.2020
26 Zrédto: Bureau of Labor Statistics USA

27 7rédio: Fed
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Kurs walutowy

W pierwszym pétroczu 2020 r. na rynkach finansowych dominowata zmiennosc¢. Pierwsze miesigce pandemii
przyniosty wzrost popytu na dolara jako gtéwnej swiatowej waluty rezerwowej. W rezultacie EUR-USD znalazt
sie na poziomach najnizszych od 2017 r. W kolejnych miesigcach EUR-USD pozostawat pod wptywem informacji
o skali zachorowan w poszczegolnych regionach $wiata, a takze dziatah podjetych przez rzady poszczegdlnych
panstw Europy i USA na walke z wirusem. Kolosalne znaczenie miaty takze dziatania bankéw centralnych,
w tym dysproporcja pomiedzy wiekszg skalg luzowania monetarnego po stronie Fed niz po stronie EBC. Gdy
w miare wprowadzania kolejnych faz odblokowywania najwiekszych gospodarek rozwinietych na rynki
finansowe powrocit optymizm, taki uktad premiowat euro. W ciggu pierwszego pétrocza EUR-USD umocnit sie
symbolicznie z poziomu 1,1210 w koncédwce grudnia 2019 r. do 1,1231 na koniec czerwca.

Krajowa waluta w pierwszej fazie kryzysu zareagowata dynamiczng przeceng na wzrost ryzyk zewnetrznych,
a takze na obnizki stép procentowych przez RPP oraz zapowiedziane programy skupu
aktywow. Wraz z redukcjg awersji do ryzyka na rynkach finansowych poczatkowe straty ztotego zostaty w
wiekszosci zredukowane, co jednak nie wystarczyto na umocnienie wzgledem grudnia i analogicznego okresu
zesztego roku. W efekcie ztoty stracit 4,3% wobec dolara, oraz 4,5% wobec euro, osiggajac na koricu okresu
poziom odpowiednio: 3,96/USD i 4,44/EUR.

Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji CPI oraz stopy referencyjnej
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Podstawowe dane strukturalne i finansowe
polskiego sektora bankowego w 2020 r.

Rok 2020 zapisze sie zapewne jako jeden z bardziej wymagajacych dla krajowego
sektora. W br. polskie banki wchodzity m.in. w trakcie dostosowywania biznesu
do wyrokéw TSUE w sprawie kredytéw hipotecznych w walutach obcych
oraz tzw. ,matego TSUE" dot. kredytéw konsumpcyjnych. Dos$¢ szybko przyszty jednak kolejne wyzwania.
Pandemia COVID-19, szerzaca sie na catym $wiecie od kilku miesiecy, doprowadzita globalng gospodarke
do kryzysu o gtebokosci niespotykanej w powojennej historii. Koniunktura w Polsce ucierpi
w wymiarze nie obserwowanym po ‘90 — dynamika krajowego PKB w ‘20 spadnie wyraznie ponizej zera. Poza
oczywistym wptywem pogorszenia aktywnosci gospodarczej na wyniki sektora bankowego, ten dodatkowo
musi sie zmagac z rekordowo niskimi stopami procentowymi — jednym z instrumentéw, ktory RPP wprowadzita

w zycie w celu wsparcia koniunktury w okresie zatamania.

Podstawowe dane strukturalne?®

Na koniec maja 2020 r. w Polsce dziatalno$¢ prowadzito 30 bankéw
komercyjnych, 535 bankéw spdtdzielczych oraz 33 oddziaty instytucji
kredytowych. Sie¢ bankowa obejmowata 6 206 oddziatéw, 3 200 filii, ekspozytur
i innych placowek obstugi klienta oraz 2 631 przedstawicielstw (w tym placowek
partnerskich). Tym samym sie¢ bankowa liczyta tacznie 12 037 placowek, tj. o 386

placdwki mniej w poréwnaniu do konca roku ubiegtego.

Liczba zatrudnionych na koniec maja 2020 r. spadta do 154,5 tys. oséb i byta nizsza od stanu zatrudnienia na
koniec 2019 r. (156,9 tys.) 0 2,4 tys. 0sdb (1,5%).

Banki komercyjne na koniec maja 2020 r. miaty 90-procentowy udziat w aktywach sektora, banki spétdzielcze

6,7-procentowy, a instytucje kredytowe 3,3-procentowy.

“Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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Pod katem pochodzenia kapitatu Skarb Panstwa miat 43-procentowy udziat w aktywach, kapitat zagraniczny

44,8-procentowy, a polski kapitat prywatny 12,2-procentowy.

bankow oddziaty bankéw
komercyjnych instytuciji kredytowych spotdzielczych

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat??

W okresie styczen — maj 2020 r. sektor bankowy wypracowat zysk netto na
poziomie 3,4 mld zt wobec 5,9 mld zt w analogicznym okresie roku poprzedniego,
co oznaczato spadek o 24 mld zt (tj. o 41,7% r/r). 10 bankéw komercyjnych
i 6 spotdzielczych, o udziale w aktywach sektora* na poziomie 7,5%, odnotowato
strate. Pozostate banki* wykazaty zysk. W tym okresie catkowite przychody
operacyjne sektora wyniosty 28,7 mld zt i tym samym byly nizsze o 2,7% r/r.
Najwiekszy negatywny wptyw na wynik netto w okresie styczen — maj 2020 miat wynik z tytutu rezerw i odpiséw,
ktory wynidst -5,8 mid zt i byt o 1,9 mld zt nizszy r/r. Poza tym istotnie nizsze byly przychody z dywidend
(-1 mld zt r/r), pozostate przychody netto (-0,9 mld zt r/r) oraz przychody odsetkowe (-0,6 mld zt r/r). Pozytywnie
oddziatywaty gtéwnie spadek kosztéw odsetek (o 1,2 mld zt r/r) oraz wynik z prowizji (+0,4 mld zt r/r).

*Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
* banki komercyjne i spotdzielcze
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Wynik finansowy sektora bankowego w okresie styczen — maj 2020 r. (mld zi)
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Kwiecien oraz maj 2020 r. przyniosty zauwazalne pogorszenie marzy odsetkowej, ktéra pomimo redukgji kosztéw
finansowania, spadfa do 2,58% na koniec maja 2020 r. wobec 2,64% w grudniu 2019 r. oraz 2,60% w maju 2019 r.

Zwrot z kapitatu wtasnego wyraznie sie obnizyt w marcu, a w kolejnych miesigcach spadek wskaznika
postepowat. Po maju 2020 r. ROE sektora bankowego wynosito 5,4%, co jest najnizszym poziomem co najmniej
od 2012 r. W stosunku do grudnia 2019 r. ROE obnizyto sie o 1,3 p.p., @ w ujeciu r/r 0 0,72 p.p. ROA réwniez
podlegat wyraznej erozji i obnizyt sie do 0,56% po maju, czyli o 0,15 p.p. wobec grudnia 2020 r. i 0 0,1 p.p. r/r.

Istotny wzrost odpiséw, ktéry mozna byto zaobserwowaé od marca biezgcego roku, spowodowat iz wskaznik
R/l podnidst sie wyraznie z 159% w maju 2019 r. do 19,8% w maju 2020 r. Utrzymanie w ryzach kosztow
administracyjnych sprawito, iz pomimo pogorszenia przychodoéw operacyjnych r/r, wskaznik C/I w catym

sektorze nieznacznie obnizyt sie wzgledem maja 2019 r. z 56,5% do 56,2% w maju 2020 r.
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Kredyty i depozyty3°

Gtownym zrodtem finansowania bankow w 2019 r. pozostawaty depozyty sektora niefinansowego, ktérych
przyrost w okresie kryzysowym wyraznie przyspieszyt przy jednoczesnym spowolnieniu akgcji kredytowej.
W otoczeniu gwattownego pogorszenia koniunktury w kraju i za granica firmy gromadzity zapasy gotéwki
pomimo faktu niskich stép procentowych. Réwniez wsréd gospodarstw domowych nasility sie tendencje do
oszczedzania. Jednoczesnie banki zaostrzyty polityke kredytowa, a braki ptynnosci w sektorze przedsiebiorstw
czesciowo rekompensowaty rzadowe pakiety antykryzysowe.

Wartos$¢ aktywdw sektora bankowego w maju 2020 r. ksztattowata sie na poziomie 2 254 mld zt i byta 0 15,2%
wyzsza r/r i 12,7% wyzsza w porownaniu do grudnia 2019 r. Wzrost aktywéw sektora bankowego napedzany

byt gtéwnie przez wzrost wartosci instrumentow dtuznych.

Kredyty i zaliczki w maju 2020 wyniosty 1 318 mld zt, co oznacza wzrost o 3,6% r/r (w grudniu 2019 4,4% r/r)
i wskazuje na kontynuacje spowolnienia akgji kredytowej wzmozonego wraz z nastaniem kryzysu. Pomimo
nizszego poziomu stdp procentowych w okresie kryzysowym wyraznemu przyspieszeniu ulegta dynamika
depozytdw, rosnacych na koniec maja 2020 r. do 1 681,6 mid zt, tj. 0 16,8 r/r.

Wartodd akbywdw Kredyty i zaliczki Depozyty
sektora bankowego

wraz z nastaniem kryzysu. Pomimo nizszego poziomu stép procentowych w okresie kryzysowym wyraznemu

przyspieszeniu ulegta dynamika depozytéw, rosnacych na koniec maja 2020 r. do 1 681,6 mid z, tj. 0 16,8 r/r.

W strukturze depozytdéw zaznaczyt sie nieznaczny spadek udziatu sektora niefinansowego z 82,7% w maju ub.
roku do 81,3% w maju 2020 r. W tym obszarze najwiekszy wzrost dotyczyt depozytdw przedsiebiorstw (26,5%
r/r) wynikajacy z kryzysowych tendencji do zwiekszania poduszki ptynnosciowej przez firmy oraz z gromadzenia
srodkéw z Tarczy Antykryzysowej. Depozyty gospodarstw domowych réwniez przyspieszyty, ale w mniejszym

stopniu niz przedsiebiorstw —w maju 2020 r. rosty o 11,4% r/r.

30 Zrédto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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Kapitaty i wspotczynniki kapitatowe?'

Wielkos¢ funduszy wiasnych sektora bankowego wyniosta na koniec marca 2020 r. (pdzniejsze dane nie s
dostepne) 210,3 mld zt i w poréwnaniu do marca 2019 r. wzrosta o 1,7%. W okresie do marca 2020 zauwazalna
byta stabilizacja funduszy wtasnych sektora natomiast pogorszyty sie parametry ekspozycji na ryzyko. Wstepnie

mozna zatozy¢ kontynuacje tych tendencji w 2 kwartale 2020 .

taczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego uksztattowat sie na koniec marca 2020 r. na poziomie
18,34% (spadek o0 62 p.b. w stosunku do marca 2019 r.), a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | na koniec
wyzej wymienionego okresu wyniost 16,33% (spadek w poréwnaniu marcem 2019 r. 0 66 p.b.).

31 Zrédto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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Il Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej
Alior Banku S.A.

Rachunek zyskow i strat

Szczegdtowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. przedstawia ponizsza tabela:

Przychody z tytutu odsetek obliczone przy
zastosowaniu metody efektywnej stopy
procentowej

Przychody o podobnym charakterze
Koszty z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek

Przychody z tytutu prowizji i optat
Koszty z tytutu prowizji i optat
Wynik z tytutu prowizji i optat
Przychody z tytutu dywidend

Wynik na instrumentach wycenianych do wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat i wynik z
pozycji wymiany

Wynik z tytulu zaprzestania ujmowania
instrumentow finansowych niewycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,
w tym:

wycenianych do wartosci godziwej przez inne
dochody catkowite

wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztow
operacyjnych
Koszty dziatania Grupy

1756 968

60 790
-318 893
1498 865
563 597
-273 842
289 755

221

16 343

26 618

2 807

23 811

68 216

-158 648

-90 432

-876 571

1998 196

68 916
-433 451
1633 661
549 422
-224 535
324 887

173

33 266

21758

14 700

7 058

64 220

-48 001

16 219

-905 955

-241 228

-8 126
114 558
-134 796
14 175
-49 307
-35132
48

-16 923

4 860

-11 893

16 753

399

-110 647

-106 651

29 384

-12,1

-11,8
-264
-8,3
2,6
22,0
-10,8

21,7

-50,9

22,3

-80,9

2374

6,2

230,5

n/d

-3,2
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Wynik z tytutu odpisow na straty oczekiwane -1 211299 -775 502 -435 797 56,2

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow

o -68 590 -1749 -66 841 38217
niefinansowych
Podatek bankowy -109 889 -110 201 312 -03
Zysk/strata brutto -524 979 236 557 -761 536 n/d
Podatek dochodowy 14 664 -143 377 158 041 n/d
Zysk / strata netto z dziatalnosci kontynuowanej -510 315 93 180 -603 495 n/d
Zysk /strata z dziatalnosci zaniechanej -3052 0 -3052 n/d
Zysk/ strata netto -513 367 93 180 -606 547 n/d

Strata netto Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. (przypadajaca akcjonariuszom jednostki dominujacej)
za pierwszg potowe 2020 r. wyniosta 513,4 min zt. Wynik netto byt nizszy od osiggnietego w pierwszej potowie
roku ubiegtego o 606,5 mIn zt. Na strate netto miaty wptyw zdarzenia jednorazowe opisane w rozdziale
|. Podsumowanie dziatalnosci Alior Banku w pierwszym potroczu 2020 roku - Podstawowe dane finansowe.

Catkowite przychody (w min zt) — dane skonsolidowane

2030

1741 2

Wynik handlowy i pozostaty
Wynik z tytutu optat i prowizji

B Wynik z tytutu odsetek

| potrocze 2020 | potrocze 2019
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Wynik z tytutu odsetek to gtéwny sktadnik przychodéw Grupy Alior Bank S.A. stanowigcy 86% tacznych
przychoddw. Wynik odsetkowy w pierwszej potowie 2020 spadt w poréwnaniu z pierwszg potowa 2019 o -8,3%
tj. 0 135 mIn ze wzgledu na nastepujace czynniki:

Wptyw spadku stdép procentowych w zwigzku z trzema decyzjami Rady Polityki Pienieznej z dnia 14 marca
2020 r., dnia 8 kwietnia 2020 r. oraz 28 maja 2020 r. o obnizkach stopy referencyjnej NBP tacznie o 1,4 pkt.
proc. tj. do poziomu 0,10 proc. Wptyw na wynik odsetkowy w | potroczu bank szacuje na -110 min zt,
Wptyw biezacych zwrotdéw oraz przeszacowania rezerw na roznice ESP-liniowo dotyczacg zwrotow prowizji
od kredytéw konsumenckich sptaconych przed pierwotnym terminem zapadalnosci. Wptyw na wynik
odsetkowy wynidst w | pétroczu -94 min zi,

Wptyw z tytutu tzw. modyfikacji nieistotnej w rozumieniu MSSF 9 w zwigzku z zastosowaniem tzw.
pozaustawowych i ustawowych wakacji kredytowych. Wptyw na wynik odsetkowy wyniost w | pdtroczu
15,5 min zt.

Jednoczednie warto nadmieni¢, ze Alior Bank S.A. zredukowat istotnie koszt finansowania. W | potowie 2019 r.
wynosit on 1,17%, a w | potowie 2020 r. zostat zredukowany do poziomu 0,86%.

Marze odsetkowa netto w podziale na poszczegdlne produkty kredytowe oraz przecietng stope
oprocentowania depozytdéw przedstawia ponizsza tabela.

KREDYTY

Segment detaliczny, w tym:

Kredyty konsumpcyjne 6,85 7,50
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 4,09 4,35

Segment biznesowy, w tym:

Kredyty inwestycyjne 4,40 4,76
Kredyty operacyjne 4,98 5.30
DEPOZYTY

Segment detaliczny, w tym:
Depozyty biezace 0,67 0,91
Depozyty terminowe 1,62 1,84
Segment biznesowy, w tym:
Depozyty biezace 0,12 0,25
Depozyty terminowe 0,98 1,58

Wynik z tytutu opfat i prowizji w pierwszej potowie 2020 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku spadt o 10,8% do poziomu 290 min zt. Na wynik ztozyto sie 564 min zt przychodow
prowizyjnych (wzrost w poréwnaniu z pierwsza potowa 2019 o 2,6%) oraz 274 min zt kosztéw prowizyjnych
(wzrost w pordéwnaniu z pierwsza potowa 2019 o 22,0%)
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Gtéwnym skfadnikiem przychodu z tytutu optat i prowizji sg prowizje zwigzane z kredytami, rachunkami,
przelewami, wptatami, pozyczkami i transakcjami FX. W pierwszej potowie 2020 r. wyniosty one 313 min zt
i stanowity 56% przychodu z tytutu optat i prowizji. Ich spadek w poréwnaniu z pierwszym potroczem 2019 (o
10,4%) wynikat gtdwnie ze spadku wyniku z transakcji wymiany walutowej (FX). Spadek ten spowodowany by#
duzymi dziennymi wahaniami kursu walutowego w dniach bezposrednio poprzedzajacych i tuz po marcowe;j
decyzji Rady Polityki Pienieznej o redukgji stop procentowych, a takze zmniejszonym obrotem gospodarczym,
w tym obrotem w walutach obcych, w zwigzku pandemia COVID-19.

Jednoczesdnie Alior Bank S.A. odnotowat duze wzrosty przychodow z tytutu obstugi kart, prowizji maklerskich
oraz posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen. Wyniosty odpowiednio 24,7%, 81,9% oraz 9,1%.

Przychody z tytutu opftat i prowizji (w min zi)

564 549
L wynagrodzenie z tyt. posrednictwa

sprzedazy ubezpieczen

B prowizje maklerskie

obstuga kart ptatniczych i kredytowych

B prowizje zwigzane z kredytami,
rachunkami, przelewami, wpfatami,
wyptatami, pozyczkami i transakcjami FX

| pdétrocze 2020 | pétrocze 2019

Wynik handlowy oraz pozostate (suma nastepujacych pozycji w rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu
dywidend, wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i wynik z
rewaluacji, wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan niewycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, wynik
z tytutu pozostatych przychodoéw i kosztéw operacyjnych) spadty w pierwszej potowie 2020 r. w poréwnaniu z
analogicznym okresem 2019 r. facznie o 119 min zt do poziomu -47 min zt w wyniku istotnego wptywu
dotworzenia na 30.06.2020 r. rezerwy na historyczne zwroty czesci prowizji w przypadku kredytéw
konsumpcyjnych sptaconych przed 11.09.2019 r. w wysokosci 98 min zt.

W pierwszej potowie 2020 r. koszty dziatania wyniosty 877 min zt ibyly nizsze od kosztéw dziatania
poniesionych w pierwszej potowie 2019 r. 0 29 min zt tj. 0 3,2%.
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Koszty osobowe w analizowanym okresie uksztattowaty sie na poziomie 454 min zt i byly o 3,3% wyzsze od
kosztéw osobowych poniesionych przez Alior Bank S.A. w pierwszej potowie 2019 r.

Koszty ogdlnego zarzadu w pierwszej potowie 2020 r. wyniosty 291 miIn zt i byty nizsze o 13,5% od kosztow
ogolnego zarzadu poniesionych w analogicznym okresie poprzedniego roku, gtdéwnie z uwagi na nizsze koszty
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i koszty marketingowe.

W rezultacie spadku przychodéw grupy wskaznik Koszty/Dochody uksztattowat sie w pierwszej potowie
2020 r. na poziomie 50,3% w stosunku do 44,6% w pierwszej potowie 2019 r.

Koszty dziatania (w min zi)

B Koszty pracownicze
Koszty ogdlnego zarzadu

B Amortyzacja

877 906
10

| pétrocze 2020 | pétrocze 2019

Wynik z odpiséw na straty oczekiwane

Poziom wyniku z odpisow na straty oczekiwane wyniést w pierwszej potowie 2020 r. -1 211 mIn zt w poréwnaniu
z wynikiem -776 mln zt w pierwszej potowie 2019 r., co oznacza wzrost 0 56,2%. Wzrost wynika z rozpoznania
odpiséw z tytutu COVID-19 w kwocie -418,0 min zt, z czego -269,8 mIn zt wynika ze zmian parametréw modeli,
a -148,2 min zt z odpiséw indywidualnych. Wskaznik COR w | p6troczu 2020 r. wyniost z uwzglednieniem tego
zdarzenia 3,96%.
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Wynik z odpiséw na straty oczekiwane (w tys.

zt) - dane skonsolidowane

Odpisy na straty oczekiwane Koszyk 3 -1 022 168 -817 606 25,0
klient detaliczny -392 256 -273 871 43,2
klient biznesowy -629 912 -543 735 15,8
Papiery wartosciowe -10 344 3917 n/d
Odpisy na straty oczekiwane 1i 2 (ECL) -58 804 29 987 n/d
Koszyk 2 -59 242 25373 n/d
klient detaliczny 3482 24 359 -85,7
klient biznesowy -62 724 1014 n/d
Koszyk 1 438 4614 -90,5
klient detaliczny -34 766 13 945 n/d
klient biznesowy 35204 -9 331 n/d
POCI -11764 -27 720 -57,6
Odzyski 24 962 25424 -1,8
Rezerwa na zobowiazania pozabilansowe -133 181 10 496 n/d
Wynik z odpiséw na straty oczekiwane -1211299 -775 502 56,2

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych oraz
zysk/strata z dziatalnosci zaniechanej

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych wyniést na koniec | poétrocza 2020 r. -68,6 min zt.
Wynika on z dokonania odpisu wartosci firmy powstatej z nabycia Meritum Bank ICB S.A. w wysokosci
-64,4 min zt. Zdarzenie ma charakter jednorazowy.

Pozycja zysk /strata z dziatalnosci zaniechanej w kwocie -3,1 min zt dotyczy konsolidacji przez Alior Bank S.A.
wyniku spotki Ruch S.A. za okres od dnia nabycia akgji spotki 3.06.2020 r. do daty bilansowej 30.06.2020 .
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Bilans

Na dzien 30 czerwca 2020 r. suma bilansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. osiggneta wartos¢ 77,7 mld zt
i byta o 1,0 mld zt (1,2%) wyzsza w porownaniu do konca 2019 r. Gtéwnymi pozycjami generujagcymi wzrost
sumy bilansowej byty aktywa finansowe (wzrost o 1,0 mld zt do 16,8 mid z}), ktére byty finansowane gtownie
wzrostem zobowigzan wobec klientdéw: depozyty klientéw (wzrost o 0,9 mld zt do 65,9 mid zt).Ponizsze tabele
przedstawiajg szczegdtowe pozycje aktywow, zobowigzan oraz kapitatow wedtug stanu na koniec czerwca 2020
r. wraz z danymi poréwnywalnymi.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1128 515 1379 127 -250 612 -18,2
Naleznosci od bankéw 290 545 212 885 77 660 36,5
Inwestycyjne aktywa finansowe 16 756 828 15798 674 958 154 6.1
:{;2’:;:3":"":;";°"‘i godziwej przez inne 9100632 10438695  -1338063 12,8
z{;?;fczl;:r:/twartos'ci godziwej przez rachunek 517 728 543 925 26 197 48
Wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 7 138 468 4 816 054 2322414 48,2
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 379 652 134 832 244 820 181,6
Naleznosci od klientow 55 703 480 55 844 522 -141 042 -0.3
Aktywa stanowiace zabezpieczenie zobowiazan 383 940 335 489 48 451 14,4
Rzeczowe aktywa trwate 713310 763 585 -50 275 -6,6
Wartosci niematerialne 507 747 580 352 -72 605 -12,5
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 5333 9 822 -4 489 -45,7
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 139 810 103 139 707 135637,9
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 1223388 1169 853 53535 4,6
Aktywa z tytutu biezqgcego podatku dochodowego 28 829 20468 8 361 40,8
'3")‘:*,"";":0; t:'gt:l" odroczonego podatku 1194 559 1149 385 45174 3,9
Pozostate aktywa 439 361 484 893 -45 532 -94
Aktywa razem 77 671 909 76 714 137 957 772 1.2
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Zobowiazania wobec bankow 967 438 822 543 144 895 17,6

Zobowiazania wobec klientéw 65 865 441 64 999 259 866 182 13
Zobowiazania finansowe 516 362 436 856 79 506 18,2
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 89 690 40 676 49 014 120,5
Rezerwy 402 739 358 869 43 870 12,2
Pozostate zobowiazania 1503 086 1429 676 73410 51
Zobowiazania grupy do zbycia 165120 0 165120 n/d
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 1352 94 905 -93 553 -98,6
:Le:::: :;I:;:liqzanie z tytutu podatku 834 94 404 293570 99,1
;?cehr:,:(:”t:;l:u odroczonego podatku 518 501 17 34
Zobowiazania podporzadkowane 1793330 1793 985 -655 0.0
Zobowiazania, razem 71 304 558 69 976 769 1327789 1,9
Kapitat akcyjny 1305 540 1305 540 0 0.0
Kapitat zapasowy 5399 627 5393 358 6 269 0,1
Kapitat z aktualizacji wyceny 220 693 76 404 144 289 188,9
Pozostate kapitaly rezerwowe 166 850 166 850 0 0,0
::i:‘?;;;cl;::'s:;m;; r;‘)i::za;eliczenia jednostek ~158 605 763 1261
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -211 834 -453 669 241 835 -53,3
Zysk/strata biezacego roku -513 367 248 280 -761 647 n/d
Udzialy niekontrolujace 0 0 0 0.0
Kapitat wtasny 6 367 351 6 737 368 -370 017 -5,5
Zobowiazania i kapitaty razem 77 671909 76 714 137 957 772 1,2

Podstawowg czes¢ aktywdw stanowig naleznosci od klientéw Grupy Alior Bank S.A. (55,7 mld z}). Ich udziat w
sumie bilansowej wynidst w czerwcu 2020 r. 71,7% i tym samym w poréwnaniu z koncem 2019 r. spadio
1,1 p.p. Druga istotng pozycjg aktywow wedtug stanu na 30.06.2020 r. byty aktywa finansowe, ktorych wartosé
wyniosta 16,8 mld zt i stanowita 21,6% sumy aktywow (na koniec 2019 r. — 20,6% aktywow).
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Aktywa Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. (w mld zi)

71,7 76,7

- S A—
((] S - 10

Pozostate aktywa
Naleznosci od bankéw

B Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Inwestycyjne aktywa finansowe

W Naleznosci od klientéw

30.06.2020 31.12.2019

Spadek salda naleznosci od klientéw wynika z ograniczonego popytu na produkty kredytowe w zwigzku
z trwajaca pandemia koronawirusa COVID-19.
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Naleznosci od klientéw (w mid zi)

55,8 Pozostate kredyty dla
przedsiebiorstw, leasing,

Reserve Repo/BSB
M Faktoring

55,7

6,0
0,4

6,8

m Kredyty inwestycyjne dla
przedsiebiorstw

Kredyty operacyjne dla

—] e e— - 0509 | przedsiebiorstw

Pozostate kredyty detaliczne

B Detaliczne kredyty hipoteczne

Detaliczne kredyty
mieszkaniowe

B Detaliczne kredyty
konsumpcyjne i operacyjne,
consumer finance

30.06.2020 31.12.2019

Gtowna pozycja portfela kredytowego segmentu detalicznego byty kredyty konsumpcyjne, operacyjne oraz
consumer finance, ktérych wolumen wynosit 19,3 mld zt (utrzymat sie bez wzrostéw na poziomie z konca
2019 r. ze wzgledu na zmniejszony popyt na kredyty w okresie pandemii COVID-19). Stanowity one 59%
wszystkich kredytéw i pozyczek udzielonych klientom detalicznym oraz jednoczesnie 35% catego portfela
naleznosci klientowskich. Druga pozycja o najwiekszym udziale w portfelu kredytowym segmentu detalicznego
(39%) byty kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe oraz kredyty hipoteczne, ktérych fagczny wolumen na koniec
czerwca 2020 r. wynidst 12,7 mld zt (faczny przyrost od poczatku 2020 o 5,5%).

Kredyty operacyjne dla przedsiebiorstw, ktérych wartos¢ w czerwcu 2020 r.
wyniosta 10,1 mld zt (spadek o 8,0% od poczatku roku) byty najbardziej istotna
sktadowa portfela kredytowego segmentu biznesowego, stanowiac 44% jego
wartos$ci. Druga istotng pozycja w przypadku kredytéw segmentu biznesowego
byty kredyty inwestycyjne, stanowigce 29% ww. portfela. Ich warto$¢ na koniec
czerwca 2020 r. zmniejszyta sie w poréwnaniu z koncem 2019 r. o 5,8%, do 6,8
mid zt.
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Struktura terytorialna naleznosci od klientéw na dzien 30 czerwca 2020 r.
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Prawie 28% kredytéw udzielanych przez Grupe to kredyty udzielone klientom z Mazowsza. Blisko 20% kredytow
to naleznosci od klientow z wojewddztw $laskiego i wielkopolskiego. Naleznosci mieszkancow pozostatych
wojewddztw stanowig nieco ponad 52% catosci portfela kredytowego.

Na 30 czerwca 2020 r. warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcéw
w ramach Alior Banku S.A. wyniosta 37 081 min zt (w tym klientow indywidualnych: 13 504 oraz klientéw
biznesowych: 23 577).

Podstawowym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy Alior Banku S.A. sa ulokowane w Banku $rodki
od klientow. Na koniec czerwca 2020 r. ich udziat w sumie bilansowej stanowit 84,8% (wzrost o 0,1 p.p.

w poréwnaniu do konca 2019 r.).

Saldo kapitatéw wtasnych na dzieh 30 czerwca 2020 r. wynosito 6,4 mld zti byto 0 0,3 mld nizsze w poréwnaniu
do konica 2019 r., ze wzgledu na strate w | pdtroczu 2020 r., ktorej przyczyny zostaty opisane w rozdziale |.
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Kapitatly i zobowiazania Grupy Kapitalowej Alior Banku (w mld z})

77,7
76,7
Pozostate zobowigzania
08 |

B Zobowigzania wobec bankdow

Kapitat wtasny

B Zobowigzania wobec klientéw

30.06.2020 31.12.2019

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientéw gtdwna pozycje stanowity zobowigzania wobec segmentu
detalicznego, ktore w czerwcu 2020 r. stanowity 70,5% portfela depozytowego klientéw. W poréwnaniu do
konca 2019 r. udziat ten spadt o 1,2 p.p.

Depozyty biezace s gtdbwnag sktadowa portfela zobowigzan klientowskich. Stanowity one 73,1% catosci
zobowiagzan wobec klientéw na koniec czerwca 2020 r. (wzrost o 8,7 p.p. w pordédwnaniu z koricem 2019 r.).
Druga pod wzgledem istotnosci pozycja zobowigzan klientowskich sa depozyty terminowe (22,7% catosci
zobowigzan wobec klientdw na 30 czerwca 2020 r.). W poréwnaniu z koncem 2019 r. ich udziat w catosci
zobowiagzan wobec klientow spadt o 8,4 p.p.

Pozostate 4% stanu zobowigzan wobec klientdow stanowity srodki pozyskane w ramach emisji wasnych
bankowych papieréw wartosciowych oraz pozostate zobowigzania, jak réwniez emisje wtasne obligacji.
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Struktura rodzajowa zobowiazan wobec klientéw (w mlid z})

65,9 65,0 Pozostate 65,9 65,0
S0/ 0.0 zobowigzania, emisja
wiasna obligacji
B Emisja wiasna
bankowych papieréw
wartoéciowych Segment
Depozyty terminowe biznesowy
W Segment
41,9 46,6 detaliczny
B Depozyty biezace
30.06.2020 31.12.2019 30.06.2020 31.12.2019

Struktura terytorialna zobowiazan wobec klientow na dziern 30 czerwca 2020 r.
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Srodki finansowe zdeponowane w Alior Bank S.A. pochodza gtéwnie od klientéw z Mazowsza (26%), Matopolski
(16%) i Slaska (10%). Klienci z pozostatych wojewddztw zdeponowali w Banku srodki finansowe stanowiace
48,7% catosci bazy depozytowe;.

Zobowigzania warunkowe

Alior Bank S.A. udziela klientom indywidualnym zobowigzan warunkowych z tytutu
limitéw odnawialnych w rachunkach ROR oraz kart kredytowych. Sg one udzielane
na czas nieokreslony, ale jednoczesnie prowadzony jest monitoring adekwatnosci
wptywow srodkéw na rachunki.

Alior Bank S.A. udziela zobowigzah warunkowych klientom biznesowym
z tytutu:

limitow w rachunku biezacym,

gwarangji, gtéwnie na okres do 6 lat,

kart kredytowych na czas nieokreslony (przy jednoczesnym monitoringu adekwatnosci wptywéw srodkéw
oraz monitoringu portfelowym badz indywidualnym),

limitow gwarancyjnych,

kredytéw uruchamianych w transzach na okres do 2 lat.

Wartosci gwarancji odzwierciedlaja maksymalng mozliwg do poniesienia strate, jaka zostataby ujawniona
w dniu bilansowym, gdyby wszyscy klienci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan.

Na dzien 30 czerwca 2020 r. liczba udzielonych przez Alior Bank S.A. aktywnych gwarancji wynosita 1 392, na
taczna kwote 812 193 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. liczba udzielonych przez Alior Bank S.A. aktywnych gwarancji wynosita 1 564, na
taczna kwote 841 999 tys. zt.

Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje czynne, ktérych

termin zapadalnosci jest krotszy niz dwa lata (w liczbie 1 056) wynosza 434 494 tys. zt.

taczna wartos¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca
2020 r. 9 655 008 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 8 842 815 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 812 193 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
gwarancyjnych.

taczna wartos¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 31 grudnia
2019 r. 8 626 829 tys. zt. Na niniejszg kwote ztozylo sie 7 784 830 tys. zt pozabilansowych zobowigzanh
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 841 999 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych

gwarancyjnych.
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Udzielone zobowiazania pozabilansowe (w tys. zi)

Pozabilansowe zobowigzania udzielone
Dotyczace finansowania

Gwarancyjne

9 655 008

8 842 815

812 193

8 626 829

7784 830

841999

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone klientom - gwarancyjne - ujecie podmiotowe

(w tys. zi)

Podmiot 1
Podmiot 2
Podmiot 3
Podmiot 4
Podmiot 5
Podmiot 6
Podmiot 7
Podmiot 8
Podmiot 9
Podmiot 10

Pozostate

170 200

74 000

48 350

47 563

39 050

31720

26 615

23 093

15 000

15 000

321 602

221478

73 336

47 625

40 000

36 523

25373

23093

20 000

15 000

13 881

325690

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone klientom - ujecie przedmiotowe (w tys. z})

Linie kredytowe
Akredytywy importowe
Promesy kredytowe
Gwarancje

Razem

8701 836

1025

139 954

812 193

9 655 008

7703 741

3 064

78 025

841999

8 626 829
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Prognozy finansowe

Alior Bank S.A. nie publikowat prognoz dotyczacych wynikow finansowych.

Czynniki majgce wptyw na dziatalnosc Alior Banku
w perspektywie kolejnych kwartatow

Bank identyfikuje nastepujace czynniki, mogace mie¢ wptyw na wyniki finansowe
Banku w perspektywie najblizszych miesiecy:

skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe, a takze zdolnos¢ klientéw Banku

do terminowej sptaty zobowigzan finansowych zalezy w duzym stopniu od ich

kondycji finansowej. Poza sytuacjg makroekonomiczna kraju, sytuacja ekonomiczna wielu grup klientéw

zalezy rowniez od prowadzonej polityki gospodarczej. Zarowno spowolnienie tempa wzrostu polskiej

gospodarki, jak i zmiana uregulowan prawnych funkcjonowania przedsiebiorstw, moze mie¢ negatywny
wptyw na sytuacje finansowa wybranych klientéw Banku,

postepujace procesy konsolidagji i restrukturyzacji sektora bankowego,

rozw@j oferty ustug bankowych przez podmioty nieregulowane,

polityka Rady Polityki Pienieznej w zakresie ksztattowania sie poziomu stop procentowych,
zmiany regulacyjne.

Ponadto, zauwazamy nastepujace szanse i zagrozenia dla Banku.

Utrzymujacy sie wzrost gospodarczy i wzrost
zamoznosci spoteczenstwa (a takze aspiragji),
zapewniajacy popyt na ustugi finansowe (w tym
kluczowe dla Alior Banku produkty kredytowe).

Wysokie zaufanie klientéw do bankéw na tle
innych graczy w sektorze finansowym (zwtaszcza
FinTechéw i firm technologicznych).

Zmiany regulacyjne zwigzane z  otwarta
bankowoscig (PSD2) tworzace nowe mozliwosci
dotarcia do klientéw i rozwoju oferty dzieki
wigkszej tatwosci integracji rozwigzan

zewnetrznych.

Ryzyko nagtego pogorszenia koniunktury i sytuacji w
gospodarce (krajowej i/lub globalnej), przektadajace
sie m.in. na obnizenie jakosci portfela kredytowego.

Pogorszenie sytuacji w sektorze bankowym w wyniku
zmian regulacyjnych (zwtaszcza podwyzszajacych
koszty dziatalnosci i/lub ograniczajacych skale
przychoddw), wstrzaséw (np. upadtosc¢ instytucji) czy
zwiekszonych obciazen (np. wptatami na BFG).

Zaostrzenie konkurencji na rynku ustug finansowych
zwigzane z: i) konsolidacja sektora bankowego,
i) rozwojem  dziatalnosci nowych instytucji
finansowych (FinTech), iii) perspektywa rozwoju ustug
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Rozwéj nowych technologii umozliwiajacych
zwiekszanie rentownosci.

Rosngca penetracja dostepu do Internetuy,
urzadzen mobilnych i - w konsekwencji -
bankowosci cyfrowej w Polsce.

Postepujace procesy konsolidacji i restrukturyzacji
sektora bankowego.

finansowych przez globalne firmy technologiczne, a
takze iv) efektami wejscia w zycie regulacji PSD2.

Ograniczona sktonnos$¢  wiekszosci  segmentéw
klientéw do zmiany gtéwnej relacji bankowej. Niska
lojalnos¢  klientdw z  miodszych  segmentow
wiekowych.

Utrzymujaca sie presja ptacowa, zwtaszcza w obszarze
IT, utrudniajgca utrzymanie zaktadanych kosztéw i
ograniczenie rotacji pracownikow.

Ryzyka zwigzane z cyberbezpieczenstwem

uczestnikéw polskiego sektora bankowego.
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V. Wptyw COVID-19 na dziatalnosc
Alior Banku S.A.

Wptyw COVID-19 na Strategie Banku

Epidemia COVID-19 zintensyfikowata trzy gtéwne trendy w polskiej bankowosci.

Ll -
ENSY ® 2.

Ztozone oczekiwania klientow Zwiekszenie zaufania
wobec bankow

Dostep do technologii

do kanatéw zdalnych zwiekszajacych wygode

Zadania Alior Banku po wptywem epidemii COVID-19 nabraty jeszcze wiekszego znaczenia. Alior Bank S.A.
realizuje kierunki strategiczne przyjete w nowej strategii, przy czym obecnie w zwigzku z epidemig COVID-19
w szczegolnosci skupia sie na cyfryzacji oferty i ustug oraz dziataniach wspierajacych cyfryzacje zachorowan
klientow (m.in. poprzez dziatania komunikacyjno-edukacyjne). Naszym priorytetem jest udostepnienie
klientom mozliwie szerokiego dostepu do oferty Alior Banku w sposéb maksymalnie wygodny i bezpieczny.

Alior Bank S.A. podczas epidemii COVID-19 umozliwit klientom korzystanie z jak najszerszego zakresu
ustug bez koniecznosci wizyty w oddziale. Dlatego tez w pierwszym pétroczu 2020 roku zrealizowane zostaty
takie projekty jak nowa metoda weryfikacji tozsamosci klientéw FOTO ID czy pozyczka na klik.

42



Dla klientow Alior Banku, ktérzy woleliby skorzysta¢ z bezposredniej obstugi wprowadziliimy mozliwos¢
rezerwacji wizyty w oddziale poprzez system Booksy. Ustuga jest dostepna nie tylko dla klientow
indywidualnych, ale réwniez dla mikroprzedsiebiorcéw, ktérzy chca lub musza osobiscie udad sie do placowki.

Co wazne, klienci indywidualni Alior Banku, jak i mikroprzedsiebiorcy moga umawiac sie na wizyte w banku,
aby zatatwiac takie sprawy, jak zatozenie lub obstuga konta osobistego lub firmowego, wziecie pozyczki lub
kredytu, zatozenie lub zamkniecie lokaty, obstuga kredytu hipotecznego, inwestycje i inne. Na poczatku
z platformy Booksy moga skorzystaé osoby, ktére chca wybrac sie do dowolnej placowki wiasnej w Warszawie,
Krakowie lub we Wroctawiu. W zaleznosci od zainteresowania tym rozwigzaniem lista oddziatéw i miast bedzie
poszerzana, ustuga moze pojawic sie takze w przysztosci w aplikacji na smartfony Alior Mobile.

Na poczatku roku ruszylismy takze z duza kampania edukacyjna skierowana do senioréw. Kampania
marketingowa, wspétpraca z influencerami oraz bezposredni kontakt poprzez warsztaty w oddziatach
i siedzibie gtéwnej Alior Banku realizowane byty przez kilka miesiecy.

Alior Bank S.A. konsekwentnie podejmuje dziatania na rzecz walki z cyfrowym wykluczeniem osoéb starszych.
Oprocz cyklu filmoéw edukacyjnych, Bank rusza wtasnie z kampanig spoteczng #TerazTwojaKolej. Jest ona
skierowana do obecnych klientéw Banku, a takze komunikowana w social mediach. Jej celem réwniez bedzie
aktywizacja seniorow w kanatach cyfrowych.

Ponadto Alior Bank S.A. promuje platnosci bezgotéwkowe, oferujac bezptatne karty debetowe dla swoich
klientow. W zwiazku z pandemiag koronawirusa COVID-19 zaleca sie stosowanie ptatnosci bezgotéwkowych. Z
tego powodu Alior Bank S.A. przygotowat dla swoich klientoéw specjalng oferte. Osoby, ktére korzystaja z
rachunku, ale nie posiadaja do niego aktywnej karty debetowej, mogty otrzymac ja bezptatnie na 12 miesiecy.

W odpowiedzi na nastroje inwestorskie Biuro Maklerskie rozpoczeto akcje #inwestujzdomu, ktéra promuje
zdalne otwieranie rachunkéw maklerskich i inwestowanie na gietdzie za posrednictwem aplikacji Alior Gielda.

W tym czasie ponad 99 proc. zlecen trafito na gielde przez kanaty online, w tym przede wszystkim za
posrednictwem bankowosci elektronicznej oraz aplikacji mobilnej Alior Gietda. Roéwnie duzym
zainteresowaniem cieszy sie Platforma Alior Trader oferujaca mozliwos$¢ zawierania transakgcji na rynku OTC, na
co wskazuje ponad pieciokrotny przyrost nowych rachunkéw w marcu w poréwnaniu ze styczniem tego roku.

Obok zapewnienia bezpieczenstwa i wygody korzystania z dotychczasowej palety produktéw i ustug, Alior Bank
S.A. nadat wysoki priorytet dziataniom zwigzanym ze wsparciem przedsiebiorcow. Gtdwnym zadaniem i celem
strategii Alior Banku jest bycie blisko klienta i wspieranie go adekwatnie do potrzeb i wyzwan przed ktorymi
staje. Wobec epidemii COVID-19 wdrozenia realizowane w banku zostaty rozszerzone o maksymalne
wykorzystanie dostepnych programoéw pomocowych we wspotpracy z administracja publiczna

Umozliwilismy sktadanie wnioskéw o subwencje z Tarczy Finansowej PFR dla Firm i Pracownikow. Udziat
w programie Tarcza Finansowa PFR to kolejne dziatanie, ktére Alior Bank S.A. podjat, by wesprzeé polskich
przedsiebiorcow. Aby zminimalizowad zagrozenie zakazenia koronawirusem, Bank zapewnit klientom
bezpieczne, zdalne metody kontaktu za posrednictwem kanatéw cyfrowych, bez koniecznosci wizyty w
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placowce. Wykorzystalismy do tego podpis kwalifikowany. Wymiana dokumentéw moze sie odbywaé poprzez
e-mail lub bankowos¢ elektroniczng BusinessPro.

Alior Bank S.A. udostepnit takze mozliwos¢ odroczenia splaty rat kredytéw. Klient moze wnioskowad
0 przesuniecie sptaty petnej raty o 3 miesiagce lub raty kapitatowej o 6 miesiecy.

DostosowaliSmy réowniez oferte do planu pomocowego Banku Gospodarstwa Krajowego. Dzieki temu
klienci moga fatwiej i szybciej uzyska¢ finansowanie obrotowe. Dla firm z segmentu MSP dostepne sg gwarancje
de minimis. Gwarancja Biznesmax w formie pomocy de minimis skierowana jest do firm innowacyjnych
i proekologicznych. Z kolei gwarancja z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych to specjalne rozwiazanie dla
$rednich i duzych firm prowadzacych petna ksiegowosé. Nowe, bardziej korzystne warunki wymienionych
zabezpieczen polegaja m.in. na zwiekszeniu wartosci zabezpieczenia do 80 proc. wartosci kredytu, wydtuzeniu
okresu gwarangji dla kredytéw obrotowych nawet do 27 miesiecy czy rezygnacji z koniecznosci przedktadania
dokumentacji w momencie sktadania wniosku.

Kredyty z gwarancjami Banku Gospodarstwa Krajowego

Do konca lipca 2020 Alior Bank udzielit 655 gwarancji na specjalnych warunkach na czas COVID-19 na taczna
kwote 270 min zt.

;\_\‘(‘X [\

6 5 5 nowych gwarangji
de minimis
GWARA
N na kwote blisko 270 mln

Alior Bank S.A. jest jednym z liderow sprzedazy gwarancji de minimis. Od rozpoczecia sprzedazy w 2013 roku
Bank udzielit 46 tysiecy takich zabezpieczeh o fgcznym wolumenie 10 mld zt, wspierajac tym samym polska
przedsiebiorczosc.

Celem strategicznym Banku jest wspieranie przedsiebiorcow na kazdym etapie rozwoju, jak rowniez
pogtebianie relacji z klientem biznesowym dzieki kompleksowemu ekosystemowi produktow i ustug.

Alior Bank S.A. jest liderem innowacyjnosci i od poczatku swojego istnienia wdrazat cyfrowe narzedzia majace
utatwi¢ mobilng prace. Wierzac, ze elastycznos¢ dostepu do Srodowiska pracy jest kluczem do zwiekszenia

44



zaangazowania i efektywnosci naszych pracownikéw rozwijamy model dostepu do ustug, narzedzi i danych,
dzieki ktéremu praca zdalna jest:

mozliwa z dowolnego miejsca przy zatozeniu dostepu do Internetuy,
wygodna i umozliwia efektywna prace, a takze
bezkompromisowo spetnia bardzo wysokie standardy bezpieczenstwa.

W obliczu epidemii i wynikajacych z niej koniecznych srodkéw ostroznosci system, ktory z zatozenia miat
stanowi¢ komplementarny kanat dostepu do S$rodowiska pracy, stat sie gtéwnym. Efektywnosc¢ naszych
rozwigzan potwierdzito utrzymanie ciggtosci pracy banku.

PZU i Alior Bank S.A. wtaczyty startupy do walki ze skutkami pandemii.
W ramach tej specjalnej edycji akceleratora poszukiwalismy innowacyjnych rozwigzan w obszarach:

prewencja, diagnostyka i leczenie koronawirusa,

edukacja spoteczna w tym zakresie,

rozwigzania utatwiajgce korzystanie z ustug online, szczegdlnie przez senioréw,

projekty utatwiajgce firmom przenoszenie ustug do kanatdéw zdalnych,

produkty i ustugi odpowiadajace na potrzeby zdrowotne, finansowe i ubezpieczeniowe klientéw w zwiagzku
z pandemia koronawirusa oraz w podobnych kryzysowych sytuacjach.

Oprocz waloréw uzytkowych rozwigzan kryteriami wyboru byly takze ich gotowos$¢ do implementagji
i dostepnosci dla jak najszerszego grona odbiorcow. Wspotpraca z Booksy jest pierwsza wspdtpraca nawigzana
w konsekwencji tej edycji akceleratora.

Wptyw COVID-19 na wyniki finansowe

Wg szacunkéw banku wptyw epidemii koronawirusa COVID-19 na wynik brutto
banku na 30.06.2020 r. wynidst -542,7 min zt. W szacunkach bank uwzglednit
nastepujace elementy:

Wptyw spadku stép procentowych w zwigzku z trzema decyzjami Rady Polityki

Pienieznej z dnia 14 marca 2020 r., dnia 8 kwietnia 2020 r. oraz 28 maja 2020 r.

o obnizkach stopy referencyjnej NBP tacznie o 1,4 pkt. proc. tj. do poziomu 0,10

proc. oraz w zwigzku z decyzja Narodowego Banku Polskiego o obnizeniu stopy rezerwy obowigzkowej z

3,5% do 0,5%. Wptyw na wyniki Banku wynika z przeszacowania oprocentowania aktywdéw Banku w stopniu

wiekszym niz przeszacowanie pasywodw oraz transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej
utrzymywanych w ramach polityki hedge accountingu.

Wptyw z tytutu tzw. modyfikacji nieistotnej w rozumieniu MSSF 9 w zwigzku z zastosowaniem tzw.

pozaustawowych i ustawowych wakacji kredytowych. Poprzez wakacje pozaustawowe bank rozumie

odroczenie sptat rat kredytow realizowane w oparciu o moratorium sektora bankowego z dnia
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1 czerwca 2020 r. Poprzez wakacje ustawowe bank rozumie ustawowe zawieszenie kredytu realizowane w
oparciu o tzw. Tarcze antykryzysowa 4.0.

Wptyw na wynik z tytutu odpiséw w zwigzku z utworzeniem odpisow modelowych i indywidualnych dot.
portfela kredytowego w zakresie portfela dotknietego skutkami pandemii koronawirusa COVID-19.

W ponizszej tabeli prezentujemy podsumowanie wptywu finansowego w/w czynnikow:

Wptyw spadku stép procentowych na wynik odsetkowy -110,2
Wplyw wakacji kredytowych na wynik odsetkowy -14,5
Wplyw COVID na odpisy, w tym: -418,0
- odpisy COVID modelowe -269,8
- odpisy COVID indywidualne -148,2
Razem wptyw na wynik brutto -542,7

Wptyw COVID-19 na dziatalnos¢ placéwek Banku

W czasie pandemii w okresie od 12 marca do 30 kwietnia mieliSmy do czynienia z czasowa niedostepnoscia
niektérych Oddziatow i Placédwek Partnerskich. Placowki Alior Banku obstugiwaty klientow w skréconych
godzinach. Alior Bank S.A. dostosowat obstuge klientéw do wytycznych Ministerstwa Zdrowia, miedzy innymi
wprowadzilismy tzw. godzine dla senioréw. Obecnie wszystkie Oddziaty pracuja juz normalnie. W maju
ujednolicilismy godziny obstugi klientéw w catej sieci oddziatdw wiasnych. Klienci sg obstugiwani od 9:00 do
17:00. Wyjatkiem jest jeden oddziat zlokalizowany w galerii handlowej w Katowicach, w ktérym godziny obstugi
dostosowane sa godzin pracy catego obiektu. Obstuga kasowa, w zaleznosci od oddziatu, prowadzona jest od
9:00 do 17:00 lub od 9:30 do 16:30. Pietnascie oddziatéw naszej sieci standardowo pracuje w formule
bezgotéwkowej. Placowki Partnerskie pracuja w standardowych godzinach.

Obstuga klientéw dostosowana jest do obowigzujacego rezimu obostrzen sanitarnych. Wewnatrz oddziatéw
obowiazuje zakrywanie ust i nosa. Pracownicy przestrzegaja ustalonych zasad dezynfekowania stanowisk
obstugi oraz wyposazenia, z ktérego korzystajg rowniez nasi klienci. W kazdej placowce dostepny jest dla
klientow ptyn dezynfekcyjny. Na wszystkich stanowiskach obstugi ustawione sa specjalne przezroczyste
przestony, oddzielajgce doradce od klienta. Bylismy zmuszeni do tymczasowego wycofania dystrybutorow
z woda mineralng oraz prasy, dotychczas dostepnej dla klientéw oczekujacych na obstuge, a w nowych
oddziatach niedostepna jest strefa Alior Cafe. Materiaty reklamowe sg wydawane klientom bezposrednio przez
bankieréw. Wszystkie te ograniczenia kontynuujmy w trosce o maksymalne ograniczenie mozliwosci zakazenia
sie wirusem COVID-19.

Obowiazujacy we wszystkich placowkach bankowych dystans spoteczny ma wptyw na organizacje obstugi
klientow. W naszych oddziatach S$cisle przestrzegamy, aby nie dochodzito do sytuacji nadmiernego
gromadzenia sie klientéw, co w konsekwencji zmniejsza dystans pomiedzy nimi. Staramy sie obstugiwaé
jednoczesnie tylu klientow ile jest dostepnych stanowisk obstugi. W obecnej sytuacji szczegdlnego znaczenia
nabiera obstuga w oparciu o kalendarz spotkan. Klienci umdwieni na spotkanie z doradca nie muszg oczekiwac
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na obstuge. Jako jeden z pierwszych bankdw, Alior udostepnit dla swoich klientow mozliwos¢ umawiania
spotkan za posrednictwem aplikacji Booksy. Rezerwacja wizyt w oddziatach wystartowata 28 maja 2020 r.
Obecnie umawianie wizyt poprzez aplikacje Booksy dostepne jest w oddziatach w Warszawie, Krakowie
i Wroctawiu. Z takiej formy umawiania spotkan z doradcami moga korzystaé klienci indywidualni, a takze
mikroprzedsiebiorcy. W zaleznosci od zainteresowania nowa funkcjonalnoscig, moze zosta¢ ona rozszerzona
na kolejne miasta i pojawic¢ sie w aplikacji na smartfony Alior Mobile. Wspétpraca z Booksy jest wynikiem
wptywu pandemii COVID-19 i wprowadzania nowego rezimu sanitarnego w miejscach publicznie dostepnych.

Wptyw COVID-19 na jakos¢ portfela kredytowego

Na dzien 30 czerwca 2020 r., w czwartym miesigcu pandemii COVID-19, Bank dokonat oszacowania wptywu
otoczenia na jakos¢ portfela kredytowego. W stosunku do poprzedniego kwartatu wskaznik kredytow
przeterminowanych o 30 dni w portfelu regularnym wzrést o 35 bp (tj. z 1,55% do 1,9%). Poziom kredytow
nieregularnych (z przestankami utarty wartosci) wzrdst o 60bp (tj. z 14% do 14,6%).

W ocenie Banku, sytuacja ta w znacznej mierze spowodowana jest skalg wsparcia jaka klienci otrzymuja
zaréwno w zakresie moratoridow ptatniczych jak i pomocy publiczno-prawnej, a w zwigzku z tym ma charakter
przejSciowy, uzalezniony od okresu obowigzywania powyzszych $rodkdéw pomocowych. W kolejnych
miesigcach, w ocenie Banku mozliwe jest pogorszenie sytuacji makroekonomicznej przektadajace sie na
sytuacje finansowa klientéw bankow.

Istotnym aspektem mitygujacym wptyw pandemii na jakos$¢ portfela kredytowego Banku jest jego struktura
branzowa. Bank prowadzi regularne analizy dotyczace narazenia poszczegdlnych branz na obecna sytuacje.
Analizy te obejmuja zasadniczo wptyw i skutki lock-down, obserwacje aktywnosci biznesowej klientow,
perspektywy w spodziewanym otoczeniu makroekonomicznym, wptyw zmian w nastrojach konsumentéw,
skutki zmian w globalnych tancuchach dostaw ale takze skale wsparcia publiczno-prawno-fiskalnego i jego
fundamentalnego wptywu na wsparcie dla przedsiebiorcéw.

W wyniku powyzszych analiz Bank wyrdznia kategorie branz w zakresie narazenia na skutki COVID-19, ktére
maja bezposrednie przetozenie na parametry polityki kredytowej:

Branze wysokiego ryzyka (w tym m.in. galerie handlowe, transport osobowy, hotele, restauracje,
organizacja wydarzen sportowych i kulturalnych)

Branze $redniego ryzyka (w tym m.in. transport towardw, sprzedaz i naprawa pojazdéw, produkcja odziezy,
tekstyliow, handel hurtowy i detaliczny z wytgczeniem handlu artykutami pierwszej potrzeby, dziatalnos¢
reklamowa)

Branze niskiego ryzyka (w tym miedzy innymi produkcja, handel i sprzedaz artykutdéw pierwszej potrzeby,
sprzedaz internetowa, branza farmaceutyczna i chemiczna, ustugi kurierskie i paczkomaty.)

Bank dostosowuje swoje polityki i procesy kredytowe do biezacej sytuacji makroekonomicznej i zagrozen z niej
ptynacych.

Zmiany maja na celu wsparcie klientéw (w tym w zakresie prowadzonej przez klientéw biznesowych dziatalnosci
gospodarczej) z jednoczesnym zorientowaniem na minimalizacje strat kredytowych Banku.

47



Do gtéwnych zmian w zakresie polityki kredytowe zalicza¢ nalezy:

wdrozenie moratoridéw ptatniczych (wakacji kredytowych),

wprowadzenie do oferty produktowej kredytow ptynnosciowych z gwarancja FGP BGK,

poszerzenie zakresu stosowania gwarancji de minimis BGK dla firm z segmentu MSP,

wdrozenie uproszczen procesowych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania procesédw w sytuagji
ograniczonych mozliwosci kontaktu z Klientem,

aktywne zarzadzanie polityka branzowa — wyodrebnienie i zréznicowanie kryteridw akceptacji finansowania
w zaleznosci od stopnia narazenia poszczegolnych branz na ryzyka wynikajace z pandemii COVID 19,
wdrozenie dodatkowych elementéw analizy i akceptacji ryzyka dla branz bezposrednio i posrednio
narazonych przy udzielaniu nowych zaangazowan,

zréznicowanie podejscia do odnawiania istniejacych zaangazowan w zaleznosci od branzy.

Do gtéwnych zmian w zakresie polityki wobec klientéw detalicznych zalicza¢ nalezy:

skorygowang o oczekiwany wptyw potencjalnej recesji ocene parametréw PD i LGD dla nowych
zaangazowah w ramach przeprowadzanej oceny wiarygodnosci i stosownie zaktualizowane punkty
odciecia,

wdrozenie moratoriéw ptatniczych (wakacji kredytowych),

restrykcyjne podejscie do zwiekszania zaangazowania 0s6b siegajacych po moratorium pozaustawowe,
zaostrzone warunki kredytowania zatrudnionych lub prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w branzach
podwyzszonego ryzyka,

restrykcyjne podejscie do kredytowania klientow, ktorych zrodiem sptaty sa dochody z uméw
cywilnoprawnych,

zaostrzone warunki dotyczace okresu uzyskiwania dochodu - wydtuzajac minimalny okres zatrudnienia i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (kredyty hipoteczne) oraz ograniczajagc kredytowanie
zatrudnionych na podstawie uméw na czas okreslony.

Bank aktywnie wspiera klientdw z zakresie ptynnosci oferujgc zarbwno narzedzia pomocowe dotyczace
kredytowania, jak i uczestniczac w rzagdowych programach wsparcia.

Do narzedzi pomocowych Bank zalicza:

moratoria ptatnicze dotyczace odraczania ptatnosci rat kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych
w okresach 3 lub 6-cio miesiecznych skutkujacych analogicznym wydtuzeniem okresu rezydualnego.
Dziatania te prowadzone sg zaréwno w zakresie konsensusu sektorowego, jak i wytycznych ustawowych,
oferowanie finansowania zabezpieczonego gwarancjami Banku Gospodarstwa Kredytowego tj.: kredytow
z gwarancjami de minimis ze specjalnymi warunkami na czas COVID 19, gwarancjami cosme, gwarancjami
z funduszu gwarancji ptynnosciowych,

uczestnictwo w programie doptat do oprocentowania oferowanego w ramach tarczy 4.0 przez Bank
Gospodarstwa Kredytowego,

poséredniczenie w obstudze wnioskéw i udostepnianiu mikrofirmom oraz MSP finansowania na podstawie
umoéw zawartych z PFR.

W zakresie wyceny portfela kredytowego, Bank dokonat strategicznego, kompleksowego dostosowania zasad
wyceny portfela kredytowego oraz parametréow ryzyka (w tym zasadniczo wptywu na jako$¢ portfela
zaktadanych scenariuszy makroekonomicznych) do otoczenia COVID-19.
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W konsekwencji, Bank rozpoznat odpisy w zwigzku ze wzrostem oczekiwanych strat kredytowych
(tzw. ECL — Expected Credit Loss) w wyniku pandemii COVID-19 w wysokosci ok. 418 min PLN. Dokonanie wyzej
powotanego odpisu i zawigzanie rezerwy ma charakter nadzwyczajny. W ocenie Banku utworzone odpisy
stanowia najlepsze oszacowanie na dzien zatwierdzania sprawozdania finansowego. Bank wskazuje przy tym,
ze odpisy i rezerwy z powyzszego tytutu nie byly dokonywane przez Bank w | kwartale 2020 r., jak w przypadku
innych bankéw dziatajacych na rynku, co skutkuje tym, ze wysokosc odpiséw i rezerw jest odpowiednio wieksza,
nizeli miatoby to miejsce w sytuacji ich uprzedniego dokonania i zawigzania.
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V. Dziatalnos¢ biznesowa
Alior Banku S.A.

Dziatalnosc Alior Banku S.A.

Alior Bank S.A. jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym,
obstugujacym osoby fizyczne, prawne i inne podmioty bedace osobami krajowymi
i zagranicznymi. Podstawowa dziatalnos¢ Banku obejmuje prowadzenie
rachunkéw bankowych, udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych, emitowanie
bankowych papieréw wartosciowych oraz prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci
dewizowych. Bank prowadzi takze dziatalnos¢ maklerska, doradztwo

i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligacji korporacyjnych oraz swiadczy inne ustugi finansowe.

Alior Bank S.A. $wiadczy ustugi na terenie Polski oraz Rumunii za posrednictwem oddziatu banku zagranicznego

od 2017 roku.

Dziatalno$¢ Banku jest prowadzona w réznych pionach, ktére oferujg okreslone produkty i ustugi przeznaczone

dla okreslonych segmentdw rynku. Bank rozrdéznia w swojej dziatalnosci nastepujacy segmenty branzowe:

Szczegotowe

informacje na temat segmentow dziatalnosci biznesowej Banku prezentowane s3

w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. | pdtrocze 2020 r. (nota nr 3).
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Segment detaliczny

Informacje ogdlne

Na dzien 30 czerwca 2020 r. Alior Bank S.A. obstugiwat 4,5 min klientéw
indywidualnych.

Bank wypracowat nowoczesng segmentacje behawioralng uwzgledniajaca wiele
wymiaréw i posiadanych informacji na temat swoich klientéw detalicznych.

Wzieto pod uwage m.in. poziom zamoznosci i nowoczesnosci klientow, cykl zycia, relacje z Bankiem, posiadane
produkty, sposéb bankowania.

Segmentacja mowi o wartosciach, oczekiwaniach, postawach i potrzebach obstugowo-produktowych klientow.
Wytoniono szes¢ segmentdw pokrywajacych cata baze kliencka.

Dodatkowo, w oparciu o analize transakcyjnosci, na segmenty natozono wymiary zainteresowan klienckich
i life style”.

Segmentacja umozliwia dostosowanie odpowiedniej komunikacji oraz pakietéw produktowych.

Na jej bazie wypracowywane sa spersonalizowane Value Added Services, ktére uzupetniaja tradycyjne
funkcjonalnosci oferowanych przez Bank produktow i ustug.

Niezaleznie od segmentacji behawioralnej Bank wyrdznia wérdd swoich klientéw detalicznych nastepujace
segmenty operacyjne:

Wyzej opisana segmentacja znajduje odzwierciedlenie w strukturze sieci sprzedazy, odpowiednio: oddziatéw
uniwersalnych, oddziatéw premium oraz Private Banking.
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Kanaly dystrybucji

Na dzien 30 czerwca 2020 roku Alior Bank S.A. dysponowat 750 placowkami (191 oddziatami tradycyjnymi, 7
oddziatami Private Banking, 7 Centrami Korporacyjnymi oraz 545 placéwkami partnerskimi). Produkty Banku
oferowane byty rowniez w sieci 10 Centréw Hipotecznych, oraz sieci okoto 5 tys. posrednikdw.

oddziatatow

oddziatow tradycyjnych Private Banking
Centrow
Korporacyjnych placowek partnerskich

W grudniu 2019 r. zaprezentowany zostat pierwszy z oddziatéw Banku stworzony w nowym formacie. Placowka
wyrdznia sie innowacyjnym designem i wykorzystaniem nowych technologii. Rolg oddziatu jest przede
wszystkim zapewnienie wygody i prywatnosci klientom oraz komfortu pracy bankierowi. Wykorzystane
materiaty sg ekologiczne, a produkty pochodza od lokalnych dostawcéw.

Alior Bank S.A. wykorzystywat takze kanaty dystrybucji oparte na nowoczesnej platformie informatycznej,
obejmujacej: bankowos¢ online, bankowos¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej oraz technologie
DRONN. Przez Internet, w tym przez bankowos$¢ internetowa, Bank umozliwia zawarcie umowy o: rachunki
oszczednosciowo — rozliczeniowe, rachunki walutowe, konta oszczednosciowe, lokaty, karty debetowe
i rachunki maklerskie. W kanatach tych przyjmowane sa takze wnioski o produkty kredytowe: pozyczki
gotowkowe, karty kredytowe, limity odnawialne w rachunku i kredyty hipoteczne. Za pomoca Internetu Bank
oferuje takze kredyty ratalne w procesie on-line oraz umozliwia korzystanie z ustugi kantoru walutowego.

Oddziaty tradycyjne Alior Banku zlokalizowane sg w catej Polsce, szczegdlnie w miastach o liczbie mieszkancow
przekraczajacej 50 tys., oferujac peten zakres produktow i ustug Banku. Placdwki partnerskie zlokalizowane sa
natomiast w mniejszych miastach oraz w wybranych lokalizacjach w gtéwnych miastach w Polsce oferujac
szeroki zakres ustug oraz produktéw depozytowo-kredytowych dla klientéw detalicznych i biznesowych.
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Wspotpraca pomiedzy Bankiem i jego placdwkami partnerskimi odbywa sie na podstawie outsourcingowych
umow agencyjnych. Na mocy takich umdéw agenci wykonujg w imieniu Banku wytacznie ustugi w zakresie
dystrybucji produktéw Banku. Ustugi te sa swiadczone w lokalach bedacych wtasnoscia lub wynajmowanych
przez agentéw zatwierdzonych przez Bank.

Jak wskazano wczesniej, produkty Banku oferowane sg takze w sieci placowek posrednikow finansowych, takich
jak Expander, Open Finance, Sales Group, Dom Kredytowy Notus, Fines, i innych, ktérych oferta skupia sie
gtdéwnie na pozyczkach gotdwkowych, kredytach konsolidacyjnych i kredytach hipotecznych.

Po sukcesie pilotazu platformy Cash, Bank rozszerza wspotprace na kolejne firmy. W czerwcu 2020 przystapit
do wspotpracy z PKP Telkol, prowadzone sa tez rozmowy z innymi firmami — kolejne wdrozenia na Portalu Cash
nastepowaty beda w najblizszych tygodniach. Cash to innowacyjna platforma — Portal korzysci pracownika,
ktorej whascicielem jest PZU, opierajaca sie o technologie serwisu Bancovo.pl. Za posrednictwem Portalu Cash
zatrudnieni na umowe o prace pracownicy mogg w tatwy i szybki sposéb uzyskal niskooprocentowana
pozyczke na dowolny cel. Proces wnioskowania o pozyczke jest w petni zdalny — od wypetnienia wniosku online,
az do podpisania umowy poprzez wiadomos¢ SMS. Z pozyczki mozna skorzysta¢ tez z domu.
Pracownik otrzymuje pienigdze nastepnego dnia roboczego po podpisaniu umowy. Raty sa automatycznie
potracane z wynagrodzenia, nie trzeba wiec pamieta¢ o terminie ich sptaty. Portal Cash potaczyt potrzeby
pracownikow i pracodawcow. Pracodawcy zyskujg mozliwos¢ oferowania dodatkowych atrakcyjnych benefitow
swoim pracownikom, pracownicy z kolei otrzymuja prosty i intuicyjny sposéb uzyskania pieniedzy z
bezpiecznego zrédta i do tego na korzystnych warunkach.

Produkty kredytowe
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Pozyczki gotéwkowe

Gtéwnym produktem w ofercie konsumpcyjnych produktéw kredytowych dla
klientow indywidualnych Alior Banku jest pozyczka gotowkowa. Moze byé ona
przeznaczona na dowolny cel lub na sptate zobowigzan finansowych (kredyt
konsolidacyjny). Pozyczki gotéwkowe sg dostepne we wszystkich kanatach
dystrybucji Banku.

W | potowie 2020 r. Bank kontynuowat komunikacje oferty ‘Pozyczka z

mikrokosztami’, ktora oferuje klientom atrakcyjna cene. Jej koszt w przeliczeniu
na kazdy 1000 zt pozyczki/kredytu netto wynosi nie wiecej niz 6 zt miesiecznie, dla pozyczek powyzej 55 tys. zt.
Oferta dostepna byta w kanatach stacjonarnych, kanatach zdalnych, jak i w bankowosci internetowej.
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W | kwartale 2020 r. Bank znalazt sie w nowej sytuacji gospodarczej zwigzanej z ograniczeniami dziatalnosci
wynikajacymi z COVID-19. Utrzymujac ptynno$¢ funkcjonowania rozwijat zdalne i internetowe kanaty
sprzedazy. Alior Bank S.A. wprowadzit szereg usprawnien w systemach wewnetrznych i zaczat sprawnie
aktywizowa¢ klientéw w bankowosci internetowej. W maju ofercie Banku pojawita sie takze specjalna oferta
'Pozyczki internetowej’ z atrakcyjnym RRSO dla klientéw nieposiadajacych pozyczki i zgtaszajacych chec
skorzystania z oferty przy wykorzystaniu dedykowanego formularza internetowego. Klienci moga zawrzec
umowe zdalnie, korzystajac z pomocy bankiera telefonicznego.

W marcu 2020 do wachlarza ustug umozliwiajagcych bankowanie z domu wiaczony zostat nowy proces
wnioskowaniu o pozyczke gotowkowa, w ktorym weryfikacja klienta odbywa sie za pomoca selfie. FOTO ID to
opracowana wewnetrznie metoda identyfikacji klienta zaprojektowana i wdrozona przez pracownikéw Alior
Banku. Znaczaco przyspieszyta ona weryfikacje tozsamosci — caty proces zajmuje nie wiecej niz 5 minut.
Jednoczesdnie, rozwiazanie jest intuicyjne i nie wymaga wysokich kompetencji cyfrowych.

Bank kontynuowat realizacje strategii uproduktawiania wiasnych klientéw stosujac preferencyjne warunki
cenowe oraz uproszczony proces kredytowy, zarédwno w kanatach stacjonarnych jak i w bankowosci
internetowej i mobilnej. Na potrzeby aktywizacji i do sprzedazy produktéw kredytowych i oszczednosciowych
dla Klientow Consumer Finance Bank prowadzit szereg skorelowanych dziatai majacych na celu budowanie
$wiadomosci marki oraz aktywizujacych klientéw w kanatach cyfrowych oraz do zakupu produktéw i ofert
specjalnych, nie tylko pozyczki gotéwkowej, ale takze innych produktéw klienta indywidualnego.

Tym samym Bank kontynuowat nowe podejscie do dystrybucji pozyczki do wiasnego klienta- taczac je z innymi
obszarami bankowosci dla klienta indywidualnego. Bank docenia klientéw aktywnych, oraz zacheca obecnych
i nowych klientéw do aktywnosci w ramach daily banking.

Wychodzac naprzeciw potrzebom kredytobiorcow, Alior Bank S.A. przygotowat dla swoich klientow
rozwigzania majace na celu ztagodzenie skutkéw sptaty kredytow w zwigzku z pandemia koronawirusa. Dla
klientow, ktorzy w zwiagzku z sytuacja epidemiologiczng chca uzyskaé okresowa prolongate w sptacie swoich
zobowiazan kredytowych udostepniony zostat automatyczny proces zawieszenia sptat tzw. Wakacje kredytowe.

Bank rozwijat funkcjonalnosci wynikajace z zapiséw dyrektywy PSD2, tzn. mozliwo$¢ ubiegania sie klientow
innych bankéw o produkty kredytowe Alior Banku bez koniecznosci przedstawiania zaswiadczenia o zarobkach
(ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym AIS). Rozwiagzanie jest juz dostepne we wszystkich
kanatach stacjonarnych i zdalnych. Obecnie w ramach PSD2 Alior Bank S.A. wspétpracuje z szescioma bankami:
PKO BO, Pekao SA, ING, Santander, mBank i Millenium. Do konca Ill kwartatu 2020 r. planowane jest sukcesywne
rozszerzenie zasiegu dostepnosci tego udogodnienia w procesach internetowych.

Wszystkie dziatania Alior Banku w zakresie rozwoju pozyczki gotéwkowej zostaty odebrane pozytywnie przez
ekspertéw rynkowych, ktérzy w czerwcu 2020 przyznali Bankowi nagrode za najlepsza oferte kredytu
gotowkowego w Xl edycji prestizowego plebiscytu ,Ztoty Bankier”. Nagroda zostata przyznana po analizie
zaréwno parametrow cenowych jak i funkcjonalnosci produktu, z uwzglednieniem réznych profili klientéw.
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Karty kredytowe

W ramach oferty kart kredytowych dla klientéw detalicznych Bank w

2020 r. kontynuuje promocje kart kredytowych: Mastercard OK! oraz TU
i TAM. Ich gtdwnym benefitem pozostat moneyback: dla karty OK!

ol i

krajowy, funkcjonujacy w wybranych punktach handlowo-ustugowych,
dla karty TU i TAM z kolei naliczany za transakcje w walucie innej niz
PLN (w tym transakcje internetowe jak i te wykonane zagranicg). Dla ADAH NOUAR
najbardziej zamoznych klientéw z segmentu Private Banking w ofercie

bez zmian pozostaje prestizowa Karta World Elite, z ktérg zwigzany jest pakiet ustug concierge, czyli pomoc
wyspecjalizowanej infolinii, ubezpieczenia oraz Priority Pass - mozliwo$¢ skorzystania z salonikéw lotniskowych.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, ktérzy podrézujac za granice naszego kraju czesto szukaja
najlepszej formy ptatnosci, analizuja kursy wymiany walut, niejednokrotnie obawiajac sie ukrytych kosztow,
w ramach promogji transakgcje karta kredytowa Mastercard TU i TAM przeliczane sg po srednim kursie NBP bez
dodatkowych kosztow i prowizji Banku.

Dodatkowo, oprécz bardzo korzystnych warunkdédw przewalutowania, karta Mastercard TU i TAM daje dostep
do znizek i bezcennych atrakgji, jakie oferuje program lojalnosciowy Bezcenne Chwile.

Dla klientow, ktorzy posiadaja Karte kredytowa OK udostepnilismy mozliwos¢ przystapienia do programu za
posrednictwem oddziatu, infolinii, a takze w systemie bankowosci internetowej Banku.

W | pdtroczu 2020 r. wdrozylismy proces pre-retencji dla Kart Kredytowych. Przy wspétpracy z CRM-em
stworzyliSmy model, dzieki ktéremu mamy mozliwos¢ wyselekcjonowania klientéw, pod katem
prawdopodobienstwa wysokiego ryzyka odejscia z banku. Do tych klientéw kierujemy oferte moneyback.

Dodatkowo wprowadzilismy proces dopasowania karty kredytowej do indywidualnych potrzeb klientow dla
Kart Kredytowych (dla klientéw, ktorzy nie posiadaja karty kredytowej), majacy na celu pobudzenie klientéw
do dokonywania transakcyjnosci.

W | potroczu 2020 r. obserwujemy wzrost zainteresowania klientéw planami ratalnymi w karcie kredytowe;j,
czyli mozliwosciag roztozenia na raty salda zadtuzenia z karty kredytowej. Jest to efekt intensywnych dziatan
produktowych, marketingowych, szkoleniowych, oraz wystawiania licznych kampanii przez CRM.

Limity odnawialne w rachunku biezacym

Limit kredytowy w rachunku to mozliwo$¢ zadtuzania sie w ciezar salda debetowego rachunku. W ramach
przyznanego limitu w rachunku mozna zadtuzaé sie wielokrotnie, a kazda wptata na rachunek zmniejsza lub
likwiduje zadtuzenie. Bank oferuje limity odnawialne w rachunku na kwote od 500 zt do 150 tys. zt i nie wymaga
dodatkowego zabezpieczenia.

Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne w Alior Banku przeznaczane sa gtdownie na cele mieszkaniowe, zwigzane
z zakupem nieruchomosci. Kredytami tymi sfinansowa¢ mozna réwniez wykonczenie, remont lub adaptacje
nieruchomosci, zakup dziatki i budowe domu jednorodzinnego. Ponadto, istnieje mozliwo$¢ odzyskania
naktadéw finansowych poniesionych w ciagu ostatnich 2 lat na cele mieszkaniowe. Srodki z tych kredytéw
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wykorzystaé mozna na dowolny cel, nie zwigzany z finansowaniem dziatalnosci gospodarczej oraz na
skonsolidowanie innych zobowigzan.

Kredyty hipoteczne charakteryzuje dtugi okres kredytowania do 30 lat i maksymalne LTV na poziomie 90%.
Dostepne sg w wariancie z prowizjg lub z ubezpieczeniem na zycie.
W | p6troczu 2020 r. Bank kontynuowat dotychczasowa polityke w segmencie kredytdw hipotecznych.

Bank ukierunkowany jest gtéwnie na oferowanie kredytow w PLN na cele mieszkaniowe, ktore stanowia
dominujaca pozycje w portfelu kredytéw hipotecznych. Uzupetnieniem oferty pozostaja kredyty indeksowane
walutami GBP, USD, EUR na cel mieszkaniowy, dostepne dla klientéw osiggajacych dochody w walutach obcych.

Nadal dazeniem Banku jest zwigkszenie udziatu w sprzedazy kredytéw hipotecznych na najwigkszych,
dominujacych rynkach tj. Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu, Szczecinie, Gdansku lub todzi, poprzez
sprzedaz kredytéw w promocyjnej ofercie Wiasne M w Wielkim Miescie.

Pomimo panujacej pandemii koronawirusa i zwigzanej z tym nowej sytuacji gospodarczej, Bank w pierwszym
potroczu 2020 r. odnotowat systematyczny wzrost udziatu w rynku kredytow hipotecznych. W lipcu 2020 r.
Bank osiggnat ponad 100% przyrost kredytow hipotecznych wzgledem $redniej sprzedazy styczen-luty,

osiggajac w lipcu wysokos¢ 308 min zt.

Lokaty terminowe

Bank oferuje klientom indywidualnym lokaty terminowe w PLN (z oprocentowaniem statym) oraz w walutach
obcych (z oprocentowaniem statym lub zmiennym w zaleznosci od okresu lokaty). Klienci majg do dyspozycji
szeroki wachlarz dostepnych terminéw. Otwarcia lokaty moga dokonaé¢ w wybranym przez siebie kanale
dystrybucji, w tym za posrednictwem bankowosci internetowej Alior Online oraz aplikacji mobilnej Alior Mobile.
Ponadto, klienci zainteresowani zdeponowaniem wiekszych kwot, moga skorzysta¢ z oferty lokat
negocjowanych. Wéwczas zarbwno termin, jak i oprocentowanie lokaty ustalane sg indywidualnie.
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Konta oszczednosciowe

Bank oferuje swoim klientom detalicznym ztotowe konta oszczednosciowe,
zachecajgce do oszczedzania, przy zachowaniu elastycznego dostepu do
Srodkow. Podstawowym produktem akwizycyjnym jest wprowadzone w grudniu
2019 r. Konto Mega Oszczednosciowe. Jego gtdwna zaleta jest mozliwosé
skorzystania z promocji dla nowych $rodkdéw do kwoty 100 000 zt przez okres 2
miesiecy, w ramach ktorej wyzsze oprocentowanie naliczane jest klientom, ktorzy
zapewniaja regularny wptyw na rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy w
Alior Banku. Dodatkowo posiadacze Konta Mega Oszczednosciowego maja
mozliwos¢ elastycznego oszczedzania, za pomoca bezptatnych, nielimitowanych

przelewdw internetowych na wiasne konto osobiste prowadzone w Alior Banku.
Ponadto Bank oferuje wyzsze oprocentowanie na koncie oszczednosciowym dla
klientéw, ktorzy zdecyduja sie na zatozenie Konta Jakze Osobistego i wybiora te ceche jako jedna z korzysci.
Dodatkowo Bank posiada w ofercie konto oszczednosciowe przeznaczone wytgcznie dla nowych klientéw
Banku oraz klientéw, ktorzy ztozyli skutecznie wniosek o swiadczenie wychowawcze (Wniosek Rodzina 500+).
Moga oni liczy¢ na preferencyjne state oprocentowanie przez 12 miesiecy.

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe

W | potowie 2020 r. Bank rozwijat oferte rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dodajac nowe
funkcjonalnosci w ramach istniejacych produktow.

Flagowym rachunkiem w ofercie jest Konto Jakze Osobiste.

W ramach Konta Jakze Osobistego Klient moze w bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej dopasowad
oferte do wtasnych potrzeb wybierajac sposrdd ponad dziesieciu korzysci. W maju 2020 r. wprowadzono nowa
korzys¢ ,Punkty dla graczy”, ktéra w potaczeniu z dedykowana karta debetowa wydana we wspotpracy z Riot
Games - twdrcag najpopularniejszej gry komputerowej na swiecie League of Legends (LOL) — tworzy specjalna
oferte dedykowanga dla segmentu oséb grajacych w gry komputerowe.

Program lojalnosciowy Mastercard Bezcenne Chwile, dostepny
bezptatnie dla wszystkich posiadaczy kart debetowych Mastercard w
bankowosci internetowej oraz aplikacji mobilnej zostat specjalnie
rozszerzony o nagrody dedykowane dla segmentu graczy

Oferte rachunkdéw oszczednosciowo—rozliczeniowych uzupetniajg Konto
Elitarne dedykowane dla segmentu Private Banking, Konto Internetowe,

Podstawowy Rachunek Ptatniczy
oraz Konta Walutowe prowadzone w czterech podstawowych walutach:
USD, EUR, CHF, GBP. Posiadacze kont walutowych moga korzystac takze
z ustugi wielowalutowej, ktéra umozliwia podpiecie kont walutowych
prowadzonych w USD, EUR, GBP do karty debetowej wydanej do Konta
Jakze Osobistego lub Konta Elitarnego.
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Ustugi transakcyjne

Alior Bank S.A. oferuje szeroki zakres ustug transakcyjnych w tym: wptaty i wyptaty gotdéwkowe, wptaty
gotéwkowe na rachunki prowadzone w Banku oraz innych bankach, przelewy natychmiastowe oraz transakcje
bezgotéwkowe kartami. Bank wdrozyt w aplikacji mobilnej innowacyjne metody ptatnosci telefonem za
posrednictwem BLIK, Android Pay, Apple Pay oraz ptatnosci zegarkiem Fitbit Pay i Garmin Pay.

Transakcje wymiany walut

Transakcje wymiany waluty dostepne sg w placéwkach Banku, w bankowosci internetowej (waluty PLN, EUR,
USD, GBP, CHF), w ramach przewalutowania zwigzanego z przelewami zagranicznymi oraz transakcjami karta
za granica, a takze za posrednictwem specjalnie dedykowanej platformy transakcyjnej - Autodealing.
Dodatkowo Klienci maja mozliwos¢ korzystania 24h/7 dni w tygodniu z platformy Kantor Walutowy dostepnej

na stronie https://kantor.aliorbank.pl. Osoby posiadajace rachunki walutowe oraz skarbowa umowe ramowa
moga wymienia¢ walute z dedykowanym Dealerem Walutowym w Departamencie Skarbu. Bank oferuje swoim
klientom mozliwo$¢ zawierania transakcji wymiany dla nastepujacych walut: PLN, EUR, USD, CHF, GBP, CAD,
NOK, RUB, DKK, CZK, SEK, AUD, RON, HUF, TRY, BGN, ZAR, MXN oraz JPY.

Klientom posiadajgcym Konto Jakze Osobiste dodatkowo Bank umozliwia korzystanie z ustugi wielowalutowej,
ktéra umozliwia podpiecie kont walutowych prowadzonych w USD, EUR, GBP do karty debetowej wydanej do
Konta Jakze Osobistego oraz w ramach korzysci do Konta Jakze Osobistego ustuge ptatnosci karta bez
dodatkowych kosztow przewalutowania.

Produkty Bancassurance

Dobrowolne ubezpieczenia ochronne stanowity istotne uzupetnienie oferty produktéw bankowych w 2020 r.
Analogicznie do lat ubiegtych decydujaca role wcigz odgrywaty ubezpieczenia na zycie kredytobiorcy (tzw. PPI)
oferowane do pozyczki oraz kredytu hipotecznego. Waznym elementem pozostawaty produkty stand-alone
oferowane (w zaleznosci od produktu) w kanale internetowym, przez call center, a takze w sieci oddziatow.

W ramach oferty ubezpieczen, w 2020 r. Bank kontynuowat dziatania wspierajace
wzrost sprzedazy oraz rozwdj ubezpieczen ochronnych powigzanych z pozyczka
oraz kredytem hipotecznym. Od marca 2020 r. Bank obserwuje dynamiczny wzrost
sprzedazy ubezpieczenia na zycie (PPIl) oferowanego do pozyczki. W czerwcu 2020
r. Bank wdrozyt nowe ubezpieczenie na zycie (PPI) do kredytéw hipotecznych we
wspbtpracy z PZU Zycie S.A., ktdre zastgpito dotychczas oferowany produkt
dostarczany przez TU na Zycie Europa S.A.
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W ramach oferty stand-alone w 2020 r. Bank oferowat ubezpieczenia typu NNW,
komunikacyjne, mieszkaniowe oraz turystyczne.

W 2020 r. Bank oferowat takze ubezpieczenia grupowe, stanowigce dodatkowa
korzy$¢ w ramach produktéw bankowych. Nalezaty do nich ubezpieczenia
assistance oraz podrézne w ramach Konta Jakze Osobistego, ubezpieczenie
podrézne dodawane do kart kredytowych i debetowych World Elite, a takze
ubezpieczenia grupowe i assistance dla kredytow ratalnych.

Bank nadal skupia sie na oferowaniu ubezpieczen w tzw. modelu indywidualnym,

w ktorym wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy i otrzymuje z tego tytutu

wynagrodzenie. Model grupowy, w ktorym Bank jest ubezpieczajagcym, stosowany jest w przypadku produktow
bezptatnych dla klienta, stanowigcych uzupetnienie parametréw danego produktu bankowego.

Produkty strukturyzowane i ubezpieczenia inwestycyjne

W | potowie 2020 roku w ramach Pierwszego Programu Emisji Alior Bank S.A. wyemitowat 9 serii Bankowych
Papierow Wartosciowych o facznej wartosci nominalnej 129 854 000 zt. Bankowe Papiery Wartosciowe
kierowane byty w ramach oferty publicznej do klientéw indywidualnych w tym Private Banking, o odpowiednim
profilu inwestycyjnym oraz do klientéw korporacyjnych. Emisje Bankowych Papieréw Wartosciowych
charakteryzowaty sie 100-procentowa gwarancjg kapitatu w dniu zapadalnosci oraz w przypadku jednej serii
réwniez gwarantowanym kuponem. Gtéwna warto$¢ odsetek uzalezniona jest od zachowania indeksu
rynkowego, ktdry najczesciej wybierany byt w ramach koszykdw akgji lub funduszy inwestycyjnych. W | potowie
2020 r. zakonczyto sie 18 emisji z czego najlepsza emisja zakohczyta sie wynikiem 8%. Dodatkowo dla
wybranych klientéw Private Banking, Bank kontynuowat oferte instrumentow strukturyzowanych z ograniczong
gwarancja kapitatu oraz warunkowym przedterminowym odkupieniem - ,autocall”. W | potowie 2020 r.
przeprowadzone zostaty 4 emisje tego typu na faczna wartos¢ nominalna
45939 200 z+. Wyemitowane certyfikaty zostaty wprowadzone do obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papierow

Wartosciowych.

Bank kontynuowat szkolenia agencyjne przygotowujace do oferowania indywidualnych polis
ubezpieczeniowych we wspdtpracy z PZU Zycie S.A. W ramach wspotpracy z ubezpieczycielem klienci maja
mozliwos¢ zawarcia indywidualnej umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym.
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Consumer Finance

W ramach segmentu detalicznego Bank oferuje produkty w zakresie Consumer Finance.

W pierwszym pdtroczu mimo panujacej pandemii koronawirusa COVID-19 obszar Consumer Finance
skutecznie rozwijat dziatalnos¢ w segmencie kredytow ratalnych. Kontynuowana byta realizacja strategicznych
projektéw, majacych wptyw na dynamiczny rozwdj biznesowy gtéwnie w kanale online, ktoéry z uwagi na
bezpieczny kontakt cieszyt sie duzym zainteresowaniem wsréd klientow. Ograniczenia w normalnym
funkcjonowaniu sklepéw stacjonarnych zwigzane z bezpieczenstwem w okresie pandemii oraz liczne promocje
i obnizki cen u Partnerow banku spowodowaty zwiekszong sprzedaz online i tym samym wzrost udziatu
kredytéw ratalnych w tym kanale.

Majac na uwadze bezpieczenstwo Klientdw zwigzane z podpisywaniem umdw w sieciach stacjonarnych
u Partneréw Handlowych banku zwigkszylismy skale umoéw podpisywanych SMSkodem. W celu
zoptymalizowania proceséw handlowych wdrozylismy dla Partnerow banku rozwigzanie majace utatwic
obstuge sprzedazowa i posprzedazowa w kanatach online tzw. ePanel.

Pomimo ograniczen w funkcjonowaniu Banku i Partnerow Banku w okresie pandemii Bank nie odnotowat
tendencji spadkowej w sprzedazy kredytdéw ratalnych.

Private Banking

Program Private Banking jest przeznaczony dla najzamozniejszych
klientdw indywidualnych, sktonnych powierzyé Bankowi aktywa
przekraczajace 1 min zi. Klientdw obstuguje siedem specjalistycznych

oddziatéw Private Banking: Katowicach, Poznaniu, Krakowie, Gdansku

".:’-.1 = -
A 'vl = K
Private Ban kl ng i Wroctawiu oraz dwa oddziaty w Warszawie.

Liczba klientéw Private Banking na koniec czerwca 2020 r. wynosita ponad

6 tysiecy. Klientom oferujemy szeroki wachlarz produktéw inwestycyjnych i kredytowych dostosowanych do
ich potrzeb.

Flagowym produktem dedykowanym dla tego segmentu jest Konto Elitarne, prowadzone bezptatnie
w przypadku Klientéw posiadajacych aktywa o wartosci ponad 1 min zt. Klient korzysta z szeregu korzysci, jak
np. indywidualnej opieki bankiera Private Banking, utajnienia sald rachunkéw czy oferowanej bez dodatkowych
optat prestizowej karty debetowej MasterCard World Elite z bogatym pakietem ustug dodatkowych.
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Posiadacze Konta Elitarnego sa réwniez adresatem dziatan promocyjnych, kulturalnych jak i sportowych takich
jak m.in. specjalne spektakle teatralne czy turnieje golfowe organizowane przez PGA Polska. Waznym
wydarzeniem byt réwniez konkurs zorganizowany we wspétpracy z MasterCard, z nagroda gtdwng w postaci
wyjazdu na Puchar Swiata w narciarstwie zjazdowym w Kitzbuhel.

Dziatalnos$é maklerska =y - -

Bank prowadzi dziatalnos¢ maklerska poprzez Biuro
Maklerskie  Alior Banku -  wyodrebniong
organizacyjnie  jednostke. Ustugi  maklerskie

» | Wernctrin

T zawaze pod reba w jedoe) st imetaine

Z GIELDANA CZASIE'

oferowane sg za posrednictwem oddziatéw Banku
oraz z wykorzystaniem zdalnych kanatow
dystrybucji: Contact Center Biura Maklerskiego,
systemu bankowosci internetowej Alior Banku,
aplikacji mobilnej Alior Gietda oraz platformy

transakcyjnej Alior Trader 2.

Na koniec | potrocza 2020 r. Biuro Maklerskie prowadzito 80,6 tys. Rachunkdéw Brokerskich (wzrost o 6% od
poczatku roku), 53,5 tys. Rachunkéw Depozytowych oraz 7,4 tys. rachunkéw Alior Trader (wzrost o 12% od
poczatku roku). Warto$¢ papierdw wartosciowych zgromadzonych na Rachunkach Brokerskich na dzien
30.06.2020 r. wyniosta 6,92 mld (wzrost o 16,5% od poczatku roku). Istotnie wzrdst rowniez udziat zlecen
gietdowych realizowanych przez aplikacje mobilna Alior Gietda (z 27% do 37%). Udziat Biura Maklerskiego Alior
Banku w obrocie na GPW (Akcje i PDA) wzrdst ponad dwukrotnie z poziomu 0,65% w drugim po6troczu 2019 r.
do poziomu 1,38% w pierwszym pétroczu 2020 r.

W 2020 r. Rachunek Brokerski Biura Maklerskiego Alior Banku kolejny rok z rzedu znalazt sie na podium (drugie
miejsce) rankingu najlepszych rachunkéw maklerskich przygotowanego przez redakcje magazynu ,Puls
Biznesu”.

W zakresie ustug Biura Maklerskiego Alior Banku jest rowniez oferowanie jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych — polskich i zagranicznych. Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. Alior Bank S.A. wspotpracowat
z trzynastoma polskimi i zagranicznymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych (TFl) i w pierwszym pétroczu
2020 r. posredniczyt w nabyciu jednostek uczestnictwa funduszy otwartych (FIO) w kwocie 0,67 mlid zt.
W zakresie funduszy inwestycyjnych zamknietych (FIZ) niepublicznych, Biuro Maklerskie prowadzito wytacznie
obstuge posprzedazowa. taczne aktywa zgromadzone za posrednictwem Alior Bank S.A. w FIO wyniosty na
koniec czerwca 2020 r. 1,78 mld w FIZ niepublicznych 0,14 mid.

W | potroczu 2020 r. kontynuowalismy rozwdj funkcjonalnosci inwestycyjnych w kanatach zdalnych. Zostaty
wprowadzone nowe rozwigzania dla klientow inwestycyjnych (zaktadka ,Nowa inwestycja” w systemie
bankowosci internetowej), utatwiajace selekcje portfela inwestycyjnego i umozliwiajgce szybkie wyszukanie
informacji o instrumentach rynku kapitatowego. W styczniu 2020 r. Biuro Maklerskie udostepnito z kolei
.Porownywarke funduszy” w serwisie inwestycyjnym, umozliwiajaca klientom wyszukiwanie i poréwnywanie
funduszy inwestycyjnych oferowanych za posrednictwem Alior Banku. W marcu udostepnilismy filmy o aplikacji
mobilnej Alior Gietda, prezentujace zarowno podstawowe, jak i zaawansowane funkcje tego narzedzia.
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T-Mobile Ustugi Bankowe

W | potowie 2020 roku T-Mobile Ustugi Bankowe
kontynuowato wspotprace z operatorem komérkowym w

T UStUGI BANKOWE
g il dostarczane przez Alior Bank

ramach obstugi i sprzedazy produktow kredytowych oraz depozytowych ktadac nacisk na systematyczny
wzrost jakos$ci obstugi i zadowolenia ze swiadczonych ustug bankowych

Waznym elementem rozwoju byto wdrozenie nowych funkcjonalnosci w kanatach zdalnej obstugi.

Prace w | potroczu 2020 r. skoncentrowane byly na optymalizacji istniejacych i wprowadzeniu nowych
rozwigzan w bankowosci internetowej i mobilnej oraz dostosowaniu kanatéw cyfrowych do wymogéw
zwigzanych z kryzysem wywotanym pandemia COVID-19.

W celu zapewnienia najwyzszego zadowolenia klientéw w zakresie catej bankowosci cyfrowej, zgodnie
z zatozeniami strategii Banku, wprowadzono szereg usprawnien dla Klienta, pozwalajagc mu na zwiekszenie
komfortu korzystania z systeméw Bankowosci Mobilnej i Internetowej.

Bankowosc¢ internetowa T-Mobile Ustugi Bankowe, zostata wzbogacona m.in. w zakresie realizacji ptatnosci -
zmiany w przelewach dotyczyty gtdéwnie przelewdw zagranicznych i europejskich. Zrealizowany zostat rowniez
szereg zmian w ramach dostosowywania bankowosci cyfrowej do obecnie panujacych przepiséw. Klienci
indywidualni i biznesowi od 1 stycznia 2020 moga korzysta¢ z nowego sposobu realizacji przelewédw
z wykorzystaniem Indywidualnego rachunku podatkowego (IRP).

W trosce o klientow ze specjalnymi potrzebami w Bankowosci Internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe zostata
udostepniona mozliwos¢ zamdwienia dokumentéw w postaci nagrania audio lub wizualnej tresci, wydruku
w alfabecie Braille’a lub dokumentu z wielkosciag czcionki wygodnej do odczytu dla os6b niedowidzacych.

W systemach Bankowosci Mobilnej i Internetowej zostaty dokonane réwniez zmiany w widoku kart debetowych
i kredytowych. Klientom przestaly by¢ prezentowane karty ze statusem Zamknieta, Zastrzezona
i Niedostarczona.

W zwiagzku z wypracowanym przez Zwigzek Bankdw Polskich planem w odpowiedzi na kryzys spowodowany
pandemia COVID-19zostata udostepniona klientom mozliwos¢ skorzystania z okresowego zawieszenia rat
pozyczek i kredytow, czyli tzw. Wakacje kredytowe. W bankowosci internetowej klienci indywidualni moga
skorzystaé z takiej opcji po wypetnieniu udostepnionego formularza. Sam formularz zostat przygotowany
w prostej, przejrzystej postaci, spdjnej z wygladem bankowosci internetowej, zeby proces przebiegt sprawnie.
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Oddziat Alior Banku w Rumunii

W pierwszym potroczu 2020 r. Alior Bank S.A. kontynuowat sls
dziatalnos¢ Oddziatu zagranicznego na rynku rumunskim

== BANK

zapoczatkowana 18 pazdziernika 2017 r. Oddziat rumunski
prowadzit sprzedaz i obstuge produktéw bankowych dla klientéw detalicznych po marka Telekom Banking
we wspotpracy z Telekom Romania (grupa Deutsche Telekom).

W pierwszym kwartale 2020 r. dziatalnos¢ Oddziatu w gtownej mierze skoncentrowana byta na dalszym
dynamicznym wzroscie sprzedazy produktéw kredytowych poprzez rozbudowang sie¢ dystrybugji
bezposredniej: 51 oddziatéw ,SIS” (Shop in Shop), 139 sprzedawcédw bezposrednich (DSA) i 16 brokerdw,
w tym najwiekszy posrednik finansowy na rynku rumunskim — firma KIWI (dane na 30.06.2020 r.), a takze
za posrednictwem kanatéw zdalnych: Telemarketing, Call Center bankowos¢ internetowa i mobilna. Efektem
czego udziat Oddziatu w nowej akwizycji produktéw kredytowych na rynku rumunskim wzrést do 2,62%
w kwietniu 2020 r. (wg. Danych z Biroul De Credit SA).

Po wybuchu pandemii wywotanej wirusem COVID-19w drugim kwartale 2020 r., ktéra objeta réwniez
terytorium Rumunii, dziatalnos¢ Oddziatu skoncentrowana zostala na zapewnieniu bezpieczenstwa
pracownikom i klientom Telekom Romania. Oddziat w bardzo krétkim czasie wdrozyt wszystkie wytyczne
krajowych stuzb sanitarnych oraz zalecen wynikajacych z procedur obowiazujacych w Grupie PZU i Alior Bank.
Umozliwiono pracownikom swiadczenie pracy zdalnej, a takze uruchomiono lokalizacje zapasowe zapewniajac
petna ciagtosci dziatania Oddziatu. W tym samym czasie zagwarantowano klientom mozliwo$¢ wnioskowania
o ,wakacje kredytowe" zgodnie z lokalnymi wymogami regulacyjnymi. W maju wdrozono réwniez opcje sptaty
zobowigzan kredytowych w ponad 18000 terminalach PayPoint zlokalizowanych w matych sklepach
lub punktach ustugowych. Tak istotne dla klientéw wciaz regulujacych swoje rachunki w formie gotéwkowej,
co byto znaczaco ograniczone ze wzgledu na zamkniete SIS-y i punkty sprzedazy Telekom Romania przez okres
ponad 3 miesiecy z powodu wprowadzonych restrykcji zwigzanych z walka z pandemia w Rumunii.

Nastepna kluczows inicjatywa zrealizowana przez Telekom Banking byto rozpoczecie pilotazu funkcjonalnosci
umozliwiajgcej nowym klientom zawnioskowanie i otworzenie produktéw depozytowych catkowicie online,
z domu bez koniecznosci udawania sie do oddziatu lub spotkania sie z kurierem. Projekt byt realizowany we
wspdtpracy z FinTech — Onfido. Dostarczajac nowatorski, bezpieczny i rownoczesnie przyjazny dla klientéw
proces weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem innowacyjnych technologii. Start komercyjny zaplanowany jest
na trzeci kwartat 2020 r.

W kolejnych miesigcach priorytetowymi dla Oddziatu sa: poszerzenie palety oferowanych produktéw o karte
kredytowa z planem ratalnym oraz dalszy rozwdj kanatéw sprzedazy bezposredniej i wdrozenie
technologicznych rozwigzan optymalizujgcych sprzedaz produktéw bankowych, a takze nowych kanatow
akwizydcji i obstugi, wtaczajac w to uruchomienie aplikacji mobilnej dla Kantora Walutowego.

Na dzieh 30 czerwca 2020 r. Oddziat w Rumunii zatrudniat 211 osoby w petnym wymiarze czasu.

BANCOVO
W pierwszej potowie 2020 r. Bancovo pozyskato ponad 80 '

WYBIERZESZ WEASCIWIE

tysiecy nowych uzytkownikéw. Ten wzrost wynikat zarbwno z
przeprowadzonej w lutym 2020 kampanii telewizyjnej, jak réwniez rozwojowi wiasnego programu
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partnerskiego Bancovo. Dodatkowo na skutek COVID-19 od marca 2020 r. wiecej klientow zaczeto poszukiwaé
finansowania swoich potrzeb online. Od kwietnia 2020 r. na skutek wprowadzonych regulacji dotyczacych
maksymalnego oprocentowania Alior Bank S.A. zaobserwowat spadek dostepnosci ofert firm pozyczkowych,
co zaowocowato intensyfikacjg dziatan w obszarze dostepnej na Bancovo oferty bankéw m.in. wprowadzajac
pierwszy w Polsce kredyt konsolidacyjny online we wspétpracy z Oddziat TF Bank w Polsce czy wprowadzajac
do sprzedazy oferte banku Credit Agricole Bank Polska. Prowadzone dziatania przyniosty wymierne efekty:

wzrost liczby uzytkownikéw do niemal 280 000 na koniec czerwca 2020 r.,
ztozyli oni niemal 100 000 wnioskéw o kredyt lub pozyczke w pierwszej potowie 2020 r.

Na koniec czerwca 2020 r. spdtka oferowata produkty ponad 25 instytucji finansowych skierowane do szerokiej
gamy odbiorcow, zarowno do klienta indywidualnego (kredyty/pozyczki), jak réwniez do klientow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (pozyczki/mikrofaktoring).

Pierwsza potowa 2020 r. roku byta nie tylko okresem szybkiego rozwoju dotychczasowej dziatalnosci platformy,
ale rowniez wdrazania nowych projektéw biznesowych Bancovo:

wdrozenie pierwszego w Polsce kredytu konsolidacyjnego online we wspotpracy z Oddziat TF Bank
w Polsce, z oferty ktérego klient moze skorzysta¢ w 100% w procesie internetowym lub przez telefon przy
udziale konsultanta Bancovo;

rozwoj technologiczny platformy CASH - to wspdlne przedsiewziecie PZU, Alior Banku oraz Bancovo.
Bancovo jest partnerem technologicznym platformy CASH, ktéra jest pierwszym w Polsce zastosowaniem
modelu wspotpracy BaaS (Broker-as-a-Service). Wdrozenie CASH pokazuje, ze rozwigzania Bancovo s3
tatwo multiplikowalne, platforma posiada otwarta architekture IT, co pozwala na szybka implementacje w
innych modelach biznesowych w Polsce, a takze w innych krajach,

wdrozenie do sprzedazy oferty kredytu gotéwkowego banku Credit Agricole — to jeden z kluczowych
graczy na rynku consumer finance w Polsce,

rozwoj procesow kredytowych wykorzystujgcy mozliwosci jakie oferuje Dyrektywa PSD2 w obszarze
zaréwno procesow identyfikagji klienta (KYC) jak rowniez oceny zdolnosci kredytowej klientow.

Segment biznesowy

Informacje ogélne

Alior Bank S.A. posiada kompleksowa i nowoczesng oferte dla klientow
biznesowych wszystkich segmentdéw: mikro, matych i srednich oraz podmiotéw
korporacyjnych. Na koniec czerwca 2020 r, Bank obstugiwat prawie 230 tys.
klientéw biznesowych, a taczne zaangazowanie kredytowe osiaggneto 20,37 mid zt.
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Na 30 czerwca 2020 r., bank obstugiwat ponad 200 tys. mikroprzedsigbiorstw. Mimo ograniczen zwigzanych z
pandemiag COVID-19, bank aktywnie pozyskiwat nowych klientdw wzmacniajac wykorzystanie internetowych
kanatow sprzedazy, przy jednoczesnym zachowaniu petnej obstugi w placéwkach bankowych. W pierwszej
potowie 2020 roku rachunek firmowy otworzyto 15 578 klientéw z segmentu mikroprzedsigbiorstw, o 36%
wiecej niz w analogicznym okresie 2019 roku.

Rachunki, rozliczenia i depozyty

Mikrofirmom Alior Bank S.A. oferuje zaréwno mozliwos¢ otwarcia rachunku firmowego catkowicie online,
z wykorzystaniem zdalnych proceséw potwierdzania tozsamosci, jak réwniez tradycyjng obstuge w sieci
oddziatéw i placowek partnerskich.

Przedsiebiorcom z segmentu mikro bank proponuje: % L

iKonto Biznes — rachunek dostepny catkowicie online umozliwia 1509 :
| ZLOTYCH
bezptatne korzystanie z podstawowych ustug ptatniczych, . DuARRM

Rachunek 4x4 — rozwigzanie, ktére umozliwia dopasowanie parametrow
rachunku do aktualnych potrzeb firmy oraz do rodzaju wykonywanych

transakcji. Za prowadzenie rachunku, korzystanie z pierwszej karty
debetowej, przelewy do ZUS/US, a takze ksiegowos$¢ na portalu
zafirmowani.pl Bank nie pobiera optat. Klient ma tez mozliwos¢ wyboru sposrdd 4 pakietow transakcyjnych.

Do posiadaczy obu z wyzej wymienionych rachunkéw skierowana jest promocja, w ramach ktoérej
przedsiebiorcy aktywnie dokonujacy transakcji moga otrzymac nawet 1500 zt premii rocznie za realizowanie
operacji bankowych. Cyklicznie wraz z partnerami banku uruchamiane sg kolejne akcje promocyjne.

W Il kwartale 2020 roku Alior Bank S.A. jako jeden z pierwszych w Polsce umozliwit swoim klientom biznesowym
uczestnictwo w programie Mastercard Bezcenne Chwile, w ktérym kazda ptatnosé przybliza uzytkownika do
wybranej nagrody, powigzanej ze wskazang przez niego pasja. Dzieki dokonywanym transakcjom uczestnicy
zbierajg punkty, ktére bezptatnie wymieniajg na wybrane przez siebie nagrody rzeczowe lub wydarzenia.

Platnosci kartowe moga byc¢ takze realizowane za pomoca smartfonéw i innych urzadzen elektronicznych,
dzieki ustugom Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay oraz Fitbit Pay.

Ustugi dodane =

s .
Je AUOR zafirmowani.pl

Portal internetowy skierowany do mikrofirm to
bezptatna platforma dostepna w formie otwartego serwisu
internetowego. Portal stanowi praktyczny poradnik i dostarcza
informacji waznych dla przedsiebiorcéw. Ekspercie artykuty i materiaty

video odpowiadajg na pytania pojawiajace sie podczas prowadzenia,

zaktadania i finansowania wtasnego przedsiebiorstwa. Serwis oferuje tez narzedzia, pomocne wspotczesnemu
przedsiebiorcy w trakcie prowadzenia biznesu. Uzytkownicy podczas procesu rejestracji moga catkowicie online
zatozy¢ rachunek firmowy wraz z karta debetowa i mozliwoscig zdobycia premii 200 zt po spetnieniu warunkéw
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aktywnosci. Dzieki portalowym funkcjonalnosciom, uzytkownicy maja mozliwos¢ pozyskania nowych,
potencjalnych partneréw oraz klientdw.

Zarejestrowani uzytkownicy moga korzysta¢ z bezptatnej aplikacji ksiegowej umozliwiajacej prowadzenie
uproszczonej ksiegowosci (KPiR, ryczatt), wyposazonej w generator obowigzkowych plikow JPK i deklaracji VAT,
a takze umozliwiajacej automatyczne wyliczenie kwoty naleznego podatku. Ponadto, przedsiebiorcy
posiadajacy rachunek firmowy w Alior Banku, moge potaczy¢ sie z portalem

bezposrednio z poziomu bankowosci internetowej. Dzieki automatycznemu mechanizmowi parowania historii
rachunku z dokumentami ksiegowymi, klient ma réwniez mozliwos¢ sprawdzenia w module ksiegowym statusu
ptatnosci za faktury.

Zarejestrowani uzytkownicy otrzymuja rowniez dostep do ofert partneréw portalu.

Kredyty

Dziatalno$¢ Banku w segmencie mikro opiera sie na kompleksowej,
w petni wystandaryzowanej ofercie kredytowe;j.

W Pakiecie Finansowym Biznes, w ramach jednej decyzji, przedsiebiorca
otrzymuje az piec form finansowania do wyboru. Przyznana kwota moze
zosta¢ podzielona na: kredyt nieodnawialny, kredyt w rachunku
biezacym, karte kredytowa, faktoring i leasing. Dzieki takiemu

rozwigzaniu, klient moze przeznaczyé $rodki na rézne, dowolne
potrzeby zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza.

Na koniec czerwca 2020 roku 97% nowej sprzedazy zostato zabezpieczone gwarancja BGK S.A.

Obstuga zdalna

Realizujgc strategie ,Wiecej niz bank” Alior Bank S.A. wprowadzit e-podpis dostarczony przez Autenti.
Jako pierwsi z nowego rozwigzania skorzystali przedsiebiorcy w procesie odraczania sptaty rat kredytow
oraz odnowien technicznych. Technologia Autenti pozwala na bezpieczne i szybkie podpisywanie dokumentéw
na odlegtosé.

Mozliwos¢ odroczenia sptaty zobowiazan kredytowych firmy

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdéw, udostepnilismy mozliwo$¢ odroczenia sptaty rat kredytow
tzw. ,wakacje kredytowe”. Klient moze wnioskowac o przesuniecie sptaty petnej raty o 3 miesigce lub raty
kapitatowej o 6 miesiecy.

Utatwienia w procesie kredytowym

Alior Bank S.A. wprowadzit katalog utatwien w procesowaniu spraw klientéw narazonych na ekonomiczne
skutki pandemii. Obejmuje on m.in. rezygnacje z koniecznosci przeprowadzenia inspekcji terenowej
przedsiebiorstwa, zabezpieczenia lub inwestycji czy mozliwos$¢ przyjecia, w awaryjnych sytuacjach, wyciaggdéw
bankowych potwierdzajacych wptaty do urzedu skarbowego i ZUS-u zamiast zaswiadczen.
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Oferta banku zostata dostosowana do planu pomocowego BGK. Dzieki temu klienci moga tatwiej i szybciej
uzyska¢ finansowanie obrotowe, o czym szerzej w sekcji Fundusze Unijne i Programy Pomocowe.

Bankowos¢ transakcyjna i system bankowosci internetowej BusinessPro.

Oferta rachunkéw dla MSP i korporacji jest dopasowana do oczekiwah poszczegdlnych segmentéw firm
i wykorzystuje nowoczesne kanaty akwizycji klientéw oraz obstugi produktow. Przedsiebiorcom prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarczg w powyzszych segmentach Alior Bank S.A. proponuje rachunki Biznes Optymalny,
Biznes Komfort, w ramach ktorych klient dostosowuje rozwigzania do profilu dziatalnosci firmy. Uzupetnieniem
oferty rachunkoéw jest bogaty wachlarz kart ptatniczych, w tym karty debetowe i kredytowe wirtualne, ktére
utatwiajg klientom zarzadzanie znacznymi wolumenami ptatnosci w Internecie oraz karta wielowalutowa
z dostepem do 23 walut bez kosztéw przewalutowan, ktérej sprzedaz dynamicznie wzrasta: 1824 karty na
koniec czerwca 2020 vs. 677 kart na koniec czerwca 2019 roku.

Wszystkie karty biznesowe obstuguja ptatnosci zblizeniowe w postaci Apple Pay oraz Google Pay, Garmin Pay
oraz Fitbit Pay.

Pakiet produktéw i ustug bankowosci transakcyjnej obejmuje zarzadzanie przeptywami gotowkowymi,
monitorowanie sptywu naleznosci i ich biezaca identyfikacje za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej BusinessPro oraz automatyzacje proceséw ksiegowych przez BankConnect, ktéry w czerwcu 2020
roku dzieki wspotpracy Alior Banku z firma Soneta zostat udostepniony w nowym systemie ksiegowym
enova365.

Bank wprowadzit szereg udogodnien w systemie bankowosci internetowej BusinessPro. Sg to m.in.:
nowe intuicyjne formatki przelewéw masowych, ptacowych i US,

nowa przyjazna formatka do sptaty karty kredytowej,
mechanizm uzupetniania i modyfikacji zgdd marketingowych przed logowaniem do systemu,
obstuga wnioskéw o subwencje w ramach Tarczy PFR.

Bank rozszerzyt tez wspodtprace z Poczta Polska. Klienci z segmentu matych, srednich i duzych firm, moga
wptacac gotowke w PLN w formie zamknietej nie tylko w kasach oddziatéw, wrzutniach nocnych czy liczarniach,
ale réwniez w godzinach pracy 1 300 placéwek Poczty Polskiej. Dodatkowo moga liczy¢ na specjalng obstuge
z pominigciem kolejek.

Wybuch pandemii spowodowat spadek liczby nowych klientéw o 30% w stosunku do Il kw. 2019 roku
i zatrzymat odnotowywana wczesniej systematyczng tendencje wzrostowa. Odbudowa wzrostu nowej akwizycji
koncentruje sie na tworzeniu dtugofalowych relacji z przedsiebiorcami opartych o wieloproduktowa i wysoko
transakcyjna wspotprace.
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Kredyty

Aby wzmocni¢ akwizycje nowych klientéw z segmentu MSP i korporacyjnego Alior Bank S.A. wprowadzit
specjalng propozycje dla przedsiebiorcéw posiadajacych zobowigzania w innych bankach. Oferta dotyczy
kredytow obrotowych, kredytéw zabezpieczonych hipoteka i finansowania w formie faktoringu i obejmuje
refinansowanie w walutach PLN, EUR, USD, GBP, bez prowizji przygotowawczej i z obnizong marza do 50%
przez 12 miesiecy.

Alior Bank S.A.  wprowadzit réwniez uproszczenia procesu kredytowego dla matych, srednich i duzych firm.
Najwazniejsze zmiany to:

wydtuzenie waznosci wnioskow kredytowych z 30 do 90 dni,

mozliwosc¢ sktadania przez klientow korporacyjnych - spétki prawa handlowego uproszczonego formularza
zgod i oswiadczen zamiast standardowego wniosku,

odstapienie od obowiagzku dostarczania petnych prognoz finansowych dla kart kredytowych.

Strategia Alior Banku zaktada wzrost akcji kredytowej Banku w sposob zapewniajacy wysoki potencjat
przychodowy, przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw ryzyka. W ramach realizagji strategii, Bank identyfikuje
atrakcyjne sektory gospodarki, tworzac liste tzw. branz preferowanych. Firmy dziatajace w wybranych branzach
moga liczy¢ na korzystna polityke cenowa oraz szybszy czas decyzji kredytowe;.

W | potowie 2020 r. Alior Bank S.A. w ramach konsorcjum wraz z innymi instytucjami finansowymi podpisat
umowy kredytowe z nastepujacymi klientami .:

Grupa Azoty Polyolefins— finansowanie projektu Polimery Police, gdzie zaangazowanie Alior Banku S.A.
wynosi okoto 370 min zt.

Gaz System SA,, na realizacje strategii inwestycyjnej w latach 2020-2025., gdzie zaangazowanie Alior Banku
S.A. wynosi okoto 250 min zt.

Na koniec czerwca br. taczna sprzedaz Alior Bank S.A.  nowego limitu kredytowego w segmencie matych,
srednich i duzych firm wzrosta o 122% w stosunku do | kwartatu br. i wyniosta prawie 2 mld zt. W tym samym
okresie o 20% zwiekszyt sie wolumen kredytéow uruchomionych w ramach decyzji automatycznych (REBEL
i SMART).

Od poczatku pandemii skupilismy sie gtéwnie na wdrazaniu inicjatyw utatwiajacych przedsiebiorcom
utrzymanie ptynnosci finansowej oraz bezpieczne i stabilne prowadzenie biznesu.

Obstuga zdalna

Alior Bank S.A. wprowadzit zdalng obstuge klientéw z segmentu MSP i korporacyjnego za posrednictwem
kanatow cyfrowych, bez koniecznosci wizyty w palcédwce. Wykorzystano do tego podpis kwalifikowany
udostepniony przez Ministerstwo Cyfryzacji. Wymiana uméw ramowych, kredytowych, anekséw, dyspozycji
posprzedazowych z podpisem kwalifikowanym miedzy przedsiebiorcg a Alior Bankiem moze sie odbywac
poprzez e-maila lub bankowos¢ elektroniczng BusinessPro. Zdalna obstuga dotyczy rachunkéw firmowych,
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kredytow, produktow transakcyjnych, kart i finansowania handlu dla nowych i dotychczasowych klientow.
Obstuga zleceh przekazanych przez klientdw za posrednictwem systemu BusinessPro zajmuje sie nowo
powotany Zespot Obstugi Operacyjnej KB, ktdéry w znacznym stopniu utatwia réwniez codzienng prace
doradcom.

Mozliwo$¢ odroczenia sptaty zobowigzan kredytowych firmy

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw, udostepnilismy mozliwos¢ odroczenia sptaty rat kredytéw tzw.
.wakacje kredytowe”. Klient moze wnioskowaé o przesuniecie sptaty petnej raty o 3 miesigce lub raty
kapitatowej o 6 miesiecy. Na koniec czerwca 2020 roku, w segmencie matych, $rednich i duzych firm,
pozytywnie zostato rozpatrzonych 400 wnioskéw o odroczenie sptaty zobowigzan wobec Alior Banku.

Utatwienia w procesie kredytowym

Alior Bank S.A. wprowadzit katalog utatwien w procesowaniu spraw klientow narazonych na ekonomiczne
skutki pandemii. Obejmuje on m.in. rezygnacje z koniecznosci przeprowadzenia inspekcji terenowej
przedsiebiorstwa, zabezpieczenia lub inwestycji czy mozliwos¢ przyjecia, w awaryjnych sytuacjach, wyciaggdéw
bankowych potwierdzajacych wptaty do urzedu skarbowego i ZUS-u zamiast zaswiadczen.

Oferta banku zostata dostosowana do planu pomocowego BGK. Dzieki temu klienci moga tatwiej i szybciej
uzyskac finansowanie obrotowe, o czym szerzej w sekcji Fundusze Unijne i Programy Pomocowe.

Alior Bank S.A. oferuje peten zakres produktéw wspierajacych potrzeby w obszarze finansowania wymiany
handlowej. Oferta jest na biezagco modyfikowana zgodnie z wymogami rynku i zmianami w przepisach
prawnych.

W pierwszym pdtroczu 2020 roku, bank wdrozyt dwuetapowy proces kredytowy dla transakcji faktoringu
z regresem, co umozliwia szybka weryfikacje firmy i jej potencjatu na te forme finansowania.

Bank wprowadzit tez nowa metodyke faktoringowa zwiekszajaca m.in. poziom wyptaty zaliczki brutto dla
klientdow do 95%. Podwyzszenie poziomu zaliczki jest waznym elementem poprawy ptynnosci przedsiebiorstwa
korzystajacego z faktoringu. Obecnie klienci moga otrzymad juz nieomalze catg kwote faktury niezwtocznie po
jej wystawieniu, wystaniu towaru do kontrahenta i przekazaniu faktury do banku celem sfinansowania.
Woczesniejsze otrzymanie zaliczki i jej wysokosc sa wazne zwtaszcza w dobie koronawirusa, gdy klienci borykaja
sie z problemami ptynnosciowymi. W ofercie Kredytu Ptynnosciowego z Gwarancjag FGP Alior Bank S.A.
wprowadzit mozliwos¢ udzielenia Limitu Wierzytelnosci Wielowalutowego [LWW] w PLN wraz z sublimitem
w PLN na gwarancje oraz akredytywy. Juz nie tylko kredyt, ale takze instrumenty zabezpieczajace ptatnosé
czy wykonanie zobowigzan, moga uzyskaé wsparcie w postaci gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego.

Alior Bank S.A. zmienit rowniez regulacje odnoszace sie do ustanawiania oraz zmiany limitéw zaangazowania
na banki. Usprawnia to sciezke przyznawania limitoéw dla bankéw zagranicznych i utatwia nam pozyskiwanie
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klientow — eksporterow. Jest to kolejne przyspieszenie proceséw i korzystna zmiana w ofercie finansowania
handlu.

Alior Bank S.A. aktywnie zaangazowat sie w Program Traczy Finansowej PFR dla Firm i Pracownikow i jako jeden
z pierwszych bankéw dostosowat systemy bankowosci elektronicznej do procesu przyjmowania wnioskdéw
o subwengje. Klienci biznesowi Alior Banku mogli sktada¢ wnioski w bankowosci internetowej Alior Online
i BusinessPro juz od dnia startu programu tj. od 29 kwietnia 2020 roku. Oprécz rozwigzan technicznych,
przekazaliSmy przedsiebiorcom materialy edukacyjne w formie mailingdw i ekrandw w bankowosci
elektronicznej, sms-6w z najwazniejszymi wskazdéwkami jak wypetni¢ wniosek. Stworzylismy rowniez specjalna
strone informacyjng www.aliorbank.pl/tarcza, na ktérej udostepnilismy tez kalkulator do wyliczania

szacunkowej kwoty wsparcia. Dzieki zaangazowaniu bankieréw i wprowadzonym rozwigzaniom, przedsiebiorcy
szybko i wygodnie wnioskuja o pomoc rzadowa. Na 30 czerwca 2020 r. 14 572 klientéw otrzymato decyzje o
przyznaniu wsparcia finansowego na taczna kwote 2 424 633 284 zt.

Alior Bank S.A. od kilku lat stale zwieksza swdj udziat w programach publicznych, zaréwno tych finansowanych
ze $rodkdédw unijnych, jak i krajowych. Pozwala to na rozszerzanie i uatrakcyjnianie oferty dla klientow,
szczegolnie z sektora matych i érednich przedsiebiorstw (MSP). Bardzo duzg czes¢ finansowania udzielonego
firmom przez Alior Bank S.A. stanowiag kredyty zabezpieczone przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK)
z wykorzystaniem $rodkéw publicznych - krajowych i unijnych. Alior Bank S.A. udziela miedzy innymi kredytow
z gwarancjami BGK w ramach Krajowego Funduszu Gwarancyjnego (to kontynuacja programu de minimis);
z programoéw COSME i Kreatywna Europa. W przypadku kredytow zabezpieczonych gwarancja klienci zyskuja
alternatywne sposoby zabezpieczenia planowanego finansowania.

Alior Bank S.A. jest jednym z lideréw sprzedazy Gwarancji de minimis. Od rozpoczecia sprzedazy w 2013 roku
Bank udzielit prawie 50 tysiecy gwarangji o tacznym wolumenie ponad 11 mld. zt wspierajac przedsiebiorcéw
w Polsce.

W marcu 2020 roku wprowadzono liczne zmiany do gwarancji de minimis w zwiazku z przeciwdziataniom
skutkom COVID-19 polegajace na zwiekszeniu pokrycia gwarancjag z 60 do 80%, wydtuzeniu okresu na jaki
moze by¢ udzielona gwarancja z 27 miesiecy do 39 miesiecy dla nowej sprzedazy i zniesieniu optaty prowizyjnej
dla catego portfela ekspozycji pokrytych gwarancja de minimis. Zmiany w powyzszej formule maja
obowiagzywac do korica 2020 roku.

Alior Bank S.A. jest rowniez liderem sprzedazy gwarancji COSME. Od 2015 roku bank udzielit ponad 17,6 tysiecy
gwarancji COSME na taczng kwote 4 mid zt. W pierwszym pdtroczu 2020 roku bank udzielit blisko 0,5 mid zt.
kredytéw zabezpieczeniowych tym instrumentem. Ponad 90% nowej sprzedazy kredytow dla klientow
segmentu mikro i 60% klientow segmentu matych firm jest zabezpieczone gwarancjami oferowanymi we
wspdtpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.
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W ofercie programéw gwarancyjnych bank udostepnia rowniez gwarancje specjalistyczne, skierowane
do przedsiebiorcow innowacyjnych, z sektora kreatywnego, sektora rolno-przetworczego czy dla klientéw
z branzy telekomunikacyjne;j.

Gwarancja Biznesmax

Obecnie najbardziej atrakcyjnym zabezpieczeniem sptaty kredytu dla firm z
sektora MSP jest gwarancja Biznesmax, dostepna w ramach portfelowej linii
gwarancyjnej Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Inteligentny

Rozwdj. Produkt ten jest unikalnym potaczeniem gwarancji z dotacja.

Gwarancja skierowana jest do przedsiebiorcéw realizujacych inwestycje o potencjale innowacyjnym
przynajmniej w skali przedsiebiorstwa jak réwniez dla tych, ktorzy planuja realizacje inwestycji proekologiczne;j
np. montaz paneli fotowoltaicznych, termomodernizacja budynku firmy.

W celu przeciwdziatania skutkom COVID-19 w kwietniu 2020 r. zostaty rozszerzone zasady udzielania gwarancji
Biznesmax o mozliwo$¢ obejmowania gwarancjg kredytéw obrotowych odnawialnych zwigzanych z biezaca
dziatalnoscia firmy. To dodatkowe wsparcie dla przedsiebiorcow, ktére pozwala na zwrot czesci lub nawet
catosci zaptaconych przez klienta odsetek od kredytu za maksymalnie 3 lata od dnia uruchomienia kredytu.

Kredyt EKOFIRMA

Na bazie gwarancji Biznesmax Alior Bank S.A. stworzyt Kredyt EKOFIRMA na zakup i montaz paneli
fotowoltaicznych dla MSP. Kredyt EKOFIRMA skierowany jest do prosumentéw energii odnawialnej tzn. dla
przedsiebiorcow dziatajacych w segmencie mikro, matym i s$rednim, ktérzy planuja wytwarzaé energie
elektryczna ze stornca w mikro instalacji o mocy do 50 kW na zaspokojenie potrzeb energetycznych wtasnego
przedsiebiorstwa.

Alior Bank S.A. nie wymaga od klienta zabezpieczen materialnych. Jedynym zabezpieczeniem kredytu Ekofirma
jest gwarancja Biznesmax i weksel wtasny in blanco. Kredyt udzielany jest w maksymalnej kwocie do 500 tys. zt
na 10 lat. Zabezpieczenie w postaci gwarancji Biznesmax jest dla klienta bezptatne przez caty okres objety
gwarancja. Dodatkowo klient moze sie ubiega¢ o zwrot czesdci lub nawet catosci zaptaconych odsetek za
pierwsze 3 lata sptaty.

Gwarancja Kreatywna Europa

W lipcu 2019 roku Alior Bank S.A. jako pierwszy wprowadzit do oferty gwarancje Kreatywna Europa (KE) i udzielit
pierwszego kredytu z ta gwarancja. Gwarancja jest wsparciem dla klientéw z szerokorozumianej branzy
kreatywnej i kultury, obejmuje m.in. takie sektory jak produkcje audiowizualne (w tym filmy, telewizje, gry wideo
i multimedia); radio, sztuki wizualne, muzyke, literature, sztuki performatywne, publikacje, ttumaczenia, design
i festiwale.

Gwarancja rolna (FGR)

Zakonhczono proces wprowadzania do oferty gwarancji rolnej skierowanej do klientéw z sektora agrobiznesu —
rolnikow i przetworcow, zajmujacych sie wytwarzaniem podstawowych produktéw rolnych, ich przetwarzaniem
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lub wprowadzaniem na rynek. Rolnicy moga liczy¢ na gwarancje do 5 min zi, a przetworcy nawet do 10 min zt.
Bank jako jeden z pierwszych udzielit kredytu zabezpieczonego ta gwarancja na rekordowa kwote gwarancji
blisko 5 min zt.

Gwarancja Rolna moga zosta¢ objete nastepujace ";Q =
£k ALIOR
rodzaje kredytéw udzielanych w PLN: A

kredyt inwestycyjny na finansowanie materialnych i
niematerialnych inwestycji zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza w sektorze rolnym;

kredyt obrotowy nieodnawialny na finansowanie
biezacej dziatalnosci gospodarczej, ktéra jest

zwigzana z inwestycja realizowang ze wsparciem ze
srodkéw EFRROW, tj. otrzymujaca wsparcie dotacyjne lub finansowana kredytem inwestycyjnym
zabezpieczonym gwarancjg w ramach FGR.

FUNDUSZ GWARANCJI PLYNNOSCIOWYCH - gwarancja dla srednich i duzych przedsiebiorstw

W kwietniu 2020 roku Bank Gospodarstwa Krajowego udostepnit narzedzie majace zmniejszy¢ skutki pandemii
COVID-19. Gwarancja z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych jest kierowana do klientéw z sektora srednich
i duzych przedsiebiorstw (w rozumieniu dyrektywy unijnej). Gwarancja ma charakter terminowy i obowigzuje
do konca 2020 roku. Gtéwnym celem gwarangji jest podtrzymanie akcji kredytowej w zwigzku z potrzebami
ptynnosciowymi dla przedsiebiorstw, ktore sa lub moga zostac¢ dotkniete skutkami ekonomicznymi pandemii
COVID-19.

Na koniec czerwca 2020 roku Alior Bank S.A.  zabezpieczyt gwarancjg Funduszu Gwarangji Ptynnosciowych do
80% wolumen transakgji na ponad 225 min zt.

Kredyty z wykorzystaniem dotacji UE

W szerokiej ofercie Alior Banku, klienci moga liczyé na wsparcie przy uzyskaniu finansowania z UE w formie
promes kredytowych, kredytéw pomostowych czy kredytu technologicznego.

Alior Bank S.A. w ramach ,Pakietu Europejskiego” oferuje kompleksowe wsparcie
inwestycji z dotacjami ze $rodkdédw unijnych dystrybuowanymi przez PARP, NCBIR, '\

Ministerstwo Rozwoju, Urzedy Marszatkowskie. Poczawszy od promesy kredytowej do
kredytu z dotacja unijna poprzez kredyty pomostowe czyli prefinansujace dotacje oraz
kredyt na wktad wtasny czyli na koszty kwalifikowane nie objete dotacja, kredyt na
koszty niekwalifikowane i kredyt na finansowanie podatku VAT. Przy kosztach
uzupetniajacych Bank proponuje klientom gwarancje Biznesmax, wspomaga
wydatkowanie przez Polske srodkéw unijnych z programéw perspektywy finansowej
na lata 2014-2020.
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Programem dotacyjnym cieszacym sie bardzo duza popularnoscia jest kredyt na innowacje technologiczne, na
ktory Alior Bank S.A. ma podpisang umowe wspotpracy z BGK od 2015 roku.

W pierwszej potowie 2020 roku bank wystawit promesy kredytowe na taczng kwote 65 min zt.

Oferta dla firm telekomunikacyjnych

Do konca sierpnia 2020 roku dostepna jest jeszcze w ofercie Banku Pozyczka szerokopasmowa, przeznaczona
na finansowanie rozwoju sieci szerokopasmowych w Polsce. Jest to preferencyjne finansowanie adresowane
do przedsiebiorstw telekomunikacyjnych udzielane w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020 (POPC).

Dotychczas w ramach tego dziatania zrealizowano 20 projektéw inwestycyjnych o tacznej wartosci okoto
100 min zt, z czego okoto 90% stanowi finansowanie w formie Pozyczki szerokopasmowe;j.

Dla tej grupy klientéw, Bank oferuje bezptatne zabezpieczenie kredytu komercyjnego zaréwno inwestycyjnego
jak i obrotowego w formie gwarancji POPC.

Finansowanie Termomodernizacji

Alior Bank S.A. kontynuuje swoja dziatalno$¢ w zakresie finansowania i obstugi podmiotéow z sektora
mieszkaniowego. Obecnie Spotdzielniom Mieszkaniowym, Wspdlnotom Mieszkaniowym, Towarzystwom
Budownictwa Spotecznego oraz w wybranych regionach Jednostkom Samorzadéw Terytorialnych oferujemy
Pozyczke Termomodernizacyjna przeznaczong na finansowanie termomodernizacji wielorodzinnych budynkow
mieszkalnych. Pozyczka, wspotfinansowana ze srodkéw unijnych (pochodzacych z regionalnych programow
operacyjnych na lata 2014-2020) i sSrodkoéw wiasnych Alior Banku, jest obecnie oferowana inwestorom z woj.
dolnoslaskiego, tddzkiego, podlaskiego i matopolskiego.

Dotychczas w ramach okoto 70 umow kredytowych sfinansowano inwestycje na tacznag kwote ponad 35 min zt.

Okoto 30 klientdéw skorzystato dotychczas z refundacji dokumentacji przygotowywanej w procesie ubiegania
sie o Pozyczke Termomodernizacyjng. W 2019 roku Alior Bank S.A. otrzymat dotacje z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego, na wsparcie finansowania termomodernizacji wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych.

Branze preferowane

Aktualna strategia Alior Banku zaktada wzrost akcji kredytowej banku w spos6b zapewniajacy wysoki potencjat
przychodowy, przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw ryzyka. W ramach realizacji strategii Alior Bank S.A.
identyfikuje atrakcyjne sektory gospodarki, tworzac liste tzw. Branz Preferowanych. Firmy dziatajace

w wybranych branzach moga liczy¢ na korzystna polityke cenowa oraz szybszy okres decyzji kredytowych.

Lista branz preferowanych jest aktualizowana przez Dziat Strategii i Sprzedazy KB we wspotpracy
z Departamentem Ryzyka na podstawie analizy dtugoterminowych trendéw gospodarczych jak rowniez

krétkoterminowych prognoz koniunktury makroekonomicznej. W roku 2020 lista branz preferowanych zawiera
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m.in. produkcje opakowan papierowych, kosmetykoéw, chemii gospodarczej oraz dziatalno$¢ w obszarze
ochrony zdrowia.

Dziatalnos$c¢ skarbowa

Alior Bank S.A. prowadzi swojg dziatalnos¢ skarbowag miedzy innymi
w nastepujacych obszarach:

natychmiastowej wymiany walut (FX) oraz transakcji ograniczenia ryzyka kursu
wymiany walut,

transakcji na instrumentach stopy procentowej zapewniajacych klientom
stabilizacje kosztow finansowania poprzez ograniczenie ryzyka stopy procentowe;j,

transakcji ograniczajacych zmiane cen surowcédw,

zarzadzania ptynnoscig — poprzez sprzedaz produktéw umozliwiajacych lokowanie nadwyzek srodkéw
finansowych oraz poprzez transakcje zabezpieczone repo i BSB,

zabezpieczania ryzyka ptynnosci Alior Banku w ramach ustanowionych limitéw i miar nadzorczych,

zarzadzania ryzykiem walutowym oraz stopy procentowej Alior Banku poprzez transakcje na rynku
miedzybankowym,

zarzadzania ryzykiem zmiany ceny towarow poprzez transakcje na rynkach towarowych,

zarzadzania ryzykiem portfela opcji walutowych, w ramach ustanowionych limitow, poprzez zawieranie
transakcji zabezpieczajacych i transakcji na opcjach na rynku miedzybankowym,

dziatalnosci handlowej na portfelu obligacji poprzez kupno i sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa oraz
obligacji gwarantowanych przez Skarb Panstwa,

rachunkowosci zabezpieczen tj. powigzanie zabezpieczanie ryzyka stdép procentowych wynikajacego
z dziatalnosci bankowej i zawieranych transakcji wymiany strumieni odsetkowych (IRS, OIS) w ztotéwkach
i walutach obcych.

Nadwyzki ptynnych srodkéw Banku sg inwestowane gtdéwnie w obligacje skarbowe i bony skarbowe
denominowane w ztotych i w walutach obcych oraz w dtuzne papiery wartosciowe wyemitowane przez NBP
z relatywnie krétkim terminem wykupu. Bank lokuje nadwyzki srodkéw w ramach zarzadzania ptynnoscia.

Zasada nieangazowania sie w transakcje na instrumentach finansowych z uzyciem srodkéw wtasnych jest nadal
strategicznym sposobem ochrony przed potencjalnym ryzykiem systemowym, czyli ograniczong ptynnoscia
rynku. Zarzad zamierza zarzadza¢ pozycja ryzyka rynkowego w taki sposéb, aby zapewnic¢ poziom kapitatu Alior
Banku na obecnym, bezpiecznym poziomie. Alior Bank S.A. byt aktywnym uczestnikiem rynku
miedzybankowego. Dostarczat ptynnos¢ w zakresie transakcji walutowych dla innych profesjonalnych
podmiotdéw rynku, co pozwolito na utrzymanie dotychczasowej pozycji na miedzybankowym rynku FX. Alior
Bank S.A. uczestniczyt w przekazywaniu danych do wyznaczania kwotowan stawek referencyjnych POLONIA.
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Platformy transakcyjne

W ramach dziatalnosci skarbowej Alior Bank S.A. sprzedaje produkty poprzez platformy transakcyjne, z ktérych
przychdéd z dziatalnosci ksiegowany jest odpowiednio w przychodach z dziatalnosci biznesowej lub detaliczne;.

Alior Bank S.A. jest pierwszym bankiem w Europie Srodkowej, ktéry wdrozyt whasny system algotradingowy
Quasar, na cenach z ktérego oparte zostaty trzy platformy walutowe — Autodealing, eFX Trader i Kantor
Walutowy.

Autodealing to ustuga dostepna zaréwno dla klientdéw biznesowych, jak i indywidualnych bezposrednio
w bankowosci internetowej. Platforma pozwala na zawieranie natychmiastowych oraz terminowych transakgji
wymiany walut na korzystnych warunkach, atakze umozliwia zakfadanie lokat na dowolng liczbe dni,
maksymalnie do 1 roku. Waluty dostepne w ramach ustugi Autodealing to: PLN, EUR, USD, GBP, CHF oraz
dostepne dla uzytkownikéw bankowosci BusinessPro dodatkowe: SEK, NOK, CZK..

eFX Trader to dostepna z poziomu bankowosci internetowej BusinessPro platforma przeznaczona dla
najbardziej wymagajacych klientéw biznesowych. Umozliwia zawieranie transakcji natychmiastowych,
terminowych oraz zlecen z limitem ceny 24 godziny na dobe, 5 dni w tygodniu dla blisko 70 par walutowych.
Na platformie dostepne sg réwniez trzy rodzaje zlecen z limitem ceny, umozliwiajgce automatyczne zawarcie
transakcji po wybranym przez klienta kursie. Platforme wyrdznia wysoka ptynnosé oraz mozliwos¢ Sledzenia
przez klientow aktualnej sytuacji na rynku walutowym.

Kantor Walutowy to pierwszy bankowy kantor internetowy na polskim rynku. Platforma jest przeznaczona
zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i dla firm. System jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
po zalogowaniu na stronie oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej dostepnej na
urzadzenia z systemem iOS oraz Android. Kantor Walutowy Alior Banku umozliwia bezpieczna wymiane az 23
walut po atrakcyjnych kursach, a takze bezptatne przelewy krajowe i zagraniczne zakupionych na platformie
srodkéw. System posiada wiele uzytecznych funkcjonalnosci takich jak: przelewy na telefon lub email dla
wszystkich walut, mozliwo$¢ wystania prosby o przelew czy tez tatwego podziatu wykonanej ptatnosci
pomiedzy znajomych np. za wspdlna kolacje lub wyjazd a takze mozliwos¢ zakupu ubezpieczen turystycznych.

Do dyspozycji klientébw jest karta wielowalutowa umozliwiajaca ptatnosci w blisko 160 walutach w tym
bezposrednie ptatnosci w 23 walutach dostepnych w Kantorze Walutowym. Od 21 maja 2020 roku karta jest
bezptatna dla nowych zamoéwien. Zmiana Taryfy w zakresie optaty za karte przetozyta sie na wzrost zamowien
kart 0 45% m/m.

Pierwsze pdtrocze 2020 roku zaowocowato wdrozeniem w Kantorze Walutowym nowej ustugi — szybkiego
zasilenia rachunku. Ustuga umozliwia natychmiastowe dotadowanie rachunku srodkami za posrednictwem
dowolnej karty kredytowej lub debetowej — bez dtugiego oczekiwania na przelew. Ustuge wyrdznia rowniez
fakt, ze zasila¢ mozna zaréwno konto ztotowkowe, jak i walutowe. Szybkie zasilenie rachunku zostato wdrozone
we wspdipracy z Dotpay. Z ustugi moga korzystaé zarowno klienci indywidualni jak i biznesowi.

Pierwsze potrocze to réwniez ciggty rozwdj aplikacji mobilnej Kantoru Walutowego. Wprowadzone zmiany
i optymalizacje przetozyty sie na uznanie w oczach klientéw co potwierdza wzrost oceny w sklepie Google Play
(do 4.1) oraz App Store (do 4.5).
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http://www.kantor.aliorbank.pl/

Stabilnos¢ aplikacji, dostepnosc oraz intuicyjna obstuga powoduja, ze klienci czesciej loguja sie do aplikacji
mobilnej. W | potroczu liczba logowan do aplikacji byta o 150% wyzsza niz do wersji WWW Kantoru
Walutowego. Wzrost logowan przetozyt sie réwniez na wzrost wymiany walut w tym kanale do 43% wszystkich
zawartych transakgji (wzrost o 13% w stosunku do poprzedniego pdtrocza). W maju na facebookowym profilu
Alior Banku ukazat sie konkurs promujacy Kantor Walutowy. Do konkursu — po raz pierwszy w historii banku —
zostat uzyty automatyczny BOT. Jego zadaniem byto zadawanie klientom pytan konkursowych. Konkurs spotkat
sie z pozytywnym odzewem uzytkownikéw Facebooka i wygenerowat ponad 1200 zgtoszen konkursowych.

W pierwszym potroczu 2020 r. Bank wdrozyt szereg wymogow i wytycznych nadzoru europejskiego i krajowego
w zakresie rynkéw finansowych oraz dostosowat swoje dziatania do zmian rynkowych oraz regulacyjnych
zwigzanych z COVID-19. Zmodyfikowat tez procesy pod katem utatwien klientom w dostepie zdalnym do Banku.

Inwestycje kapitatowe

Inwestycje kapitatowe Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawia ponizsza tabela.
Wszystkie papiery wartosciowe nabyte zostaty ze srodkdw wiasnych Banku:

Akgje:

papiery wartos$ciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajgce prawo do
kapitatu, dopuszczone do obrotu na GPW w Warszawie oraz NYSE,

papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajace prawo do kapitatu, niedopuszczone do obrotu.
Obligacje: obligacje korporacyjne wyemitowane przez emitentdw krajowych i zagranicznych.

Certyfikaty inwestycyjne: certyfikaty funduszu inwestycyjnego zamknietego oraz jednostki funduszu
inwestycyjnego otwartego.

Akcje 791 088 112 023 602 475 117 902
Notowane 252782 55288 456 094 52 493
Nienotowane 538 306 56 735 146 381 65 409
Obligacje 1226 466 636 119 877 988 106 437
Certyfikaty inwestycyjne 19 940 7016 17 393 6310
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Bankowos¢ internetowa i mobilna

Prace w | potroczu 2020 r. skoncentrowane byly na optymalizagji istniejacych i wprowadzeniu nowych
rozwigzan w bankowosci internetowej i mobilnej oraz dostosowaniu kanatéw cyfrowych do wymogow

zwigzanych z kryzysem wywotanym pandemia SARS-CoV-2.

Dziatania przyczynity sie do realizacji zatozen strategii Banku oraz zwigkszeniu przychodéw z kanatéw
internetowego i mobilnego.

W | potroczu 2020 r. aplikacja Alior Mobile i bankowos¢ internetowa Alior Online przeszly szereg zmian
dotyczacych wygladu i obstugi produktéw depozytowych oraz kredytowych, wdrozone zostaty réwniez kolejne
nowe funkcjonalnosci.

Bankowosc¢ internetowa Alior Online, zostata wzbogacona m.in. w zakresie realizacji ptatnosci - zmiany
w przelewach dotyczyty gtéwnie przelewoéw zagranicznych i europejskich. Wprowadzono kwoty minimalne
w przelewach zagranicznych dla opcji kosztowej BEN. Rozszerzona zostata gama niedostepnych wczesniej
walut dla przelewdw pilnych i ekspresowych w walucie Bat tajlandzki (THB) i Szekel izraelski (ILS).

Zrealizowany zostat rowniez szereg zmian w ramach dostosowywania bankowosci cyfrowej do obecnie
panujacych przepiséw klienci indywidualni i biznesowi od 1 stycznia 2020 moga korzysta¢ z nowego sposobu
realizacji przelewdw z wykorzystaniem Indywidualnego rachunku podatkowego (IRP).

W pierwszej potowie 2020 roku w odpowiedzi na potrzeby klientéw wdrozono mozliwo$¢ samodzielnego
odzyskania numeru klienta — CIF (loginu do bankowosci internetowej) za posrednictwem strony internetowej.
W kwietniu 7182 razy podjeto prébe odzyskania numeru CIF, a w maju liczba ta wzrosta niemal dwukrotnie do
13225. W maju z liczby 5121 unikalnych klientéw az 36% zakonczyto proces z sukcesem.

13225
7182
5121
2380 1816 1725 1580
- 910 717 753
[ | [

Wszystkie rozpoczete Liczba unikatowych Liczba klientow ktérzy  Liczba klientdéw ktodrzy nie  Liczba klientéw ktérzy
procesy odzyskania CIF uzytkownikow odzyskali CIF odzyskali CIF zaniechali proces

m kwi.20 maj.20

Bankowos¢ internetowa zostata wzbogacona o nowe opcje dotyczace historii produktéw depozytowych. Do
pulpitu zostaty dodane opcje Ukryj kwoty w portfelu i Zwin historie. Dzieki nowym rozwigzaniom klienci moga
zmieni¢ widok produktu i ukry¢ zarédwno saldo, jak i historie.
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W zaktadce Ustawienia zostat zmieniony catkowicie sposéb nawigacji, przyczyniajac sie do zwiekszenia
przejrzystosci i intuicyjnosci bankowosci internetowej. Po wprowadzonych zmianach opcje jak Profil Zaufany,
Whiosek 500+, Whniosek 300+ czy Dokumenty znajduja sie w zaktadce Ustugi. Opcja Wiadomosci udostepniona
zostata udostepniona poprzez link na gérze ekranu.

Zmiany zostaty dokonane réwniez w widoku kart debetowych i kredytowych. Klientom przestaty by¢
prezentowane karty ze statusem Zamknieta, Zastrzezona i Niedostarczona.

W trosce o klientéw ze specjalnymi potrzebami w Alior Online zostata udostepniona mozliwosé¢ zaméwienia
dokumentéw w postaci nagrania audio lub wizualnej tresci, wydruku w alfabecie Braille'a lub dokumentu
z wielkoscig czcionki wygodnej do odczytu dla os6b niedowidzacych.

Dla klientow korzystajacych z produktow skarbowych wdrozono mozliwos¢ przesytania skanow dokumentéw
przez wystanie Wiadomosci z systemu Alior Online i Alior Mobile.

Whioski Wolumen
1846 422
2612
1448 519
2098
885
584 661 379 17,
357
KWI.20 MAJ.20 CZE.20 KWI.20 MAJ.20 CZE.20

m WEJSCIA NA PROCES ' Liczba wnioskéw

Liczba uruchomien

W zwigzku z wypracowanym przez Zwigzek Bankéw Polskich planem w odpowiedzi na kryzys spowodowany
pandemig COVID-19zostata udostepniona klientom mozliwos$¢ skorzystania z okresowego zawieszenia rat
pozyczek i kredytéw, czyli tzw. Wakacje kredytowe. W bankowosci internetowej klienci indywidualni
i prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza moga skorzystaé z takiej opcji po wypetnieniu
udostepnionego formularza. Sam formularz zostat przygotowany w prostej, przejrzystej postaci, spdjnej
z wygladem bankowosci internetowej, zeby proces przebiegt sprawnie.

W zwiazku z wprowadzeniem rzadowego programu wsparcia dla przedsiebiorcow tzw. Tarczy Antykryzysowej
PFR wdrozona zostata mozliwo$¢ ztozenia wniosku o dofinansowanie. W systemie Alior Online klient
w 5 krotkich krokach mégt wnioskowac sie o przyznanie subwencji do 5 lipca 2020 r.
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Pod koniec maja 2020 r. zostata réwniez uruchomiona nowa edycja programu RBL_START ,More than a banking
app”, ktorej celem jest wsparcie w realizacji nowej strategii Alior Banku ,Wiecej niz bank”. W ramach nowego
wyzwania poszukiwane sg nowe rozwigzania i ustugi dodane, ktére bedzie mozna zaoferowac klientom
indywidualnym Alior Banku za posrednictwem aplikacji Alior Mobile. Ostateczny wybér startupdéw do programu
sposréd 150 zgtoszen.

Partnerstwa strategiczne

Ogtoszona przez Alior Bank S.A. nowa strategia na lata 2020-2022 ,Wiecej niz bank” podkresla potrzebe
poszerzenia oferty dostepnych dla klienta ustug, zmieniajac sposodb, w jaki korzysta on ze swojej bankowosci.
Budowanie partnerstw strategicznych jest w tym aspekcie jednag z kluczowych drég do wyjscia poza ramy
bankowosci, poprzez realizowanie wspolnie z naszymi partnerami projekty, dzieki ktérym z jednej strony
codzienne dziatania klientéw w réznych obszarach ich zycia beda tatwiejsze, a z drugiej strony liczba i zakres
interakcji z bankiem ulegna zwiekszeniu.

Rozwdj ustug wokét aplikacji Alior Mobile jest jednym z priorytetow dla budowania partnerstw zewnetrznych.
Ustugi i produkty majag zosta¢ docelowo zgrupowane w 5 gtéwnych obszarach, w ramach jednego z nich -, Ja
i rodzina" — podpisaliSmy porozumienie z Polskg Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych. Dzieki nawigzanej
wspétpracy Bank bedzie miat mozliwos¢ udostepnienia kolejnej metody weryfikacji tozsamosci klientow,
bez koniecznosci wizyty w oddziale, opartej o wykorzystanie aplikacji eDO App. Klienci beda mogli w ten
sposéb potwierdzi¢ e-dowodem swoje dane osobowe, uzyé podpisu zaawansowanego, a dzieki temu
swobodnie korzysta¢ z produktéw i ustug Alior Banku. Aplikacja jest zintegrowana z login.gov.pl, wiec zapewnia
takze faczenie sie z jednostkami administracji publicznej i urzedami.

Pierwsza potowa 2020 roku to takze dalsze zacie$nienie wspotpracy z dotychczasowymi partnerami
strategicznymi Banku —w szczegdlnosci z Grupg PZU, jak réwniez inicjowanie nowych partnerstw strategicznych
lub budowanie zupetnie nowych obszaréw wspdtpracy w ramach istniejacych partnerstw. Poszukujemy takze
mozliwosci realizowania synergii wewnetrznych w Banku (partnerstwa wewnetrzne), wychodzimy tez szerzej do
naszych dotychczasowych partneréw, poszukujgc nowych obszaréw wspdtpracy.

Naszym kluczowym partnerem strategicznym pozostaje Grupa PZU, z ktdéra realizujemy szereg inicjatyw —
dotycza one obszaréw synergii przychodowych, kosztowych, innowacji, czy tadu korporacyjnego. W 2020 r.
kontynuowalismy intensywna wspotprace w obszarze Assurbanking — realizujac dwa duze strategiczne projekty
oraz podejmujac szereg innych mniejszych inicjatyw.

Nasze kluczowe inicjatywy w obszarze Assurbanking:

Portal Cash - innowacyjna platforma pozyczkowa online, skierowana do pracodawcow, ktérzy moga
zaproponowaé ja swoim pracownikom, w ramach pakietu korzysci pozaptacowych. Pracownik — przy
minimum formalnosci, szybko i wygodnie — moze uzyska¢ srodki na realizacje swoich potrzeb,
a przygotowana oferta jest bardzo atrakcyjna. Po pierwszej fazie pilotazu platformy w Grupie PZU przyszedt
czas na wdrazanie kolejnych zaktaddéw pracy. Pod koniec czerwca 2020 Portal Cash zostat udostepniony
dla pracownikéw spotki z Grupy PKP — PKP Telkol. Wdrozenia kolejnych kilku firm sa juz w toku,
prowadzone sg takze uzgodnienia z szeregiem innych. Stawiamy na zbudowanie duzej skali oraz
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udostepnienie mozliwosci korzystania z pozyczki na bardzo atrakcyjnych warunkach dla jak najwiekszej
liczby pracownikéw.

Pracownicze plany kapitatowe (PPK) — PZU w 2019 r. podpisato umowy o prowadzenie PPK w duzych
zaktadach pracy, zatrudniajacych facznie kilkaset tysiecy pracownikdédw. W roku 2020 liczba takich firm
i baza pracownikoéw sukcesywnie sie powiekszata. Dla pracownikow tych firm Alior Bank S.A. przygotowat
atrakcyjna oferte, dotyczaca réznych produktéw bankowych. Poprzez kanat PPK Alior Bank S.A. ma szanse
dotrze¢ do szerokiego spektrum klientéw indywidualnych — ktdérzy moga sie sta¢ nowymi klientami Banku
lub moga poszerzy¢ swoja aktualng palete produktow Banku. Wspotpraca w ramach PPK to réwniez
mozliwos¢ dotarcia do samych firm z ofertg produktéw i ustug dla klienta biznesowego - tak samego

Banku jak i spotek z Grupy Alior Bank S.A. (m.in. Alior Leasing).
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VI. Dziatalnosc spotek nalezgcych
do Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.
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W okresie sprawozdawczym 2020 roku nastapita zmiana w strukturze Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

19 lutego 2020 r. Alior Bank S.A. zawart z Blackstones Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Holdings
sp.k. umowe sprzedazy udziatéw w Harberton Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w wyniku czego nabyt 100
udziatéw spotki Harberton Sp. z 0.0., stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego tej spoiki,

27 listopada 2019 r. Alior Bank S.A. jako zatozyciel podpisat statut spotki RBL_VC Sp. z 0.0. ASI spoétka
komandytowo-akcyjna z siedziba w Warszawie, ktora zarejestrowana zostata w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego w dniu 17 kwietnia 2020 r.,

3 czerwca 2020 r. Harberton sp. z 0.0., spo6tka zalezna od Alior Bank S.A. SA, zawarta umowe nabycia 100%
akgji spotki RUCH S.A. z siedzibg w Warszawie, ktéra kontroluje nastepujace spétki zalezne :

e RUCH Marketing sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

e Fincores Business Solutions sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,

e RUCH Nieruchomosci V sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

e RUCH Detal S.A. z siedzibg w Warszawie.

Spotka leasingowa Alior Leasing sp. z 0.0. oferuje leasing operacyjny, finansowy
lub pozyczke leasingowa, pojazdoéw (92% umow) oraz innych srodkdw trwatych.
Klientami Alior Leasing sa osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza

i firmy z sektora MSP. Celem firmy jest wspieranie rozwoju polskich
przedsiebiorcow poprzez dostarczanie najlepszych rozwiagzan, ktore stanowia

LEASING

oferty leasingowej, dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb. W ramach oferty Alior Leasing, firmy moga

odpowiedz na oczekiwania nowoczesnych firm poszukujgcych kompleksowej

skorzysta¢ z najbardziej popularnych form finansowania $rodkéw trwatych, przede wszystkim pojazdow,
niezbednych do funkcjonowania i rozwoju. Dzieki produktom, takim jak: leasing operacyjny, finansowy
i pozyczka leasingowa, przedsiebiorcy uzyskuja tatwy i szybki dostep do sfinansowania zakupu $rodkow
transportu oraz maszyn i urzadzen. Alior Leasing posiada rozbudowang sie¢ sprzedazy oraz wspdtpracuje
z rozlegta siecig partneréw biznesowych, dealeréw, a takze z siecig sprzedazy Alior Banku.

Zmieniajace sie otoczenie rynkowe, a zwtaszcza koniecznos¢ funkcjonowania w realiach pandemii COVID-19,
wymaga jeszcze wiekszej elastycznosci procesdw oraz efektywnosci w dziataniu organizacji.

Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. dziata na rynku ubezpieczeniowym. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest
dziatalnos¢ agencyjna w zakresie ubezpieczen, oferowanych przy ubezpieczeniu przedmiotéw leasingu.
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Spétka rozpoczeta dziatalnos¢ od 2012 r. pierwotnie jako outsorcer w zakresie systeméw weryfikagji,
posprzedazy oraz pozyskiwania klienta. W 2013 r. dziatalno$¢ spotki w zakresie CF zostata zmigrowana
do Banku. Aktualnie Spotka prowadzi dziatalnos¢ agenta ubezpieczeniowego oraz realizuje inne projekty
operacyjno-ustugowe dla klientow korporacyjnych Alior Banku, a takze projekty rozszerzajace oferte dla
klientéw Private Banking w celu wzmocnienia pozycji konkurencyjnej.

Alior TFI S.A. powstato w 2010 r. Pierwotnie Spotka jako dom maklerski

koncentrowata sie na ustugach zwigzanych z asset management, a od lipca 2015 r.
. po przeksztatceniu prowadzi dziatalno$¢ jako Towarzystwo Funduszy
ALIOR : , : , :
Inwestycyjnych. Wspotpraca Alior Banku ze spétka dotyczy przede wszystkim
podstawowego przedmiotu jej dziatalnosci, czyli tworzenia i zarzadzania

funduszami inwestycyjnymi oraz ich reprezentowania wobec 0séb trzecich.

Spotka sSwiadczy ustugi w zakresie technologii informatycznych i komputerowych, a takze zwigzane
z doradztwem w zakresie informatyki. Prowadzi takze dziatalno$¢ zwiazang z oprogramowaniem, w zakresie
ktérej koncentruje sie na udostepnianiu Systemu CAFE, CAFEM oraz SWK w modelu sublicencyjnym (99%
przychodéw).

Spotka prowadzi dziatalno$¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych. Aktualnie
spoétka uzyskuje przychody z tytutu udostepniania do Alior Bank S.A. oprogramowania w modelu Software as
a Service (SaaS) - 74% przychoddéw oraz wynajmu specjalistéw IT w ramach rozwoju systeméw Alior
Bank S.A. — 26% przychoddw.

Corsham sp. z 0.0. zostata nabyta przez Alior Bank S.A. w lutym 2019 r. Alior Bank S.A. i wniost do niej wszystkie
posiadane udziaty spo6tki PAYPO sp. z 0.0. (20%). W grudniu 2019 r. Corsham sp. z 0.0. objat 10,95% udziatow
w spoitce Autenti sp. z 0.0.. Spdtka nie prowadzi dziatalnosci operacyjne;.
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PAYPO sp. z 0.0. jest startupem oferujacym odroczone ptatnosci za zakupy w

'.'Puypo Internecie i program ochrony kupujacych. Spétka wykorzystuje wiasny system

Lscoringowy” bazujacy na danych zebranych w sieci, bez koniecznosci ich dostarczania

przez klienta. Dzieki PAYPO klient moze otrzymac i sprawdzi¢ towar przed zaptata. Jesli z jakiego$ powodu
zakup nie dotrze do uzytkownika, nie musi on za niego ptacic.

Autenti Sp. Z o.0. to kompleksowa platforma stuzgca autoryzacji dokumentow

AUTE NTI' i zawieraniu umow przez internet, z wykorzystaniem wszystkich dostepnych

e-podpisow  sIDAS: standardowego, zaawansowanego i kwalifikowanego.

Platforma stworzona przez Autenti sp. z 0.0. ma mozliwos$¢ zastosowania w wielu branzach. Dotychczas Spétka

pozyskata jako kluczowych klientéw BNP Paribas, Vienna Life, Credit Agricole, PGE Lumi oraz Medicover.

Spotka planuje umacnianie przewagi konkurencyjnej poprzez rozwdj platformy oraz przeprowadzenie ekspansji
na rynki europejskie.

Gtownym celem Spotki jest organizacja systemu ptatnosci mobilnych wykorzystujacego
m do autoryzacji i rozliczenia mechanizm kodéw jednorazowych prezentowanych za pomoca

aplikacji mobilnej instalowanej na telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym uzytkownika.
Podstawowym produktem spotki jest System Ptatnosci Mobilnych BLIK. BLIK zdobywa pozycje
najpopularniejszego rozwigzania do rozliczen P2P. Udziatowcami spotki jest 6 bankdw: Alior Bank S.A. , ING
Bank Slaski S.A., Bank Millenium S.A., Santander Bank Polska S.A, mBank S.A. i PKO BP S.A, posiadajacych po
dotaczeniu MasterCard réwne udziaty po 14,29%.

Spétka zostata zarejestrowana w KRS w listopadzie 2019 r. i na poczatku 2020 r. uzyskata wpis na prowadzong
przez KNF liste podmiotow zarzadzajacych alternatywnymi spotkami inwestycyjnymi (ZASI). Jako
komplementariusz bedzie $wiadczy¢ ustugi zarzadzania spétka RBL_VC sp. z 0.0. ASI S.KA.

Spotka zostata zawigzana w pazdzierniku 2019 r. oraz zarejestrowana w KRS w kwietniu 2020 r. Spotka (ASI)
jest docelowym wehikutem inwestycyjnym, przez ktory Alior Bank S.A. zamierza dokonywac inwestycji
kapitatowych podwyzszonego ryzyka (venture capital). W ramach dokonywanych inwestycji sp6tka bedzie
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obejmowac¢ mniejszosciowe udziaty w podmiotach dziatajgcych w obszarze nowych rozwigzan w rynku
finansowym i okotofinansowym (fin-tech). ASI docelowo przejmie obecng role Corsham w obszarze inwestycji
venture capital.

. Podstawowa dziatalnoscig  spotki jest rozwdj marki “Bancovo"
BANcovc zwigzanej z posrednictwem finansowym online. Platforma umozliwia
klientom pordéwnanie rzeczywistych ofert kredytowych oraz szybkie
i fatwe uzyskanie gotowki przez Internet (end-2-end). Mozliwe jest to dzieki innowacyjnym rozwigzaniom
opartym o API, RPA, big data, machine learning, a wspieranych przez zaawansowany UX. Na koniec 2019 roku
spotka oferowata produkty ponad 25 instytucji finansowych, skierowane zaréwno do klienta indywidualnego
(kredyty/pozyczki), jak rowniez do klientow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (pozyczki/mikrofaktoring).
W czwartym kwartale 2019 roku swoj start rynkowy miat inny produkt spoiki: platforma CASH — wspdlne
przedsiewziecie z PZU. Bancovo jest partnerem technologicznym platformy CASH, ktéra jest pierwszym
w Polsce zastosowaniem modelu wspétpracy BaaS (Broker-as-a-Service). W 2019 r. Bancovo poszerzyto oferte
posrednictwa kredytowego o finansowanie ratalne rozpoczynajgc wspdtprace z RTV AGD, firmg EURO RTV
AGD. W ramach tego rozwigzania Bancovo zapewnia silnik kredytowy agregujacy oferty wybranych instytucji
finansowych, ktory w procesie paperless zapewnia finansowanie dla oferowanych przez sklep towarow.

Spotka zostata nabyta przez Alior Bank S.A. w lutym 2020 r. w celu dokonania inwestycji kapitatowej
w RUCH Spoétka Akcyjna.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy detalicznej gazet i artykutéw
pismienniczych w wyspecjalizowanych sklepach.

Spotka zostata zawigzana w 2018 r. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz detaliczna gazet, artykutow
pismienniczych, ksigzek, wyrobdw tytoniowych, wyrobdéw farmaceutycznych oraz wyrobdw alkoholowych
i bezalkoholowych w wyspecjalizowanych sklepach oraz przez domy sprzedazy wysytkowej i Internet. 100%
akgji nalezy do RUCH S.A.
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Spétka zostata zawigzana w 2013 r. Spotka prowadzi dziatalnos$¢ w obszarze stosunkéw miedzyludzkich (PR)
oraz komunikacji, przetwarzania danych i zarzadzania stronami i portalami internetowymi (hosting),
posrednictwa w sprzedazy miejsca na cele reklamowe w mediach elektronicznych (Internet), dziatalnosci
agencji reklamowych oraz badania rynku i opinii publicznej. 100% udziatéw nalezy do RUCH S.A.

Spétka zostata zawigzana w 2012 r. Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest wynajem i zarzadzanie
nieruchomosciami wtasnymi i dzierzawionymi, kupno i sprzedaz nieruchomosci na wiasny rachunek,
posrednictwo w obrocie nieruchomosciami, zarzadzanie nieruchomosciami na zlecenie i dziatalno$¢
pomocnicza zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach. 100% udziatéw nalezy do RUCH S.A.

Spotka powstata w 2011 r. jako RUCH Nieruchomosci IV sp. z 0. 0. W 2017 r. zmienita firme na Fincores Business
Solutions sp. z 0.0. oraz przedmiot dziatalnosci. Obecnie Spotka prowadzi dziatalno$é rachunkowo -ksiegowa

i w zakresie doradztwa podatkowego.
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VIl. Zdarzenia istotne dla dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Alior Bank S.A.

Powotanie Rady Nadzorczej Banku na czwarta kadencje

21 maja 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku powotato Rade Nadzorcza Banku na
czwarta, czteroletnia kadencje.

Sktad Rady Nadzorczej Banku czwartej kadencji:
Aleksandra Agatowska
Ernest Bejda
Artur Kucharski
Mikotaj Handschke
Wojciech Myslecki
Marek Pietrzak

Robert Pusz

Zmiany w skiadzie Zarzadu Banku

17 stycznia 2020 r. Pan Mateusz Poznanski - Wiceprezes Zarzadu Banku, ztozyt rezygnacje z petnienia funkgji
Cztonka Zarzadu Alior Bank S.A. ze skutkiem na dzien 29 lutego 2020 r.

12 maja 2020 r. Pan Krzysztof Bachta ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu Alior Banku S.A.
z dniem 12 maja 2020 r. Jednoczesnie z dniem 12 maja 2020 r. Rada Nadzorcza Banku powotata w sktad
Zarzadu Banku Panig Iwone Dude, powierzajac jej stanowisko Wiceprezesa Zarzadu oraz kierowanie pracami
Zarzadu.

29 czerwca 2020 r. nastepujace osoby - cztonkowie Zarzadu Banku: Marek Szczedniak, Tomasz Bitous oraz
Marcin Jaszczuk, w zwigzku z uptywem w dniu 29 czerwca 2020 r. wspdinej kadencji Zarzgdu Banku, ztozyty
rezygnacje ze sprawowanego mandatu cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 29 czerwca 2020 r.,
godzine 24:00. Jednoczesnie w dniu 29 czerwca 2020 r. Rada Nadzorcza Banku powotata w sktad Zarzadu Banku
nowej kadencji nastepujace osoby:

Iwona Duda (Wiceprezes Zarzadu kierujgca pracami zarzadu)
Agnieszka Nogajczyk-Simeonow (Wiceprezes Zarzadu)
Seweryn Kowalczyk (Wiceprezes Zarzadu)

Agata Strzelecka (Wiceprezes Zarzadu)

Maciej Brzozowski (Wiceprezes Zarzadu)
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Dariusz Szwed (Wiceprezes Zarzadu)

Rozszerzenie zezwolenia na stosowanie przez Alior Bank S.A. metody AMA

30 stycznia 2020 r. Alior Bank S.A. otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zgode na zdjecie dolnego
ograniczenia w zakresie stosowania metody zaawansowanej (AMA) w obszarze ryzyka operacyjnego.
W | pétroczu 2020 r. Alior Bank S.A. S.A pracowat nad dalszym rozwojem metody AMA i zarzagdzania ryzykiem
operacyjnym.

Zakonczenie sporu zbiorowego

13 lutego 2020 r. zawarte zostato porozumienie konczace spor zbiorowy z organizacjami zwigzkowymi
w zakresie podwyzki wynagrodzen dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych.

Przyjecie Strategii Alior Bank S.A.

Dnia 28 lutego 2020 r. Alior Bank S.A. przyjat Strategie Alior Bank S.A. na lata 2020-2022 (,Strategia”).
Jednoczesnie Alior Bank S.A. poinformowat, ze cele i zatozenia Strategii nie stanowig prognozy lub szacunku
wynikéw (w tym finansowych) i odnoszg sie jedynie do zamierzonych kierunkéw dziatania Alior Banku S.A. w
latach 2020-2022."

Zatwierdzenie prospektu podstawowego programu ofertowego obligacji
4 maja 2020 r. Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita prospekt podstawowy Banku sporzadzony w zwigzku z:

programem ofertowym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej niezabezpieczonych obligacji na okaziciela
o wartosci nominalnej wynoszacej co najmniej 100 PLN kazda i do tacznej maksymalnej wartosci
nominalnej 1 500 000 000 PLN ustanowionym przez Bank w ramach wieloletniego programu emisji
obligacji Banku do facznej maksymalnej wartosci nominalnej wynoszacej 5 000 000 000 PLN; oraz

zamiarem ubiegania sie o dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu poszczegdlnych serii Obligacji na rynku
regulowanym (rynku podstawowym lub rownolegtym) dla dtuznych papieréw wartosciowych
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA lub rynku regulowanym dla
dtuznych papieréw wartosciowych prowadzonym przez BondSpot SA.

Zawarcie umow okreslajacej warunki transakcji dotyczacej RUCH S.A.

28 maja 2020 r. pomiedzy spdtka Haberton sp. z 0.0., w ktorej Bank posiada 100% akcji, a spdtka Lurena
Investments B.V., z siedzibg w Holandii, zawarta zostata umowa przedwstepna sprzedazy 108.824.007 akgji
spotki Ruch S.A., stanowigcych facznie 100% kapitatu zaktadowego, za cene 1,00 zt.

1 czerwca 2020 r. Alior Bank S.A. zawart z PKN Orlen, PZU oraz PZU Zycie umowe inwestycyjna, ktora jest
zwigzana z restrukturyzacja spotki Ruch S.A. Podpisana umowa inwestycyjna, wraz z dokumentami
towarzyszacymi, okresla zasady realizacji transakcji w ramach kolejnego etapu procesu restrukturyzacji Spotki
oraz porozumienie akcjonariuszy w celu szczegdtowego okreslenia praw i obowigzkéw stron jako przysztych
akcjonariuszy Spoétki. Porozumienie okresla m.in.: zasady prowadzenia polityki wtascicielskiej wobec Spétki, w
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tym kwestie fadu korporacyjnego w Spotce oraz przyszte postanowienia Statutu Spotki; oraz reguty sprzedazy
akcji Spotki przez Strony, w tym zakres ograniczen co do rozporzadzania akcjami Spotki w okresie
obowigzywania porozumienia akcjonariuszy, jak rowniez zakazu zbycia akcji Spotki w okresie 5 lat od daty
wejscia w zycie porozumienia akcjonariuszy.

3 czerwca 2020 r. pomiedzy spo6tka Haberton sp. z 0.0, w ktorej Alior Bank S.A. posiada 100% akgji, a spotka
Lurena Investments B.V., z siedzibg w Holandii, zawarta zostata umowa przyrzeczona sprzedazy akdji,
na podstawie ktdrej Alior Bank S.A. nabyt 108.824.007 akcji spdtki RUCH S.A, z siedzibg w Warszawie,
stanowiacych facznie 100% kapitatu zaktadowego, za cene 1,00 zioty.

Po prawomocnym zatwierdzeniu wykonalnosci uktadow w ramach przyspieszonego postepowania
uktadowego prowadzonego dla Ruch S.A., PKN Orlen, PZU, PZU Zycie oraz Alior Bank S.A. obejma akcje nowej
emisji spotki Ruch S.A., przy czym PKN Orlen S.A. obejmie pozycje podmiotu dominujacego wzgledem Ruch
S.A. Bank bedzie posiadat status akcjonariusza mniejszosciowego, posiadajac 6% akcji w kapitale zaktadowym
Spotki.

Obnizka stép procentowych

W zwiagzku z decyzjami Rady Polityki Pienieznej z dnia 17 marca 2020 r. oraz z dnia 8 kwietnia 2020 r., a takze
z dnia 28 maja 2020 r. o obnizkach stopy referencyjnej NBP facznie o 1,4 pkt. proc. tj. do poziomu 0,10 proc.
oraz w zwiazku z decyzja Narodowego Banku Polskiego o obnizeniu stopy rezerwy obowigzkowej z 3,5% do
0,5%, Zarzad Banku poinformowat, iz spowodujg one facznie obnizenie wyniku netto Grupy Kapitatowej Banku
o okoto 116-133 mln zt kwartalnie oraz wskaznika NIM o 0,79-0,91 pkt. proc. p.a.

Istotne zdarzenia po dacie bilansowej

Nie wystapity.
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VIII. Emisje obligacji wtasnych
Alior Bank S.A.

Zatwierdzenie prospektu podstawowego programu ofertowego
obligacji do kwoty 1.500.000.000

W dniu 4 maja 2020 r. Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita prospekt
podstawowy Banku (,Prospekt”). Prospekt zostat sporzadzony w zwigzku z:

programem  ofertowym na terytorium  Rzeczypospolitej  Polskigj

niezabezpieczonych obligacji na okaziciela o wartosci nominalnej wynoszacej co

najmniej 100 PLN kazda i do tacznej maksymalnej wartosci nominalnej wynoszacej

1.500.000.000 PLN (,Obligacje”) ustanowionym przez Bank w ramach Wieloletniego Programu Emisji
Obligacji Banku do tacznej maksymalnej wartosci nominalnej wynoszacej 5.000.000.000 PLN; oraz

zamiarem ubiegania sie o dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu poszczegdlnych serii Obligacji
na rynku regulowanym (rynku podstawowym lub réwnolegtym) dla dtuznych papieréw wartosciowych
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. lub rynku regulowanym dla
dtuznych papierdéw wartosciowych prowadzonym przez BondSpot S.A.

Program ofertowy zostat ustanowiony decyzjg Zarzadu Banku w dniu 10 wrzesnia 2019 .
Na podstawie Prospektu Bank moze przeprowadzac oferty publiczne Obligagji:
niepodporzadkowanych;

podporzadkowanych, ktére beda stanowié¢ instrumenty kapitatowe w Tier || Banku w rozumieniu
art. 62 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z pdzniejszymi zmianami; oraz

z ktérych zobowigzania moga, zgodnie z art. 97 ust. 5 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowe;j restrukturyzacji, by¢
zaliczane do utrzymywanego minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajacych
umorzeniu lub konwersji Banku.

Emisje i wykupy obligacji przeprowadzone przez Alior Bank S.A. w | p6troczu 2020 r.

W | pdtroczu 2020 r. Bank nie przeprowadzat zadnych emisji obligacji wtasnych. Nie przeprowadzono réwniez
zadnego wczesniejszego wykupu obligacji.
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IX. Raport dotyczacy
ryzyka Alior Banku

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do najwazniejszych proceséw wewnetrznych zaréwno w Alior Banku S.A,, jak i w
oddziale zagranicznym oraz w spétkach zaleznych Grupy Alior Bank S.A. Nadrzednym celem polityki
zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego zarzadzania wszystkimi
istotnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia. System zarzadzania ryzykiem wspiera
realizacje strategii i ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu rentownosci i bezpieczehnstwa
dziatalnosci, poprzez skuteczng kontrole poziomu ryzyka i jego utrzymanie w ramach przyjetego apetytu na
ryzyko.

Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci identyfikuje jako istotne nastepujace rodzaje ryzyka:

modeli biznesowe
nnosci .
ply kapitatowe
braku zgodnosci
operacyjne
stopy procentowej
w ksigdze bankowej
reputaci
- - kredytowe
nadmiernej dzwigni {w tym ryzyko koncentrach
finansowej rynkowe kredytowey)

w ksiedze handlowej
(obejmujace: ryzyko stopy procentowej
w ksipdze handiowey, ryzyko walutowe

oraz ryzyko cen towarow)
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System zarzadzania ryzykiem w Alior Banku S.A. oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony. Pierwsza
linia obrony realizowana jest w jednostkach operacyjnych Banku oraz przez wihascicieli proceséw, ktérzy m. in.
projektuja i zapewniaja przestrzeganie mechanizmoéw kontrolnych w procesach. Druga linia obrony funkcjonuje
w jednostkach organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegdlnymi ryzykami, w tym pomiar,
monitorowanie, kontrole i raportowanie ryzyk. Petni ona funkcje zarzadcza, w ramach ktérej realizowane jest
zarzadzanie ryzykiem na dedykowanych stanowiskach lub w komorkach organizacyjnych niezaleznie
od pierwszej linii oraz dziatalno$¢ komérki do spraw zgodnosci. Trzecia linia dostarcza kierownictwu wyzszego
szczebla i Radzie Nadzorczej zapewnienia, ze dziatania pierwszej i drugiej linii sg zgodne z ich oczekiwaniami.
Na trzecia linie obrony sktada sie dziatalno$¢ komorki audytu wewnetrznego.

Bank sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem podmiotéw zaleznych Grupy Kapitatowej Banku. Bank nadzoruje
systemy zarzadzania ryzykiem w tych podmiotach oraz uwzglednia poziom ryzyka dziatalnosci poszczegolnych
podmiotédw w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowej Banku.

Sposrdd zidentyfikowanych rodzajéw ryzyka Bank uznaje jako gtowne:

ryzyko kredytowe,

ryzyko operacyjne,

ryzyko ptynnosci,

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,

ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace: ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej, ryzyko

walutowe oraz ryzyko cen towaréw).

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym,
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko poziomie, ma fundamentalne znaczenie
dla stabilnego dziatania i rozwoju Banku. Kontroli ryzyka kredytowego stuzy
istniejacy w Banku system zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktéry ma charakter
kompleksowy i jest zintegrowany z procesami operacyjnymi Banku.

Opis dziatania systemu kontroli ryzyka znajduje odzwierciedlenie w obowigzujagcych w Banku regulacjach,
w szczegodlnosci w metodykach kredytowania i w modelach wyceny ryzyka dostosowanych do segmentu
klienta, rodzaju produktu i transakcji, zasadach ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczen
kredytow oraz proceséw monitoringu i windykacji naleznosci.

Bank zarzadzajac ryzykiem, zardwno w ujeciu indywidualnym, jak i portfelowym, podejmuje dziatania, ktére
prowadza do:
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minimalizacji poziomu ryzyka kredytowego pojedynczego
kredytu przy zatozonym poziomie rentownosci,

W ramach minimalizacji poziomu ryzyka pojedynczego
zaangazowania Bank kazdorazowo przy udzielaniu
produktu kredytowego ocenia:

wiarygodno$¢ oraz zdolnos¢ kredytowa klienta z
uwzglednieniem m.in. szczegdtowej analizy zrodta
sptaty ekspozycji,

wiarygodnos¢ przyjmowanych zabezpieczen, w tym
weryfikuje ich stan formalno-prawny oraz
ekonomiczny, z uwzglednieniem m.in. adekwatnosci
LTV,

podejmuje efektywne dziatania monitoringowo-
windykacyjne adekwatnie zdefiniowane na poziomie
pojedynczego klienta dzigki stosowanym modelom
segmentacyjnym.

redukgji tacznego ryzyka kredytowego wynikajacego
z posiadania przez Bank okreslonego portfela
kredytowego.

Celem utrzymania ryzyka kredytowego na poziomie
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko Bank realizuje
nastepujace dziatania:

wyznacza i kontroluje limity koncentracji,

monitoruje strukture i jakos¢ nowej ekspozycji

kredytowej w odniesieniu do zdefiniowanych celéw

i sygnatow EWS,

analizuje zmiany czynnikéw wewnetrznych oraz
czynnikéw rynkowych oraz wrazliwos$¢ portfela
kredytowego, w szczegdlnosci

w odniesieniu do zdarzen negatywnych
identyfikowanych jako potencjalne ryzyko,

regularnie monitoruje portfel kredytowy
kontrolujac wszystkie istotne parametry ryzyka
kredytowego (m.in. PD, LGD, LTV, DTI, COR,

NPE, NPL, Coverage, szkodowos¢ poszczegdlnych

generacji)

regularnie przeprowadza testy warunkéw skrajnych

W zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w segmencie Klienta Indywidualnego, Bank kontynuowat

optymalizacje polityki kredytowej

obnizajac maksymalny akceptowany poziom wskaznika zobowigzan do dochodu (Debt to Income),

dostosowujac parametry oferty kredytowej dla kanatéw dystrybucji charakteryzujacych sie nizsza jakoscia,

m.in. redukujac dostepne zaangazowanie oraz ograniczajac poziomy cut-off, w tym w szczegdlnosci w

pozyczce gotowkowej,

wdrazajac dalsze ograniczenia w zakresie wymaganego minimalnego okresu zatrudnienia dla klientow

wnioskujacych o kredyt hipoteczny i pracujacych w WIlk. Brytanii -w reakgcji na ryzyko zwigzane z BREXITEM.

W odpowiedzi na wyzsze ryzyko kredytowe wywotane skutkami pandemii COVID-19, Bank dostosowat

polityke kredytowa w obszarach najbardziej zagrozonych kryzysem m.in. wprowadzajac:

skorygowana o oczekiwany wptyw potencjalnej recesji ocene parametrow PD i LGD nowych zaangazowan

w ramach przeprowadzanej oceny wiarygodnosci i dostosowujac punkty odciecia,
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wstrzymanie zwiekszania zaangazowania 0séb siegajacych po moratorium pozaustawowe,

wstrzymanie kredytowania zatrudnionych lub prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w branzach
podwyzszonego ryzyka,

wstrzymanie kredytowania klientéw, ktorych zrédtem sptaty s dochody z uméw cywilnoprawnych,

zaostrzone warunki dotyczace okresu uzyskiwania dochodu - wydtuzajgc minimalny okres zatrudnienia
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (kredyty hipoteczne) oraz ograniczajac kredytowanie
zatrudnionych na podstawie umow na czas okreslony,

ograniczajac parametry dostepnej oferty kredytowej, w tym w szczegdlnosci kwoty dostepnego
zaangazowania oraz akceptowalnej oceny wiarygodnosci w pozyczce gotéwkowe;j,

wprowadzajac obowigzek ubezpieczenia na Zzycie w segmentach podwyzszonego ryzyka (kredyty
hipoteczne),

rozszerzajac zakres pozyskiwanych informacji wykorzystywanych w celu weryfikacji klienta i sytuacji jego
pracodawcy w zakresie stabilnosci dochodu uzyskiwanego przez klienta w okresie pandemii.

Zmiany w polityce kredytowej pozyczki gotdwkowej przyniosty zmiane struktury jakosciowej udzielanych
zaangazowan, takich jak ocena wiarygodnosci, kwota do sptaty czy zrédto sptaty, obnizajac oczekiwang na
podstawie tej struktury szkodowos$¢ nowych uruchomien o ponad 30%.

W zakresie kredytow mieszkaniowych - charakteryzujacych sie najnizsza szkodowoscia - po wdrozeniu zmian
adresujacych podwyzszone ryzyko kredytowe wywotane pandemia, Bank utrzymat wzrost akgji kredytowej,
ktory wyniost 43% pordéwnujac 1i 2 kwartat 2020. Dodatkowo Bank realizowat zmiany w procesie kredytowym
skutkujace wzrostem automatyzacji i zwiekszeniem efektywnosci procesu kredytowego.

W obszarze kredytow ratalnych, Bank kontynuowat strategie optymalizacji polityki kredytowej, w szczegdlnosci
dostosowanie jej dla poszczeg6lnych parterédw handlowych, m.in. przez udostepnienie zdalnych kanatéw
sprzedazy oraz rozwdj wspotpracy z kontrahentami dostarczajacymi pozadany profil klienta. Wynikiem
wszystkich dziatan jest staty wzrost portfela kredytéw ratalnych, o 10% w stosunku do roku 2019 przy
utrzymaniu niskiej szkodowosci tego portfela.

W obszarze kredytow dla klientéw biznesowych w 2019 r. Bank wdrozyt szereg inicjatyw ukierunkowanych na
poprawe jakosci portfela kredytowego, w tym m.in. dostosowano parametry polityki kredytowej celem
akwizycji nowych klientéw kredytowych o nizszym profilu ryzyka, zrewidowano wysokosci dostepnych limitéw
kredytowych oraz wymogi dotyczace zabezpieczenh.

W obszarze kredytéw dla mikro i matych przedsiebiorstw, w pierwszym potroczu 2020 r. Bank konsekwentnie
kontynuowat strategie optymalizacji polityki kredytowej, skupiajac sie na precyzyjnym ograniczaniu najbardziej
szkodowych profili klientow, w szczegdlnosci: ograniczajac dostepne kwoty w najgorszych klasach ryzyka oraz
wprowadzajac nowe zaostrzone kryteria odrzucenia oparte o nowe zrédta danych (bazy zewnetrzne). Nowa
akcja kredytowa charakteryzuje sie lepsza jakoscia i wyzszym poziomem zabezpieczen dzieki czemu bedzie
bardziej odporna na trudniejsze warunki otoczenia rynkowego i makroekonomicznego.

W reakcji na zwiekszone ryzyko finansowania, wynikajace przede wszystkim z efektéw pandemii COVID-19,
Bank wprowadzit m.in.
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ograniczenie finansowania branz, ktére w najwiekszym stopniu dotkniete sa kryzysem,
wymagalnos$¢ gwarancji BGK

matryce parametrow polityki kredytowej w podziale na branze w najwiekszym stopniu dotkniete,
zagrozone kryzysem, dotkniete w stopniu nieznacznym oraz odporne.

uproszczenia procesowe wynikajace z Tarcz Antykryzysowych, wymogdw EBA, oraz uproszczenia majace
na celu ograniczenie kontaktow z klientem i zapewnienie ciggtos¢ proceséw przy ograniczonej liczbie
pracownikow.

Ocena ryzyka w procesie kredytowym

Bank podejmuje decyzje o udzieleniu produktéw kredytowych zgodnie z:
obowigzujacymi przepisami prawa i rekomendacjami KNF,
politykami zarzadzania ryzykiem kredytowym,
metodykami kredytowania wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu,

procedurami operacyjnymi, wskazujacymi wiasciwe czynnosci wykonywane w procesie kredytowym,
odpowiedzialne za nie jednostki Banku oraz wykorzystywane narzedzia,

zasadami kompetencji kredytowych, w ktérym szczeble kompetencyjne dopasowane sg do poziomu ryzyka
zwigzanego z klientem oraz transakgja.

Ocena zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajaca wydanie decyzji o udzieleniu produktu kredytowego
przeprowadzana jest z wykorzystaniem systemu wspierajagcego proces kredytowy, narzedzi scoringowych lub
ratingowych, zewnetrznych informacji (m.in. bazy CBD DZ, CBD BR, BIK, Biur Informacji Gospodarczej)
i wewnetrznych baz Banku.

W celu regularnej oceny podejmowanego ryzyka kredytowego oraz ograniczenia potencjalnych strat z tyt.
posiadanych ekspozycji kredytowych w okresie kredytowania, Bank monitoruje sytuacje klienta poprzez
identyfikacje sygnatow wczesnego ostrzegania. W pierwszym pétroczu 2020 r. system sygnatdéw wczesnego
ostrzegania (finansowych jak i niefinansowych) zostat znaczaco rozbudowany o sygnaty ptynace zaréwno z
danych wewnetrznych Banku jak i danych zewnetrznych oraz dostosowany do aktualnej struktury portfela
Klientow Biznesowych. W Banku przeprowadzane sg okresowe, indywidualne przeglady ekspozycji kredytowych.

Proces monitoringu konhczy sie okresleniem strategii dalszej wspétpracy z klientem, wydaniem ewentualnych
zalecen dotyczacych zmiany warunkéw wspotpracy i nastepnie kontaktem z klientem w celu wdrozenia
proponowanych zmian.

Podzial kompetencji

Bank realizuje polityke rozdzielenia funkcji zwigzanych z pozyskaniem Klienta i sprzedazy produktéow
kredytowych od funkgji zwigzanych z oceng ryzyka kredytowego, podejmowaniem decyzji kredytowych oraz
monitorowaniem ekspozycji kredytowych.
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Zarzadzanie ryzykiem koncentracji

Ryzyko koncentracji jest analizowane w Banku w odniesieniu do dziatalnosci kredytowej i definiowane jako
zagrozenie wynikajace z nadmiernego zaangazowania Banku w:

ekspozycje wobec pojedynczych klientow lub grup powiazanych klientow,
ekspozycje podlegajace wspdlinym lub skorelowanym czynnikom ryzyka,

charakteryzujace sie potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji finansowej
Banku.

Bank identyfikuje i ocenia ryzyko koncentracji analizujac strukture portfela wzgledem czynnikow ryzyka (cech
ekspozycji) istotnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego i na tej podstawie wyodrebniono grupy ekspozydji,
ktérych nadmierna koncentracja jest niepozadana i w skrajnych warunkach moze generowac straty
przewyzszajace apetyt na ryzyko kredytowe Banku. Znajomos¢ skali potencjalnych niebezpieczenstw
zwigzanych z koncentracjag zaangazowan umozliwia tworzenie bezpiecznej struktury portfela kredytowego.

W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajgcym z nadmiernej koncentracji Bank ogranicza
to ryzyko, stosujac limity koncentracji wynikajace z przepisdéw zewnetrznych oraz przestrzegajac wewnetrznych
limitéw i norm.

Odpisy aktualizujace i rezerwy

Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych ekspozycji kredytowych (grup bilansowych ekspozycji
kredytowych) w celu identyfikacji obiektywnych przestanek utraty wartosci, wedtug najbardziej aktualnych
danych w dniu dokonywania aktualizacji wartosci. Bank dokonuje rowniez oceny ekspozycji pozabilansowych
pod katem koniecznosci utworzenia rezerwy. Identyfikacja utraty wartosci dokonywana jest automatycznie
w systemie centralnym Banku na podstawie informacji systemowych (opdznienie w sptacie) lub danych
wprowadzanych przez uzytkownikow. Jezeli nie istnieja obiektywne przestanki utraty wartosci bilansowych
ekspozycji kredytowych, wiacza sie je do grupy aktywdédw o podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego
i ocenia w ujeciu grupowym pod katem zaistnienia istotnego pogorszenia jakosci kredytowej od poczatkowego
ujecia. Ocena pogorszenia jakosci kredytowej dokonywana jest w oparciu o zestaw przestanek
o charakterze jakosciowymi i ilosciowym. Dla przestanek o charakterze jakosciowym zalicza sie: osiggniecie
przez ekspozycje materialnego przeterminowania przekraczajacego 30 dni, klasyfikacja klienta do kategorii
Watch List, pozostawanie ekspozycji w kategorii forborne, wystepowania innych ryzyk (w tym ryzyko branzy,
regionu, etc). Przestanke iloSciowg stanowi istotne pogorszenie biezacego skumulowanego
prawdopodobienstwa default w okresie do spodziewanej zapadalnosci w relacji do skumulowanego
prawdopodobienstwa default spodziewanego dla tego okresu w momencie generacji ekspozycji
(tj. uruchomienia lub istotnej modyfikacji). Bank stosuje dwa modele oszacowania odpiséw dla ekspozycji, dla
ktorych nie wystepuja przestanki utraty wartosci: model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie
12 miesiecy dla ekspozycji zakwalifikowanych do Koszyka/Stage 1 (lub LCR) oraz model strat oczekiwanych
szacowanych w horyzoncie zapadalnosci dla ekspozycji zakwalifikowanych do Koszyka/Stage 2 (w tym POCI).

Na dzien 30 czerwca 2020, dla otoczenia pandemii COVID-19 Bank dokonat kompleksowego dostosowania
zatozen i parametrow wyceny utraty wartosci do oczekiwanych przez Bank konsekwencji pandemii dla jakosci
portfela kredytowego Banku. Szczegdty rozwigzania zostaty opisane w rozdziale sprawozdania finansowego
.Jakosc i wycena portfela kredytowego w otoczeniu COVID-19".
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Przestanki utraty wartosci

Bank dokonuje oceny przestanek utraty wartosci klasyfikujac i r6znicujac zdarzenia dotyczace:

Ekspozycje, dla ktorych stwierdzono przestanki utraty wartosci, dzielone sg na wyceniane indywidualnie
i wyceniane grupowo. Wycena indywidualna obowiagzuje dla ekspozycji zagrozonych utratg wartosci (liczonych
na poziomie klienta), przekraczajacych progi istotnosci ustalone w zaleznosci od segmentu klienta (patrz tabela
ponizej).

Progi istotnosci kwalifikujace ekspozycje klienta do wyceny indywidualnej (wg. stanu na 31.12.2019 r.)

Klient indywidualny Brak progu

Klient biznesowy 3 000 000

Ocene indywidualna stosuje sie takze dla ekspozycji zagrozonych utratg wartosci, dla ktérych Bank nie jest
w stanie wyodrebni¢ grupy aktywoéw o podobnych charakterystykach ryzyka kredytowego lub nie dysponuje
wystarczajgca proba do oszacowania parametréw grupowych.

Wycena indywidualna opiera sie na analizie mozliwych scenariuszy (klienci biznesowi). Kazdy scenariusz i gataz
drzewa maja przypisane prawdopodobienstwo realizacji oraz oczekiwane odzyski. Zatozenia przyjete do wycen
indywidualnych sg szczegotowo opisywane przez osoby dokonujace analizy. Wartosci odzyskow oczekiwanych
w ramach wycen indywidualnych sa poréwnywane ze zrealizowanymi odzyskami w cyklach kwartalnych.

Wycena grupowa oparta jest na okresie pozostawania danej ekspozycji w stanie default; uwzglednia specyfike
danej grupy pod katem oczekiwanych odzyskéw. Zabezpieczenia uwzgledniane sg na poziomie ekspozycji.

Zabezpieczenia

Prawne zabezpieczenie stanowi dla Banku wtdrne zrddto sptaty zabezpieczonej wierzytelnosci w przypadku
pojawienia sie niekorzystnych okolicznosci w trakcie zycia produktu kredytowego. Zabezpieczenie kredytu ma
réwniez na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa wywigzania sie Kredytobiorcy z udzielonego zobowiazania.
W sytuacji, w ktorej Kredytobiorca nie uregulowat naleznosci w terminach ustalonych umowa kredytu, zas
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dziatania restrukturyzacyjne nie przyniosty oczekiwanych efektéw, zabezpieczenie ma da¢ Bankowi mozliwos¢
zwrotu udzielonego kredytu wraz z naleznymi odsetkami i poniesionymi kosztami.

Bank ustala sposéb zabezpieczenia, biorac pod uwage:
przewidywany naktad pracy Banku oraz koszt ustanowienia zabezpieczenia,
rodzaj i wysokos¢ zabezpieczanej wierzytelnosci oraz okres kredytowania,

realng mozliwos¢ zaspokojenia roszczen Banku, w mozliwie najkrotszym czasie z przyjetego
zabezpieczenia,

istniejace juz obcigzenia na rzeczy majacej stanowi¢ przedmiot zabezpieczenia w przypadku zabezpieczen
rzeczowych,

sytuacje finansowa i gospodarcza osoby zobowigzujacej sie za klienta oraz jej powigzania osobowe
i wiascicielskie z innymi podmiotami - w przypadku zabezpieczenh osobistych,

szacunkowe koszty ewentualnej realizacji zabezpieczenia.

Zarzadzanie majatkiem przejetym za wierzytelnosci

W uzasadnionych przypadkach Bank przejmuje obcigzone tytutem zabezpieczenia sktadniki majgtku w celu
zaspokojenia wymagalnych wierzytelnosci. Operacje takie przeprowadzane sa na podstawie zaakceptowanego
planu zagospodarowania przejmowanego aktywa.

Scoring/rating

Scoring kredytowy jest narzedziem wspierajagcym decyzje kredytowe dla Klientéw indywidualnych, a rating
kredytowy stanowi instrument wspierania procesu podejmowania decyzji w segmencie mikroprzedsiebiorstw,
matych, srednich i duzych przedsiebiorstw.

W Banku regularnie przeprowadzany jest proces monitorowania poprawnosci funkcjonowania modeli
scoringowych i ratingowych. Jego celem jest stwierdzenie, czy stosowane modele wtasciwie réznicuja ryzyko,
a oszacowania parametréw ryzyka adekwatnie odzwierciedlaja odpowiednie aspekty ryzyka. Ponadto podczas
kontroli funkcjonalnych weryfikuje sie poprawnosé zastosowania modeli w procesie kredytowym.

Stosowane obecnie modele scoringowe zostaty zbudowane wewnetrznie w Banku. W celu wzmocnienia
procesu zarzadzania ryzykiem modeli wykorzystywanych w Banku funkcjonuje zespét petniacy funkcje
niezaleznej jednostki walidacyjnej.

Monitorowanie ryzyka kredytowego klientow indywidualnych i biznesowych

Wszystkie ekspozycje kredytowe klientéw indywidualnych i biznesowych podlegaja monitoringowi oraz
biezacej klasyfikacji do wtasciwych Sciezek procesowych. W celu usprawnienia monitoringu i kontroli ryzyka
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operacyjnego zostaty wdrozone adekwatne rozwigzania w systemach kredytowych Banku. Narzedzia
systemowe zostaty skonsolidowane w celu efektywnego wykonywania procedur monitoringu, ktérymi objete
sg wszystkie rachunki. Jednoczesnie Bank intensywnie rozwija stosowanie sygnatow wczesnego ostrzegania
w procesach biezagcego monitorowania ekspozycji kredytowych. Sa one oparte zaréwno na danych
wewnetrznych/transakcyjnych, jak rowniez na informacjach zewnetrznych.

Monitoring klientow biznesowych jest przeprowadzany rowniez w trybie kwartalnych przegladow
indywidualnych. Efektem przegladu jest aktualizacja klasyfikacji klienta, jak réwniez przygotowanie i wdrozenie
rekomendacji w zakresie dalszego rozwoju relacji z klientem w celu mitygowania identyfikowanych ryzyk
i poprawy jakosci portfela kredytowego.

Stosowanie praktyk typu forbearance
W procesie restrukturyzacji Klienta Indywidualnego Bank wykorzystuje nastepujace narzedzia:

wydtuzenie okresu kredytowania skutkujgce zmniejszeniem wysokosci miesiecznych rat kapitatowo-
odsetkowych. Wydtuzenie mozliwe jest maksymalnie do 144 miesiecy (dla produktédw kredytowych
detalicznych), niezaleznie od pierwotnego okresu kredytowania. Przy ewentualnym wydtuzeniu okresu
kredytowania pod uwage brane sa ograniczenia wynikajace z metryki produktu, na przyktad wiek
kredytobiorcy,

udzielenie karencji w sptacie (dotyczace czesci badz catosci raty w zaleznosci od oceny ryzyka na poziomie
pojedynczej ekspozycji). W okresie karencji catkowitej w sptacie rat kapitatowo-odsetkowych kredytobiorca
nie jest zobowiagzany do jakichkolwiek ptatnosci z tytutu zawartej umowy. Okres sptaty kredytu moze ulec
wydtuzeniu w celu dostosowania wysokosci raty do mozliwosci ptatniczych Kredytobiorcy zgodnie z
ograniczeniami wynikajacymi z metryki produktu. Karencja catkowita stosowana jest maksymalnie na okres
6 miesiecy,

konsolidacja kilku zobowigzan w Alior Banku, w tym zamiana limitu w rachunku LOR/nieuprawnionego
debetu w ROR/KK, na kredyt sptacany w ratach; konsolidacja skutkuje przeksztatceniem kilku wierzytelnosci
wynikajacych z réznych umoéw w jedng wierzytelnos¢. Uruchomiony w wyniku konsolidacji produkt jest
sptacany w miesiecznych ratach na podstawie ustalonego harmonogramu. Parametry produktu
uruchamianego w wyniku zastosowania danego narzedzia sa zgodne z metryka produktu: pozyczka
gotowkowa/kredyt konsolidacyjny.

Wakacje kredytowe sektorowe (karencja w sptacie catosci raty na 3 miesigca albo karencja w sptacie czesci
raty kapitatowej na 6 miesiecy).
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Wakacje kredytowe ustawowe na okres do 3 miesiecy — karencja w catosci raty wraz z brakiem naliczania
odsetek w tym okresie.

Narzedzia moga byc faczone, jesli takie rozwigzanie zwieksza potencjat skutecznosci restrukturyzacji.
W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach istnieje mozliwos¢ zastosowania innych narzedzi.

W ramach segmentu klienta biznesowego Bank stosuje nastepujace gtdwne rozwigzania:

Wydtuzenie okresu kredytowania skutkujagce zmniejszeniem wysokosci miesiecznych rat kapitatowo-
odsetkowych.

Wakacje kredytowe sektorowe (karencja w sptacie catosci raty na 3 miesigca albo karencja w sptacie czesci
raty kapitatowej na 6 miesiecy).

Zmiana harmonogramu sptat w celu dopasowania ptatnosci do aktualnej sytuacji finansowej klienta.

Wyrazenie zgody na zbycie, w porozumieniu z klientem, czesci zabezpieczen i adekwatna redukcja
wierzytelnosci klienta.

Zmiana charakteru produktu na produkt nieodnawialny z jednoczesnym ustanowieniem harmonogramu
sptaty (w tym czesciowa redukcja produktu nieodnawialnego).

Obnizenie stopy oprocentowania.
Zmiana pierwszenstwa sptat tj. zaliczenie sptat w pierwszej kolejnosci na kapitat.

Zmiana waluty kredytu w zwiazku ze zmiang ekspozycji walutowe.

Monitoring ryzyka zwiazanego z praktykami typu forbearance

W ramach czynnosci raportowych dotyczacych portfela kredytéw zrestrukturyzowanych szczegétowej analizie
poddawane sa:

proces aplikacyjny (ilos¢ wnioskdw, ilos¢ wydanych decyzji, rodzaje decyzji, czas od wptywu wniosku
do wydania decyzji, czas od wptywu wniosku do wdrozenia decyzji),

jakos¢ portfela kredytow zrestrukturyzowanych (podziat na poszczegdlne poziomy zalegtosci, formy
restrukturyzacji, rodzaj produktu podlagajacego zmianie), ze szczegdlnym uwzglednieniem opdznionych
wskaznikéw szkodowosci.

Ocena utraty wartosci dla ekspozycji podlegajacych praktykom forbearance

Wszystkie ekspozycje podlegajace praktykom forbearance podlegaja wycenie utraty wartosci w horyzoncie life-
time.

Praktyki forbearance wptywajace na obnizenie wartosci aktywa ( w tym np. umorzenie) stanowia przestanke
utraty wartosci i sg klasyfikowane do Koszyk 2.

Ekspozycja, wobec ktérej w wyniku klasyfikacji jako forbearance zidentyfikowana zostata przestanka utraty
wartosci (default) utrzymuje taka przestanke przez co najmniej 12 miesiecy.
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Po tym okresie ekspozycja ta moze wyjsc ze statusu default jezeli nie ma istotnych opdznien ani zadnych innych
przestanek utraty wartosci. Ekspozycja taka pozostaje w statusie forbearance jeszcze przez 24 miesigce. W tym
okresie identyfikacja przestanek utraty wartosci jest realizowana wg zaostrzonych kryteridw wymienionych
powyzej.

Kontrola ryzyka w procesach kredytowych

Od 1 stycznia 2020 dziatalnos¢ operacyjna realizuje Dziat Kontroli Ryzyka, wdrazajac zautomatyzowane
mechanizmy kontrolne w kluczowych procesach kredytowych. W | potroczu 2020 r. procesy kontrolne objety
obszary:

analizy oraz podjecia decyzji kredytowej w Segmencie Klienta Biznesowego (kontrola obejmuje 100%
nowoudzielanego wolumenu)

ustanawianych zabezpieczen sptaty kredytu w Segmencie Klienta Biznesowego (kontrola obejmuje 100%
nowoudzielanego wolumenu)

kwalifikacji Klienta do Watchlisty w Segmecie Klienta Biznesowego

adekwatnosci pozioméw LTV w portfel ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
rejestracji przestanek utraty wartosci

oceny historii wspotpracy Banku z Klientem wchodzacym w default

Wyniki kontroli wraz z wtasciwymi rekomendacjami sa cyklicznie raportowane do Dyrektoréw jednostek,
a dzieki adekwatnemu umiejscowieniu poszczegdlnych mechanizmoéw kontrolnych w procesach, stwierdzone
btedy sa na biezaco korygowane, minimalizujgc tym samym brak zgodnosci realizowanych proceséw
z regulacjami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi.

Plan rozszerzenia mechanizmoéw kontrolnych na Il pétrocze 2020 r. obejmuje przede wszystkim:

kluczowe procesy w Segmencie Klienta Indywidualnego (proces analizy oraz podjecia decyzji kredytowej
dla kredytow zabezpieczonych hipotecznie, gtéwne procesy monitoringowe)

pogtebienie mechanizmoéw kontrolnych w Segmencie Klienta Biznesowego (obszary podwyzszonego
ryzyka wynikajacego z COVID-19, najwieksze zaangazowania kredytowe).

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne, ktére oznacza mozliwos¢ wystapienia straty wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemoéw badz
z zagrozenh zewnetrznych jest identyfikowane jako ryzyko istotne.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku i Grupy Kapitatowej jest
utrzymanie ryzyka operacyjnego na poziomie bezpiecznym i adekwatnym
w stosunku do dziatalnosci, celow, strategii i rozwoju Banku, akceptowalnym
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przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku, jak réwniez rozw6j metod ilosciowych oraz poszerzanie zakresu ich
wykorzystania w zarzadzaniu organizacja z wykorzystaniem metody AMA.

Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w ramach ktérego przeciwdziata
wystapieniu zdarzen i incydentdw operacyjnych oraz ogranicza straty w przypadku materializacji ryzyka. System
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior Banku oparty jest na trzech filarach:

corporate governance — tadzie korporacyjnym obejmujacym regulacje wewnetrzne, system kontroli
wewnetrznej oraz zdefiniowane role i odpowiedzialnosci poszczegdinych jednostek organizacyjnych,

procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym — obejmujacym wszystkie jego etapy wraz z wykorzystaniem
adekwatnych narzedzi,

dziataniach operacyjnych — podejmowanych przez Bank czynnosciach nakierowanych na identyfikowanie
ryzyka operacyjnego, wdrazanie procedur kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym, decyzjach
podejmowanych w zakresie ograniczania ryzyka w tym w szczegdlnosci w 2020 roku zwigzanych
z mitygacja zagrozenia wywotanego przez COVID-19 (koronawirusa).

Bank od kilku lat rozwija metody statystyczne kalkulacji kapitatlu wewnetrznego na ryzyko operacyjne. W dniu
30 stycznia 2020 roku Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego pismo informujace, ze Komisja nie ma
zastrzezeh co do mozliwosci implementacji zgtoszonych przez Bank zmian do modelu AMA realizujgcych
wszystkie uprzednie zalecenia KNF odnosnie modelu AMA. W konsekwencji ustaty przestanki do dalszego
utrzymywania na potrzeby obliczania wymogow kapitatowych wedtug metody AMA dolnego ograniczenia
w postaci 60% wymogdw obliczonych z zgodnie z metoda TSA. Tym samym Bank stosuje:

metode AMA — w odniesieniu do dziatalnosci Alior Bank S.A. bez dziatalnosci oddziatu w Rumunii,
metode standardowa - w odniesieniu do oddziatu w Rumunii,

do obliczania wymogdéw w zakresie funduszy witasnych z tytutu ryzyka operacyjnego. Decyzja KNF
jest rezultatem wielomiesiecznych prac projektowych zmierzajacych do udoskonalenia proceséw zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w Banku. Efektem projektu stanowigcego kontynuacje prac realizowanych w Banku
od 2016 roku, obok istotnego obnizenia wymogu kapitatowego na ryzyko operacyjne jest szereg korzysci
o charakterze procesowym oraz uzyskanie narzedzia precyzyjnego szacowania ryzyka operacyjnego
i uwzgledniania tego ryzyka miedzy innymi w cenie produktow i kosztach procesow.

W ramach struktury zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku funkcjonuja: Rada Nadzorcza, Komitet
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Zarzad Banku, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz Koordynatorzy ryzyka operacyjnego.

Szczegdtowy podziat rol i kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym okreslono
w dokumentacji wewnetrznej Banku.

Wartos¢ strat operacyjnych netto (z uwzglednieniem odzyskow), ktére zostaty zarejestrowane w | potowie
2020 r. dla Alior Banku S.A. miescita sie w ramach przyjetego celu oraz limitu na ryzyko operacyjne dla Banku.
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Ryzyko rynkowe i ptynnosci

Zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci

Gtéwne zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci okresla Polityka
Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

W Banku funkcjonuje jasny podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem
rynkowym i ptynnosci obejmujacy:

Nadzér nad w/w czynnosciami zwigzanymi z zawieraniem transakcji oraz niezaleznym pomiarem
i raportowaniem ryzyka zostat w Banku rozdzielony do szczebla Czionka Zarzadu, co gwarantuje petna
niezaleznos¢ ich dziatania.

Oprocz poszczegdlnych komorek organizacyjnych w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci
aktywna role sprawuja Rada Nadzorcza i Zarzad Banku oraz Komitet Zarzadzania Kapitatem, Aktywami

i Pasywami (CALCO).

Ekspozycja na ryzyko rynkowe i ptynnosci jest ograniczana przez system limitow, okresowo aktualizowanych,
wprowadzanych uchwata Rady Nadzorczej lub Komitetu CALCO, obejmujacych wszystkie miary ryzyka, ktérych
poziom jest monitorowany i raportowany przez niezalezne od biznesu jednostki organizacyjne Banku.

W Banku funkcjonuja trzy rodzaje limitow rdéznigce sie zakresem oraz sposobem funkcjonowania: limity
podstawowe (ustalane na poziomie Rady Nadzorczej), limity uzupetniajace oraz limity dodatkowe.
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Ryzyko rynkowe

W Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace rodzaje ryzyka rynkowego
podlegajace zarzadzaniu:

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,

ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace ryzyko stopy procentowej
w ksiedze handlowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towaréw).

Ryzyko ptynnosci
Definicja ryzyka ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania, na dogodnych dla

Banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych wynikajacych

z pozydji bilansowych i pozabilansowych, ktére Bank posiada. W ramach ryzyka

ptynnosci wyrdznia sie ryzyko finansowania, ktore jest ryzykiem utraty posiadanych

zrédet finansowania oraz ryzyko braku mozliwosci odnowienia wymagalnych
srodkéw finansowania lub utraty dostepu do nowych zrddet finansowania.

Cel zarzadzania ryzykiem ptynnosci

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie niezbednej wysokosci $rodkéw finansowych
niezbednych do wywigzywania sie z biezacych i przysztych (rowniez potencjalnych) zobowigzan,
z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb mogacych sie pojawi¢ w wyniku zmiany
warunkéw rynkowych lub makroekonomicznych.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W Banku funkcjonuje proces oceny adekwatnosci zasobdw ptynnosci (ILAAP) polegajacy na efektywnym
zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci w celu zapewnienia posiadania przez Bank stabilnego finansowania oraz
odpowiednich buforéw ptynnosciowych do terminowego regulowania zobowigzan, takze w sytuacji skrajnej
oraz zapewnienia zgodnosci z wymogami nadzorczymi dotyczgcymi ptynnosci. Poprzez elementy ILAAP Bank
okresla tolerancje ryzyka ptynnosci, czyli poziom ryzyka ptynnosci, jaki zamierza ponosi¢, ktory jest spdjny z
apetytem na ryzyko oraz z ogdélng strategia Banku.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W Banku dziata powotany specjalnie do celéw zarzadzania aktywami i pasywami Komitet Zarzadzania
Kapitatem, Aktywami i Pasywami (CALCO). Strategia dotyczaca ryzyka ptynnosci, w tym akceptowalny poziom
ryzyka, zaktadana struktura bilansu oraz plan finansowania sg zatwierdzane przez Zarzad Banku, a nastepnie
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akceptowana przez Rade Nadzorcza Banku. Za zawieranie skarbowych transakcji miedzybankowych odpowiada
Departament Skarbu, rozliczanie iksiegowanie transakcji ma miejsce w Pionie Operacji, natomiast
monitorowanie i pomiar ryzyka ptynnosci odbywa sie w Departamencie Zarzadzania Ryzykiem Finansowymi.
Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest przejrzysty oraz zapewnia ich rozdzielenie
do poziomu Cztonka Zarzadu, co gwarantuje petng niezaleznos¢ ich dziatania.

Pomiar i ocena ryzyka ptynnosci

Pomiar ryzyka ptynnosci w Banku dokonywany jest z uwzglednieniem wszystkich istotnych pozycji zarbwno
bilansowych, jak i pozabilansowych (w tym w szczegdlnosci instrumentéw pochodnych). Wsréd
wykorzystywanych miar zarzadzania ptynnosciag Bank wyrdznia wspotczynniki i powigzane z nimi limity
nastepujacych rodzajow ptynnosci:

Monitoring i raportowanie ryzyka ptynnosci

Alior Bank S.A. regularnie monitoruje, raportuje poziom miar dotyczacych ryzyka ptynnosci oraz stopien
wykorzystania wewnetrznych limitow i wartosci progowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank dokonuje analizy profilu zapadalnosci/ wymagalnosci
w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych zatozen w zakresie ksztattowania sie przysztych
przeptywdw gotéwkowych zwigzanych z pozycjami aktywdw, pasywow i pozabilansu. Zatozenia te podlegaja
akceptacji Komitetu CALCO oraz Zarzadu Banku.

Zestawienie termindéw zapadalnosci/wymagalnosci przeptywéw kontraktowych aktywow i pasywow w ujeciu
skonsolidowanym na dzien 30 czerwca 2020 roku (w min z#):

AKTYWA 2 069 1914 1845 3155 6530 11173 22825 42216 91727
Gotéwka i Nostro 1095 0 0 0 0 0 0 0 1095
Naleznosci od bankow 70 80 0 0 0 219 0 0 369
Naleznosci od klientéw 900 991 1824 2777 5 056 8063 15228 34323 69162
Papiery Wartosciowe 0 841 16 371 1462 2871 7 569 4389 17519
Pozostate aktywa 4 2 5 7 12 20 28 3504 3582

Zobowigzania i kapitaty -53378 -3343 4396 -3540 -3218 -1891 -1009 7174 -77949
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Zobowigzania wobec
bankéw

Zobowigzania wobec
klientéw

Emisje wtasne
Kapitaty wtasne
Pozostate zobowigzania

Luka bilansowa

Skumulowana luka
bilansowa

Instrumenty pochodne -
wptywy

Instrumenty pochodne —
wyptywy

Instrumenty pochodne —
netto

Linie gwarancyjne i
finansowe

Luka pozabilansowa
Luka ogotem

Luka skumulowana
ogdtem

-435

-51 224

0

0

-1719

-51 309

-51 309

4121

-4118

-9 659

-9 656

-60 965

-60 965

-183 -24
-3030 -3774
-124 -569
-6 -12

0 -17
-1429  -2551

-52 738 -55 289

5356 2488
5360 -2483
-4 5
0 0
-4 5
1433 -2546

-62 398 -64 944

-2 891

-564

-18

-385

-55 674

710

-708

2

-383

-65 327

-396

-2 100

-634

3312

-52 362

712

-704

8

3320

-62 007

-116

-519

-1152

-104

9282

-43 080

499

-490

9

9291

-52 716

Dane poréwnywalne wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku (w min z#):

AKTYWA

Gotdéwka i Nostro
Naleznosci od bankéw
Naleznosci od klientéw
Papiery Wartosciowe
Pozostate aktywa
Zobowigzania i kapitaty

Zobowigzania wobec
bankow

Zobowigzania wobec
klientéw

1730

1357

373

0

0

-46 201

-278

-44 122

3270 2505
0 0

73 0
1424 2502
1773 3
0 0
5111 4742
-117 -31
-4921 -4 556

3 846

3 336

510

-3 569

6 343

5871

472

-4 011

11 947

135

9298

2514

-2 720

-116

-1106

-168

-310

-437

-94

21816

-21 264

335

-332

21 819

-30 897

22759

16 898

5861

-1 457

-172

-342

263

-4

-754

-6 295

-384

35042

13778

43

35041

4144

42 676

33381

5816

3479

-7 695

-79

-26

-1 100

-63 852

-4 234

-6 367

-2 396

13778

14 264

-14 239

25

-9 659

-9 634

4144

95 076

1357

208

73 083

16 949

3479

-77 301

-899

-62 653
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Emisje wtasne 0 -67 -126 -285 -1272  -1394 -826 -793 -4 763

Kapitaty whasne 0 -6 -12 -18 -36 0 0 -6 665 -6 737
Pozostate zobowigzania -1801 0 -17 -26 -52 -104 -117 -132 -2 249
Luka bilansowa -44 471 -1841 -2 237 -93 907 9227 21302 34981 17 775

ekuniiilewanaliuka 44471 -46312 -48549 -48642 -47735 -38508 -17206 17775

bilansowa

Instrumenty pochodne — 0 7978 2077 748 344 761 285 43 12236
wptywy

sy pedieds - 0 -7956 -2084 744 -344 774 -289 42 12233
wyptywy

Instrumenty pochodne - 0 29 7 4 0 13 4 1 3
netto

Linie gwarancyjne i -8 627 0 0 0 0 0 0 0 -8 627
finansowe

Luka pozabilansowa -8 627 22 -7 4 0 -13 -4 1 -8 624
Luka ogotem 53098 -1819 -2244 -89 907 9214 21298 34982 9151

Luka skumulowana

3 -53098 -54917 -57161 -57250 -56343 -47129 -25831 9151
ogotem

Bank utrzymuje na wysokim poziomie bufor ptynnosci, inwestujac w dtuzne papiery wartosciowe rzadowe oraz
przedsiebiorstw o najwyzszych ratingach, charakteryzujace sie mozliwoscia szybkiego uptynnienia, utrzymujac
srodki na rachunku biezgcym w NBP i innych bankach (rachunki nostro), utrzymujac $rodki pieniezne w kasach
Banku oraz lokujac $rodki w ramach lokat miedzybankowych, w zakresie ustalonych limitow. Adekwatnosé
utrzymywanego poziomu bufora ptynnosci jest kontrolowana poprzez poréwnywanie z wyznaczong minimalng
kwotg bufora ptynnosci niezbedng do przetrwania scenariusza warunkéw skrajnych w horyzoncie czasowym
do 7 dni wiacznie oraz 30 dni.

Na dzien 30 czerwca 2020 r. catkowity bufor ptynnosci wynosit 17 314 min zt wobec minimalnego poziomu
11 665 min zt wynikajacego ze scenariusza szokowego. Przy kalkulacji wysokosci bufora ptynnosci Bank stosuje
odpowiednie redukcje poszczegdinych sktadowych tego bufora w celu uwzglednienia ryzyka ptynnosci rynku
(produktu).

Gtownym Zrodtem finansowania dziatalnosci Banku, w tym portfela aktywow ptynnych sa srodki pozyskiwane
w ramach bazy depozytowej, ktérej poziom na dzieh 30 czerwca 2020 roku stanowit ok. 86% zobowiagzan.

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkow skrajnych ptynnosci z uwzglednieniem kryzysu wewnetrznego,
zewnetrznego oraz mieszanego, w tym sporzadza plan pozyskania Srodkéw w sytuacjach awaryjnych oraz
okredla i weryfikuje zasady sprzedazy aktywéw ptynnych, uwzgledniajac koszty utrzymania ptynnosci.

Zgodnie z uchwata nr 386/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. Bank wyznacza
i raportuje w trybie dziennym:
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wspédtczynnik pokrycia aktywow nieptynnych funduszami wtasnymi,

wspétczynnik pokrycia aktywdw nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci funduszami wiasnymi
i Srodkami obcymi stabilnymi.

Wartosci powyzszych wspotczynnikow na dzien 30 czerwca 2020 r. wynosity odpowiednio: 3,59 oraz 1,21.

Zgodnie z wymogami powyzszej Uchwaty, Bank dokonuje pogtebionej analizy ptynnosci dtugoterminowej,
stabilnosci oraz struktury Zrédet finansowania, uwzgledniajac poziom osadu i koncentracji dla depozytéw
terminowych i biezacych. Dodatkowo Bank monitoruje zmiennos$¢ pozycji bilansowych i pozabilansowych,
w szczegolnosci warto$¢ prognozowanych wyptywow z tytutu udzielonych klientom linii kredytowych
i gwarancji.

Ponadto zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (Capital
Requirements Regulation - CRR), Bank monitoruje oraz utrzymuje na adekwatnym poziomie wskaznik pokrycia
ptynnosci (Liquidity Coverage Ratio — LCR). Na dzien 30 czerwca 2020 r. LCR dla Grupy wyniost 187% wobec
wymaganego poziomu 100%.

Zarzadzania ryzykiem ptynnosci w oddziale zagranicznym Banku

W | potowie 2020 r. Alior Bank S.A. posiadat jeden oddziat zagraniczny w Rumunii, ktéry prowadzit dziatalnosc
depozytowo-kredytowa. Zadaniem Oddziatu jest prowadzenie dziatalnosci kredytowej w ramach finansowania
pozyskanego od Alior Bank S.A. oraz ze $rodkéw pozyskanych z lokalnego rynku. Poziom ptynnosci Oddziatu
jest na biezgco monitorowany przez dedykowane jednostki organizacyjne w ramach Oddziatu oraz Centrali
Banku.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej zdefiniowane jest jako ryzyko negatywnego wptywu
poziomu rynkowych stép procentowych na biezacy wynik lub warto$¢ biezaca
netto kapitatéw Banku. Ze wzgledu na polityke ograniczania ryzyka w ksiedze
handlowej Bank przywiazuje szczegdlng wage do specyficznych aspektéw ryzyka
stopy procentowej zwigzanych z ksiega bankowa takich jak:

ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania,
ryzyko bazowe,

ryzyko krzywej dochodowosci,

ryzyko opgji klienta.

Ponadto w zakresie ryzyka stopy procentowej Bank zwraca szczegdlnag uwage na modelowanie produktéw
o nieokre$lonym terminie zapadalnosci oraz wysokosci oprocentowania ustalanego przez Bank (np. dla

depozytdw biezacych), a takze wptyw na ryzyko pozycji pozaodsetkowych (np. kapitat, majatek trwaty).
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Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych
stop procentowych do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji
bilansowych i pozabilansowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka stopy procentowej odbywa sie poprzez monitorowanie zmiennosci wyniku
odsetkowego (NII) oraz zmian wartosci ekonomicznej kapitatow wiasnych Banku (EVE). Oprécz miar NIl oraz
EVE w pomiarze ryzyka stopy procentowej Bank wykorzystuje miare BPV, VaR, luke przeszacowania oraz testy
warunkow skrajnych.

Bank przeprowadza analize scenariuszy obejmujaca m.in. wptyw okreslonych zmian stép procentowych
na przyszty wynik odsetkowy oraz wartos¢ ekonomiczng kapitatu. W ramach tych scenariuszy utrzymuje
wewnetrzne limity, ktorych wykorzystanie mierzone jest codziennie. Ksztattowanie sie miary zmiany wartosci
ekonomicznej kapitatu przy w scenariuszach okreslonych przez EBA, a takze przy réwnolegtym przesunieciu
krzywych stép procentowych o +/- 200 p.b. na koniec czerwca 2020 r. i koniec 2019 r. dla Grupy Kapitatowej Alior
Banku przedstawiono ponizej (w tys. zt).

Réwnolegte przesuniecie krzywych -134,162 117,133
stop procentowych w gore (EBA)

Réwnolegte przesuniecie krzywych

stép procentowych w dét (EBA) 486 -157.107
Wystromienie krzywej stop -7,287 -49,385
procentowych (EBA)

Wyptaszczenie krzywej stop

procentowych (EBA) e S
Wzrost krétkoterminowych stép -100,594 84,891
procentowych (EBA)

Spadek krétkoterminowych stép

procentowych (EBA) Gzl LSRR
Roéwnolegte przesuniecie krzywych -94,153 108,317
0 200 pb w gore

Roéwnolegte przesuniecie krzywych )

0 200 pb w dét 2,813 136,170
Najbardziej niekorzystny -134,162 -157,107

scenariusz
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Najbardziej niekorzystny

L h 2,6% 2,4%
scenariusz jako % Tier 1 6% ?

Zmiane wyniku odsetkowego w horyzoncie do 1 roku przy zmianie stop procentowych o 100 p.b. (negatywny
scenariusz) na koniec czerwca 2020 r. i na koniec 2019 r. dla Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawiono
ponizej:

NIl 10,00% 6,86%

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe definiowane jest jako ryzyko wystapienia straty spowodowanej

zmiang kurséw walutowych. Bank dodatkowo wyrdznia wptyw kursu walutowego

na wyniki Banku w perspektywie dtugookresowej, na skutek przewalutowania

przysztych przychodéw i kosztéw walutowych po potencjalnie niekorzystnym

kursie. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja
obszaréw dziatalnosci Banku, ktére moga by¢ na nie narazone i podejmowanie przedsiewzie¢ maksymalnie
ograniczajacych ewentualne straty z tego tytutu. Zarzad Banku okresla profil ryzyka walutowego, ktéry musi
cechowac sie zgodnoscig z obowigzujacym planem finansowym Banku.

W Alior Banku regularnie monitoruje sie i raportuje:

Limity ryzyka walutowego ustalane sg w taki sposéb, aby ryzyko to pozostawato na ograniczonym poziomie.

Gtowne narzedzia zarzadzania ryzykiem walutowym w Alior Banku to:
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wewnetrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym,
wewnetrzne modele i miary ryzyka walutowego,

limity i progi ostrzegawcze na ryzyko walutowe,

ograniczenia dopuszczalnych transakcji walutowych,

testy warunkow skrajnych.
Pomiar i ocena ryzyka walutowego odbywaja sie poprzez ograniczenie pozycji walutowych zajmowanych przez Bank.
W pomiarze ryzyka walutowego Bank wykorzystuje miare VaR i testy warunkdéw skrajnych.

Miara VaR okredla potencjalng warto$¢ straty na utrzymywanych pozycjach walutowych zwigzanych
ze zmianami kursow walutowych, przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci oraz okresu utrzymania
pozycji. Do wyznaczenia VaR Bank stosuje metode wariancji-kowariancji przy zachowaniu poziomu ufnosci
réwnego 99%. Wielko$¢ jest ustalana codziennie dla poszczegdlnych obszarow odpowiedzialnych
za podejmowanie

i zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie oraz tacznie.

Na dzier 30 czerwca 2020 r. maksymalng strate na posiadanym przez Bank portfelu walutowym (zarzgdzanym
w ramach ksiegi handlowej) wyznaczong w oparciu o VaR w horyzoncie czasowym 10 dni, przy zaktadanym
poziomie ufnosci 99%. (w tys. zt) przedstawiono ponize;j:

W pomiarze narazenia Grupy Kapitatowej Alior Banku na ryzyko zmian kurséw walutowych Bank przeprowadza
testy warunkow skrajnych. Ponizej przedstawiono wyniki testow warunkdw skrajnych badajacych wptyw zmian
kurséw walutowych w relacji do PLN o +/- 20%. (w tys. zi).

Horyzont [dni] 10 10

VaR 296 436

W pomiarze narazenia Grupy Kapitatowej Alior Banku na ryzyko zmian kurséw walutowych Bank przeprowadza
testy warunkow skrajnych. Ponizej przedstawiono wyniki testow warunkow skrajnych badajacych wptyw zmian

kurséw walutowych w relacji do PLN o +/- 20%. (w tys. z).

kursy + 20% -8 553 23109

kursy -20% 44 510 -5761
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Ryzyko modeli

Celem zarzadzania ryzykiem modeli jest umozliwienie realizacji wytyczonych celéw

biznesowych przy akceptowalnym poziomie niepewnosci wynikajacej

ze stosowania modeli w dziatalnosci Banku. Bank dazy do jak najszerszego

wykorzystania modeli w swoich procesach, osiggajac automatyzacje procesu

podejmowania decyzji i minimalizujagc role czynnika ludzkiego. Bank ksztattuje

proces zarzadzania ryzykiem modeli w sposéb zapewniajgcy osiggniecie tego celu.
W procesie zarzadzania ryzykiem modeli oceniana jest zgodnos¢ poziomu ryzyka modeli z przyjeta tolerancja
na ryzyko i podejmowane dziatania ograniczajgce ten poziom. Etapami procesu sa: identyfikacja, pomiar,
kontrola oraz raportowanie ryzyka modeli. Proces zarzadzania ryzykiem modeli jest prowadzony na poziomie
indywidualnych modeli oraz na poziomie portfela modeli.

Zarzadzanie kapitatem (ICAAP)

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposéb zapewniajacy bezpieczne a zarazem
efektywne funkcjonowanie Banku.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania Bank okresla w ramach

apetytu na ryzyko odpowiednie poziomy pokrycia przez fundusze wtasne (jak

i kapitat Tier 1) potencjalnej straty nieoczekiwanej z tytutu ryzyk istotnych

wyznaczanych w ramach procesu ICAAP, a takze ryzyk identyfikowanych w ramach
procesu wyliczania kapitatu regulacyjnego.

W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich rodzajow ryzyk, na ktére
jest narazony w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.
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Na poszczegolne ryzyka zidentyfikowane jako istotne Bank dokonuje oszacowania kapitatu wewnetrznego przy
zastosowaniu wewnetrznych modeli szacowania ryzyka. Kapitat wewnetrzny szacowany jest na nastepujace
ryzyka:

ryzyko kredytowe w oparciu o metode portfelowego VaR,

ryzyko operacyjne w oparciu 0 metode AMA,

ryzyko ptynnosci w oparciu o model luki ptynnosci przy zatozeniu scenariusza skrajnego,
ryzyko rynkowe w oparciu o metoda VaR

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej w oparciu o metode EVE,

ryzyko utraty reputacji w oparciu o metode VaR,

ryzyko biznesowe w oparciu o wyniki testéw warunkdéw skrajnych,

ryzyko modeli w oparciu o wyniki testéw warunkdw skrajnych.

Wyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny, jak i wyliczony kapitat regulacyjny jest zabezpieczany wartoscia
funduszy wiasnych (jak rowniez Tier 1) przy uwzglednieniu odpowiednich buforéow bezpieczenstwa.

Wspotczynniki kapitalowe Grupy Kapitatlowej Banku

Wspétczynnik wyptacalnosci 15,72% 15,78%
Wspétczynnik na kapitale Tier1 13,14% 12,87%
Wspétczynnik pokrycia kapitatu wewnetrznego przez kapitat dostepny 2,24 2,32

W dniu 18 marca 2020 roku, Minister Finanséw podpisat rozporzadzenie w sprawie rozwigzania bufora ryzyka
systemowego. Zniesienie bufora ryzyka systemowego uwolni kapitat zgromadzony przez banki z tego tytutu.
Minimalna regulacyjna wartos¢ wspdtczynnikédw Tier 1 oraz TCR dla Alior Banku po zniesieniu bufora to
odpowiednio 8,5% oraz 10,5%.

W dniu 27 czerwca 2020 roku weszty w zycie przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu
do niektorych dostosowan w odpowiedzi na pandemie COVID-19 tagodzace wptyw nagtego wzrostu odpiséw
z tytutu strat oczekiwanych na wspotczynniki kapitatowe. Przepisy ww. Rozporzadzenia wprowadzaja szereg
zmian, w szczegdlnosci:

- wydtuzajg okres obowigzywania rozwigzan przejsciowych dot. wprowadzenia MSSF9 o dwa lata i zezwalaja
na doliczanie w petni do swojego kapitatu podstawowego Tier | wszelkiego zwiekszenia nowych odpisow
z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w latach 2020 i 2021.

- przyspieszaja wprowadzenie rozszerzenia wskaznika wspierajagcego mate i Srednie przedsiebiorstwa
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- okres przejsciowy w zakresie wag ryzyka dla ekspozycji rzadéw i bankéw centralnych denominowanych
w walucie jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego UE.

Powyzsze zmiany wptywaja na zwiekszenie na 30.06.2020 r. wspdtczynnikdéw kapitatowych Banku.
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X. System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej w Alior Banku to 0ogot rozwigzan i dziatan zapewniajacych realizacje ustawowo
okreslonych celéow systemu kontroli wewnetrznej, ktére jednocze$nie wspomagaja zarzadzanie Bankiem,
przyczyniaja sie do skutecznej realizacji jego zadah oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci
funkcjonowania Banku. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia: funkcje kontroli, komérke
do spraw zgodnosci oraz niezalezng komorke audytu wewnetrznego.

Obowiazujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zbudowany jest zgodnie z modelem lll linii obrony:

FUNKCJA KONTROLI

Na wszystkich trzech liniach obrony pracownicy Banku, w ramach przypisanych im obowigzkéw stuzbowych,
odpowiednio stosuja mechanizmy kontrolne lub niezaleznie monitoruja przestrzeganie mechanizmow
kontrolnych. Poszczegdlne linie obrony sa wydzielone, charakteryzuja sie odrebnoscig rél i obowigzkéw, ktére
zostaty zdefiniowane w regulaminie organizacyjnym Banku oraz w dedykowanych politykach i procedurach.
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Pomimo, ze linie obrony sg roztaczne dziela sie informacjami i koordynuja dziatania w zakresie ryzyk, kontroli
i tadu organizacyjnego. Wszystkie trzy linie obrony maja takie same zadanie tj. wsparcie Banku w osiggnieciu
celéw systemu kontroli wewnetrznej.

Organy Banku przywiazuja szczeg6lng wage do zapewnienia jakosci i prawidtowosci dziatania systemu kontroli
wewnetrznej. Zarzad Banku odpowiada za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnienie funkcjonowania
adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej w szczegdlnosci zatwierdza kryteria wyodrebnienia
proceséw istotnych, wykaz proceséw istotnych i ich powigzanie z celami systemu kontroli wewnetrznej
oraz okresla i nadzoruje dziatania naprawcze, ktdére sa podejmowane w celu usuniecia najistotniejszych
nieprawidtowosci. Komitet Audytu Rady Nadzorczej zajmuje sie m.in. biezgcym monitorowaniem i dorocznym
przegladem jakosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej. Rada Nadzorcza w szczegdlnosci zatwierdza
zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz dokonuje oceny adekwatnosci i skutecznosci tego
systemu.

System kontroli w procesie sporzadzenia
sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej w zakresie sprawozdawczosci finansowej w Banku
realizowany jest poprzez:

stosowanie w Grupie jednolitych zasad rachunkowosci w zakresie wyceny,
ujecia i ujawnien zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej,

stosowanie wewnetrznych mechanizméw kontrolnych, w tym: rozdziat obowigzkéw w ramach dziatu
sprawozdawczosci, przynajmniej dwustopniowa autoryzacja danych, weryfikacja poprawnosci otrzymanych
danych,

zdefiniowanie kompetencji oraz sformalizowanie procesu sporzadzania sprawozdania finansowego,

zdefiniowanie zasad i kontroli przestrzegania obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych oraz weryfikacje
w zakresie merytorycznym, formalnym i rachunkowym,

prowadzenie ewidencji zdarzen gospodarczych w zintegrowanym systemie finansowo-ksiegowym, ktérego
konfiguracja odpowiada obowigzujgcym w Banku zasadom rachunkowosci oraz zawiera instrukcje
i mechanizmy kontrolne zapewniajace spojnos¢ i integralnosé danych,

niezalezng ocene sprawozdania finansowego dokonywang przez niezaleznego audytora zewnetrznego.

Proces raportowania finansowego podlega biezacej weryfikacji. Istotng role w procesie kontrolnym w zakresie
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej petni zintegrowany system finansowo-ksiegowy. Nie tylko
umozliwia on kontrole prawidtowosci zaewidencjonowanych operacji, ale takze pozwala na identyfikacje osob
wprowadzajacych i akceptujacych poszczegdlne transakcje. Dostep do danych finansowych jest ograniczony

116



przez system uprawnien. Uprawnienia dostepu do systemu sa nadawane w zakresie zaleznym od przypisanej
roli i zakresu odpowiedzialnosci danej osoby i podlegaja $cistej kontroli.

Zasady Rachunkowosci Banku zawierajg postanowienia, ktérych celem jest zapewnienie zgodnosci
rachunkowosci oraz sporzadzanych sprawozdan finansowych z obowigzujacymi z obowigzujacymi regulacjami,
w tym w szczegdlnosci: zasady nadrzedne i cechy jakosciowe sprawozdan finansowych, prawidtowos¢ wyceny
i klasyfikacji zdarzeh, mechanizmy zabezpieczen zbiorow danych. W celu zapewnienia zgodnosci Zasad
Rachunkowosci z nowelizowanymi przepisami, w tym w szczegdlnosci z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej sg one okresowo aktualizowane. Ostatnia aktualizacja miata miejsce w 2018 r.

Ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego jest realizowane przez Departament
Rachunkowosci miedzy innymi poprzez nadzér nad kwartalnym procesem monitoringu uzgadniania sald
na kontach w ksiedze gtéwnej Banku, poprzez przypisanie tych kont do odpowiednich jednostek
merytorycznych. Dodatkowo zostat uszczelniony proces zawierania przez poszczegdlne jednostki
organizacyjne Banku umoéw i wprowadzania nowych produktéw do oferty Banku, przez wprowadzenie
bezwzglednego obowiagzku ich opiniowania przez Zespét Polityki Rachunkowosci.

Ponadto ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego jest realizowane poprzez poddawanie
sprawozdan finansowych przegladowi potrocznemu i badaniu rocznemu przez niezaleznego biegtego
rewidenta. Stosowana przez Bank procedura wyboru biegtego rewidenta zapewnia jego niezaleznosé
przy realizacji powierzonych zadan (wyboru dokonuje Rada Nadzorcza) i wysoki standard ustug. Wyniki
przegladow i badan sg przedstawiane przez audytora Komitetowi Audytu Rady Nadzorcze;j.

Umowa z firma audytorska KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. w zakresie dokonania
badan i przegladow sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych zostata przedtuzona na okres

kolejnych 2 lat i obejmuje badania i przeglady za lata 2019-2020.
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Xl. Informacje dla Inwestorow

Struktura kapitatu zaktadowego

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 1 305 539 910 zt i jest podzielony na 130 553 991
akcji zwyktych o wartosci nominalnej 10,00 zt kazda.

Wszystkie akcje Alior Bank S.A. sa akcjami zwyktymi na okaziciela, z ktdérymi

zwigzane sg réwne prawa i obowiazki. Statut Alior Banku S.A. nie ogranicza praw

akcjonariuszy w zakresie wykonywania prawa gtosu oraz rozporzadzania akcjami.
Uprawnienia Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA. jako podmiotu dominujacego wobec Banku wynikaja
z liczby posiadanych akgji i ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym oraz wynikajacej z tego liczby
gtoséw posiadanych na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W okresie sprawozdawczym nie nastapita zmiana w strukturze kapitatu zaktadowego Banku.

Struktura kapitatu zakladowego Banku wedtug serii wyemitowanych akgcji (dane na dzien 30.06.2020 r.
/ 18.08.2020 r.)

A 50 000 000 500 000 000
B 1250 000 12 500 000
C 12 332 965 123 329 650
D 863 827 8 638 270
E 524 404 5244 040
F 318 701 3187010
G 6 358 296 63 582 960
H 2 355498 23 554 980
| 56 550 249 565 502 490
J 51 510

Razem 130 553 991 1305539910
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Notowania akcji Alior Banku na GPW S.A.
w | potowie 2020 r.

Alior Bank S.A. zadebiutowat na GPW w Warszawie 14 grudnia 2012 r. 21 marca
2014 r., zaledwie 15 miesiecy od debiutu gietdowego, Bank dotaczyt do grona
dwudziestu najwiekszych i najbardziej ptynnych spdtek akcyjnych, notowanych na

warszawskim parkiecie.

taczna wartos$¢ obrotow akcjami Banku w | pdtroczu 2020 r. wyniosta prawie 1,9 mid zt. (vs. 1,6 mid zt
w

[ pétroczu 2019 r.). W | pdtroczu 2020 r. zawarto prawie 392 tys. transakcji na akcjach Alior Banku, w poréwnaniu
z 196 tys. transakcji zawartymi w | potroczu 2019.

Na dzien 30.06.2020 r. kurs akgcji Banku wynosit 16,15 zt, a wskazniki P/E i P/BV dla Alior Banku wynosity
odpowiednio 9,5 oraz 0,31.

Ksztattowanie sie ceny akcji oraz wolumen obrotéw akcjami Banku na GPW w Warszawie S.A.
w | potroczu 2020 r. przedstawia ponizszy wykres:

Obrét [tys. PLN] - 0§ prawa e Cena akgji [PLN] - 0$ lewa

40 80 000
35 70 000
30 60 000
25 50 000
20 40 000
15 30 000
10 20 000

5 10 000

- 0
02-sty-20 02-lut-20 02-mar-20 02-kwi-20 02-maj-20 02-cze-20
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Relacje z Inwestorami

Bank prowadzi aktywne dziatania majace na celu sprostanie potrzebom
informacyjnym interesariuszy dbajac o powszechny i réwny dostep do informacgji,
zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Regularnie organizowane sg spotkania Zarzadu Banku z uczestnikami rynku

kapitatowego, w tym inwestorami oraz analitykami. Celem spotkan jest omowienie
biezacej sytuacji finansowej i operacyjnej Alior Banku, przedstawianie strategii funkcjonowania oraz
planowanych kierunkéw dalszego rozwoju. Ponadto, omawiane sg kwestie zwigzane z aktualng sytuacja
makroekonomiczng, ogo6lng kondycja sektora finansowego oraz otoczeniem konkurencyjnym Banku.

W pierwszej potowie 2020 roku miato miejsce 107 spotkan, w tym 39 spotkan i telekonferencji z 22 inwestorami
zagranicznymi i 68 spotkan z 28 inwestorami lokalnymi. W zwiazku z pandemia koronawirusa wiekszo$¢
spotkan odbywata sie w formie telekonferencji.

Ratingi
Iitch Ratings 14.04.2020 . BB B negatywna
S&F., Global 27.04.2020 r. BB B negatywna
Ratings

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch Ratings Ltd. prezentuje sie nastepujaco:
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-Term Foreign Currency IDR): BB perspektywa negatywna,
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-Term Foreign Currency IDR): B,

Dtugoterminowy rating krajowy (National Long-Term Rating): BBB+(pol), perspektywa negatywna,
Krotkoterminowy rating krajowy (National Short-Term Rating): F1(pol),

Viability Rating (VR): bb,

Rating wsparcia (Support Rating): 5,

Minimalny rating wsparcia (Support Rating Floor): 'No Floor'.

Definicje ratingéw Fitch Ratings Ltd. Dostepne sa na stronie Agencji pod adresem ,
gdzie publikowane sg takze ratingi, kryteria oraz metodyki.
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Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Standard and Poor's Global Ratings prezentuje sie
nastepujaco:

Rating dtugoterminowy emitenta (,Long-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘BB’ z perspektywa
negatywna,

Rating krotkoterminowy emitenta (,Short-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘B’

Definicje ratingow S&P dostepne sg na stronie Agencji pod adresem , gdzie
publikowane sg takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci kredytowe;.

Akcjonariusze Alior Banku S.A.

Z uwagi na status Banku jako spétki publicznej w rozumieniu przepiséw Ustawy o Ofercie Publicznej oraz fakt
notowania akgji Banku na rynku regulowanym (rynku podstawowym) prowadzonym przez GPW, Bank ponizej
przedstawia informacje na temat akcjonariuszy, posiadajacych co najmniej 5% udziat w kapitale zakladowym
Banku i w ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zakltadowego Banku

Grupa PZU SA* 41658850 41689286 41689 286 31,91% 31,93% 31,93%
Aviva OFE Aviva 9 467 180 9467000 9467000 7,25% 7,25% 7,25%
Santander

Nationale- o o o
Noderor den OFE** 11 650 000 9300000 9300 000 8,92% 7.12% 7,12%
Pozostali 67777961 70097705 70097 705 51,92% 53,69% 53,69%
akcjonariusze

Razem 130553991 130553991 130 553 991 100,00% 100,00% 100,00%

*PZU SA, fundusze zarzadzane przez TFI PZU SA oraz Pekao Investment Banking SA
**Na podstawie liczby akcji zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku zwotanym na 21 maja 2020 r.

Od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego do dnia publikacji niniejszego raportu Zarzad Banku
nie otrzymat zadnych zawiadomien na podstawie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (Dz. U. 2005 Nr 184 poz. 1539 z pézn. zm.).
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Czlonkowie Zarzadu bedacy akcjonariuszami Banku na dzien 30 czerwca 2020 r. oraz na dzien publikacji

raportu
Agata Strzelecka 1500 15 000 0,00% 0,00%
Dariusz Szwed 4600 46 000 0,00% 0,00%

Zarzad Banku w okresie sprawozdawczym otrzymat zawiadomienie w trybie art. 19 ust.1 Rozporzadzenia MAR
dotyczace transakcji nabycia akcji Banku, ktére przedstawione zostato w ponizszej tabeli:

Agata Strzelecka 1500 09.03.2020

Dariusz Szwed 4 600 06.03.2020

Zgodnie z najlepsza wiedzg Zarzadu Banku na koniec okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikacji raportu
Cztonkowie Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. nie posiadali akcji Banku. W okresie sprawozdawczym nie miaty
miejsce transakcje na akcjach Banku, ktérych strong byliby Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku.
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XIl. Znaczgce umowy oraz zobowigzania

Na dzien 30 czerwca 2020 r. Alior Bank S.A. nie posiadat:
zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

znaczacych uméw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci

operacyjnej, poza umowag zlecenia o okresowe udzielanie gwarangji

ubezpieczeniowych stanowigcych ochrone kredytowa nierzeczywista oraz umowe

ramowa zlecenia o okresowe udzielanie kontrgwarancji zawarte 8 listopada

2017 r. z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen SA. oraz umowe z dnia 7 grudnia

2018 r. o objeciem sekurytyzacjg syntetyczna portfela kredytéw biznesowych do wartosci 1,5 mld zt zawarta

z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFl) oraz Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) jako
kontrgwarantem.

W okresie sprawozdawczym Alior Bank S.A. posiadat zobowigzania wynikajace z emitowanych dtuznych
papieréw wartosciowych, w tym w szczegolnosci obligacji podporzadkowanych i Bankowych Papierow
Wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych.

Bank nie zawierat ani nie wypowiadat uméw kredytéw i pozyczek poza normalnym zakresem dziatalnosci

biznesowej Banku.

Poza normalnym zakresem dziatalno$ci biznesowej podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku nie
udzielaty poreczen kredytow lub gwarancji facznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego
podmiotu, ktorych wartos¢ przekraczataby 10% kapitatéw wiasnych Banku.

Na dzien 30 czerwca 2020 r. liczba udzielonych przez Alior Bank S.A. aktywnych gwarancji wynosita
1 392, na taczng kwote 812 193 tys. zt. Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych
gwarancji. Gwarancje czynne, ktoérych termin zapadalnosci jest krétszy niz dwa lata (w liczbie 1 056) wynosza
434 494 tys. zt.

taczna  warto$¢  pozabilansowych  zobowigzan  warunkowych udzielonych  klientom  wyniosta
na

30 czerwca 2020 r. 9 655 008 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 8 842 815 tys. zt pozabilansowych
zobowigzan warunkowych dotyczacych finansowania oraz 812 193 tys. zt pozabilansowych zobowiazan
warunkowych gwarancyjnych.

W okresie sprawozdawczym w ramach Grupy Kapitatowej Alior Banku nie dokonano istotnych transakgji

z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

W pierwszym pétroczu 2020 r. zawarte zostaty umowy, okreslajace warunki transakcji dotyczace spétki RUCH
SA.
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28 maja 2020 r. pomiedzy spodtka, w ktorej Bank posiada 100% akgji, a spotka Lurena Investments B.V.,
z siedziba w Holandii, zawarta zostata umowa przedwstepna sprzedazy 108.824.007 akcji spdtki RUCH S.A.
(.Spodtka”) z siedzibg w Warszawie, stanowigcych tacznie 100% kapitatu zaktadowego, za cene 1,00 ztoty.

1 czerwca 2020 r. Bank zawart z Polskim Koncernem Naftowym Orlen S.A. (,PKN Orlen”), Powszechnym
Zaktadem Ubezpieczen S.A. (,PZU") oraz Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen na Zycie S.A. (,PZU Zycie")
umowe inwestycyjna oraz porozumienie akcjonariuszy, zwigzane z restrukturyzacja spo6tki RUCH S.A.

3 czerwca 2020 r. pomiedzy spdtka, w ktdrej Bank posiada 100% akcji, a spotka Lurena Investments B.V.,,
z siedzibg w Holandii, zawarta zostata umowa przyrzeczona sprzedazy akg;ji.

Szczegbtowe informacje dot. zawartych uméw opisane zostaty w Rozdziale VII Zdarzenia istotne dla
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Bank S.A.

Bank nie posiada informacji o umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastagpi¢ zmiany w proporcjach
akgji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Alior Bank S.A. nie emitowat papieréw wartosciowych, ktére dawatyby szczeg6lne uprawnienia kontrolne
wobec Banku. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. konsolidowane sa w ramach Grupy
Kapitatowej PZU S.A. W skfad Rady Nadzorczej Banku wchodza przedstawiciele PZU S.A.
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XIll. Organy Alior Banku S.A.

Walne Zgromadzenie Banku

Zasady dziatania Walnego Zgromadzenia

Sposdb dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia oraz

prawa akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania okreslaja: Regulamin Walnego

Zgromadzenia (przyjety uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Nr 3/2013

z dnia 19 czerwca 2013 r. wraz ze zmianami dokonanymi uchwata Nr 29/2017

Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 29 czerwca 2017 r. oraz
uchwata Nr 3/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 21 maja 2020 r. — tekst jednolity
Regulaminu uwzgledniajacy dokonane zmiany jest publikowany na stronie internetowej Banku), Statut Banku
oraz stosowne przepisy prawa, w tym Kodeksu spétek handlowych i Prawa bankowego.

Walne Zgromadzenie Banku zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz
w sposéb okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane na co najmniej dwadziescia szes¢ dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia. Bank, od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia, umieszcza na swojej stronie internetowej

informacje, wymagane przepisami Kodeksu spétek handlowych.

Prawo uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Banku majg wytacznie osoby bedace akcjonariuszami Banku
na szesnascie dni przed data Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji).

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedna dwudziesta czesc kapitatu zakladowego moga
zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia oraz zgtosic¢
projekty uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Walne Zgromadzenia Banku w | pétroczu 2020 r.

W 2020 r. odbyto sie jedno Walne Zgromadzenie Banku. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, obradujace
w dniu 21 maja 2020 r. poza uchwatami o charakterze porzadkowym podjeto uchwaty w sprawach odnoszacych
sie do zamkniecia roku obrotowego 2019 dotyczace:

zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku,
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku obejmujacego Sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Banku na temat informagji

niefinansowych,
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rozpatrzenia Sprawozdania Zarzadu Alior Banku S.A. o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach
na ustugi prawne, marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations)
i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2019,

podziatu zysku,
udzielenia absolutorium wszystkim Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku,
powotanie Rady Nadzorczej Banku na czwartg kadencje.

Ponadto Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwaty w sprawie:

zmian Statutu Alior Bank S.A. (uchwalone zmiany Statutu wejda w zyciu po uzyskaniu zgody Komisji
Nadzoru Finansowego i zarejestrowaniu w Krajowym Rejestrze Sadowych),

zmiany ,,Regulaminu Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy spotki Alior Bank S.A. Spotka Akcyjna”,

wprowadzenia ,,Polityki wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. "

Rada Nadzorcza Banku

Aleksandra Agatowska Przewodnlczaca.Rady Tomasz Kulik Przewodnlczacy' Rady
Nadzorczej Nadzorczej

. . YA
Zastepca Przewodniczacej astepca

Ernest Bejda el WAk Marcin Eckert Przewodnlczacegp Rady
Nadzorczej
Mikotaj Handschke Cztonek Rady Nadzorczej Dariusz Gatarek Cztonek Rady Nadzorczej
Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej Mikotaj Handschke Cztonek Rady Nadzorczej
Wojciech Myslecki Cztonek Rady Nadzorczej Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej
Marek Pietrzak Cztonek Rady Nadzorczej Wojciech Myslecki Cztonek Rady Nadzorczej
Robert Pusz Cztonek Rady Nadzorczej Maciej Rapkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej

126



W okresie sprawozdawczym nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

18 maja 2020 r. rezygnacje z petnienia funkgji Cztonka Rady Nadzorczej Banku ztozyt Pan Marcin Eckert
ze skutkiem na chwile ztozenia,

20 maja 2020 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku wspdlnej kadencji konczacej sie w 2020 r.,
tj. Przewodniczacy Rady Nadzorczej Pan Tomasz Kulik oraz Cztonkowie Rady Nadzorczej: Pan Dariusz
Gatarek, Pan Mikotaj Handschke, Pan Artur Kucharski, Pan Wojciech Myslecki oraz Pan Maciej Rapkiewicz
ztozyli rezygnacje z petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej ze skutkiem na dzien 20 maja 2020 r.,

W dniu 21 maja 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku powotato Rade Nadzorcza
Banku na czwartg, czteroletnia kadencje. W sktad Rady Nadzorczej Banku zostali powotani: Pani Aleksandra
Agatowska, Pan Ernest Bejda, Pan Artur Kucharski, Pan Mikotaj Handschke, Pan Wojciech Myslecki, Pan
Marek Pietrzak oraz Pan Robert Pusz.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie wykonuja dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku jak i nie uczestnicza
w spotkach konkurencyjnych jako wspolnicy spotek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organow spotek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku wymogdw przewidzianych w art. 22aa
Prawa bankowego dostepne sa na stronie internetowej Banku:

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku dziata w szczegd6lnosci na podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2019 r,, poz. 2357 ze zm.), ustawy
z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 505 ze
zm.) oraz Statutu i Regulaminu Rady Nadzorczej Banku, ktorych tres¢ dostepna jest
na stronie internetowej spoétki. Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad
dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem, do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz innych uprawnien iobowigzkow
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, nalezy m.in:

opiniowanie sprawozdania Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikagji
spotecznej lub ustugi doradztwa zwigzanego z zarzagdzaniem,

ocena okresowej informacji dotyczacej kontroli wewnetrznej,

rozpatrzenie sprawozdania ze stosowania dobrych praktyk, o ktérych mowa w art. 7 ust. 3 ustawy
o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym,

wystepowanie z wnioskiem do Komisji Nadzoru Finansowego o wyrazenie zgody na powotanie dwoch
cztonkéw Zarzadu Banku, w tym Prezesa Zarzadu,

uchwalenie Regulaminu Rady Nadzorczej i zatwierdzenie ustalonego przez Zarzad Banku Regulaminu
Zarzadu,
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ustalanie wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub innej umowy,
reprezentowanie Banku w sprawach pomiedzy cztonkami Zarzadu a Bankiem,

zawieszanie, z waznych powodéw, w czynnosciach poszczegdlnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu
Banku,

opiniowanie wnioskow Zarzadu w przedmiocie tworzenia i przystepowania Banku w charakterze
udziatowca (akcjonariusza) do spoétek oraz zbywania udziatéw (akcji) w przypadkach, gdy inwestycje te maja
charakter diugotrwaty i strategiczny,

opiniowanie wieloletnich programéw rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych Banku,

uchwalanie na wniosek Zarzadu regulaminéw tworzenia i wykorzystania funduszy przewidzianych
w Statucie Bankuy,

zatwierdzanie wnioskéw Zarzadu Banku w sprawie nabycia, obcigzenia lub zbycia nieruchomosci lub
udziatu w nieruchomosci, lub uzytkowania wieczystego, jezeli ich warto$¢ przekracza 5 000 000 ztotych. W
pozostatych przypadkach decyzje podejmuje Zarzad Banku bez koniecznosci uzyskiwania zgody Rady
Nadzorczej, z zastrzezeniem spraw, w ktérych decyzje w tym zakresie podejmuje Walne Zgromadzenie
zgodnie z § 17a Statutu Banku,

zatwierdzanie wnioskéw Zarzadu Banku w sprawie zaciggniecia zobowigzania lub rozporzadzenia
aktywami, ktorych warto$é w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Banku,

sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem i monitorowaniem systemu zarzadzania w Banku, w tym
w szczegdlnosci sprawowanie nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci oraz dokonywanie
co najmniej raz w roku oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu,

zatwierdzanie zasad sprawowania kontroli wewnetrznej oraz procedur dotyczacych szacowania kapitatu
wewnetrznego, zarzadzania kapitalowego oraz planowania kapitatowego,

zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem,

zatwierdzenie Regulaminu Organizacyjnego Banku oraz ustalonej przez Zarzad Banku zasadniczej struktury
organizacyjnej Banku dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka,

akceptowanie ogdlnego poziomu ryzyka Banku,

zatwierdzanie zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,
zatwierdzenie polityki informacyjnej Banku,

wybor biegtego rewidenta,

zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad polityki wynagrodzen oraz sprawowanie nadzoru nad jej
wprowadzeniem i funkcjonowaniem.

Zgody Rady Nadzorczej wymaga:

zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich
(public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, jezeli
wysokos$¢ wynagrodzenia przewidzianego facznie za Swiadczone ustugi przekracza 500 000 ztotych netto,
w stosunku rocznym,
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zmiana umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem podwyzszajacej
wynagrodzenie powyzej kwoty, o ktorej mowa w punkcie powyzej,

zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich
(public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, w ktérych
maksymalna wysoko$¢ wynagrodzenia nie jest przewidziana,

zawarcie umowy:

e darowizny lub innej umowy o podobnym skutku o wartosci przekraczajacej 20 000 ztotych lub 0,1%
sumy aktywdéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci, ustalonych na
podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego,

e zwolnienia z dtugu lub innej umowy o podobnym skutku o wartosci przekraczajgcej 50 000 ztotych lub
0,1% sumy aktywow w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, ustalonych na
podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego.

Ponadto, zgodnie z Uchwata Nr 4/2018 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Alior Bank S.A. Spétka
Akcyjna z dnia 26 listopada 2018 roku, rozporzadzanie i nabywanie przez Bank aktywow finansowych
zaliczanych do aktywéw trwatych oraz obejmowanie, nabywanie i zbywanie akcji i udziatdéw w zwigzku z
dziatalnoscia operacyjna Banku, o ktérych mowa w § 1 oraz § 2 przedmiotowej Uchwaty, wymaga uzyskania
pozytywnej opinii Rady Nadzorczej Banku.

Rada Nadzorcza powotuje sposrod swoich Cztonkéw Komitet Audytu, Komitet Ryzyka oraz inne komitety
wymagane przepisami prawa, moze takze ustanawiac state lub dorazne komitety dla wykonywania okreslonych
€zynnosci.

Komitety Rady Nadzorczej

Komitet Audytu
Artur Kucharski Przewodniczacy Komitetu Artur Kucharski Przewodniczacy Komitetu
Ernest Bejda Cztonek Komitetu Marcin Eckert Cztonek Komitetu
Wojciech Myslecki Cztonek Komitetu Wojciech Myslecki Cztonek Komitetu
Marek Pietrzak Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nastgpita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej Alior
Bank S.A. W zwigzku z powotaniem Cztonkdédw Rady Nadzorczej Banku w sktad Rady Nadzorczej Banku
(w ramach IV kadencji wspdlnej), Rada Nadzorcza powotata w sktad Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej Pana

129



Artura Kucharskiego, Pana Ernesta Bejde, Pana Wojciecha Mysleckiego oraz Pana Marka Pietrzaka z dniem
4 czerwca 2020 .

Osobami spetniajacymi kryteria niezaleznosci zgodnie ze ztozonymi o$wiadczeniami sa:
Pan Artur Kucharski,
Pan Wojciech Myslecki,
Pan Marek Pietrzak.

Osoba posiadajaca wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych jest
Pan Artur Kucharski. Pan Artur Kucharski wiedze i umiejetnosci nabyt podczas pracy jako audytor finansowy
w firmie PricewaterhouseCoopers (PWC). Pan Artur Kucharski ukonczyt szkolenie Association of Chartered
Certified Accountants (ACCA).

Osobg posiadajaca wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata spotka jest Pan Wojciech Myslecki.
Potwierdzeniem znajomosci branzy, w ktdrej dziata spotka, przez Pana Wojciecha Mysleckiego jest wieloletnie
doswiadczenie zawodowe na rynku finansowym, w szczegdlnosci w Banku Zachodnim WBK S.A. oraz w Radzie
Nadzorczej Generali PTE. Pan Wojciech Myslecki jest autorem kilkudziesieciu prac naukowych i badawczych
z zakresu telekomunikacji, cyfrowego przetwarzania sygnatdéw oraz syntezy, analizy i rozpoznawania sygnatu
mowy, a takze autorem lub wspotautorem kilkudziesieciu raportéw, publikacji i referatow z zakresu
transformacji gospodarki i systemow edukacyjnych oraz rynku energii i funkcjonowania polskiego
i europejskiego systemu elektroenergetycznego. Prace naukowa i dydaktyczna taczy ze sprawowaniem funkgji
zarzadczych i nadzorczych w spétkach prawa handlowego.

Dziatania Komitetu Audytu

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej Banku, dziatalno$¢ Komitetu
ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej.

W okresie sprawozdawczym odbyto sie 7 posiedzen Komitetu Audytu, podczas ktérych omoéwiono zagadnienia
z zakresu: procesu sprawozdawczosci finansowej, systemu kontroli wewnetrznej, systemdw zarzadzania
ryzykiem, audytu wewnetrznego, wykonywania czynnosci rewizji finansowej. Komitet Audytu otrzymywat
informacje na temat istotnych zagadnien dotyczacych rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej,
kontrolowat i monitorowat niezaleznos¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych. W zakresie monitorowania skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systeméw zarzadzania
ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, Komitet otrzymywat sprawozdania Departamentu Audytu
uwzgledniajgce miedzy innymi informacje o wynikach przeprowadzonych audytéw, postepach realizagji
zalecen, raporty dotyczace wykonania planu audytu, raport oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Na podstawie raportow Departamentu Zgodnosci Regulacji
monitorowat system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz funkcje kontroli.
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Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

Aleksandra Agatowska Przewodniczacy Komitetu Tomasz Kulik Przewodniczacy Komitetu
Ernest Bejda Cztonek Komitetu Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu
Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu
Marcin Eckert Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nastgpita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady
Nadzorczej Alior Bank S.A. W zwiazku z rezygnacja Pana Marcina Eckerta z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
Banku z dniem 18 maja 2020 r. oraz Pana Tomasza Kulik, Pana Mikotaja Handschke i Pana Macieja Rapkiewicza
z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku w zwigzku z uptywajaca kadencja, z dniem 20 maja 2020 r., Rada
Nadzorcza powotata w sktad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzerh Rady Nadzorczej Panig Aleksandre
Agatowska, Pana Ernesta Bejde oraz Pana Mikotfaja Handschke z dniem 4 czerwca 2020 r. Pani Aleksandra
Agatowska zostata wybrana na Przewodniczacg Komitetu.

Dziatania Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzei
Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen powotany zostat uchwata Rady Nadzorczej Banku 7 grudnia 2011 r.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu ds. Nominaci i Wynagrodzen przyjetym uchwata Rady Nadzorczej Banku,
Komitet posiada nastepujace zadania:

opiniowanie polityki wynagrodzeh w celu zapewnienia zgodnosci zasad wynagradzania z regulacjami,
gtéwnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, zgodnie z zasadami stabilnego i ostroznego zarzadzania
ryzykiem, kapitatem i ptynnoscia, a takze ze szczegélnym uwzglednieniem dtugoterminowych interesow
Banku oraz intereséw jego akcjonariuszy,

opiniowanie klasyfikacji stanowisk, ktéra podlega polityce wynagrodzen w zakresie oséb majacych istotny
wptyw na profil ryzyka Banku (MRT), opiniowanie celéw rocznych oraz dokonywanie oceny efektéw pracy
tych oséb; opiniowanie oraz monitorowanie zmiennego wynagrodzenia MRT,

przygotowywanie opinii, ocen lub rekomendacji w sprawach kandydatéw do Zarzadu Banku, w sprawie
zawierania, zmiany i rozwigzywania umoéw z cztonkami Zarzadu, w sprawach struktury, wielkosci, sktadu
i skutecznosci dziatania Zarzadu jako organu oraz wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia poszczegdlnych
cztonkdéw Zarzadu,

przygotowywanie opinii, ocen lub rekomendacji w innych sprawach osobowych, w ktérych Rada Nadzorcza
lub Komitet jest wiasciwy zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi oraz przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa.
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W roku 2020, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen odbyt 7 posiedzen na ktérych m.in: dokonat pierwotnej
oceny odpowiedniosci indywidualnej kandydatéw do Zarzadu Banku, wtdérnej oceny odpowiedniosci
indywidualnej cztonkéw Zarzadu Banku konczacej sie kadencji oraz oceny odpowiedniosci zbiorowej Zarzadu,
zaopiniowat zmiany w Polityce wynagrodzen czy klasyfikacje stanowisk, ktora podlega Polityce Wynagrodzen
w zakresie os6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku oraz decyzje zwigzane z wynagrodzeniem
zmiennym tych osob.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej

Przewodniczacy Przewodniczacy

Robert Pusz Dariusz Gatarek

Komitetu Komitetu
Artur Kucharski Cztonek Komitetu Artur Kucharski Cztonek Komitetu
Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu
Ernest Bejda Cztonek Komitetu Marcin Eckert Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nastapita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej Alior
Bank S.A. W zwiazku z rezygnacjg Pana Marcina Eckerta z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem
18 maja 2020 r. oraz Pana Dariusza Gatarka, Pana Macieja Rapkiewicza oraz Pana Artura Kucharskiego
z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku w zwigzku z uptywajaca kadencja, z dniem 20 maja 2020 r., Rada
Nadzorcza powotata w sktad Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej Pana Roberta Pusza, Pana Ernesta Bejde,
Pana Mikotaja Handschke oraz Pana Artura Kucharskiego z dniem 4 czerwca 2020 r.

Dziatania Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej zostat powotany 22 grudnia 2015 r. uchwata Rady Nadzorczej Nr 81/2015
w celu wspierania Rady Nadzorczej w zakresie nadzorowania procesu zarzadzania ryzykiem w Banku.

W okresie sprawozdawczym Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej odbyt 7 posiedzen. W ramach biezacego
nadzoru nad obszarem zarzadzania ryzykiem i adekwatnoscig kapitatowa, Komitet otrzymywat raporty oraz
analizy prezentujace sytuacje Banku oraz istotnych spotek zaleznych. Komitet opiniowat réwniez kluczowe
projekty regulacyjne w tym obszarze. Komitet zapoznawat sie na biezaco z sytuacja operacyjna i finansowa
Banku w kontekscie wptywu pandemii COVID-19.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej podczas posiedzehh omawiat kluczowe kwestie zwigzane z procesem
zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci dotyczace: celéw apetytu na ryzyko prowadzonej dziatalnosci bankowej,
pozycji kapitatowej, jakosci portfela kredytowego i najwiekszych ekspozycji. Komitet otrzymywat, nadzorowat
i komentowat biezace wyniki z obszaru ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci, ryzyka operacyjnego,
ryzyka modeli, jak i status realizacji kluczowych usprawnien i projektow optymalizacyjnych.

Komitet zapoznawat sie takze z oceng portfela zabezpieczonego hipotecznie (Rekomendacja S) oraz ekspozycji
detalicznych (Rekomendacja T).
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Zarzad Banku

Iwona Duda

Wiceprezes kierujaca
pracami Zarzadu3?

Maciej Brzozowski

Wiceprezes Zarzadu

% '
1&'
Seweryn Kowalczyk

Wiceprezes Zarzadu

Agnieszka Nogajczyk-
Simeonow

Wiceprezes Zarzadu

Obszary podlegte: HR, marketing i
PR, audyt wewnetrzny, zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci i
ryzykiem utraty reputacji, obstuga
organow Spotki, strategia oraz
biezace funkcjonowanie procedur
zgtaszania naruszen przepisow
prawa, obowiagzujacych w Banku
procedur i regut etyki biznesowej.

Do czasu wyrazenia przez Komisje
Nadzoru Finansowego zgody na
powotanie Pana Macieja
Brzozowskiego na Cztonka Zarzadu
Banku nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, nadzér nad zarzadzaniem
ryzykiem istotnym jest wykonywany
przez Zarzad Banku in gremio.

Obszary podlegte: obszar prawny,
bezpieczenstwo i ochrone danych
osobowych.

Obszary podlegte: finanse, obszar
rachunkowosci i sprawozdawczosci
finansowej, kontroling, nadzér

nad spdtkami zaleznymi oraz
dziatalnoscia w innych krajach.

Krzysztof Bachta

Prezes Zarzadu

Marek Szczesniak

Wiceprezes
Zarzadu

Seweryn
Kowalczyk

Wiceprezes
Zarzadu

Tomasz Bitous

Wiceprezes
Zarzadu

Obszary podlegte: HR,
marketing, komunikacja i PR,
audyt wewnetrzny, Compliance,
obstuga organdéw Spétki, relacje
inwestorskie, strategia. Biezace
funkcjonowanie procedur
zgtaszania naruszen przepisow
prawa, obowiagzujacych w Banku
procedur i regut etyki
biznesowe;j.

Obszary podlegte: obszar ryzyka
w tym: ryzyko kredytowe,
zarzadzanie kapitatem, ryzyko
operacyjne, rynkowo oraz
ryzyko modeli.

Obszary podlegte:
bezpieczenstwo, obstuga
prawna i ochrona danych
osobowych.

Obszary podlegte: finanse, w
tym rachunkowos$¢ zarzadcza,
sprawozdawczos¢ i polityka
rachunkowosci, podatki,
gospodarka wtasna oraz
hurtownia danych.

32 Do czasu wyrazenia przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody na petnienie przez Pania Iwone Dude funkgji Prezesa Zarzadu.
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Obszary podlegte: obszar Agata Strzelecka Obszary podlegte: IT, obstuga
operacyjny, IT oraz operacyjna oraz bezpieczenstwo

cyberbezpieczenstwo. Wiceprezes elektroniczne.
Zarzadu
Agata Strzelecka
Wiceprezes Zarzadu
@ Obszary podlegte: produkty i
& Obszary podlegte: produkty . sprzedaz w zakresie obstugi
‘ - i sprzedaz w zakresie klienta Dariusz Szwed . .~ biznesowego,
i\ g inQywidu?!nego i biznesqwego,” Wiceprezes dziatalno$¢ skarbowa, Private
Dariusz Szwed dziatalnos¢ skarbowa, dziatalnosc Zarzadu Banking i dziatalno$¢ maklerska.

maklerska.
Wiceprezes Zarzadu

Marcin Jaszczuk Obszary podlegte: innowacje,
FinTech, partnerstwa
strategiczne, nadzor nad
spo6tkami zaleznymi oraz
dziatalnoscia w innych krajach,
fuzje i przejecia.

Wiceprezes
Zarzadu

*W dniu 7 lipca 2020 r. Zarzad podjat Uchwate Nr 256/2020 Zarzadu Alior Bank S.A. Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie w sprawie okreslenia wewnetrznego
podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku zatwierdzonej w dniu 13 lipca 2020 r. przez Rade Nadzorcza Banku, w zwigzku z czym nastgpit nowy podziat
kompetencji wérod Cztonkéw Zarzadu nowej, V kadencji.

W okresie sprawozdawczym nastgpity zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:

17 stycznia 2020 r. Pan Mateusz Poznanski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Banku ze
skutkiem na dzien 29 lutego 2020 r., w zwigzku z czym od dnia 1 lutego 2020 r. nastapit nowy podziat
kompetencji wéréd Cztonkéw Zarzadu,

12 maja 2020 r. Pan Krzysztof Bachta ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu Alior Banku S.A.
z dniem 12 maja 2020 r.,

W zwiagzku z powyzsza rezygnacja Rada Nadzorcza Banku powotata w dniu 12 maja 2020 r. Panig lwone
Dude w sktad Zarzadu Banku powierzajac jej funkcje Wiceprezesa Zarzadu kierujacego pracami zarzadu do
dnia uzyskania zatwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego jej osoby jako Prezesa Zarzadu Banku,

W zwigzku ze zmianag w sktadzie Zarzadu Banku, od dnia 20 maja 2020 r. nastagpit nowy podziat kompetencji
wsrod Cztonkow Zarzadu,

29 czerwca 2020 r. cztonkowie Zarzadu Banku: Pan Tomasz Bitous, Pan Marcin Jaszczuk oraz Pan Marek
Szczedniak, w zwiazku z uptywem w dniu 29 czerwca 2020 r. wspdlnej kadencji Zarzadu Banku, ztozyli
rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 29 czerwca 2020 r., godzine
24:00,
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29 czerwca 2020 r. Rada Nadzorcza Banku powotata w sktad Zarzadu Banku nowej, piatej kadencji
nastepujace osoby: Panig lwone Dude, Pana Macieja Brzozowskiego, Pana Seweryna Kowalczyka, Pania
Agnieszke Nogajczyk-Simeonow, Panig Agate Strzeleckag oraz Pana Dariusza Szweda.

Wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku, w tym cztonkowie ktérzy objeli funkcje Wiceprezeséw Zarzadu Banku w
pierwszym potroczu 2020 r., nie wykonuja dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku jak i nie uczestnicza w
spotkach konkurencyjnych jako wspolnicy spdtek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organdéw spoétek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Czlonkéw Zarzadu Banku wymogdéw przewidzianych
w art. 22aa Prawa bankowego dostepne sg na stronie internetowej Banku pod nastepujagcym linkiem:

Powotywanie i odwolywanie oséb zarzadzajacych

Zgodnie z art. 22a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2019 r,, poz. 2357 ze zm.),
Zarzad Alior Bank S.A. sktada sie z co najmniej z trzech Cztonkdédw powotywanych i odwotywanych przez Rade
Nadzorcza Alior Bank S.A. § 24 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Alior Bank S.A. przewiduje powotywanie Cztonkéw
Zarzadu na okres wspolnej kadencji trwajacej 3 lata. Zgodnie z art. 22b ust. 1 ustawy Prawo bankowe powotanie
Prezesa Zarzadu, jak réwniez Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalnosci banku nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody
wystepuje Rada Nadzorcza.

Cztonkowie Zarzadu Alior Bank S.A. powotywani sa po przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego,
ktérego celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji kandydatéw oraz wytonienie najlepszego kandydata
zgodnie z wymogami ustawy Prawo bankowe, o ktdérych mowa w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Cztonkowie Zarzadu Alior Bank S.A. , na podstawie § 25a Statutu Alior Bank S.A. zobowigzani zostali rowniez
do spetniania wymogow, o ktérych mowa w art. 22 ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania
mieniem panstwowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 735).

Kompetencje Zarzadu

Na podstawie § 27 ust. 1 Statutu Alior Bank S.A. Zarzad reprezentuje Bank wobec
0sOb trzecich oraz prowadzi sprawy niezastrzezone przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu do kompetencji innych organéw Banku. W szczegdlnosci
Zarzad opracowuje strategie rozwoju Alior Bank S.A. oraz roczne plany finansowe
dziatalnosci Alior Bank S.A.

Zarzad Alior Bank S.A. dziata na postawie Regulaminu Zarzadu Alior Bank S.A. ,
ktory okresla organizacje prac Zarzadu oraz szczegdtowe kompetencje Prezesa Zarzadu. Zgodnie
z § 8 ust. 1 Regulaminu Zarzadu Alior Bank S.A., Zarzad w formie uchwaty:

okresla diugoterminowe plany dziatania i cele strategiczne Banku,

ustala krétkoterminowe i dtugoterminowe plany finansowe Banku oraz monitoruje ich wykonanie,
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monitoruje system zarzadzania Bankiem, w tym system sprawozdawczosci zarzadczej stuzacy biezacej
kontroli dziatalnosci Bankuy,

akceptuje zasady, polityki i regulaminy w zakresie dziatalnosci Banku, a w szczegdlnosci w zakresie
ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, zarzagdzania ryzykiem, dziatalnosci kredytowej, dziatalnosci
inwestycyjnej, systemu zarzadzania Bankiem, zarzadzania aktywami i pasywami, rachunkowosci, funduszy
Banku, zarzadzania kadrami oraz zasady wykonywania kontroli wewnetrznej,

ustala wysokosc¢ puli premii przeznaczonych dla pracownikéw Banku i ich ogdlny podziat,
udziela prokury,

podejmuje decyzje co do emisji przez Bank obligacji z wyjatkiem obligacji zamiennych lub z prawem
pierwszenstwa,

akceptuje obejmowanie, nabywanie oraz zbywanie przez Bank akcji lub udziatéw w spotkach,

podejmuje decyzje co do zaciggania zobowigzan, rozporzadzania aktywami, obcigzania lub
wydzierzawiania (takze najem i leasing) aktywow, ktérych faczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 1/100 kapitatu zaktadowego Banku, z zastrzezeniem § 8 ust. 2 Regulaminu Zarzadu,

zatwierdza plan inwestycyjny oraz akceptuje kazda inwestycje wiasna Banku (nabycie lub zbycie Srodkéw
trwatych lub praw majatkowych) o wartosci przekraczajacej 1/100 kapitatu zaktadowego Banku,
z zastrzezeniem § 8 ust. 2 Regulaminu Zarzadu,

akceptuje sprawy dotyczace struktury organizacyjnej centrali Banku w tym tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych Banku oraz komérek organizacyjnych centrali Banku,

podejmuje decyzje co do tworzenia i likwidacji oddziatéw Banku,

podejmuje decyzje co do wyptaty akcjonariuszom zaliczki na poczet dywidendy, po uzyskaniu akceptacji
Rady Nadzorczej,

akceptuje wszelkie dokumenty przedstawiane Radzie Nadzorczej lub Walnemu Zgromadzeniu, w zakresie
swoich kompetencji,

rozpatruje inne sprawy wniesione do rozpatrzenia przez Rade Nadzorczg, Walne Zgromadzenie, Cztonkdw
Zarzadu, jednostki organizacyjne Banku albo powotane zgodnie z wewnetrznymi przepisami Banku
komitety lub zespoty,

podejmuje decyzje we wszystkich innych sprawach z zakresu dziatalnosci Banku, o ile wymagajg tego
odrebne przepisy lub o ile decyzje takie moga miec istotny wptyw na sytuacje finansowa lub wizerunek
Banku,

sprawuje nadzér wiascicielski nad spdtkami grupy.

W pozostatych sprawach, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu Zarzadu Alior Bank S.A., kazdy Cztonek Zarzadu
samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace przyporzadkowanego mu obszaru podlegtego.

Podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego, jak réwniez umorzenie akgji i okreslenie szczegétowych
warunkéw tego umorzenia wymagaja, ha podstawie § 17 ust. 2 pkt 5) i 7) Statutu Alior Bank S.A., uchwaty
Walnego Zgromadzenia.
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Walne Zgromadzenie Alior Bank S.A. , uchwata nr 28/2012 z dnia 19 pazdziernika 2012 r. w sprawie
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku oraz emisji warrantow subskrypcyjnych przyznato
Zarzadowi Alior Bank S.A. kompetencje do:

oferowania oraz wydania warrantéw subskrypcyjnych uczestnikom Programu Motywacyjnego innym
niz cztonkowie Zarzadu Banku (w przypadku Cztonkdw Zarzadu kompetencje naleza do Rady Nadzorczej),

rejestracji w KDPW akcji nowej emisji oraz podjecia wszelkich czynnosci zwigzanych z ich dematerializacja,

podjecia wszelkich niezbednych czynnosci zwigzanych z dopuszczeniem oraz wprowadzeniem do obrotu
na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. akcji nowej
emisji niezwtocznie po ich emis;ji.

Szczegdtowy opis czynnosci wykonywanych przez Zarzad na potrzeby emisji akcji w ramach Programu
Motywacyjnego zawiera Regulamin Programu Motywacyjnego zatwierdzony przez Rade Nadzorcza
z zastrzezeniem postanowien Statutu Alior Bank S.A., Zarzad na podstawie podjetej uchwaty moze upowaznié
state komitety lub odpowiednich pracownikow Banku do podejmowania decyzji w sprawie zaciggania
zobowiagzan lub rozporzadzania aktywami, w zakresie biezgcej dziatalnosci Banku, ktérych taczna wartos$¢ w
odniesieniu do jednego podmiotu nie przekracza 5% funduszy wtasnych Banku.
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XIV. Sprawy sporne

Zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w ciggu 2020 r. przed sadem,
organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administragji
publicznej, jak rowniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg zagrozenia
dla ptynnosci finansowej Banku. Istotne w ocenie Zarzadu Banku postepowania
zostaty zaprezentowane ponizej:

sprawa z powddztwa klienta - spdtki z 0.0. o zaptate kwoty 109 967 tys. zt

z tytutu odszkodowania za szkode poniesiong w zwigzku z zawieraniem

i rozliczaniem transakcji skarbowych. Pozew z dnia 27 kwietnia 2017 roku,

wniesiony przeciwko Alior Bank S.A. SA oraz Bank BPH SA. W ocenie Alior Banku S.A., powddztwo nie ma

uzasadnionych podstaw faktycznych i prawnych i zastuguje na oddalenie. Postepowanie sadowe nie
zostato zakonczone wydaniem w tej sprawie orzeczenia,

sprawa z powddztwa klienta - sp6tki z 0.0. o zaptate kwoty 17 843 000 zt z tytutu rozliczenia umdw opgji
walutowych. Pozew klienta z dnia 10 lutego 2015 roku. W ocenie Banku, powddztwo nie ma uzasadnionych
podstaw faktycznych i prawnych. Powddztwo zostato nieprawomocnie oddalone w catosci przez sad.

sprawa z powodztwa klienta - osoby fizycznej - reprezentanta grupy 84 o0s6b fizycznych
i prawnych o ustalenie odpowiedzialnosci Alior Banku S.A., za szkode. Pozew zbiorowy zostat
wniesiony w dniu 5 marca 2018 r. przeciwko Alior Bankowi w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci
Alior Banku S.A., za szkode spowodowana nienalezytym wykonywaniem obowiazkéw informacyjnych
przez Alior Banku S.A., Bank wobec klientéw oraz nienalezytym wykonywaniem uméw o $wiadczenie
ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia certyfikatéw inwestycyjnych funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych poprzednio przez Fincrea TFI S.A., a obecnie Raiffeisen Bank International
AG (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce. W ocenie powodoéw, Alior Banku S.A., nie przekazat klientom
informacji o rzeczywistym ryzyku inwestycji w produkty inwestycyjne, przez co narazit klientéw na
szkode wynikajace z utraty wartosci certyfikatéw inwestycyjnych oraz utraty gwarantowanych zyskéw.
Zdaniem Alior Banku S.A.,, pozew zbiorowy nie ma uzasadnionych podstaw faktycznych ani prawnych
i z tego wzgledu nie powinien byé rozstrzygniety na korzys¢ klientéw. Sad postanowieniem z 27
wrzesnia 2019 roku, postanowit rozpoznac sprawe w postepowaniu zbiorowym. Postanowienie jest
prawomocne. Bank nie utworzyt rezerw w odniesieniu do wniesionego pozwu. Na obecnym etapie nie
jest mozliwe oszacowanie ewentualnych skutkéw finansowych dla Banku w przypadku innego
rozstrzygniecia przez sad niz zaktadane przez Bank.

W dniu 17 czerwca 2020 r. Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie (WSA) wydat wyrok, w ktérym
to uchylit decyzje Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z dnia 3 grudnia 2019 r. utrzymujacg w mocy
wczesniejszg decyzje KNF z dnia 6 sierpnia 2019 r. o natozeniu na Bank dwoch kar pienieznych w tacznej kwocie
10 mIn PLN oraz umorzyt postepowanie prowadzone przez KNF w tej sprawie. Kare pieniezna dotyczyta
postepowania w sprawie nieprawidtowosci dziatania Alior Banku i Biura Maklerskiego Banku w zakresie
dystrybucji certyfikatéw inwestycyjnych funduszy zarzadzanych poprzednio przez Fincrea TFI S.A . Alior Bank
S.A. nie ma informacji czy powyzsze orzeczenie zostato zaskarzone przez KNF.
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Sprawy zwigzane z dziatalnoscia jednostek zaleznych Alior Bank S.A.

W dniu 26 czerwca 2019 roku do spotki Alior Leasing sp. z 0.0. wptynat pozew grupowy o wyptate odpraw,
ztozony przez czterech bytych cztonkéw Zarzadu spoéfki, ktorzy zostali odwotani przez Rade Nadzorcza Alior
Leasing sp. z 0.0. w dniu 20 grudnia 2018 roku. Kwota dochodzonego roszczenia wynosi 600 000 ztotych.

Zarzad Alior Leasing sp. z 0.0. stoi na stanowisku, ze powyzsze roszczenie z pozwu grupowego jest bezzasadne
oraz niskie jest ryzyko uznania tych roszczen przez sad.

Od poczatku 2019 roku Alior Leasing sp. z 0.0. otrzymata kilka pism od czterech odwotanych cztonkéw Zarzadu
Spoétki, ktore zawieraty propozycje kierowane do Spétki polubownego rozwigzania sporu ze Spétka
dotyczacego przyczyn rozwigzania uméw o $wiadczenie ustug zarzadzania oraz wyptaty czesci Swiadczen
z tytutu programu menadzerskiego. Program menadzerski obejmowat odwotanych cztonkéw Zarzadu i czesc¢
pracownikéw Spotki.

W ocenie Spotki Alior Leasing sp. z 0.0. i Alior Banku S.A. prawdopodobienstwo skutecznego uzyskania przez
odwotanych cztonkéw zarzadu Alior Leasing sp. z 0.0. na drodze sadowej $wiadczen z tytutu programu
menadzerskiego jest niskie. Stanowisko Spotki zostato oparte na opiniach prawnych pozyskanych przez Zarzad
Spotki. Powyzsze okolicznosci uzasadniaja brak uwzglednienia w sprawozdaniu finansowym Grupy Alior Bank
S.A. rezerw z tego tytutu. Postepowanie sadowe w tej sprawie nie zostato zakonczone wydaniem orzeczenia
przez sad.

Spotka Alior Leasing sp. z o0.0. zidentyfikowata ryzyko wystapienia mozliwych roszczehn wobec Spotki ze strony
0s0b trzecich, ktére moga wynikac z dziatah niektorych pracownikéw i wspdtpracownikdéw Spétki. Na dzieh
sporzadzenia Sprawozdania roszczenia z tego tytutu nie zostaty zgtoszone. W ocenie Grupy Alior Banku S.A.
nie wystepuja okolicznosci uzasadniajace tworzenie rezerwy z tego tytutu.

Grupa odstepuje od ujawnienia dalszych informacji dotyczacych wyzej wskazanych mozliwych roszczen
ze strony o0séb trzecich, aby nie ostabia¢ statusu i pozycji procesowej w przypadku ewentualnego

postepowania.
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XV. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Alior Banku S.A. oswiadcza, iz:

wedle jego najlepszej wiedzy pétroczne skonsolidowane oraz jednostkowe sprawozdania finansowe
za pierwsze potrocze 2020 r. oraz dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi
zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa
i finansowg Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. oraz jej wynik finansowy,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnos$ci zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji
(wraz z opisem podstawowych zagrozenh oraz rodzajow ryzyka) Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w
pierwszym potroczu 2020 r.
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Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzadu

18.08.2020 r.

18.08.2020 r.

18.08.2020 r.

18.08.2020 r.

18.08.2020 r.

18.08.2020 r.

Iwona Duda

Wiceprezes Zarzadu
kierujaca pracami Zarzadu

Maciej Brzozowski

Wiceprezes Zarzadu

Seweryn Kowalczyk

Wiceprezes Zarzadu

Agnieszka Nogajczyk-Simeonow

Wiceprezes Zarzadu

Agata Strzelecka

Wiceprezes Zarzadu

Dariusz Szwed

Wiceprezes Zarzadu
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