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LIST PREZESA ZARZADU

DO AKCJIONARIUSZY BETACOM S.A.

Szanowni Akcjonariusze,

Branza informatyczna ma za sobg trudny rok 2016. Spowolnienie inwestycji w sektorze publicznym
wraz z ograniczong podaza projektow finansowanych ze srodkéw unijnych znaczaco przyczynity sie
do wolniejszego niz pierwotnie zaplanowano zapetniania portfela zamdwienn integratorow
technologicznych. W wiekszej liczbie przypadkéw, niz miato to miejsce w latach poprzednich, Klienci
ograniczali sie do zakupy sprzetu i licencji, przektadajac inwestycje w zaawansowane ustugi o wartosci
dodanej na okresy pdzniejsze.

W tym kontekscie, realizacje planéw Spétki, oceniamy pozytywnie. Dzieki skutecznosci dziatu
sprzedazy przy wsparciu centrow kompetencyjnych, zrealizowane kontrakty pozwolity uzyskaé
przychody na poziomie 123,5 min zt., co oznacza wzrost o 18% w stosunku do roku poprzedniego.
Zysk netto Spaétki wynidst 427 tys. zt co stanowi 23% w relacji do wyniku osiggnigtego w roku 2015/16.
Spadek zysku Spotki zwigzany jest m.in. z decyzja o otwarciu nowych projektéw inwestycyjnych
w ramach inicjatyw strategicznych, zdefiniowanych we wrzeéniu 2016 roku oraz wyiszych naktadow
na rozwdj kanatéw sprzedazy.

Podejmujac sig realizacji plandw dziatan strategicznych zdefiniowanych we wrzes$niu 2016, skupiliémy
sie na obszarach rozbudowy portfolio produktowego o rozwigzania wiasne Spétki, co w perspektywie
lat 2017-2020 powinno przetozy¢ sie na wzrost wskaznika marzy projektowej. Proces selekcji przy
projektowaniu i budowie produktdw wtasnych, realizowany byt z zachowaniem dyscypliny walidacji
kluczowych parametréw dla nowe] oferty, okreslanych poprzez: (1) potencjatu produktéw do
generowania rekurencyjnej sprzedaiy w sektorach klientéw korporacyjnych i $rednich’
przedsiebiorstw, (2) trybu udostepnienia produktéw w modelu chmury obliczeniowej oraz
(3) identyfikacje wartosci dodanej wnoszonej w ekosystemie kluczowych Partnerow Spotki.

Wraz ze wzbogacaniem portfolio produktowego, jednoczesnie podjgliSmy decyzje o inwestycji
w uruchomienie wielooddziatowej struktury sprzedazy dla klientow z sektora srednich przedsiebiorstw
oraz systemowego wejsécia Spotki z wybranymi rozwigzaniami i ustugami programistycznymi na rynki
miedzynarodowe.

W obszarze marketingu Spoétka zainicjowata szereg nowych kampanii. Dla czesci wdrozonych
produktéw, uruchomione zostaly dedykowane serwisy, takie jak BLUER.pl, majgce na celu
pozycjonowanie nowej oferty. Inicjatywy strategiczne objety swoim zasiegiem prace nad zmiang
wizerunku Spétki majacym odzwierciedlenie w nowym logotypie oraz prezentacjg oferty w serwisie
betacom.com.pl.
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Perspektywy dla 2017/18 roku oceniamy pozytywnie. Zebrane doswiadczenia i wnioski zweryfikowane
przez naszych Partneréw i Klientéw w ramach realizowanych inicjatyw strategicznych, stanowig wkiad
do strategii Spotki 2017-2020, w ramach ktérej zdefiniowane zostang gtéwne linie biznesowe
okreslone przez wymiar wartosci dla naszych Klientdw oraz oczekiwanych wynikdw na rynku polskim
i wybranych rynkach miedzynarodowych.

PrzeszliSmy wspdlnie przez wyzwania trudnego roku 2016, a rozpoczete inicjatywy strategiczne
w potaczeniu z potwierdzonym potencjatem i silnym stronami Spdétki stanowia solidny fundament
w dalszym rozwoju Betacom.

Chciatbym podziekowa¢ naszym Akcjonariuszom, za wsparcie, zainteresowanie i zaufanie,
a pracownikom Betacom za ich wktad w rozwoju Spétki. Najwieksza nagroda dla naszego zespotu jest
okazane zaufanie przez naszych Klientéw i Partneréw — mam nadzieje, ze zmiany jakie podejmujemy
pozwolg jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby i oczekiwania rynku.
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