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Dawid Wéjcicki (CEO
Voicetel): Budujemy
Conversational Al
Contact Center

ForbesWomen

Forbes
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Sa tacy, ktorzy na koronawirusie zyskuja.
Biznesowa recepta na pandemie

Kryzysy nie hamuja popytu na technologie — powtarza Dawid
Wojcicki, prezes i tworca Voicetela. Podobne refleksje ma Mariusz
Petechaty, szef wroctawskiego Koda Bots. W koricu voiceboty czy
chatboty nie chodza na zwolnienie i nie siedza na kwarantannie z
powodu koronawirusa. Wyglada wiec na to, Ze najlepsze dopiero
przed ,,gadajacymi robotami”. W tym przypadku pandemia
COVID-19 nie szkodzi biznesowi. Przeciwnie

Voicetel: Cyfrowy asystent poszukiwany

Notowana na NewConnect spotka opracowuje boty telefoniczne miedzy
innymi dla bankow i sieci medyc

Raport za | kwartat 2020 r.
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Pismo Prezesa
Zarzadu Spotki

do Akcjonariuszy
Voicetel Communications S.A.

Powiedzmy sobie wprost: zamrozenie
polskiej jak i globalnej gospodarki
rozgrzato nasz biznes do czerwonosci.
Automatyzacja i robotyzacja procesdow
w biznesie gwattownie przyspieszyta.
Pierwszy kwartat 2020 r. idealnie wpisat
sie w zaplanowang strategie Spdfki oraz
pozwolit zwiekszy¢ nacisk na szybkie
tempo jej realizacji. Nagte i rosngce
potrzeby klientéw, zwiekszone w wyniku
lockdownu nadaty wyzszy priorytet
koniecznoséci szybkiego wprowadzania
zmian w zakresie rozwoju i poszerzania
infrastruktury. Wysrubowane
oczekiwania wspdtpracujacych firm
dotyczyty takze okreslonego poziomu
efektywnosci rozwigzan Voicetel oraz
szybkich adaptacji proceséw do
okolicznosci rzeczywistosci zmienionej
wprowadzeniem stanu epidemicznego
- tak, aby zaspokoic ich cele biznesowe
w stopniu nie mniejszym, niz osiggany
dzieki tradycyjnej obstudze klienta.
Liczba zapytan klientow naptywajgcych
do Voicetel ulegta wiec wyraznemu,
skokowemu zwiekszeniu.

Na rosnacy popyt reagowalismy szybko
i zwinnie: w trybie pilnym zwiekszyliSmy
moc obliczeniowg infrastruktury
stuzacej realizacji automatycznej
obstugi procesdw; jednoczesnie
dostosowalismy algorytmy
przetwarzania danych w celu
zwiekszenia liczby operacji na sekunde.

www.voicetel.pl | 3



W zaledwie kilka dni wynegocjowalismy i
uruchomilismy z T-Mobile kolejne 650
kanatéw rozmoéw - umozliwiajgc tym
samym voicebotom Voicetel realizacje 900
jednoczesnych potaczen dla kampanii
realizowanych w modelu
outsourcingowym.

Wysoka mobilizacja naszego zespotuy, a
takze zakres i intensywne tempo
zrealizowanych prac w pierwszych dniach
pandemii - btyskawicznie zaowocowaty
konkretnymi efektami biznesowymi. U
wiekszosci dotychczasowych klientow
pojawity sie zamdwienia na zwiekszenie
wolumendw realizowanych kampanii -
przy jednoczesnie odnotowywanych
wysokich wynikach dotyczacych zaréwno
efektywnosci zautomatyzowanych
procesow, jak i poziomu satysfakg;ji
rozmoéwcéw w kontakcie z voicebotami
Voicetel.

Suma podjetych dziatan oraz ich efekty
sktonity klientéw do obdarzenia Voicetel
jeszcze wiekszym zaufaniem, w wyniku
czego rozszerzeniu ulegty plany
wspotpracy, okresy testéw ulegty
skréceniu, zas do realizacji obstugi
voicebotami klienci skierowali szersze
portfolio baz swoich klientéw - w tym
czesto te o strategicznym znaczeniu
biznesowym. To $wietna baza i pozywka
do kolejnych, dtugofalowych
komercyjnych uméw z najwiekszymi
korporacjami dziatajgcymi w Polsce.
Zrealizowane dziatania oraz odniesione
sukcesy umocnity nas w przekonaniu, ze
przyjeta strategia rozwoju Voicetel jest nie
tylko stuszna, ale ze jej kontynuacja
doprowadzi do zbudowania pozyc;ji
silnego lidera branzy Conversational Al,
nie tylko na rynku krajowym. Rosnacy
popyt na automatyzacje i robotyzacje
wyznacza¢ bedzie rytm naszego rozwoju w
kolejnych kwartatach 2020 r.

Raport za | kwartat 2020 r.

#CHATBOT ~ #KOROMAWIRUS  #50

N v

g COMMUNICATIONS S.A

Voiceboty Voicetel
Communications na 900
kanatach telefonicznych
jednoczesnie

Q Fintek

FALLEGRO  #AMAZON  #APPLE

Voiceboty na fali. Inteligentne maszyny
odciqzajq call center

Fintek #CHATBOT #KORONAWIRUS m m
Opublikowano: 19 marca 2020, 1600

Zamknigte oddziaty, biura obslugi klienta, nieczynne call center. To obecnie
biznesowa codziennos$é w takich branzach jak bankowosé, ubezpieczenia czy
telekomunikacja. Jednak okazuje sig, ze nie w kazdym przypadku. Inteligentne
voiceboty ratujq sytuacje.

ITWIZ

Voiceboty - przysztos¢ komunikacji z

klientem

Gdy dostep do bankéw i urzedéw jest ograniczony, na znaczeniu zyskuja
systemy automatyzujaee kontakt z klientem. Producenci czat- i voicebotéw
moga zyskaé na epidemii

www.voicetel.pl | 4
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Dane teleadresowe siedziby Spétki Akcjonariat

w Warszawie Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu kapitat

zaktadowy Spotki wynosi doktadnie 133.000,00 zt
i dzieli sie na 1.330.000 akcji o wartosci
nominalnej 0,10 zt kazda akcja, w tym:

500.010 akcji zwyktych na okaziciela serii A
500.000 akcji zwyktych na okaziciela serii B
100.000 akcji zwyktych na okaziciela serii C
20.000 akgji zwyktych na okaziciela serii D

209.990 akcji zwyktych na okaziciela serii E

Akcje serii E pozostajg poza obrotem na NewConnect.

Wykaz akcjonariuszy

na dzien publikacji raportu posiadajacych co
najmniej 5% udziatu w kapitale zaktadowym oraz
w gtosach na walnym zgromadzeniu:

1. Voicetel Investments Sp. z 0.0.*
Liczba akgji i gtoséw: 948 228
Udziat w kapitale i liczbie gtosow: 71,30%

Pozostali akcjonariusze

AT . Liczba akgji i gtoséw: 381 772
Sktad Zarzadu Spétki Udziat w kapitale i liczbie gtosow: 28,70%

kaczna liczba akcji Spétki wynosi 1 330 000 szt.

* Voicetel Investments Sp. z 0.0. jest podmiotem

Sktad Rady Nadzorczej Spotki kontrolowanym przez Dawida Wojcickiego
i Krzysztofa Ptachte, bedgcymi odpowiednio:

Prezesem Zarzgdu oraz Cztonkiem Zarzadu
Emitenta.

Udziatowcy Voicetel Investments
Sp.z o.o.
1. Dawid Woéjcicki

50% gtoséw na WZ wspdlnikow spotki

2. Krzysztof Ptachta
50% gtoséw na WZ wspdlnikdw spofki

Wskazanie jednostek wchodzacych w
sktad grupy kapitatowej

Voicetel Communications S.A. na dzier 31 marca

Informacja na temat zatrudnienia 2020r. posiada’fa jeanSth zaleinq - Voicetel
Development Sp. z 0.0., w ktérej posiadata 100%
udziatéw. Voicetel Communications S.A. jest
jednostkg zalezng wzgledem Voicetel Investments
Sp. zo.o.

www.voicetel.pl | 6




Opis dziatalnosci Voicetel
Communications S.A.

Voicetel Communications S.A. jest liderem
technologicznym rozwiazan klasy Conversational
Al, poswieconych zapewnieniu naturalnej i
ptynnej konwersacji pomiedzy cztowiekiem a
maszyna. Rozwijana przez Spétke autorska,
zaawansowana technologia rozumienia intencji
rozméwcy wyrazanych w formie swobodnych
wypowiedzi, zrewolucjonizowata postrzeganie
rozwigzan opartych o gtosowy dialog z klientem.
Dzieki odwaznym decyzjom technologicznym,
rozwiazania Voicetel wyprzedzaja nie tylko
technologie i produkty firm konkurencyjnych na
rynku polskim, ale takze zagranicznym. Produkty
Voicetel od czterech lat wyznaczaja trendy
automatyzacji w przedsiebiorstwach réznych
branz, generujac oszczednosci i wzrost
sprzedazy, oraz realizujac inne cele biznesowe.

Dzieki zrealizowanym projektom wewnetrznym oraz
wspotpracy z klientami wielu sektoréw, Voicetel
podejmuje dziatania, majace umozliwi¢ Spotce
osiggniecie nowozdefiniowanego celu biznesowego
- statusu najwiekszej w Europie platformy
outsourcingowej, automatyzujacej procesy miekkiej
windykacji, prewalidacji leadéw, badania
zainteresowania oferta oraz potwierdzania
obecnosci. Oferta Spofki skierowana bedzie do
wszystkich firm - niezaleznie od ich wielkosci i
wolumenu obstugiwanego ruchu - realizujgcym
wymienione procesy w sposéb elastyczny,
zapewniajacy mozliwos¢ wykorzystania stworzonych
przez Voicetel prekonfiguracji dialogowych.

Z przyjetego celu wynika réwniez nowa segmentacja
pozostatych ustug swiadczonych przez Voicetel,
zaktadajgca m.in. realizowanie projektow
customowych jedynie w przypadku wybranych
projektéw, Scisle odpowiadajacych aktualnym
potrzebom strategii rozwoju Spotki; realizacje
pozostatych projektéw umozliwig narzedzia o
rozbudowanych funkcjonalnosciach, zapewniajacych
mozliwo$¢ konfigurowania i optymalizowania
rozwigzania dialogowego, a takze monitorowania i
analizowania przebiegu kampanii.

Voicetel wspétpracuje obecnie gtéwnie z rynkiem
finansowym, ubezpieczeniowym, telekomunikacyj-
nym, medycznym oraz logistycznym, nalezy jednak
zaznaczy¢, ze zapytania kierowane do Spétki oraz
zlecane do realizacji kampanii znacznie wykraczaja
poza powyzszy zakres i obejmujg wiekszos¢ branz
zidentyfikowanych na polskim rynku.

Raport za | kwartat 2020 r.
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Branza Conversational Al

Wedtug ekspertéow Deloitte to wtasnie
rzeczywistos$¢ cyfrowa oraz technologie
kognitywne, takie jak uczenie maszynowe czy
boty, beda ksztattowaty biznes w ciggu
najblizszej dekady. W 2020 roku, w
rozwinietych gospodarkach, nawet 85%
interakcji miedzy organizacjami a ich klientami
zostanie obstuzonych bez udziatu cztowieka,
wynika z analiz Gartnera. Zas wedfug
szacunkéw Market Research Future, sam rynek
Conversational Al ma przed sobg okres
dynamicznego wzrostu - do 2024 r.
prawdopodobnie wart bedzie niemal 16 mld
USD.

TOKYO, Japan, February 19, 2018

Gartner Says 25 Percent of Customer Service
Operations Will Use Virtual Customer
Assistants by 2020

Analysts Present Top Predictions for Customer Experience Leaders at the Gartner
Customer Experience Summit 2018 in Tokyo, February 19-20

e and support operations will integrate

oss engagement channels by 2020, up from less than

managing
fe

Gartner, said more than half of organiza y invested in VCAs for
e, as they realize the advantages of automated self-service, together with the

escalate to a human agent in complex situations

je on digital channels, VCAs are be

umer messagin

anted for handling

s, mobile apps

al network

is underpinned by improvements in natural-language processing, machine
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Opis stanu
realizacji dziatan
I inwestycji
Emitenta oraz
harmonogramu
ich realizac;ji
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Technologia,
ustugi

i produkty
rozwijane przez
Spoétke

Brilliance™ -
- technologia

rozumienia intencji

cztowieka i
nieliniowej
konwersagji

Inteligentne boty gtosowe
dziatajace w oparciu o
wielowymiarowy model maszyny
stanéw rozumieja ludzka mowe,
potrafia wnioskowac oraz

odczytywac informacje wynikajace

z kontekstu rozmowy, prowadzac
z cztowiekiem w petni naturalna
rozmowe

Raport za | kwartat 2020 r.
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Technologia rozumienia cztowieka

Brilliance jest autorska technologig
opracowana i rozwijang przez Voicetel
Communications od poczatku jego
dziatalnosci. Wykorzystujac
najnowoczesniejszg i najskuteczniejszg
obecnie na rynku technologie
rozpoznawania mowy (Google Speech to
Text), Voicetel Communications
opracowat system algorytmow, ktére w
oparciu o analize wynikéw rozpoznania,
kontekstu dialogowego oraz innych meta
danych pozwalajg na wywnioskowanie
konkretnej intencji formutowanej przez
cztowieka i odpowiednie jej
zaadresowanie.

Wiele jezykdw, uniwersalne intencje

Oparta na uniwersalnym systemie intenc;ji
(tzn. takim, w ktérym znaczenie i
oczekiwana reakcja wywotywana przez
konkretng intencje jest wspdlna dla
wszystkich jezykéw naturalnych)
technologia Brilliance umozliwia tatwe i
stosunkowo szybkie tworzenie nowych
lub dostosowywanie istniejgcych
produktéw i ustug do komunikacji z
uzytkownikami innych jezykdw.

Rézne sposoby komunikacji

Brilliance wyposazony jest takze w modut
generowania zapowiedzi bota, aktualnie
wykorzystujgcy zewnetrzne technologie
syntezy mowy (TTS) lub nagrania
lektorskie, docelowo natomiast Voicetel

Communications zamierza wykorzystywac

unikalng synteze mowy, wykorzystujaca
rozpoznawalny juz na rynku gtos
rozwigzania DIALLA™,

Raport za | kwartat 2020 r.
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Innowacyjna obstuga w wysokiej jakosci

Brilliance umozliwia zatem prowadzenie
inteligentnej, nieliniowej i zblizonej do
naturalnej komunikacji cztowieka z
robotem, ktéra pozwala na automatyzacje
obstugi klienta w kanale telefonicznym w
sposdb innowacyjny i zapewniajac staty,
wysoki zakres wiedzy i kompetencji
systemu.

www.voicetel.pl | 10



Custom
development
procesow
automatycznej
obstugi
telefonicznej

W przypadku procesoéw, ktére
W znaczacy sposob przyczyniaja
sie do rozwoju biznesowych lub
finansowych celéw Spofki,
Voicetel moze podja¢ decyzje

o stworzeniu rozwigzania
dialogowego w modelu custom
development, czyli opartego

o konkretne, niestandardowe
wymagania Klienta.

Raport za | kwartat 2020 r.




Boty szyte na miare

Projekt rozpoczyna sie od analizy procesow
obstugi zachodzacych u Klienta pod katem
ich zbieznosci ze strategig Spotki i mozliwej
automatyzacji. Na tej podstawie
opracowywana jest unikalna kompozycja
intencji Al (czyli mozliwych do rozpoznania
przez system intencji wypowiedzi
uzytkownika, wywotujgcych wtasciwe dla
danego projektu sposoby reakcji), tworzaca
scenariusze rozwigzania dialogowego
Klienta. Po etapie testéw wewnetrznych,
nastepuja iteracje testow z Klientem, w
trakcie ktérych nadawany jest ostateczny
ksztatt rozwigzania. Réwnolegle do procesu
developmentu bota, prowadzone sg prace
majace na celu zaimplementowanie bota na
wskazanej infrastrukturze (Voicetel lub
Klienta) oraz integracje z systemami
informatycznymi zamawiajgcego.

Automatyzacja dowolnego procesu

Gotowe rozwigzanie moze realizowad
dowolny proces telefonicznej obstugi
klientow w kanale potaczen przychodzacych
jak i wychodzacych na ustalanych przez
zamawiajgcego warunkach. Wsréd takich
proceséw mozna wymienic call routing
(rozdzielanie potgczen na podstawie
rozpoznanej intencji wypowiedzi
uzytkownika), umawianie termindw,
udzielanie informacji o ofercie, autentykacja
rozmdwecy, sprawdzanie statuséw, operacje
na koncie uzytkownika, miekka windykacja
etc.

Sktadowe kalkulacji Setup&Service

* wycena intencji Al, niezbednych do
realizacji automatyzacji procesu,

* wycena prac integracyjnych po stronie
zespotdéw IT i telco Voicetel,

* wycena ew. nagran lektorskich,

+ kalkulacja liczby “seatéw” stanowigcych
jednostke wolumenu minut rozméw z
botem, w bezposredniej analogii do
wydajnosci zywego konsultanta

Raport za | kwartat 2020 r.

Vv

Przyktadowe, automatyzowane procesy

Technologia Brilliance pozwala na realizacje
standardowych spraw zwigzanych z obstugg
klienta w kanale telefonicznym, jednak jej
mozliwosci w zaden sposdb nie ograniczaja
sie do wymienionych ponizej przyktadowych
procesow.

Kierowanie potfaczen do odpowiednich
dziatow

Zamiast frustrujgcej nawigacji po drzewie IVR,
Brilliance zapozna sie z charakterem sprawy, z
jakg dzwoni klient, a nastepnie zada pytania
uszczegodtawiajace i skieruje go do
wihasciwego dziatu call center.

Przyjmowanie zgtoszen

Brilliance umozliwia obstuge takich proceséw,
jak przyjmowanie szkody lub awarii, wzywanie
pomocy assistance lub rejestracja wnioskéw
reklamacyjnych. Poza przyjeciem
kompleksowych zgtoszen, udzieli informacji o
ich statusie.

Obstuga zaméwien

Dzieki Brilliance, Klienci moga zamawiac
produkty lub ustugi, dokonywac rezerwacji,
umawiac wizyty i konsultacje, wypetniac
wnioski pozyczkowe, sprawdzaé dostepnosé
towaru lub weryfikowac status zamdwienia.

Zarzadzanie ustugami i realizacja
dyspozycji

Zastepujgc zywego konsultanta w
powtarzalnych czynnosciach, Brilliance
przyjmie dyspozycje aktywacji roamingu,
zatozenia lokat czy zastrzezenia karty.
Zautomatyzuje proces podawania stanu
odczytu licznika itd.

Self-care i odpowiedzi na czesto
zadawane pytania

Z Brilliance klienci zostang przeprowadzeni
przez proces samodzielnej konfiguracji
modemu, usuniecia awarii internetu czy
aktywacji karty ptatniczej. Uzyskajg rowniez
odpowiedzi na pytania czesto zadawane na
infolinii.
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Postep realizacji
strategii
rozwoju Spotki

Istotne dokonania

i niepowodzenia
Emitenta

W raportowanym
okresie oraz
najwazniejsze czynniki
i zdarzenia majace
wptyw na osiagniete
wyniki

W raportowanym kwartale Voicetel
zrealizowat szereg dziatan,
majacych na celu dalsze
wypetnianie zatlozonej strategii
rozwoju produktéw

i przedsiebiorstwa.
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Wzrost wolumenéw kampanii

Pod koniec pierwszego kwartatu, duza
czes¢ klientow deklarowata
zainteresowanie zwiekszeniem
wolumenu minut realizacji proceséw
obstugi automatycznej. Czeséé klientow
utrzymata wolumeny na
dotychczasowym poziomie. Jeden z
klientéw wstrzymat realizacje procesu
automatycznej obstugi ze wzgledu na
specyfike swojego procesu
biznesowego, wymagajgca obecnosci
pracownikéw klienta w terenie - co
zostato uniemozliwione ze wzgledu na
wprowadzone ograniczenia kontaktu.

Nowe kontrakty i projekty

Wraz z poczatkiem roku rozpoczelismy
PoC trzech projektéw o wysokim
potencjale wolumenowym i
biznesowym - dla sieci prywatnych
przychodni i szpitali, lidera branzy
farmaceutycznej oraz jednego z
najwiekszych podmiotéw dziatajacych
na krajowym rynku ubezpieczeniowym.
W raportowanym kwartale Spotka
podpisata umowe z Bankiem,
stanowigcym czes¢ miedzynarodowe;j
Grupy. W ramach zawartej umowy,
Voicetel rozpoczat Swiadczenie ustugi
realizacji windykacyjnych kampanii
wychodzacych. Ponadto rozpoczete
zostaty prace nad kolejnymi projektami
- w tym dla jednego z najwiekszych
posrednikow ptatnosci internetowych
oraz kolejnego ubezpieczyciela.

Zwiekszenie mocy obliczeniowej

Pojawienie sie zamowien na
zwiekszenie skali realizacji proceséw
spowodowato koniecznos¢ pilnej
rozbudowy infrastruktury obliczeniowej
Voicetel.

Raport za | kwartat 2020 r.
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W ramach powigkszonej infrastruktury
rozszerzono moc obliczeniowg oraz
liczbe kanatéw (z 250 do 900)

jednoczesnej realizacji procesdw.
Prace B+R - zakoriczony projekt

Z dniem 31 grudnia 2019r. Spdtka
zakonczyta realizacje kolejnego
projektu rozwojowego dotyczgcego
procesu udzielania informacji.
Technologiczne rezultaty projektu sg
bardzo obiecujgce. Po
przeprowadzeniu stosownych analiz
ekonomicznych Spdtka, uwzgledniajac
konserwatywne prognozy sprzedazy,
postanowita ujg¢ naktady w wysokosci 2
809 614,56 zt jako element wartosci
niematerialnych i prawnych a pozostata
kwote poniesionych naktadéw ujgé jako
koszty biezgcego okresu.

COVID-19

Réwnolegle z wprowadzeniem
rekomendacji pracy zdalnej, jak réwniez
zamknieciem placéwek opiekunczych, a
tym samym wykluczeniem mozliwosci
kontynuacji pracy przez pracownikdéw
wielu branz, w tym call center,
zauwazyliSmy znaczacy wzrost
zainteresowania zardwno naszg oferta
produktowa u nowych klientow, jak i
zwiekszeniem skali wykorzystania
uruchomionych voicebotéw przez
klientdw juz wspodtpracujgcych. Zasoby
Voicetel - pomimo czesciowego
wprowadzenia modelu pracy zdalnej -
nie zostaty w zaden sposdb
ograniczone i tym samym czynni €
uczestniczyty w realizacji zwiekszonej
liczby zadan, wynikajacych z
zapotrzebowania rynku.
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Istotne zdarzenia po dacie
bilansowej

Po zamknieciu | kwartatu 2020 r.
a przed sporzadzeniem
niniejszego raportu miato miejsce
kilka istotnych zdarzen.

Raporty MPC

W kwietniu spétka odnotowata znaczny (o
92,6%) wzrost liczby minut realizowanych
rozmoéw wzgledem éredniejz 102020,
pomimo wstrzymania realizacji czesci
statych kampanii. Wzrost dotyczy gtéwnie
proceséw windykacyjnych, sprzedazowych
oraz obstugowych na infoliniach
przychodzacych. O wzrosécie liczby minut
przetwarzanych rozméw (Minutes of
Processed Conversations) Spotka
poinformowata w raporcie ESPI 10/2020
dnia 11 maja 2020 r. Intencjg Zarzadu jest
cykliczne do 15 dnia kazdego miesigca
kalendarzowego podawanie do
wiadomosci publicznej wskaznika MPC
Spofki. Stanowi on istotng informacje
dotyczaca jej pozycji rynkowe;.

Klienci i kontrakty

W kwietniu biezgcego roku Spdtka odbyta
spotkanie podsumowujgce PoC z firma
branzy farmaceutycznej. Wyniki testu
zostaty przez Klienta nazwane duzym
sukcesem, co pozwolito na rozpoczecie
rozmow o kolejnych wdrozeniach,
majacych na celu zautomatyzowanie
znacznej czesci proceséw obstugowych
realizowanych przez Klienta - w tym takze
procesy absolutnie kluczowe dla

Klienta. Zainteresowanie nowych
potencjalnych Klientéw rozwigzaniami
Voicetel po raportowanym kwartale
dotyczy czesto najwazniejszych dla
kazdego call center procesdw, takich jak
miekka windykacja, badanie satysfakcji czy
badanie zainteresowania.
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Pojawiajg sie jednak takze niecodziennie
zapytania, dotyczace m.in. stworzenia
bota bedacego trenerem umiejetnosci
sprzedazowych. W celu utatwienia
potencjalnym Klientom wyboru dostawcy
gtosowych rozwigzan dialogowych,
Spotka uruchomita strone
www.voiceboty.com.

Pozytywny feedback

Obecna sytuacja, zwigzana z
wprowadzeniem restrykcji w celu
przeciwdziatania rozwoju epidemii,
zaowocowata wzmocnieniem
nawigzanych wczesniej przez Spétke
wiezi biznesowo-procesowych. Voicetel
wykorzystuje ten czas nie tylko na
zaspokajanie biezgcych potrzeb swoich
Klientow, ale takze na jeszcze gtebsza
analize wspdtczynnikéw jakosci,
stanowigcych dla Klientéw wyznaczniki
powodzenia projektu. Z pozyskanych
informacji wynika jednoznacznie, iz
efektywnosé pozyskiwania leada
sprzedazowego przez bota
niejednokrotnie jest wyzsza niz
konsultantéw i nie spada ponizej
efektywnosci call center. Podobne efekty
voiceboty Voicetel odnotowujg w
procesach miekkiej windykacji (gdzie
analizowanymi wskaznikami sa
dodzwanialnos¢, pozyskiwanie deklaracji
sptaty oraz poziom rzeczywistej realizacji
sptat po wczesniejszej deklaracji).

Migracja pracownikéw Voicetel
Communications

Zgodnie z przyjeta przez Rade Nadzorcza
19.09.2019 r. aktualizacjg strategii na lata
2019-2022, z poczatkiem kwietnia
umowy zawarte z pracownikami Voicetel
Communications, zostaty przeniesione do
zaleznej spotki Voicetel Development.
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Informacja
dotyczaca prognoz
wynikow

Spétka nie publikowata prognoz
finansowych.
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Rynek Kapitatowy
i Corporate
Governance

Informacje na temat sprawozdan i
raportéw, dziatalno$ci organéw
spofki i relacji z rynkiem
kapitatowym.
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Zmiany w akcjonariacie

W | kwartale 2020 r., gtéwny akcjonariusz
spotki - Voicetel Investments Sp. z o.0. -
dokonat w transakcjach pakietowych
sprzedazy czesci posiadanych akgcji
cztonkowi Rady Nadzorczej oraz
dotychczasowemu inwestorowi w liczbie
tgcznej 35.556 akgji. Pozyskana kwota ze
sprzedazy akcji wynosi 560 008 zt i
zostata w catosci wniesiona na
finansowanie prac rozwojowych i
dziatalnosci Voicetel Communications
S.A.

Rejestracja podwyzszenia kapitatu oraz
zmian w statucie

W dniu 11. lutego 2020 r. Krajowy Rejestr
Sadowy zarejestrowat wniosek o
podwyzszenie kapitatu Spotki do
133.000,00 zt, a takze uchwalone przez
NWZA zmiany w Statucie Spofki,
uwzgledniajgce korekte § 13 ust. 3,
przywracajgc prawidtowg numeracje
odestania do ust. 2 p. 6.

Raport za | kwartat 2020 r.
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Kwartalne
skrocone
sprawozdanie
finansowe
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Informacje o
zasadach przyjetych
przy sporzadzaniu
raportu, w tym
informacje o
zmianach
stosowanych zasad

(polityki)
rachunkowosci

Niniejsze Sprawozdanie Finansowe
obejmuje okres od 01.01.2020r. do
31.03.2020 r. oraz analogiczny okres
roku poprzedniego. Sprawozdanie
obejmuje skonsolidowane wyniki
finansowe Voicetel Communications
S.A. oraz spo6tki zaleznej Voicetel
Development sp. z 0.0. w ktérej
Spoétka jest jedynym udziatowcem
(Grupa). Jednostka sporzadza
rachunek zyskéw i strat w wariancie
poréwnawczym, przy zatozeniu, ze
Spoétka bedzie kontynuowac swoja
dziatalno$¢ oraz nie zamierza oraz nie
musi zaprzestac dziatalnosci lub
znaczaco zmniejszy¢ jej zakresu.
Ponadto, zataczono informacje
wymagane zgodnie z § 5 ust. 2a
Zatacznika nr 3 do Regulaminu ASO
dotyczace jednostkowych danych
Spotki.
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Zasady rachunkowosci

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone
zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 29 wrzes$nia
1994 roku o rachunkowosci.

W sprawozdaniu finansowym jednostka wykazuje
zdarzenia gospodarcze zgodnie z ich tresciag
ekonomiczna.

Wynik finansowy za dany kwartat roku obrotowego
obejmuje wszystkie osiggniete i przypadajace na jej
rzecz przychody oraz zwigzane z tymi przychodami
koszty, zgodnie z zasadami memoriatuy,
wspotmiernosci przychodéw i kosztéw oraz
ostroznej wyceny.

Wartosci niematerialne i prawne wycenia sie wedtug
cen nabycia lub kosztéw wytworzenia dla kosztéw
prac rozwojowych, pomniejszonych o skumulowane
odpisy umorzeniowe oraz o odpisy z tytutu trwatej
utraty wartosci.

Srodki trwate sg wyceniane w cenie nabycia lub
koszcie wytworzenia po aktualizacji wyceny
sktadnikéw majatku pomniejszonych o
skumulowane odpisy umorzeniowe oraz dokonane
odpisy aktualizujgce ich wartos¢.

Srodki trwate w budowie wycenia sie w wysokosci
ogdtu kosztéw pozostajacych w bezposrednim
zwigzku z ich nabyciem lub wytworzeniem,
pomniejszonych o odpisy z tytutu trwatej utraty
wartosci.

Naleznosci wycenia sie w kwocie wymaganej
zapfaty, z zachowaniem zasady ostroznej wyceny (po
pomniejszeniu o odpisy aktualizujgce).

Srodki pieniezne w walucie polskiej wykazuje sie w
wartosci nominalne;.

Kapitaty (fundusze wtasne) ujmuje sie w ksiegach
rachunkowych w wartosci nominalnej wedtug ich
rodzajéw i zasad okreslonych przepisami prawa,
statutu lub umowy Spétki.

Kapitat zaktadowy wykazuje sie w wysokosci
okreslonej w umowie lub statucie i wpisanej w
Krajowym Rejestrze Sagdowym.

Spotka tworzy rezerwy i ustala aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego. Rezerwy
zawigzywane sg ponadto w przypadku istnienie
pewnych lub o duzym stopniu prawdopodobienstwa
przyszte zobowiazania, ktérych kwote mozna w
sposéb wiarygodny oszacowad, a w szczegdlnosci
na straty z transakcji gospodarczych w toku, w tym z
tytutu udzielonych gwarancji, poreczen, operacji
kredytowych, skutkéw toczacego sie postepowania
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sagdowego lub przed organami administracji
skarbowe;j.

Zobowigzania zostaty wycenione na dzien bilansowy
w kwocie wymagalnej zaptaty.

Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw
dokonywane sg w odniesieniu do poniesionych
kosztow dotyczacych przysztych okresow
sprawozdawczych, w szczegdlnosci zwigzanych z
trwajgcymi pracami rozwojowymi. W momencie
zakonczenia wtasnego projektu rozwojowego
sukcesem naktady poniesione na projekt jako koszty
zakonczonych prac rozwojowych przenoszone sg do
pozycji ,wartosci niematerialne i prawne” i
podlegajg amortyzacji liniowej lub jesli dotycza
produktéw do wielokrotnej sprzedazy zostaja ujete
w pozycji ,wyroby gotowe”, a nastgpnie stopniowo
rozliczane w momencie dokonywania sprzedazy
zgodnie z wymogami art. 34 ust. 3 ustawy o
rachunkowosci.

Projekty zaniechane lub zakoniczone bez osiggniecia
wszystkich zaktadanych celéw odnoszone sa
jednorazowo w cigzar kosztéw biezacego okresu
sprawozdawczego, pomniejszajac wynik finansowy.

Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw
dokonywane sg w wysokosci prawdopodobnych
zobowiazan przypadajacych na biezacy okres
sprawozdawczy, wynikajacych w szczegdlnosci:

- ze $wiadczen wykonanych na rzecz jednostki przez
kontrahentéw jednostki, gdy kwote zobowigzania
mozna oszacowac w sposob wiarygodny,

- z obowiazku wykonania, zwigzanych z biezaca
dziatalnoscig, przysztych swiadczen wobec
nieznanych oséb, ktérych kwote mozna oszacowad,
mimo ze data powstania zobowigzania nie jest
jeszcze znana, w tym z tytutu napraw gwarancyjnych
i rekojmi za sprzedane produkty dtugotrwatego
uzytku.

Wybrane dane finansowe obejmuja najwazniejsze
pozycje z bilansu na dzien 31.03.2020 r. oraz
rachunku zyskéw i strat za okresy od 01.01.2020 .
do 31.03.2020 r. oraz tagcznie od 01.01.2020 r. do
31.12.2020r.

Poréwnywalne dane bilansowe prezentowane sg na
dzier 31.03.2019 r. oraz za okresy od 01.01.2019 .
do 31.03.2019r.i0d 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r.

Sprawozdanie skonsolidowane za | kwartat 2020r.
uwzglednia dziatalnos$¢ Voicetel Development sp. z
0.0. - podmiotu w 100% zaleznego od Voicetel
Communications S.A. Zdarzenia wynikajace z
wzajemnych rozliczen tych podmiotéw zostaty
wytgczone zgodnie z zasadami konsolidacji i
pozostajg bez wptywu na wyniki finansowe grupy.
Raport kwartalny Voicetel Communications S.A. za |
kwartat 2020 roku nie podlegat badaniu ani
przegladowi przez podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych.
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat Grupy Emitenta (w zlotych)

Vv
>ic voicetel

Rachunek Zyskéw i Strat 1.01.2019-31.03.2019 | 1.01.2020-31.03.2020

A. | Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi (I1+11+111+1V) 5651 065,13 194 146,34

- od jednostek powigzanych 0,00 0,00

I. | Przychody netto ze sprzedazy produktéw 5651065,13 194 146,34

II. | Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie +; zmniejszenie -) 0,00 0,00

IIl. | Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jednostki 0,00 0,00

IV. | Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 0,00 0,00

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej (I+11+1-+IV+V-+VI+VII+VIII) 424 068,80 471 522,67

I. | Amortyzacja 202 796,25 203 101,02

II. | Zuzycie materiatéw i energii 10 391,51 13 336,33

IIl. | Ustugi obce 142 276,59 159 007,59

IV. | Podatki i optaty 387,50 1304,69

- w tym podatek akcyzowy 0,00 0,00

V. | Wynagrodzenia 39 180,87 69 431,88

VI. | Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 11 300,24 8 520,65

- emerytalne 0,00 0,00

VII. | Pozostate koszty rodzajowe 17735,84 16 820,51

VIII. | Wartos¢ sprzedanych towaréw imateriatéw 0,00 0,00

C. Zysk/Strata ze sprzedazy (A-B) 5226 996,33 -277 376,33

D. Pozostate przychody operacyjne (I+11+I11) 31,32 0,00

I. | Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00

II. | Dotacje 0,00 0,00

III. | Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 0,00 0,00

IV. | Inne przychody operacyjne 31,32 0,00

E Pozostate koszty operacyjne (I+1+I11) 39 447,99 2 838 399,63

I. | Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00

II. | Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 0,00 0,00

IIIl. | Inne koszty operacyjne 39 447,99 2838399,63

7 Zysk/Strata z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 5187 579,66 -3 115 775,96

G. Przychody finansowe (I+I1+1I+IV+V) 7 364,84 7 121,80

I. | Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00

a) od jednostek powigzanych 0,00 0,00

- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00

b) od jednostek pozostatych, w tym: 0,00 0,00

- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00

II. | Odsetki, w tym: 7 345,37 7121,80

- od jednostek powigzanych 0,00 0,00

III. | Zysk z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00

- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00

IV. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 0,00

V. |Inne 19,47 0,00

H. Koszty finansowe (I+11+111+IV) 91 402,43 15 851,60

I. | Odsetki, w tym: 91402,43 8729,80

- dla jednostek powigzanych 91383,32 8 694,62

II. | Strata z tytutu rozchodu aktywdw finansowych, w tym: 0,00 0,00

- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00

IIl. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 7121,80

V. | Inne 0,00 0,00

. Zysk/Strata brutto (1+/-J) 5103 542,07 -3124 505,76

J. Podatek dochodowy 994 189,00 -3 261 586,00

L. Zysk/Strata netto (K-L-M) 4109 353,07 137 080,24
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Skonsolidowany bilans Grupy Emitenta - Aktywa (w zlotych) na dzien 31.03.2020r.

Bilans - Aktywa 2019-03-31 2020-03-31

A. | AKTYWA TRWAEE (I+I1+11+1V) 51881 982,36 30834 985,51
I. | Wartosci Niematerialne i Prawne (1+2+3+4) 3009 396,21 5016 460,69
1. | Koszty zakonczonych prac rozwojowych 3002211,18 501123612
2. | Warto$c¢ firmy 0,00 0,00
3. [ Inne wartosci niematerialnei prawne 7185,03 522457
4. | Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Il. | Rzeczowe aktywa trwate (1+2+3) 24 696,16 18 906,53
1. | Srodki trwate 24 696,16 18 906,53
a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00

b) budynki, lokale i obiekty inzynierii lagdowej i wodnej 0,00 0,00

c) urzadzenia techniczne i maszyny 8 822,53 6 473,69

d) $rodki transportu 0,00 0,00
e)inne $rodki trwate 15 873,63 12 432,84

2. | Srodki trwate w budowie 0,00 0,00
3. [ Zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00 0,00
lll. | Naleznosci dtugoterminowe (1+2) 0,00 0,00
1. | Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
2. | Od pozost.jedn., w ktérych jedn.posiada zaangaz.w kapitale 0,00 0,00
3. | Od pozostatych jednostek 0,00 0,00
IV. | Inwestycje dlugoterminowe (1+2+3+4) 729 202,40 0,00
1. | Nieruchomosci 0,00 0,00
2. | Wartosci Niematerialne i Prawne 0,00 0,00
3. | Dtugoterminowe aktywa finansowe 729 202,40 0,00
a) w jednostkach powiagzanych 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

b) w pozost.jedn.,w ktérych jedn.posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

c) w pozostatych jednostkach 729 202,40 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 729 202,40 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

4. | Inne inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
V. | Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe (1+2) 48 118 687,59 25799 618,29
1. | Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 687 806,00 278 044,00
2. | Inne rozliczenia miedzyokresowe 47 430 881,59 25521574,29
B. | AKTYWA OBROTOWE (I+II+1I+1V) 5053 646,13 4156 571,23
I. | Zapasy (1+2+3+4+5) 17 192,85 20 015,30
1. [ Materiaty 0,00 0,00
2. | Pétprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3. | Produkty gotowe 0,00 0,00
4. | Towary 0,00 0,00
5. | Zaliczki na poczet dostaw 17 192,85 20 015,30
1l. | Nalezno$ci krétkoterminowe  (1+2) 4 889 689,94 1065 721,58
1. | Naleznosci od jednostek powigzanych 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b)inne 0,00 0,00

2. | Nalezn.od j.pozost.,w ktérych jedn.posiada zaangaz 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b)inne 0,00 0,00

3. | Naleznosci od pozostatych jednostek 4 889 689,94 1065721,58
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 3172816,76 623 258,34

- do 12 miesiecy 3172816,76 623 258,34

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b) z tytutu podatkéw, dotagji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych $wiadczen 1505 971,74 239 807,68
c)inne 210 901,44 202 655,56

d) dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00

lll. | Inwestycje krétkoterminowe  (1+2) 140 231,88 384 851,16
1. | Krétkoterminowe aktywa finansowe 140 231,88 384 851,16
a) w jednostkach powiazanych 0,00 4 033,43

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 4 033,43

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

c) srodki pieniezneiinne aktywa pieniezne 140 231,88 380817,73
-$rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 140 231,88 380817,73
-inne $rodki pieniezne 0,00 0,00
-inne aktywa pieniezne 0,00 0,00

2. | Inne inwestycje krétkoterminowe 0,00 0,00
IV. | Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 6 531,46 2 685 983,19
C. | NALEZNE WPLATY NA KAPITAX PODSTAWOWY 0,00 0,00
D. | UDZIALY (AKCJE WEASNE) 0,00 0,00
Suma aktywéw (A+B) 56 935 628,49 34 991 556,74
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Skonsolidowany bilans Grupy Emitenta - Pasywa (w ztotych) na dzieh 31.03.2020 r.

Bilans - Pasywa 2019-03-31 2020-03-31

A. [ KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY (I-X) 38895 817,20 28 956 353,07
I. | Kapitat ( fundusz ) podstawowy 112 001,00 133 000,00
II. | Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym 17 132 903,02 40 223 794,34
- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscia nominalng udziatéw (akgji) 906 500,00 9 892 420,00

lll. | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
- z tytutu aktualizacji wartosci godziwej 0,00 0,00

IV. | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 0,00 0,00
- tworzone zgodnie z umowg (statutem) spotki 0,00 0,00

- na udziaty (akcje) wtasne 0,00 0,00

V.| Zysk (strata) z lat ubiegtych 17 541 560,11 -11 537 521,51
VL. | Zysk (strata) netto 4109 353,07 137 080,24
VII. | Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (-) 0,00 0,00
B. | ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA (1+11+111+1V) 18 039 811,29 6 035 203,67
I. | Rezerwy na zobowigzania (1+2+3) 9 606 096,00 4117 340,50
1. | Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 9592 596,00 3260972,00
2. | Rezerwa na $wiadczenie emerytalne i podobne 0,00 0,00
- dtugoterminowa 0,00 0,00

- krétkoterminowa 0,00 0,00

3. | Pozostate rezerwy 13 500,00 856 368,50
- dlugoterminowe 0,00 0,00

- krétkoterminowe 13 500,00 856 368,50

Il. | Zobowigzania dtugoterminowe (1+2) 379278252 0,00
1. | Wobec jednostek powigzanych 379278252 0,00
2. | Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
3. | Wobec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) kredyty i pozyczki 0,00 0,00

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00

c) inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00

d) zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
e)inne 0,00 0,00

lll. | Zobowigzania krétkoterminowe (1+2+3) 4 640 932,77 1917 863,17
1. | Wobec jednostek powigzanych 4315 745,88 1304 325,66
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b)inne 4315 745,88 1304 325,66

2. | Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b)inne 0,00 0,00

3. | Wobec pozostatych jednostek 325 186,89 613 537,51
a) kredyty i pozyczki 35484,13 424,00

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c)inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00

d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 207 949,55 200 470,27

- do 12 miesiecy 207 949,55 200 470,27

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

e) zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00

f) zobowiazania wekslowe 0,00 0,00

g) z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen i innych $wiadczen 48 937,64 301 509,87

h) z tytutu wynagrodzen 32815,57 110 704,36
i)inne 0,00 429,01

4. | Fundusze specjalne 0,00 0,00
IV. | Rozliczenia migdzyokresowe (1+2) 0,00 0,00
1. | Ujemna wartosé firmy 0,00 0,00
2. | Inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
- dtugoterminowe 0,00 0,00

- krétkoterminowe 0,00 0,00
Suma pasywoéw (A+B) 56 935 628,49 34991 556,74
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Skonsolidowany rachunek przeptywoéw pienieznych Grupy Emitenta (w zlotych)
Przeptywy Finansowe (Za okres) 1.01.2019-31.03.2019 | 1.01.2020-31.03.2020
A. | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ
I Zysk (Strata) netto 4 109 353,07 137 080,24
Il. | Korekty razem: 1155 597,03 -146 662,23
1. Amortyzacja 202 796,25 203 101,02
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 84 037,95 8 694,62
4. Zysk (starta) z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 0,00
5. Zmiana stanu rezerw 1054 830,00 -3561467,00
6. Zmiana stanu zapaséw 0,00 0,00
7. Zmiana stanu naleznosci 1992822,41 -2296717,62
8. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i kredytéw -2236819,72 2384 669,23
9. Zmiana stanu rozliczerh migdzyokresowych 57 930,14 3115057,52
10. Inne korekty 0,00 0,00
lll. | Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) 5264 950,10 -9 581,99
B. | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIAFALNOSCI INWESTYCYJNEJ
I. | Wplywy 0,00 0,00
1. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0,00 0,00
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Z aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- zbycie aktywéw finansowych 0,00 0,00
- dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00
- sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0,00 0,00
- odsetki 0,00 0,00
- inne wptywy z aktywéw finansowych 0,00 0,00
4. Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00
Il. | Wydatki 5684 993,39 278 450,62
1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0,00 0,00
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0,00 -46 997,93
- nabycie aktywéw finansowych 0,00 -46 997,93
- udzielone pozyczki dtugoterminowe 0,00 0,00
4. Inne wydatki inwestycyjne 5684 993,39 325 448,55
Ill. | Przeptywy pienigezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-11) -5 684 993,39 -278 450,62
C. | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI FINANSOWEJ
. | Wplywy 577 602,25 529 409,25
1. Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akgji) i innych instrumentéw kapitatowych
oraz doptat do kapitatu 0.00 0.00
2. Kredyty i pozyczki 577 602,25 529 409,25
3. Emisja dtuznych papieréw warto$ciowych 0,00 0,00
4. Inne wptywy finansowe 0,00 0,00
Il. | Wydatki 135 000,00 6 916,51
1. Nabycie udziatéw (akgji) whasnych 0,00 0,00
2. Dywidendy i inne wypfaty na rzecz whascicieli 0,00 0,00
3. Inne, niz wypfaty na rzecz whascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku 0,00 0,00
4. Sptaty kredytéw i pozyczek 135 000,00 6 916,51
5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00
7. Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00
8. Odsetki 0,00 0,00
9. Inne wydatki finansowe 0,00 0,00
Ill. | Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) 442 602,25 522 492,74
D. |PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO RAZEM (A.lI1+/-B.1I+/-C.111) 22 558,96 234 460,13
E. | BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH, W TYM 22 558,96
- zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
F. |Srodki pieniezne na poczatek okresu 117 672,92 146 357,60
G. |Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym 140 231,88 380 817,73
- 0 ograniczonej mozliwo$ci dysponowania 0,00 0,00
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Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale witasnym Grupy Emitenta (w zlotych)

Zestawienie zmian w kapitale wlasnym 1.01.2019-31.03.2019 | 1.01.2020-31.03.2020

. Stan kapitatu wlasnego na poczatek okresu (BO)

34786 464,13

28 819 272,83

- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci

0,00

- korekty btedow

0,00

Stan kapitatu wlasnego na poczatek okresu (BO), po uwzglednieniu do danych
poréwnywalnych

34786 464,13

28 819 272,83

1. Kapitat wtasny na koniec okresu (BZ)

38 895 817,20

28 956 353,07

I, Kapitat wtasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku (pokrycia straty)

38 895 817,20

28 956 353,07
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Jednostkowy rachunek zyskéw i strat Emitenta (w zlotych) - wybrane dane

Rachunek Zyskéw i Strat 1.01.2019-31.03.2019 | 1.01.2020-31.03.2020
A. | Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi (I+I1+111+1V) 5651 065,13 719 023,83
- od jednostek powigzanych 0,00 719 023,83
I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw 5651065,13 719 023,83
IIl. | Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie +; zmniejszenie -) 0,00 0,00
lIl. | Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jednostki 0,00 0,00
IV. | Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 0,00 0,00
B. | Koszty dziatalnosci operacyjnej (I+1+11+IV+V+VI+VII+VIII) 424 068,80 467 813,13
I. Amortyzacja 202 796,25 203101,02
1. Zuzycie materiatéw i energii 10 391,51 13336,33
IIl. | Ustugi obce 142 276,59 157 232,29
IV. | Podatki i optaty 387,50 1.304,69
- w tym podatek akcyzowy 0,00 0,00
V. | Wynagrodzenia 39180,87 69 431,88
VI. | Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 11300,24 6 906,41
- emerytalne 0,00 0,00
VII. | Pozostate koszty rodzajowe 17 735,84 16 500,51
VIII. | Warto$¢ sprzedanych towaréw imateriatéw 0,00 0,00
C. | Zysk/Strata ze sprzedazy (A-B) 5226 996,33 251 210,70
D. |Pozostate przychody operacyjne (I+1+I11) 31,32 0,00
I. | Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywdéw trwatych 0,00 0,00
1. Dotacje 0,00 0,00
IIl. | Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00
IV. | Inne przychody operacyjne 31,32 0,00
E. |Pozostate koszty operacyjne (I+1I1+I1l) 39 447,99 2832 787,63
I. | Strata ze zbycia niefinansowych aktywdw trwatych 0,00 0,00
IIl. | Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 0,00 0,00
IIl. | Inne koszty operacyjne 39 447,99 2832787,63
F. | Zysk/Strata z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 5187 579,66 -2 581 576,93
G. | Przychody finansowe (I+I1+1l1+IV+V) 7 364,84 7 121,80
. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00
a) od jednostek powigzanych 0,00 0,00
- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
b) od jednostek pozostatych, w tym: 0,00 0,00
- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
II. Odsetki, w tym: 7 345,37 7 121,80
- od jednostek powigzanych 0,00 0,00
IIl. | Zysk z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
IV. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 0,00
Inne 19,47 0,00
H. | Koszty finansowe (I+l1+111+1V) 91 402,43 16 167,97
. Odsetki, w tym: 91402,43 9 046,17
- dla jednostek powigzanych 91383,32 9010,99
IIl. | Strata z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
IIl. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 7121,80
V. | Inne 0,00 0,00
I. | Zysk/Strata brutto (1+/-J) 5103 542,07 -2 590 623,10
J. Podatek dochodowy 994 189,00 -3 261 586,00
L. | Zysk/Strata netto (K-L-M) 4109 353,07 670 962,90
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Jednostkowy bilans Emitenta - Aktywa (w zlotych) na dzien 31.03.2020r.

Bilans - Aktywa 2019-03-31 2020-03-31

A. | AKTYWATRWALE (1+I1+111+1V) 51881 982,36 30 839 985,51
I. | Wartosci Ni ialnei Prawne (1+2+3+4) 3009 396,21 5016 460,69
1. | Koszty zakonczonych prac rozwojowych 3002211,18 5011236,12
2. | Wartos¢ firmy 0,00 0,00
3. | Inne wartosci niematerialne i prawne 7185,03 5224,57
4. | Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Il. | Rzeczowe aktywa trwate (1+2+3) 24 696,16 18 906,53
1. | Srodkitrwate 24 696,16 18 906,53
a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00

b) budynki, lokale i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej 0,00 0,00

¢) urzadzenia techniczne i maszyny 8822,53 6473,69

d) srodki transportu 0,00 0,00

e) inne $rodki trwate 15 873,63 12 432,84

2. | Srodkitrwate w budowie 0,00 0,00
3. | Zaliczki na srodkitrwate w budowie 0,00 0,00
Ill. | Naleznosci dtugoterminowe (1+2) 0,00 0,00
1. | Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
2. | Od pozost.jedn., w ktérych jedn.posiada zaangaz.w kapitale 0,00 0,00
3. | Od pozostatych jednostek 0,00 0,00
IV. | Inwestycje dtugoterminowe (1+2+3+4) 729 202,40 5 000,00
1. | Nieruchomosci 0,00 0,00
2. | Wartosci Niematerialne i Prawne 0,00 0,00
3. | Dlugoterminowe aktywa finansowe 729 202,40 5 000,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 5 000,00

- udzialy lub akcje 0,00 5000,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne diugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

b) w pozost.jedn.,w kt6rych jedn.posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00

- udzialy lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

c) w pozostatych jednostkach 729 202,40 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 729 202,40 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

4. | Inne inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
V. | Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe (1+2) 48 118 687,59 25799 618,29
1. | Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 687 806,00 278 044,00
2. | Inne rozliczenia migdzyokresowe 47 430 881,59 25521574,29
B. | AKTYWA OBROTOWE _(I+lI+111+1V) 5053 646,13 4943 624,17
I. | Zapasy (1+2+3+4+5) 17 192,85 20015,30
1. | Materiaty 0,00 0,00
2. | Potprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3. | Produkty gotowe 0,00 0,00
4. | Towary 0,00 0,00
5. | Zaliczki na poczet dostaw 17.192,85 20015,30
Il. | Naleznosci krétkoterminowe (1+2) 4 889 689,94 213357291
1. | Naleznosci od jednostek powigzanych 0,00 1389 974,52
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 1389 974,52

- do 12 miesiecy 0,00 1389 974,52

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b)inne 0,00 0,00

2. | Nalezn.odj.pozost.,w ktérych jedn.posiada zaangaz 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie splaty: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b)inne 0,00 0,00

3. | Naleznosci od pozostalych jednostek 4 889 689,94 743 598,39
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 3172816,76 476 035,69

- do 12 miesiecy 3172816,76 476 035,69

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b) z tytutu podatkéw, dotacji, cet, ubezpieczeri spotecznych i zdrowotnych oraz innych $wiadczen 1505 971,74 67 922,14
c)inne 210 901,44 199 640,56

d) dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00

Il | Inwestycje krétkoterminowe (1+2) 140 231,88 106 942,37
1. | Krétkoterminowe aktywa finansowe 140 231,88 106 942,37
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartociowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

c) srodki pieniezne i inne aktywa pienigzne 140 231,88 106 942,37
-$rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 140 231,88 106 942,37
-inne $rodki pieniezne 0,00 0,00
-inne aktywa pieniezne 0,00 0,00

2. | Inne inwestycje krétkoterminowe 0,00 0,00
IV. | Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 6531,46 2 683 093,59
C. | NALEZNE WPEATY NA KAPITAE PODSTAWOWY 0,00 0,00
D. | UDZIALY (AKCJE WEASNE) 0,00 0,00
Suma aktywéw (A+B) 56 935 628,49 35783 609,68
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Jednostkowy bilans Emitenta - Pasywa (w zlotych) na dzien 31.03.2020r.

Bilans - Pasywa 2019-03-31 2020-03-31
A. | KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY (1-X) 38895 817,20 29706 675,22
I. | Kapitat ( fundusz ) podstawowy 112 001,00 133 000,00
Il. | Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym 17 132 903,02 40 223 794,34
- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscig nominalng udziatéw (akcji) 906 500,00 9892 420,00
lll. | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
- z tytutu aktualizacji wartosci godziwej 0,00 0,00
IV. | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 0,00 0,00
- tworzone zgodnie z umowa (statutem) spétki 0,00 0,00
- na udziaty (akcje) wtasne 0,00 0,00
V.| Zysk (strata) z lat ubiegtych 17 541 560,11 -11 321 082,02
VL. | Zysk (strata) netto 4109 353,07 670 962,90
VII. | Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (-) 0,00 0,00
B. | ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA (I+I1+111+1V) 18 039 811,29 6076 934,46
I. | Rezerwy na zobowigzania (1+2+3) 9 606 096,00 4117 340,50
1. | Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 9592 596,00 3260972,00
2. | Rezerwa na $wiadczenie emerytalne i podobne 0,00 0,00
- dtugoterminowa 0,00 0,00
- krétkoterminowa 0,00 0,00
3. | Pozostate rezerwy 13 500,00 856 368,50
- dtugoterminowe 0,00 0,00
- krétkoterminowe 13 500,00 856 368,50
Il. | Zobowigazania dtugoterminowe (1+2) 379278252 0,00
1. | Wobec jednostek powigzanych 379278252 0,00
2. | Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
3. | Wobec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c) inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00
d) zobowiagzania wekslowe 0,00 0,00
e)inne 0,00 0,00
lll. | Zobowigzania krétkoterminowe (1+2+3) 4 640 932,77 1959 593,96
1. | Wobec jednostek powigzanych 4315 745,88 1350 840,74
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b)inne 4315 745,88 1350 840,74
2. | Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesigcy 0,00 0,00
b)inne 0,00 0,00
3. | Wobec pozostatych jednostek 325 186,89 608 753,22
a) kredyty i pozyczki 35484,13 424,00
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c)inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00
d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 207 949,55 195 685,99
- do 12 miesigcy 207 949,55 195 685,99
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
e) zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00
f) zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
g) z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczeni i innych $wiadczen 48 937,64 301 509,87
h) z tytutu wynagrodzen 32 815,57 110 704,36
i)inne 0,00 429,00
4. | Fundusze specjalne 0,00 0,00
IV. | Rozliczenia migedzyokresowe (1+2) 0,00 0,00
1. | Ujemna wartos¢ firmy 0,00 0,00
2. | Inne rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00
- dtugoterminowe 0,00 0,00
- krétkoterminowe 0,00 0,00
Suma pasywow (A+B) 56 935 628,49 35783 609,68
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Jednostkowy rachunek przeptywéw pienieznych Emitenta (w ztotych)

Przeptywy Finansowe (Za okres) 1.01.2019-31.03.2019 | 1.01.2020-31.03.2020
A. [ PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ
I Zysk (Strata) netto 4 109 353,07 670 962,90
1. Korekty razem: 1155 597,03 -901 514,02
1. Amortyzacja 202 796,25 203 101,02
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 84 037,95 9010,99
4. Zysk (starta) z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 0,00
5. Zmiana stanu rezerw 1054 830,00 -3561467,00
6. Zmiana stanu zapaséw 0,00 0,00
7. Zmiana stanu naleznosci 199282241 -776 070,10
8. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i kredytéw -2236819,72 106 053,55
9. Zmiana stanu rozliczer miedzyokresowych 57 930,14 3117857,52
10. Inne korekty 0,00 0,00
Ill. | Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) 5 264 950,10 -230 551,12
B. |PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ
I Wplywy 0,00 0,00
1. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywdw trwatych 0,00 0,00
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Z aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- zbycie aktywow finansowych 0,00 0,00
- dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00
- sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0,00 0,00
- odsetki 0,00 0,00
- inne wptywy z aktywdw finansowych 0,00 0,00
4. Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00
II. | Wydatki 5684 993,39 325 448,55
1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0,00 0,00
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0,00 0,00
- nabycie aktywéw finansowych 0,00 0,00
- udzielone pozyczki dtugoterminowe 0,00 0,00
4. Inne wydatki inwestycyjne 5684 993,39 325 448,55
Ill. | Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-11) -5 684 993,39 -325 448,55
C. [PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI FINANSOWEJ
I. | Wplywy 577 602,25 576 407,18
1. Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akgji) i innych instrumentéw kapitatowych oraz 0.00 000
doptat do kapitatu ! !
2. Kredyty i pozyczki 577 602,25 576 407,18
3. Emisja dtuznych papieréw warto$ciowych 0,00 0,00
4. Inne wptywy finansowe 0,00 0,00
II. | Wydatki 135 000,00 6 916,51
1. Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych 0,00 0,00
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00
3. Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku 0,00 0,00
4. Sptaty kredytéw i pozyczek 135 000,00 6916,51
5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
6. Z tytutu innych zobowigzar finansowych 0,00 0,00
7. Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00
8. Odsetki 0,00 0,00
9. Inne wydatki finansowe 0,00 0,00
Ill. | Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) 442 602,25 569 490,67
D. PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO RAZEM (A.lII+/-B.111+/-C.111) 22 558,96 13 491,00
E. [BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH, W TYM 22 558,96 0,00
- zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
F. | Srodki pieniezne na poczatek okresu 117 672,92 93 451,37
G. | Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym 140 231,88 106 942,37
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00
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Jednostkowe zestawienie zmian w kapitale witasnym Grupy Emitenta (w ztotych)

Zestawienie zmian w kapitale wlasnym

1.01.2019-31.03.2019

1.01.2020-31.03.2020

. Stan kapitatu wlasnego na poczatek okresu (BO)

34786 464,13

29 035712,32

- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci

0,00

0,00

- korekty btedow

0,00

0,00

Stan kapitatu wtasnego na poczatek okresu (BO), po uwzglednieniu do danych
poréwnywalnych

34 786 464,13

29 035712,32

I Kapitat wtasny na koniec okresu (BZ)

38 895 817,20

29706 675,22

. Kapitat wtasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku (pokrycia straty)

38 895 817,20

29706 675,22
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Komentarz do
biezacej sytuacji
finansowej
Wyijasnienie przyczyn istotnych zmian w

kluczowych pozycjach rachunku wynikéw
oraz bilansu.
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W biezacym okresie sprawozdawczym Spétka
odnotowata kilka istotnych zdarzen prowadzacych do
zmiany struktury bilansu i rachunku wynikéw.

Po zakonczeniu uczestnictwa Voicetel w zewnetrznych
projektach rozwojowych, przychody Spétki pozostajg
na znaczgco nizszym poziomie niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego, jednak wéréd
tegorocznych przychodéw nie ma zadnych transakeji o
charakterze barterowym. W kolejnych kwartatach
Zarzad oczekuje systematycznego wzrostu
przychoddw.

Na poziomie jednostkowym Spétka odnotowata
niewielki zysk ze sprzedazy, jednak na poziomie
skonsolidowanym Grupa wykazata niewielka strate na
sprzedazy. Wynik operacyjny zaréwno na poziomie
jednostkowym jak i skonsolidowanym byt wartosciag
ujemna. Gtéwna przyczyng wykazanej straty
operacyjnej byto ujecie czesci naktaddw zwigzanych z
zakonczonym projektem rozwojowym w kosztach
biezacego okresu (pozostate koszty operacyjne).
Struktura kosztéw operacyjnych pozostawata stabilna w
poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.
Na poziomie wyniku netto (zaréwno jednostkowego,
jak i skonsolidowanego) Spdtka wykazywata niewielki
zysk. Nalezy jednak podkreslié, ze duzy wptyw na to
miata aktualizacja aktywdw i rezerw zwigzanych z
podatkiem odroczonym, co jest zdarzeniem o
charakterze jednorazowym.

Zgodnie z zapowiedziami redukgcji ulegty koszty
finansowe, co jest nastepstwem przeprowadzonejw
koricowce 2019r. konwersji zadtuzenia na kapitaty
wiasne.

Po stronie aktywdw Spétka zanotowata jedng bardzo
waznag zmiane wptywajgca réwniez na wynik finansowy.
W omawianym okresie w zwigzku z zakoriczeniem
projektu rozwojowego dotyczgcego udzielania
informacji kwota 2 809 614,56 powiekszyta wartosci
niematerialne i prawne i bedzie podlegata sukcesywne;j
amortyzacji a kwota 2 825 782,14 zostata ujeta
jednorazowo jako pozostate koszty operacyjne w
ramach biezgcego okresu. Nalezy podkresli¢, ze odpis
ten ma charakter niegotéwkowy. Projekty rozwojowe,
ktore Spotka planuje zakonczyé w ciggu najblizszych 12
miesiecy zostaty przeniesione z dtugoterminowych do
krétkoterminowych rozliczen miedzyokresowych
kosztéw.

Po stronie pasywdw, najwieksza zmiana zwigzana jest z
rejestracjg podwyzszenia kapitatu przez sad rejestrowy,
ktéra miata miejsce w lutym 2020r. Kwota ujeta
dotychczas w pozycji ,Pozostate kapitaty rezerwowe
tworzone zgodnie z umowa spotki” zostata rozbita na
dwie czesci: pierwsza, wynoszaca 20.999 zt powiekszyta
kapitat podstawowy natomiast pozostata czes¢
powiekszyta kapitat zapasowy Spétki w pozyciji
Lnadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad
wartoscig nominalng udziatéw (akcji)”.

Aktualizacja aktywow i rezerw z tytutu odroczonego
podatku dochodowego poskutkowata zmniejszeniem
sie tych pozycji w bilansie o ponad potowe.

Sytuacja Spdtki | Grupy w zakresie ptynnosci pozostaje
na dobrym poziomie. Na dzien bilansowy wskaznik
ptynnosci biezacej, zaréwno na poziomie
jednostkowym jak i skonsolidowanym, przekraczat
wartosé 2.
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Informacja na
temat
aktywnosci
Emitentaw
zakresie
inicjatyw
 nastawionych
na
wprowadzenie
rozwigzan
innowacyjnych

Raport za | kwartat 2020 r. www.voicetel.pl | 35



Voicetel stale dgzy do rozwijania swoich
innowacyjnych rozwigzan - nie tylko w
zakresie rozbudowy funkcjonalnosci
Brilliance ale takze udostepnienia narzedzi,
ktére zapewnig zaréwno Spétce jak i
Klientom wykorzystanie petni mozliwosci
technologii Voicetel oraz maksimum
informacji o realizowanych kampaniach.

W najblizszym czasie Spdtka zapozna swoich
Klientéw z pierwszymi efektami prac nad
narzedziem Voice Inteligence Suite (VIS),
ktére zapewniad bedzie szczegdtowy
monitoring i analize petnego procesu
obstugi bazy leadéw; poczawszy od statuséw
technicznych, po statusy biznesowe i
szczegoty rozliczen a takze heurystyka i
odstuch rozméw, zgtaszanie feedbacku
klienta i kompleksowe raportowanie.

Ponadto Voicetel opracowat prototyp
rozwigzania umozliwiajgcego szybkie,
samodzielne uruchomienie kampanii, w
ramach prekonfigurowanych standardéw za
pomocy intuicyjnego serwisu internetowego.
W swoich zatozeniach rozwiazanie stuzyé ma
nie tylko firmom posiadajgcym potrzebe
incydentalnej realizacji potaczen
wychodzacych, ale takze tym, dla ktérych
komunikacja telefoniczna z klientami jest
istotg dziatalnosci biznesowe;.
Przeprowadzona analiza rynku wykazata
wysokie zapotrzebowanie na automatyzacje
czterech najpopularniejszych proceséw:

- miekkiej windykacji

- badania satysfakcji

- potwierdzania terminéw

- badania zainteresowania

W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynkowe,
Voicetel przyspieszyt prace nad rozbudowa
swojej infrastruktury i budowg mechanizmow
do jej dynamicznego skalowania i obecnie
dysponuje najwieksza tego typu
infrastrukturg w Polsce.

Spotka prowadzita rowniez prace nad
udoskonaleniem technologii Esense, ktérych
rezultatem w omawianym kwartale jest
optymalizacja proceséw przekazywania
danych w obrebie systemodw.
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Kontakt ze Spoétka Social Media
Serwis korporacyjny

Voicetel Communications S.A. voicetel.pl

ul. Grzybowska 87

00-844 Warszawa Facebook

tel. +48(22) 250 14 76 facebook.com/voicetel

fax: +48 (22) 203 41 54

email: biuro@voicetel.pl Linkedin
linkedin.com/company/voicetelvoi

Voicetel Communications S.A. TVYIttGI‘ ‘ .
ul. Kotobrzeska 12 twitter.com/voicetelvoi
80-394 Gdansk

tel. +48 (58) 344 37 73 YouTube

fax: +48 (58) 350 90 07 voicetel.tv

email: biuro@voicetel.pl
Instagram

instagram.com/voicetel communications

Emilia Wajs
Administration Director
emilia.wajs@voicetel.pl
+48 882 019 164

Krzysztof Ptachta

Head of the Supervisory Board
krzysztof.plachta@voicetel.pl
+48 503 008 514

Natalia Chrusciel

Social Media & Office Manager
natalia.chrusciel@voicetel.pl
+48 508 319 650
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