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1. Podstawowe informacje
o Grupie Kapitatowej

1.1. Podstawa prawna dziatalnosci oraz organizacja Grupy Kapitatowej

Jednostkg dominujgca Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso (,Grupa Kapitatowa”, ,Grupa”) jest Spétka Kredyt Inkaso S.A.
(,Spotka”, ,Jednostka Dominujgca”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39.

Kredyt Inkaso S.A. zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000270672, na podstawie postanowienia Sgdu Rejonowego w Lublinie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego z dnia 28 grudnia 2006 roku.

Spétka powstata w wyniku przeksztatcenia spétki Dom Obrotu Wierzytelno$ciami Kredyt Inkaso spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. w spotke akcyjng. Spotka Dom Obrotu Wierzytelnosciami Kredyt Inkaso spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000007605, na podstawie postanowienia Sgdu Rejonowego w Lublinie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego z dnia 19 kwietnia 2001 roku.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy
Kapitalowej jest obrot wierzytelnosciami, z ktorej
to dziatalnosci Kredyt Inkaso S.A. uzyskuje
zdecydowang wiekszos¢ przychodow.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci operacyjnej Jednostki Dominujgcej jest zarzgdzanie portfelami wierzytelnosci
sekurytyzowanych poprzez fundusze sekurytyzacyjne, w tym nabywanie pakietéw wierzytelnosci przez jednostki
zalezne z Grupy oraz przez fundusze inwestycyjne, ktorych portfele wierzytelnosci zostaty powierzone
w zarzgdzanie. Podmioty z Grupy Kapitatowej dochodzg wierzytelnosci gtéwnie od 0séb fizycznych, na drodze prawnej
wspotpracujg z Kancelarig Prawniczg FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spétka Sp. k. bedaca wyspecjalizowanym
podmiotem $wiadczacym obstuge prawna.

Graficzne przedstawienie struktury organizacyjnej Grupy Kapitatowej na dzien 31.03.2020 r.:
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Na dzien bilansowy w sktad Grupy Kapitatowej podlegajgcej konsolidacji wchodzi Kredyt Inkaso S.A. jako Jednostka
Dominujgca oraz podmioty zalezne:

Udziat w kapitale Liczba
Nazwa podmiotu Siedziba zaktadowym/Udziat oS Podstawowa dziatalnos¢
w zysku glosow
Kancelaria Forum S.A. W;roslzi\;va, 100% 100%  Dziatalnos¢ holdingowa
Kancelaria Prawnicza ; iy :
Dziatal
FORUM radca prawny Wgroslzi\;va, 85% 85% ziatalnos$¢ prawnicza
Krzysztof Pilus i spotka Sp.k.
Nabywanie w toku egzekucji
komorniczych lub dziatan
Kl Nieruchomosci Sp. z o.0. WEIERETTC, 100% 100% wmc}ykacyjn.ych nleruchqmo§0|,
Polska obrét tymi nieruchomosciami
oraz ich zagospodarowanie,
komercjalizacja
FINSANO Consumer Warszawa, o o : o .
Finance S.A. Polska 100% 100%  Dziatalnos¢ holdingowa
FINSANO S.A. Wgﬁiﬁ‘ga' 100% 100%  Dziatalno$¢ consumer finance
Legql Procgss Warszawa, 100% 100% D2|a+allnosc ustugowa w zakresie
Administration Sp. z o.0. Polska ustug informatycznych
Inwestowanie w portfele
Kredyt Inkaso Investments Bukares_zt, 100% 100% W|erzy’telnoscu serwisowanie
RO S.A. Rumunia aktywow w postaci
wierzytelnosci
Inwestowanie w portfele
Kredyt Inkaso Investments Sofia, o o wierzytelnosci, serwisowanie
BG EAD S.A. Bulgaria 100% 100% aktywow w postaci
wierzytelnosci
Inwestowanie w portfele
Kredyt Inkaso RUS Limited Moskwa, 999 999% wierzytelno$ci, serwisowanie
Liability Company (LLC) Rosja 0 0 aktywow w postaci
wierzytelnosci
Legal Practice Agency Moskwa Windykacja naleznosci na
Limited Liability Company Rosin 100% 10006 0 Y o aeni
(LLC) osja wilasny rachunek i na zlecenie
Inwestowanie w portfele
Kredyt Inkaso RECOVERY Soflal 100% 100% W|erzy’telnoscu serwisowanie
EOOD Bulgaria aktywow w postaci
wierzytelno$ci
Inwestowanie w portfele
Kredyt Inkaso d.o.0. za Zagrzeb_, 100% 100% W|erzy’telnoscu serwisowanie
usluge Chorwacja aktywow w postaci
wierzytelnosci
Inwestowanie w portfele
Kredyt Inkaso Portfolio wierzytelnosci, inwestowanie w
Investments (Luxembourg) Luksemburg 100% 100%  papiery wartosciowe niosgce
Société Anonyme ryzyko oparte na
wierzytelnosciach
Kredyt Inkaso | NSFIZ Warszawa, 100% 1009 'Mwestowanie w portfele
Polska wierzytelnosSci
Kredyt Inkaso Il NSFIZ L e T 100% 0 L C L
Polska wierzytelnosci
AGIO Wierzytelnosci NSFIz ~ Varszawa, 99% 99y  'Mwestowanie w portfele
Polska wierzytelnosSci
Lumen Profit 6 NSFIZ Warszawa, 100% 1009 nwestowanie w portfele
Polska wierzytelnosci
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Udziat w kapitale

Nazwa podmiotu Siedziba zaktadowym/Udziat Llczt')a Podstawowa dziatalnosé
glosow
w zysku

Lumen Profit 7 NSFIZ Warszawa, 100% 1000 Mwestowanie w portfele
Polska wierzytelnosci

Lumen Profit 8 NSFIZ el 100% gy DEEEINERLS NS
Polska wierzytelnosSci

Lumen Profit 9 NSFIZ Warszawa, 100% 1000 'MWwestowanie w portfele
Polska wierzytelno$ci

Lumen Profit 10 NSFIZ WEIEEEGY 100% ey UeEEleuEnlE wcalile
Polska wierzytelnosci

Lumen Profit 12 NSFIZ Warszawa, 100% 1000 'MWwestowanie w portfele
Polska wierzytelnosSci

1.2. Regulacje dotyczgce statusu prawnego Grupy Kapitatowej

Kredyt Inkaso S.A.

Status prawny Kredyt Inkaso S.A. reguluje ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 roku Kodeks spétek handlowych (tj. Dz. U. z
2019 r. poz. 505), oraz Statut Spotki (tekst jednolity z dnia 23 lutego 2018 r.) i regulaminy, w szczegoélnosci:

Regulamin Walnego Zgromadzenia przyjety uchwata nr 3/2007 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 29
marca 2007 roku, zmieniony uchwatg nr 20/2008 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 7 lipca 2008 roku, uchwatg
numer 19/2009 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 3 lipca 2009 roku, uchwatg numer 19/2011 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia z dnia 30 wrzes$nia 2011 roku, uchwatg nr 20/2018 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia
27 wrzesnia 2018 roku oraz uchwatg 9/2019 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 24 stycznia 2019r.

Regulamin Rady Nadzorczej przyjety uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 2/2007 z dnia 29 marca
2007 roku, zmieniony uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 21/2008 z dnia 7 lipca 2008 roku, uchwatg numer
20/2009 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 3 lipca 2009 roku, uchwatg numer 23/2012 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia z dnia 9 lipca 2012 roku oraz uchwatg numer 21/2018 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 27
wrzesnia 2018 roku.

Regulamin Zarzadu z dnia 7 listopada 2019 roku przyjety uchwatg nr 1/1/11/2019.

Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A.

Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. z siedzibg w Luksemburgu jest spdtkg akcyjng prawa
luksemburskiego (Societe Anonyme) utworzong 24 sierpnia 2010 roku i zarejestrowang w Rejestrze Handlu i Spétek
Luksemburga w dniu 17 wrzeénia 2010 roku pod pozycjg B 155462. Do spoiki tej majg zastosowanie przepisy
luksemburskiego prawa sekurytyzacyjnego wprowadzonego ustawg z dnia 22 marca 2004 roku o sekurytyzacji. Spétka
ta dziata w oparciu o Statut z dnia 24 sierpnia 2010 roku ze zmianami z dnia: 27 pazdziernika 2010 roku, 15 grudnia
2010 roku oraz z dnia 22 grudnia 2010 roku.

Kredyt Inkaso Investments RO S.A.

Kredyt Inkaso Investments RO S.A. z siedzibg w Bukareszcie jest spétkg akcyjng prawa rumunskiego utworzong 16
stycznia 2013 roku i zarejestrowang w Rejestrze Handlowym przy Sgdzie Okregowym w Bukareszcie w dniu 28 stycznia
2013 roku pod pozycjg J40/978/2013. Spotka ta dziata w oparciu o Statut z dnia 24 lipca 2020 roku. Spétka jest osobg
prawng podlegajgcg rumunskiemu prawu handlowemu, ktére reguluje ustawa prawo handlowe nr 31/1990 z 16 listopada
1990 roku (z p6zn. zm.).
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Kredyt Inkaso Investments BG EAD

Kredyt Inkaso Investments BG EAD z siedzibg w Sofii jest jednoosobowa spoétkag akcyjng prawa butgarskiego utworzong
17 stycznia 2013 roku i zarejestrowang w urzedzie agenc;ji rejestru handlowego w Sofii w dniu 5 lutego 2013 roku pod
pozycjg 202423225. Spoétka ta dziata w oparciu o Statut z dnia 4 kwietnia 2018 roku. Spoétka jest osobg prawng
podlegajacg bufgarskiemu prawu handlowemu, ktére reguluje ustawa prawo handlowe z 18 czerwca 1991 roku
(z p6zn. zm.).

Kancelaria Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spotka - spétka komandytowa

Kancelaria Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Pilu$ i spotka — sp. k. z siedzibg Warszawie zostata utworzona
8 listopada 2001 roku i nastepnie zarejestrowana 5 grudnia 2001 roku w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000067134. Od dnia 30 grudnia 2010 roku za posrednictwem Kancelarii FORUM S.A.
posiadamy prawo do 85% zysku w Kancelarii Prawniczej Forum. Od dnia Potgczenia (pkt 3.6.1. ponizej), posiadamy
prawo do 85% zysku w Kancelarii Prawniczej Forum za posrednictwem Finsano S.A. Kancelaria Prawnicza FORUM
dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spotek handlowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.
505) oraz zapisy Umowy Spétki. Na Dzien Zatwierdzenia, spotce Finsano S.A. przystuguje 90% ogdlinej liczby gtosow.

Kredyt Inkaso | Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Kredyt Inkaso | Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety zostat utworzony 15 wrze$nia
2006 roku i nastepnie zarejestrowany przez Sad Okregowy w Warszawie, VIl Wydziat Cywilny Rejestrowy, Rejestr
Funduszy Inwestycyjnych w dniu 31 pazdziernika 2006 roku pod numerem RFI 259. Fundusz dziata na podstawie ustawy
z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 875) oraz w oparciu o Statut
z dnia 15 wrzesnia 2006 r. z pézniejszymi zmianami.

Kredyt Inkaso Il Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Kredyt Inkaso Il Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety zostat utworzony 23 lutego 2012
roku i nastepnie zarejestrowany przez Sad Okregowy w Warszawie, VIl Wydziat Cywilny Rejestrowy, Rejestr Funduszy
Inwestycyjnych w dniu 1 marca 2012 roku pod numerem RFI 713. Fundusz dziata na podstawie ustawy z dnia 27 maja
2004 roku o funduszach inwestycyjnych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 875) oraz w oparciu o Statut z dnia 23 lutego 2012 roku
z pbézniejszymi zmianami.

FINSANO S.A.

Finsano S.A. dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spoétek handlowych (tj. Dz. U.
z 2019 r. poz. 505 ze zm.) oraz Statut Spotki z dnia 8 kwietnia 2020 roku.

Spéika zarejestrowana zostata w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego w dniu 31 marca 2016 roku
pod numerem 0000608311.

Legal Process Administration sp. z 0.0.

Legal Process Administration sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie utworzona 29 pazdziernika 2012 roku dziata w oparciu
o przepisy ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spétek handlowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 505 ze zm.), Umowe
Spotki z dnia 29 pazdziernika 2012 roku (tekst jednolity z dnia 14 czerwca 2019 roku). Spétka zarejestrowana zostata w
Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu 3 stycznia 2013 roku pod numerem 0000446355.
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Kredyt Inkaso RUS Limited Liability Company (LLC)

Kredyt Inkaso RUS Limited Liability Company (LLC) z siedzibg w centrum biznesowym Lotnisko Szeremetiewo-2,
141402, Obwod Moskiewski, okreg miejski Chimki jest spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig prawa rosyjskiego
utworzong 26 wrzesnia 2013 roku i zarejestrowang w panstwowym rejestrze przedsigbiorcow Federacji Rosji
w Moskwie w dniu 26 wrze$nia 2003 roku pod pozycjg 1035006495171. Spdtka ta dziata w oparciu o Statut w brzmieniu
z dnia 19 wrzesnia 2003 roku.

Kredyt Inkaso RECOVERY EOOD

Kredyt Inkaso RECOVERY EOOD z siedzibag w Sofii jest jednoosobowg spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig prawa
butgarskiego utworzong 8 wrzesnia 2014 roku i zarejestrowang w urzedzie agenciji rejestru handlowego w Sofii w dniu
22 stycznia 2015 roku pod pozycjg 203376312.

Kredyt Inkaso d.o.0. za usluge

Kredyt Inkaso d.o.0. za usluge z siedzibg w Zagrzebiu jest jednoosobowg spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
prawa chorwackiego utworzong 28 sierpnia 2015 roku i zarejestrowang w Rejestrze Sgdowym Sadu Gospodarczego
w Zagrzebiu w dniu 18 wrzesnia 2015 roku pod pozycjg 61466087372.

1.3. Historia

Spétka rozpoczeta dziatalnosé w 2001 roku jako Dom Obrotu Wierzytelno$ciami. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
wydarzenia w rozwoju Jednostki Dominujacej i Grupy.

= W Zamosciu powstaje Dom Obrotu Wierzytelnosciami zawigzany w dniu 29 grudnia 2000
roku (dalej ,Dom Obrotu Wierzytelno$ciami”)

2001 = nabycie przez Dom Obrotu Wierzytelnosciami pierwszego portfela wierzytelnosci od
operatora telekomunikacyjnego
=  otwarcie biura Dom Obrotu Wierzytelnosciami w Warszawie
2005 = rozpoczecie procesu upublicznienia Dom Obrotu Wierzytelnosciami Kredyt Inkaso
Sp. z 0.0. Sp. k.
= przeksztatcenie spétki Dom Obrotu Wierzytelnosciami (aktualna firma Spdtki)
= pozyskanie 15 min zt w drodze pierwszej publicznej emisji akcji przez Spoétke — nastepce
2007 prawnego Dom Obrotu Wierzytelnosciami

debiut akcji Spotki na rynku regulowanym GPW w Warszawie
pierwsza emisja obligacji Spotki
rozpoczecie dziatalnosci przez e-Sad
nabycie przez Spotke pierwszego portfela wierzytelnosci bankowych od Powszechnej Kasy
2009 Oszczednosci Bank Polski S.A.
= rozpoczegcie tworzenia grupy kapitatowej przez Spotke (Kredyt Inkaso Portfolio Investments
(Luxembourg) S.A., KI Nieruchomosci Sp. z 0.0., KI | NSF12)
= otwarcie programu emisji obligacji Spotki o wartosci 150 min zt
= przejecie FORUM
2010 = przeprowadzenie przez Spdtke emisji akcji serii E dla dotychczasowych akcjonariuszy
(akcje nieodptatne)
= nabycie portfeli wierzytelnosci za kwote blisko 54 min zt
=  zawarcie przez Grupe pierwszej w Polsce umowy o subpartycypacje z Getin Noble Bank
= dalszy rozwoj Grupy (powstanie FINSANO, Kl Il Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety)
= nabycie portfeli wierzytelnosci za kwote blisko 174 min zt
= rozpoczecie przez Grupe dziatalnosci operacyjnej na rynkach zagranicznych — w Rumunii,
2012 Butgarii i Rosji
= nabycie portfeli wierzytelnosci za kwote blisko 102 min zt
= nabycie przez Spotke pierwszego portfela bankowych wierzytelnosci hipotecznych
o wartosci nominalnej 167 min zt
2013 = rozpoczecie przez Spotke zarzadzania portfelem 500 min zt wierzytelnosci na rzecz
funduszy inwestycyjnych
= nabycie portfeli wierzytelnosci za kwote blisko 72 min zt

2011
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= rozpoczecie przez Grupe wspotpracy z PRA Group — wiodgcg na sSwiecie instytucjg
2014 zwigzang z ustugami zarzadzania naleznosciami
= nabycie portfeli wierzytelnosci za kwote blisko 54 min zt
rozpoczecie dziatalnosci na kolejnym rynku zagranicznym — w Chorwacji
nawigzanie wspotpracy z Lartiq Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
nabycie portfeli wierzytelnosci za kwote blisko 49 min zt
dokonanie inwestycji w spotke przez nowego inwestora — Grupe Waterland
nabycie portfeli wierzytelno$ci za kwote blisko 145 min zt
ustanowienie przez Spotke rocznego programu publicznych emisji obligacji
rozpoczecie prac na programem kompleksowego rozwoju operacyjnego Grupy 600+
nabycie portfeli wierzytelnosci za kwote blisko 133 min zt
=  kontynuacja prac na programem kompleksowego rozwoju operacyjnego Impuls Alfa
= zabezpieczenie ryzyka zmiennej stropy procentowej z wykorzystaniem instrumentéw
pochodnych IRS
= uplasowanie obligacji na serii F1, G1 na kwote blisko 242 min zt
= catkowity odkup obligacji serii Y, Z oraz A1 i A2 o tgcznej wartosci nominalnej 167 min zt
oraz wczesniejszy odkup czesci obligacji serii B1, D1 oraz E1 o wartosci nominalne;j
184 min PLN
2020 =  rozpoczecie procesu likwidacji funduszy Lumen Profit

2015

2016

2017

2018

2019

1.4. Powigzania organizacyjne i osobowe

Powigzanie z Kancelaria Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spétka -
sp. k. w Warszawie

Na dzien 31.03.2020 r. komandytariuszem w Kancelarii Prawniczej FORUM, posiadajacym 85% udziatéw
w prawach do jej zysku byta spétka w 100% zalezna od Kredyt Inkaso S.A., Kancelaria Forum S.A.

Na Dzien Zatwierdzenia, komandytariuszem w Kancelarii Prawniczej FORUM, ktéremu przystuguje 90% ogolnej liczby
gtosow jest spotka w 100% zalezna od Kredyt Inkaso S.A., Finsano S.A. Komplementariuszem, ktéremu przystuguje 5%
ogolnej liczby gtosow jest Krzysztof Pilus. Komplementariuszem, ktéremu przystuguje 5% ogodlnej liczby gtosow jest
Mateusz Garbula.

Na dzien 31.03.2020 r., prawo reprezentowania Kancelarii Prawniczej FORUM przystugiwato komplementariuszowi
Krzysztofowi Pilus (rownoczesnie do dnia 6.08.2020 r. prokurent w Kredyt Inkaso S.A.).

Na Dzien Zatwierdzenia, prawo reprezentowania Kancelarii Prawniczej FORUM przystuguje komplementariuszowi
Krzysztofowi Pilus i komplementariuszowi Mateuszowi Garbula.

Zgodnie z postanowieniami Umowy Spotki prowadzenie spraw Kancelarii Prawniczej FORUM powierzone zostato
komplementariuszowi. Komplementariusz, bez uszczerbku dla art. 38 K.S.H., prowadzi wszystkie sprawy Spétki z
wyjgtkiem spraw wymagajgcych zgodnie z Umowg Spdtki uchwaty wspolnikdow oraz z wytgczeniem spraw dotyczacych
czynnosci, w ktérych wymagane jest dziatanie radcy prawnego badz adwokata.

Powiagzanie z FINSANO Spétka Akcyjna w Warszawie
Wspdlnikiem posiadajgcym 100% akcji w jednostce FINSANO S.A. jest Kredyt Inkaso S.A.

Organem umocowanym do reprezentacji i prowadzenia spraw spotki jest Zarzad, w ktérego sktad na dzieh 31.03.2020
r. wehodzit Maciej Szymanski jako Wiceprezes Zarzadu (rownoczesnie Prezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A. oraz Prezes
Zarzadu Kl Nieruchomos$ci sp. z 0.0.).

W sktad Zarzadu na Dzien Zatwierdzenia wchodzi Maciej Szymanski jako Wiceprezes Zarzadu oraz Barbara Rudziks
jako Prezes Zarzadu (réwnoczesnie Wiceprezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A. oraz cztonek Zarzadu Kredyt Inkaso
Investments BG EAD S.A)).
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Powigzanie z Legal Process Administration Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Warszawie

Na dzien 31.03.2020 r. wspolnikiem posiadajgcym 100% udziatéw w jednostce Legal Process Administration sp. z 0.0.,
byta spétka w 100% zalezna od Kredyt Inkaso S.A., Kancelaria FORUM S.A.

Organem umocowanym do reprezentacji i prowadzenia spraw spotki jest Zarzad, w ktérego sktad na dzieh 31.03.2020
r. wchodzit Rafat Paluch jako Prezes Zarzadu (réwnoczesnie Prezes Finsano Consumer Finance S.A.) oraz Jarostaw
Bondyra jako Wiceprezes Zarzadu.

Na Dzien Zatwierdzenia, wspdlnikiem posiadajgcym 100% udziatéw w jednostce Legal Process Administration sp. z 0.0.
jest spotka w 100% zalezna od Kredyt Inkaso S.A., Finsano S.A.

W sktad Zarzadu na Dziehn Zatwierdzenia wchodzi Tomasz Kuciel jako Prezes Zarzadu (réwnoczes$nie cztonek Zarzgdu
Kredyt Inkaso S.A. oraz czionek Zarzadu Kredyt Inkaso Investments RO S.A.) oraz Sebastian Waligorski jako
Wiceprezes Zarzadu (wspoétpracownik Kredyt Inkaso S.A.).

Powiazanie z Kl Nieruchomosci sp. z o.0.

Na dzien 31.03.2020 r. wspolnikiem posiadajgcym 100% udziatéw w Kl Nieruchomosci sp. z 0.0., Kancelaria Forum S.A.
oraz Finsano Consumer Finance S.A. byto Kredyt Inkaso S.A.

W wyniku Potgczenia, caty majgtek spotek Kl Nieruchomosci sp. z 0.0., Kancelaria Forum S.A., Finsano Consumer
Finance S.A. zostat przeniesiony na spotke Finsano S.A.

Organem umocowanym do prowadzenia spraw i reprezentacji KI Nieruchomosci sp. z 0.0. byt Zarzad. W skiad tego
organu na dzien 31.03.2020 r. wchodzit Prezes Maciej Szymanski oraz Wiceprezes — Jarostaw Orlikowski. Uprawnionym
do reprezentacji KI Nieruchomosci sp. z 0.0. tacznie z cztonkiem zarzadu na dzierh 31.03.2020 r. byt prokurent — Jarostaw
Legie¢ (pracownik Kredyt Inkaso S.A.).

Organem umocowanym do prowadzenia spraw i reprezentacji Kancelarii Forum S.A. byt Zarzad. W sktad tego organu
na dzien 31.03.2020 r. wchodzit Prezes Jarostaw Orlikowski oraz Wiceprezes — Rafat Paluch.

Organem umocowanym do prowadzenia spraw i reprezentacji Finsano Consumer Finance S.A. byt Zarzad. W sktad tego
organu na dzien 31.03.2020 r. wchodzit Prezes Rafat Paluch oraz Wiceprezes — Maciej Szymanski.

Pozostate powigzania

Ponadto na Dzien Zatwierdzenia w sktad Zarzgdu Kredyt Inkaso Investments RO S.A. z siedzibg w Bukareszcie wchodzg
Jarostaw Orlikowski (jako Prezes), Tomasz Kuciel i Tomasz Jarzebowicz (pracownik Kredyt Inkaso S.A), w sktad Zarzadu
Kredyt Inkaso Investments BG EAD z siedzibg w Sofii wchodzg Jarostaw Orlikowski (jako Prezes), Barbara Rudziks
i Tomasz Jarzebowicz. Dyrektorem Generalnym (Prezesem Zarzgdu) w Kredyt Inkaso Recovery EOOD z siedzibg w
Sofii jest Jarostaw Orlikowski. Cztonkami Zarzadu — Dyrektorami w Kredyt Inkaso d. o. o. za usluge sg Jarostaw
Orlikowski

i Maciej Szymanski zas w Kredyt Inkaso RUS Limited Liability Company (LLC) Dyrektorem Generalnym jest Afta
Strzatkowska (pracownik Kredyt Inkaso S.A.). W skiad Rady Dyrektoréw Kredyt Inkaso Portfolio Investments
(Luxembourg) S.A. z siedzibg w Luksemburgu wchodzg Jarostaw Orlikowski (Dyrektor klasy A), Jacek Wolak (Dyrektor
klasy B) oraz Findesti Corporate Services Sarl reprezentowana przez Daria Lisouskaya (Dyrektor klasy B).
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2. Informacje
niefinansowe

2.1. Model dziatalnosci
Dziatalno$¢ operacyjna Grupy Kapitatowej opiera sie na sprawdzonym i stosowanym w catej Grupie modelu biznesowym.

Grupa Kapitalowa nabywa gtéwnie pakiety wierzytelnosci pochodzgce z sektora bankowego, pozyczkowego,
telekomunikacyjnego, ubezpieczeniowego.

Do najwigkszych klientéw instytucjonalnych Grupy w biezacym roku obrotowym nalezaty fundusze inwestycyjne:
= fundusze Lumen Profit 6, 7, 8, 9, 10, 12, 18, 23, 24 NSFIZ (zarzgdzane przez Ipopema TFI S.A.),
= fundusz Open Finance Wierzytelnosci NSFIZ (zarzadzany przez Noble Funds TFI S.A.),
= fundusz Ceres NSFIZ, Fornet NSFIZ (zarzadzane AgioFunds TFI S.A.).

Dziatalnos$¢ Jednostki Dominujgcej oraz spotek zaleznych prowadzona jest w przyktadowych modelach:

= Nabywanie przez Grupe na wilasny rachunek portfeli wierzytelnosci oraz zarzgdzanie tymi portfelami.
Dochodzenie wierzytelnosci z nabytych portfeli wierzytelnosci odbywa sie na wtasny rachunek i wkasne ryzyko
podmiotéw z Grupy Kapitatowej;

=  Zarzadzanie sekurytyzowanymi aktywami niestandaryzowanych sekurytyzacyjnych funduszy inwestycyjnych
zamknietych, stanowi dziatalno$¢ regulowang, wykonywang na podstawie zezwolenia KNF, wydawanego
zgodnie z przepisami ustawy o funduszach inwestycyjnych zamknietych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi;

= Zarzadzanie na zlecenie (inkaso) — proces zakltada zarzadzanie wierzytelnosciami na kazdym etapie
zaawansowania zalegtosci, od monitoringu przypominajgcym o nadchodzgcym lub wiasnie zapadtym terminie
ptatnosci, poprzez negocjacje sptaty zadluzenia na etapie polubownym, kohczac na skierowaniu spraw na
droge postepowan sadowych i egzekucyjnych.

Grupa Kapitatowa tworzgc strategie likwidacji konkretnej wierzytelnosci lub grupy podobnych do siebie wierzytelnosci,
ustala segment i strategie dla pakietu wierzytelnosci na podstawie cech diuznika i wierzytelnosci, przy zatozeniu
maksymalizacji zabezpieczenia interesdw funduszu, dgzenia do zapewnienia maksymalnych wptywéw z wierzytelnosci,
optymalizacji kosztéw zarzgdzania, z uwzglednieniem obowigzujgcych uwarunkowan prawnych, technicznych i
organizacyjnych.

Przewagg dziatalnosci Grupy jest optymalizacja procesu dochodzenia wierzytelnosci tak aby byt on efektywny zaréwno
pod wzgledem kosztowym, jak i przychodowym. Optymalizacja dziatan w odniesieniu do poszczegéInych portfeli, a nawet
pojedynczych wierzytelnosci jest mozliwa dzieki zastosowaniu:

= zaawansowanych modeli statystycznych definiujgcych najbardziej efektywng $ciezke windykacji;

= zaawansowanych systemow informatycznych.

2.2. Otoczenie rynkowe

Wedtug danych prezentowanych przez Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZPF), na koniec | kwartatu 2020
r. fgczna warto$¢ nominalna obstugiwanych wierzytelnosci zarzadzanych przez Cztonkéw ZPF na rynku polskim wynosita
110,2 mid PLN
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7110,2

wartosé na koniec okresu;
w mld PLMN

Obecnie wiekszos¢ transakcji nabycia pakietéw wierzytelnosci przeprowadzajg wyspecjalizowane fundusze, ktére sg
nadzorowane przez instytucie panstwowe, w tym m.in. KNF i UODO. Na rynku wierzytelnosci konsumenckich
zauwazalny jest wzrost podazy ze strony bankéw, ktére sg zainteresowane sprzedazg trudno $ciggalnych zobowigzan
swoich klientéw profesjonalnym podmiotom.

2.3. Wplyw otoczenia regulacyjnego na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej

Whplyw na dziatalnos¢ Grupy, w kazdej jurysdykcji, w ktérej Grupa jest obecna i zaangazowana na rynku obrotu oraz
zarzadzania wierzytelnosciami majg zmiany prawa z obszaru:

=  prawa cywilnego,
= postepowania cywilnego,

= dotyczace uczestnikow obrotu gospodarczego i konsumenckiego oraz podmiotéw zaangazowanych zawodowo
w dochodzenie i egzekwowanie praw majgtkowych,

=  z zakresu prawa bankowego oraz regulacji dotyczgcych rynku kapitatowego.

Spétka monitoruje na biezgco procesy legislacyjne dotyczgce proponowanych zmian w przepisach w powyzszych
obszarach, ktére mogg w znaczgcy sposoéb wptyna¢ na dziatalnosc¢ i wyniki finansowe Grupy.

2.3.1. Regulacje branzowe i bezposrednio wplywajgce na dziatalnos¢ operacyjna

Do istotnych zmian przepiséw prawa dokonanych w ostatnim czasie majacych wplyw na dziatalnos¢ Grupy
nalezy:

= nowelizacja z dnia 4 lipca 2019 r. dotyczgca Kodeksu Postepowania Cywilnego i ustawy o kosztach sadowych.
Przepisy znaczaco podniosty wysokos¢ kosztéw sgdowego dochodzenia wierzytelnosci, zwiekszyty formalizm
postepowan gospodarczych, wprowadzity konieczno$¢ doreczania pism procesowych, co wigze sie ze
zwiekszeniem kosztéw dziatalnosci Grupy oraz koniecznoscig potozenia wiekszego akcentu na stosowanie
metod polubownego dochodzenia wierzytelnosci,



https://zpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/wielkosc-polskiego-rynku-wierzytelnosci/
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na sytuacje Grupy w Polsce moze mie¢ wptyw nowelizacja Ustawy z dnia 30 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy
- Prawo upadtosciowe oraz niektorych innych ustaw, ktéra ujednolica sytuacje prawng osoby fizycznej
prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg z konsumentami, badanie zawinienia dtuznika w wyptacalnosci na etapie
ustalania planu sptaty, uznanie zgtoszenia wierzytelno$ci do syndyka za czynnosé przerywajgcg bieg
przedawnienia,

ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacjami kryzysowymi wraz z jej
nowelizacjami oraz aktami wykonawczymi, ktére w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19
przyjety szereg srodkéw zapobiegawczych moggcych wptyng¢ na sytuacje makroekonomiczng kraju ale
réwniez na dziatalno$¢ i wyniki finansowe Grupy np. zawieszenie biegu termindéw procesowych, ograniczenia
w dziataniu instytucji panstwowych, w tym sgdéw i komornikow, obnizenie poza odsetkowych kosztéw kredytu
konsumenckiego. Grupa w celu minimalizacji wptywu COVID-19 na dziatalno$¢ operacyjng zaimplementowata
szereg narzedzi zapewniajgcych ciggto$¢ dziatania, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie niezbednej
infrastruktury IT dla pracownikéw w celu podjecia pracy w systemie pracy zdalnej,

kompleks ustaw tworzgcych tzw. ,tarcze antykryzysowe” zawierajgce instrumenty wsparcia w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVOD-19. Wdrozenie tych instrumentdw moze przyczyni¢ sie
do zmniejszenia negatywnego wptywu wirusa COVID-19 na gospodarke kraju a w konsekwencji réwniez na
dziatalnos¢ Grupy,

ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy — Kodeks spétek handlowych oraz niektérych innych ustaw,
wprowadzajgca obowigzkowg dematerializacje wszystkich akc;ji.

Regulacje majace wptyw na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145),
w szczegolnosci przepisy regulujgce przelew wierzytelnosci, art. 509 - 518. Zgodnie z 509 par. 1 k.c., wierzyciel
moze bez zgody dtuznika przenies¢ wierzytelno$¢ na osobe trzecig (przelew), chyba ze sprzeciwiatoby sie to
ustawie, zastrzezeniu umownemu albo wtasciwosci zobowigzania.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1575) regulujgca
proces sgdowego dochodzenia wierzytelnosci od dtuznikow i postepowanie egzekucyjne.

Ustawa z dnia 22 marca 2018 roku o komornikach sgdowych i egzekuc;ji (j. Dz. U. z 2020 r., poz. 121 ze zm.)
szczegotowo okreslajgca sposob dziatania komornikéw sgdowych oraz wysoko$¢ optat za czynnosci
komornicze.

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 755)
regulujgca wysokos¢ wpisow sgdowych. Wysokos$¢ wpisdw sgdowych w sprawach o zaptate zalezy od wartosci
przedmiotu sporu i wynosi 5% tej wartosci lub 1,25% w elektronicznym postepowaniu upominawczym, badz tez
jest okreslona w wysokosci state;.

Ustawa z dnia 28 lutego 2018 roku o kosztach komorniczych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2363 ze zm.) regulujgca
wysokos¢ kosztéw komorniczych i zasady ich ponoszenia oraz tryb postepowania w sprawach dotyczgcych
tych kosztow.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych regulujgca zasady przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781).

Ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych oraz zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (tj. Dz. U. z 2020 r., 95 ze zm.) na podstawie ktérej otrzymalismy w lutym 2012 roku zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelno$ciami funduszu
sekurytyzacyjnego i je wykonujemy.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2357 ze zm.) w zwigzku z
nabywaniem wierzytelnosci z sektora bankowego.

Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1228), ktéra po nowelizacji od
31 grudnia 2014 r. wprowadzita nowe zasady tzw. upadtosci konsumenckiej. Wnioski o stwierdzenie upadtosci
moga ztozy¢ konsumenci, ktérzy maja ktopoty ze sptatg rat kredytu mieszkaniowego, stracili prace albo znaleZli
sie w petli kredytowe;.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1076),
okreslajgca w szczegodlnosci zachowania przedsiebiorcéw uwazane za praktyki naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentoéw oraz tryb postepowania w takich sprawach.
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=  Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. 2015 poz. 978)
= Ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2018 r. poz. 993, z p6zn. zm.)

= Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. 2020 nr 81 poz 530 z p6zn. zm.)

= Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. (Dz. U. 1998
Nr 162 poz. 111)

= Ustawa z dnia 14 lutego 1991 r. Prawo o notariacie (Dz.U.2020.0.1192)

= Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.u.2020.1320)

= Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.u.2018.2177)
= Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece (Dz. U. 1982 nr 19 poz. 147)

= Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 231/2013 z dnia 19 grudnia 2012 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE w odniesieniu do zwolnien, ogdlnych warunkéw dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci, depozytariuszy, dzwigni finansowej, przejrzystosci i nadzoru (Dz. Urz. UE L 83 z
22.03.2013).

= Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UEL 119 z
4.05.2016).

= Z uwagi na fakt, iz w dniu 24 sierpnia 2010 roku zostata utworzona spotka pod firmg Kredyt Inkaso Portfolio
Investments (Luxembourg) Société Anonyme, z siedzibg w Luksemburgu (posiadamy 100% jej akcji), w
stosunku do tej zaleznej Spotki, majg zastosowanie przepisy luksemburskiego prawa sekurytyzacyjnego
wprowadzonego ustawg z dnia 22 marca 2004 roku o sekurytyzaciji.

= W dniu 3 stycznia 2013 roku zostata utworzona spdétka Legal Process Administration sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ktorej dziatalno$¢ operacyjna wigze sie ze Swiadczeniem ustug informatycznych oraz zarzagdzaniem
oprogramowaniem komputerowym oraz urzgdzeniami informatycznymi, zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019r., poz. 1231), okreslajgca zasady
przenoszenie praw autorskich majgtkowych oraz udzielania licenciji.

= zdniem 1 stycznia 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 22 marca 2018 r. 0 komornikach sgdowych. Zastgpita
ona obowigzujgcg ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sgdowych i egzekucji. Ustawa wprowadzita
dalsze ograniczenia w zakresie przyjmowania przez komornikéw sgdowych spraw spoza rewiru oraz nowe
postanowienia odnoszgce sie do wysokosci i rodzajow optat ponoszonych w toku postepowan egzekucyjnych,
co wptyneto na konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci operacyjnej do zmienionych przepisow,

= ponadto z uwagi na dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych Grupa Kapitatowa dziata na obszarach jurysdykc;ji
rumunskiej, butgarskiej, chorwackiej i rosyjskiej. Wszystkie spotki prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg w
obszarze nabywania wierzytelno$ci oraz obstugi procesu dochodzenia wierzytelnosci a jako spotki kapitatowe i
osoby prawne podlegajg w petni m.in. prawu handlowemu butgarskiemu, rumunskiemu, chorwackiemu i
rosyjskiemu.

2.3.2. Regulacje dotyczace rynku i obrotu publicznego

Kredyt Inkaso S.A. jako spotka publiczna podlega przepisom regulujgcym publiczny obrét papierami wartosciowymi,
wsrdd ktoérych kluczowe to:

= Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 89, ze zm.).

= Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 623).

= Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. Urz. UE
L 173 z 12.06.2014) oraz rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji




STR. 15 Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki Kredyt Inkaso S.A.

2.3.3.

2.4.

za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31.03.2020 r. - zaktualizowane

biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim ({j.
Dz. U. z 2018 r., poz. 757) regulujgce wykonywanie obowigzkéw sprawozdawczych w stosunku do instytuciji
rynku kapitatowego.

Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 roku o obligacjach (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 1208).

Ponadto Spoétka zobowigzana jest stosowac sie do szeregu rozporzadzen wykonawczych do w/w ustaw.

Regulacje podatkowe

Regulacje podatkowe majace istotne znaczenie dla dziatalnosci Kredyt Inkaso S.A.:

Ustawa z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od os6b prawnych (ij. Dz. U. z 2019 r., poz. 865 ze
zm.). Stawka tego podatku zgodnie z przepisami tej ustawy w brzmieniu do 31 marca 2019 roku wynosita 19%
lub 9% w przypadku tzw. matych podatnikdw w rozumieniu art. 4a tej ustawy.

Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 106, ze zm.).
Podstawowa stawka podatku VAT wynosi 23%, inne niz podstawowa to — 8%, 7%, 4%, 0%, ponadto niektore
towary i ustugi korzystajg ze zwolnienia z opodatkowania.

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 roku o opfacie skarbowej (tj. Dz. U. z 2019r. poz. 1000 ze zm.) regulujgca
wysokos¢ optaty skarbowej od ztozenia petnomocnictwa procesowego, ktéra wynosi 17,00 zt od zlozenia
dokumentu stwierdzajgcego udzielenie petnomocnictwa lub prokury oraz jego odpisu, wypisu lub kopii - od
kazdego stosunku petnomocnictwa (prokury).

Ustawa z dnia 9 wrzesnia 2000 roku o podatku od czynnosci cywilnoprawnych (tj. Dz. U. 2020 r., poz. 815),
regulujgca wysokos¢ podatku od umowy spoiki, ktérego stawka podatkowa wynosi obecnie 0,5% podstawy
opodatkowania.

CSR - spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Kluczowe cele Grupy Kapitalowej w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci i zrGwnowazonego rozwoju:

2.5.

2.5.1.

Budowanie stabilnych i dlugotrwatych relacji z klientami: szanowanie i podzielanie warto$ci naszych klientéw,

Prowadzenie dziatalno$ci o charakterze edukacyjnym: pomoc osobom borykajagcym sie z problemem
nadmiernego zadtuzenia oraz promowanie oszczednego sposobu zycia. Kompendium wiedzy, porady
praktyczne, ciekawe i uzyteczne informacje dla osob, ktére chcg wyj$¢ ze spirali zadtuzenia oraz dla tych, ktérzy
szukajg nowych i skutecznych sposobdw na unikanie zadluzenia znalez¢ mozna na blogu Kredyt Inkaso,

Majac na uwadze kwestie zwigzane z ochrong srodowiska Grupa monitoruje zuzycie energii oraz przestrzega
zasad zwigzanych z utylizacjg (zwrotem do dostawcy) wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, toneréw do
drukarek, swietlowek itp.,

Ograniczenie $ladu srodowiskowego: zgodnie z podpisanym porozumieniem pomiedzy Kredyt Inkaso S.A.
a Urzedem Miejskim w Zamosciu (umowa sponsorska z 3 kwietnia 2019 r.), Spdtka sfinansowata
i przeprowadzita nasadzenia pngczy przy przystankach komunikacji miejskiej w Zamosciu, ktore stanowi¢ majg
ochrone przed kurzem i nadmiernym naswietleniem przystankow,

Pracownicy Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso chetnie inicjujg i angazujg sie rowniez w pomoc wybranym
rodzinom w ramach ,Szlachetnej paczki”. W ramach zakupu kartek swigtecznych Kl SA przekazato darowizne
finansowa dla Fundacji na rzecz Oséb Niewidomych i Niepetnosprawnych ,Poméz i Ty” w Gdyni.

Dobre praktyki

Dobre praktyki - Gielda Papieréw Wartosciowych
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Spétka jako podmiot notowany na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych podlega zasadom zawartym w dokumencie ,Dobre
praktyki spotek notowanych na GPW 2016”. Jest to zbidr zasad fadu korporacyjnego oraz regut postepowania majgcych
wptyw na ksztattowanie relacji spotek gietdowych z ich otoczeniem rynkowym, sg waznym elementem budowania pozyciji
konkurencyjnej spétek i w istotny sposéb przyczyniajg sie do umacniania atrakcyjnosci polskiego rynku kapitatowego.
Zasady te odnosz3a sie do nastepujgcych obszaréw dziatalnosci Spotki:

= Polityki informacyjnej i komunikacji z inwestorami,
=  Funkcjonowania Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej,

=  Funkcjonowania wewnetrznych systeméw i funkcji tj. kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz
nadzorem zgodnosci dziatalnosci z prawem (Compliance) i audytu wewnetrznego,

=  Funkcjonowania Walnego Zgromadzenia i ksztattowania relacji z Akcjonariuszami,
= Zapobiegania konfliktom intereséw oraz zawierania transakcji z podmiotami powigzanymi,

=  Wynagrodzenh cztonkéw organdw spofki i kluczowych menedzerow.

Oswiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w zakresie zawartym w dokumencie ,Dobre praktyki spoétek
notowanych na GPW 2016” znajduje sie w rozdziale |V niniejszego sprawozdania.

2.5.2. Dobre praktyki - Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF)

Kredyt Inkaso S.A. od 2018 roku jest cztonkiem ZPF, stosuje Zasady Dobrych

ZPF Praktyk (ZDP), w szczegolnosci w zakresie ksiggi pierwszej i ksiegi trzecie;j.
CERTYFIKAT ZDP stanowig kanon postepowania opartego na ogéinych normach moralnych
AUDYTU ETYCZNEGO i zgodnych z obowigzujgcym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem.
ZAROK 2019 ZDP stosowane sg przez przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku finansowym.

- Jako czionek ZPF, spdétka Kredyt Inkaso S.A. raz w roku przechodzi Audyt
KREDYT INKASO S.A. Etyczny, prowadzony przez Komisje Etyki ZPF, sprawdzajgcy stosowanie sie

: do Zasad Dobrych Praktyk. Ponizszy certyfikat potwierdza, ze spotka przeszta
audyt z wynikiem pozytywnym.

ZPF

2.5.3. Zagadnienia spoteczne oraz poszanowanie praw cztowieka

Grupa Kapitatowa realizuje Polityke Zgodnosci (Compliance) obejmujgcg biezgce monitorowanie, badanie zgodnosci
oraz dostosowywanie wewnetrznych regulacji i zasad postepowania do pozostajgcych w zwigzku z przedmiotem
dziatalnos$ci Grupy: przepiséw prawa, norm etycznych i zasad dobrych praktyk rynkowych. W ramach Polityki Compliance
wdrozone zostaty nastepujgce regulacje:

=  Polityka antykorupcyjna,
= Regulamin zarzgdzania konfliktami intereséw,
=  Kodeks Etyki.

opisane w czesci Zasady Compliance.

W obszarze zagadnieh zwigzanych z poszanowaniem praw cztowieka obowigzuje réwniez Procedura przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu oparta na przepisach prawa polskiego jak i miedzynarodowego opisana
w czesci Zagadnienia pracownicze.
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2.6. Zagadnienia pracownicze

Grupa Kapitatowa kieruje sie w swojej dziatalnosci przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, rekomendacjami
i wytycznymi wydanymi przez organy nadzoru i powszechnie przyjetymi normami etycznymi i zwyczajowymi jak réwniez
standardami rynkowymi, w celu utrzymania konkurencyjno$ci na rynku jako pracodawcy.

Pracownicy - ich wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie — stanowig kapitat naszej organizacji. To dzieki nim jestesSmy
w stanie generowaé innowacje. Dbamy o to, by zasady rekrutacji, wynagradzania i awansowania, jak rowniez
zarzadzania kadrg, byty transparentne i motywujace.

Najwazniejszymi aktami wewnetrznymi regulujgcymi zatrudnianie i zarzgdzanie personelem s3a:
=  Regulamin Organizacyjny Kredyt Inkaso S.A.,
= Regulamin Wynagradzania Kredyt Inkaso S.A.,

= Regulamin Pracy Kredyt Inkaso S.A.

Uzupetniajg je procedury zwigzane z rekrutacjg, rozwojem czy oceng pracownikow. Rozwigzania przyjmowane przez
Spotke sg nastepnie wprowadzane w spotkach zaleznych. Zapewniamy efektywne wspétdziatanie i komunikacje dzieki
Systemowi Zarzadzania przez Cele, ktory funkcjonuje w catej Grupie.

Promowane wsrdd pracownikdw sg postawy i zachowania nakierowane na pozytywne i skuteczne relacje w organizaciji
oraz wiasciwy styl kierowania, miedzy innymi poprzez wspodlnie wypracowane i wdrozone: Misja i Wartosci Grupy
Kapitatowej. Wskazujg one sposob postepowania wobec pracownikéw, klientdw i partneréw biznesowych oraz determinuja
sposob komunikaciji i dziatan w Grupie.

Grupa Kapitatowa podejmuje starania, by by¢ miejscem pracy wolnym od mobbingu, dyskryminaciji i innych form przemocy,
zaréwno ze strony przetozonych, jak i innych pracownikéw.

Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu kfadzie nacisk na nastepujgce kwestie:
= Mobbing, dyskryminacja ani zadne inne formy przemocy nie sg akceptowane,

=  Pracownicy majg obowigzek unika¢ dziatan i zachowan, ktére spetniajg definicje mobbingu, majg znamiona
dyskryminaciji lub innych form przemocy,

= Dopuszczanie do sytuacji zaistnienia mobbingu, dyskryminacji lub stosowanie ich narusza obowigzki
pracownicze. W takiej sytuacji Spétka jako pracodawca moze zastosowaé sankcje przewidziane w przepisach
prawa pracy oraz w wewnetrznym regulaminie pracy.

Kluczowe wskazniki zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw:

Liczba zatrudnionych ogdtem

KREDYT INKASO

POLSKA RUMUNIA BULGARIA ROSJA tacznie GRUPA
31.03.2019 377 69 65 75 586
31.03.2020 363 71 65 79 578
31.03.2019 249

31.03.2020 237
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Liczba zatrudnionych na 31.03.2020 w podziale na pte¢

POLSKA RUMUNIA BULGARIA ROSJA tacznie GRUPA
Kobiety 248 53 50 50 401
Mezczyzni 115 18 15 29 177
Razem 363 71 65 79 578
Kobiety 156
Mezczyzni 81

Liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikow w okresie objetym raportowaniem

Grupa Kobiety Mezczyzni tacznie
wiek ponizej 30 75 36 111
wiek 30 - 50 44 29 73
wiek powyzej 50 2 3 5
tacznie 121 68

wskaznik zatrudnienia 0,21 0,12

w tym Kredyt Inkaso S.A.

wiek ponizej 30 20 6 26
wiek 30 - 50 16 19 35
wiek powyzej 50 3 3
tacznie 36 28

wskaznik zatrudnienia 0,15 0,12

Liczba i wskaznik odejs¢ pracownikéw w okresie objetym raportowaniem

Grupa Kobiety Mezczyzni tacznie
wiek ponizej 30 67 32 99
wiek 30 - 50 58 34 92
wiek powyzej 50 4 2 6
tacznie 129 68

wskaznik odejs¢ 0,22 0,12

w tym Kredyt Inkaso S.A.

wiek ponizej 30 15 6 21
wiek 30 - 50 29 22 51
wiek powyzej 50 2 2 4
tacznie 46 30

wskaznik odejs$¢ 0,19 0,13

2.6.1. Szkolenia i rozwdj

Grupa motywuje pracownikéw do ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji i rozwoju m.in. takze poprzez udziat
w projektach oraz w pracach nad doskonaleniem proceséw i poprawy efektywnosci, co daje pracownikom mozliwos$¢
ciggtego rozwijania umiejetnosci i systematycznego nabywania wiedzy. W roku 2019/20 Grupa kontynuowata program
szkolen dla pracownikéw z Modelu Kompetencji oraz Modelu Kompetencji Menedzerskich wdrozonego w Grupie, jak
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rébwniez organizowata warsztaty i szkolenia merytoryczne z tematyki dotyczacej zagadnien windykacji, podnoszenia
umiejetnosci stanowiskowych oraz lektoraty jezykowe.

Liczba i wskaZnik godzin przeznaczonych na szkolenie pracownikéw

01/04/2019
31/03/2020
Liczha godzin przeznaczonych na szkolenie pracownikéw | 4852
Zatrudnienie raportowane na31.03.2020 f 578
Wskaznik godzin szkoleniowych na 1 pracownika 8.4

2.6.2. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Grupa Kapitatowa zwraca szczegolng uwage na bezpieczenstwo i higiene pracy. Pracodawca sukcesywnie modernizuje i
unowoczes$nia stanowiska oraz narzedzia pracy, analizuje na biezgco incydenty i zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem
poszczegodlnych grup pracownikéw.

Rodzaje wypadkéw i urazéow

01/04/2019
31/03/2020

2.6.3. Organizacja i warunki pracy w stanie pandemii COVID-19

Grupa Kapitatowa dotozyta wszelkich staran aby zapewni¢ pracownikom mozliwie najbezpieczniejsze warunki pracy i ich
ochrony przed ryzykiem zakazenia wirusem COVID-19, zaréwno pod wzgledem organizacyjnym jak i poprzez
dedykowanie odpowiednich srodkéw finansowych. Znaczacg czes¢ pracownikéw przeniesiono do systemu rotacyjnej
pracy zdalnej, czasowo zawieszono wizyty terenowe, wdrozono i regularnie komunikuje sie zasady oraz wytyczne pracy
w sytuacji zagrozenia koronawirusem, zagwarantowano staty dostep do srodkow i ptyndw dezynfekujgcych, zapewniono
dostepnosé maseczek i rekawiczek jednorazowych dla pracownikow.
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2.6.4. Misja i Wartosci Grupy Kapitatowej

KREDYT INKASO

W trakcie naszej wieloletniej obecno$ci na rynku zarzgdzania wierzytelnosciami
— MISJA — wypracowali$my rzetelny i unikalny model strategii dziatania oraz zdefiniowali$my
postawy i zachowania, dzigki ktérym konsekwentnie budujemy pozytywne i
skuteczne relacje z naszymi interesariuszami oraz realizujemy zatozone cele.

Utrzymujemy niski koszt ustug finansowych,
umozliwiajqc wierzycielom pierwotnym

skoncentrowanie si¢

nalch podiavons] Criclanasely Wspolnie z naszym zespotem pracownikow i pasjonatow opracowali§my Misje
oraz przywracajgc osobom zadiuzonym . L, . . X ) , .

dostep do rynku finansowego. i Warto$ci Grupy Kapitatowej. Wskazujg one sposdb postepowania wobec naszych

Pracownikéw, Klientéw i Partnerow Biznesowych oraz determinujg sposob

et komunikacji i dziatan w Grupie. Jednoczesnie sg one fundamentem kultury

organizacyjnej Grupy, co jest dla nas powodem do dumy.
Robimy to w etyczny,

inteligentny
i tatwy sposob.

. . . . - -
Po pierwsze Ludzie Walka o Wynik Gotowi na Przysztosc
Pracujemy 2 ludzmii dla ludzi. Szanujemy Koncentrujemy sie na znalezieniu najprostszych Podejmujemy zmiany, aktywnie poszukujemy
naszych pracownikéw, partnerow i dtuznikow i najinteligentniejszych rozwigzan dla dtuznikow nowych pomystow, mozliwosci, technologii
i oczekujemy od nich tego samego. Zachecamy i naszego biznesu. Dgzymy do osiggania i sposobdw na to, aby uczynic nasz biznes

do rozwoju i doceniamy wysitki. jak najlepszych wynikow. lepszym dla naszych inwestorow

i pracownikow, jednoczesnie postepujgc
fair wobec dtuznikow.

2.6.5. Zasady Compliance

Grupa Kapitatowa ustanowita jednostke organizacyjng wtasciwg ds. Compliance (zgodnos$c) oraz przyjeta szereg regulaciji
wewnetrznych m.in. w zakresie przeciwdziatania korupcji, zarzgdzania konfliktami intereséw, zasad etycznych oraz
wewnetrznego systemu powiadamiania (whistleblowing) opisujgcych:

=  Sposoby identyfikacji potencjalnych ryzyk korupcyjnych, ich ocene, monitorowanie, kontrole,

=  Sposoéb reakcji na wystgpienie zdarzenh korupcyjnych,

= Sposoby przeciwdziatania powstawaniu konfliktu intereséw, w tym w zakresie dziatan antykorupcyjnych,
= Ogodlne zasady wreczania i przyjmowania upominkow w relacjach biznesowych,

= Ogodlne zasady zgtaszania nieprawidtowosci i naduzy¢ oraz ochrony sygnalistéw,

= Zasady odpowiedzialnosci za niestosowanie sie do regulacji wewnetrznych z tego obszaru.

W swojej dziatalnosci Grupa Kapitatowa ma na celu budowanie silnej kultury antykorupcyjnej, w zwigzku z czym w dniu 28
marca 2019 roku Zarzad Kredyt Inkaso S.A. przyjat do stosowania Polityke antykorupcyjng. Stanowi ona o przyjetych w
Grupie Kapitalowej standardach zachowania, opartych na etycznych, uczciwych i odpowiedzialnych zasadach
prowadzenia biznesu, w zgodzie z przepisami prawa i standardami rynkowymi. Spdétka bezwzglednie sprzeciwia sie
jakimkolwiek formom naduzy¢ i korupcji, co znajduje odzwierciedlenie w tresci Polityki oraz klauzulach antykorupcyjnych




Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki Kredyt Inkaso S.A.
STR. 21 za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31.03.2020 r. - zaktualizowane

stosowanych w umowach z kontrahentami i dostawcami. Zarzad zapewnia aby system zarzadzania ryzykiem korupcji
funkcjonowat w Grupie skutecznie, by byt na biezgco udoskonalany i podlegat okresowym przeglgdom. Gtéwna rola w
procesie przeciwdziatania ryzyku korupcji zostata przypisana Compliance Officerowi.

W ramach przeciwdziatania ryzyku korupcji Spoétka stosuje Standardy rekomendowane dla systemu zarzadzania
zgodnoscig w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz systemu ochrony sygnalistéw w spétkach notowanych na rynkach
organizowanych przez Gietde Papieréw Warto$ciowych S.A.

W dniu 28 marca 2019 roku Zarzad Kredyt Inkaso S.A. przyjat do stosowania Regulamin zarzgdzania konfliktami intereséw
w Grupie Kredyt Inkaso. Celem wdrozonego procesu jest zapobieganie powstawaniu konfliktdw interesow, ich
identyfikacja, monitoring oraz zarzgdzanie konfliktami w przypadku ich wystapienia. a takze zapewnienie dziatania w
sposob rzetelny, przejrzysty i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu w catej Grupie Kapitatowej. Proces
zarzgdzania konfliktami intereséw w Grupie koordynuje Compliance Officer.

Kodeks Etyki stanowi zbiér zasad postepowania, opartych na ogdélnych normach moralnych i zgodnych
z obowigzujacym prawem, przyjetych do stosowania przez Grupe Kapitatowg. Kodeks etyki skupia sie na relacjach Spotki
z pracownikami i wspétpracownikami, innymi podmiotami zajmujgcymi sie obrotem wierzytelnosciami, kontrahentami oraz
klientami/dtuznikami.

W Grupie Kapitatowej funkcjonujg réwniez regulacje wewnetrzne dotyczgce wewnetrznego kanatu powiadamiania
o nieprawidtowosciach (whistleblowing). Dzigki udostgpnionemu kanatowi zgtaszania nieprawidtowosci i naduzy¢
Pracownik moze dokona¢ ujawnienia w dobrej wierze praktyk prowadzonych w miejscu pracy, co do ktérych ma
uzasadnione podejrzenia, ze spetniajg one kryteria ,Nieprawidtowosci” rozumianej jako wszelkie przejawy naruszen. W
tym celu informuje wyznaczong w Spéice osobe, ktéra w wyniku przyznanych jej uprawnien ma mozliwos¢ podjecia
skutecznych dziatan majacych na celu wyjasnienie zgtaszanych nieprawidtowosci, ich powstrzymania i naprawy.

Zgodnie z wyzej wskazanymi regulacjami wewnetrznymi pracownik ma mozliwo$¢ zgtaszania nieprawidtowosci za pomocg
$cisle zdefiniowanych kanatéw komunikacji, rowniez w formie anonimowej. Zgtaszajacy sg chronieni przed represjami oraz
zabezpieczone sg ich prawa pracownicze.

W wyniku wdrozonych rozwigzan opisanych powyzej, w okresie objetym sprawozdaniem, w Spétce nie wystgpity zdarzenia
noszgce znamiona naduzy¢ lub korupciji.
2.7. Bezpieczenstwo danych

Dla firm dziatajacych w branzy windykacyjnej skuteczna ochrona danych jest podstawowym warunkiem wiarygodnosci. W
Grupie Kapitatowej obszar ten reguluje Polityka bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych, stworzona w
oparciu o unijne Ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO). Opisuje ona zasady wprowadzone przez wspomniane
rozporzadzenie oraz prawa wiascicieli danych osobowych.

Powotalismy Inspektora Danych Osobowych, z kiérym mozna skontaktowac¢ si¢ pod adresem dpo@kredytinkaso.pl.

W 2019/20 roku na spotki z Grupy nie natozono kary ani jakichkolwiek innych sankcji w zwigzku z naruszeniem regulaciji
dotyczgcych ochrony danych osobowych.

2.8. Informacje dotyczgce zagadnien srodowiska naturalnego

Grupa Kapitatowa swiadczy ustugi finansowe, ktére nie majg bezposredniego wptywu na zanieczyszczenie srodowiska,
wobec tego Spotka nie przyjeta odrebnej polityki dotyczgcej zagadnien srodowiska naturalnego. Majgc jednak na uwadze
kwestie zwigzane z ochrong srodowiska Grupa monitoruje zuzycie energii oraz przestrzega zasad zwigzanych z utylizacja
(zwrotem do dostawcy) wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, toneréw do drukarek, swietlowek itp.

Zuzycie energii w Grupie Kapitatowej

01/04/2019 01/04/2018
31/03/2020 31/03/2019

Zuzycie energii w kilowatogodzinach 357 720 353919
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2.9. System kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzkiem

W Grupie Kapitatowej dziata system kontroli wewnetrznej, ktéry wspomaga zarzgdzanie poprzez przyczynianie sie do
zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad
zarzgdzania ryzykiem oraz zgodno$ci dziatania z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

=  Funkcje kontroli majgca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych dotyczacych w
szczegolnosci zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej,

= Komodrke do spraw zgodnosci (Compliance Officer) majaca za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i
monitorowanie ryzyka braku zgodno$ci dziatalnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi oraz przedstawianie okresowych raportéw w tym zakresie,

= Niezalezng komodrke audytu wewnetrznego (Dziat Audytu Wewnetrznego) majaca za zadanie badanie i ocene, w
sposo6b niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli

wewnetrznej.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem funkcjonuje Komitet ds. Ryzyka w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso. Zadania
oraz sposob dziatania Komitetu okreslone zostaty w Regulaminie Komitetu ds. Ryzyka w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso.

2.9.1.

Czynniki ryzyka i zagrozenia

Zasady zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych od Spétki Kredyt Inkaso S.A. w przypadku ryzyk
niefinansowych sg spdjne z zasadami zarzadzania ryzykiem stosowanymi przez Spdtke, natomiast dla ryzyk
finansowych uwzgledniaja specyfike podmiotéw zaleznych.

Istotne ryzyka w dziatalnosci Grupy:

Ryzyko Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i Zarzadzanie ryzykiem

Grupy naryzyko
Ryzyko Dziatalno$¢ Spétki i Grupy jest uzalezniona od Spétka w celu skutecznego zarzgdzania ryzykiem
operacyjne wykorzystywania zaawansowanych, w tym operacyjnym stosuje metody oraz narzedzia

wiasnych i dedykowanych, systemow
informatycznych i telekomunikacyjnych, zaréwno
w zakresie urzadzen, jak i oprogramowania.

W sytuacji czasowej lub trwatej awarii Grupa moze
by¢ narazona na przestoj w dziatalnosci
operacyjnej i nierealizowanie biezgcych dziatan.
W zaleznosci od dtugosci przestoju w obstudze
wierzytelnosci Grupa moze by¢ narazona na
zmniejszenie wptywow, poniesienie dodatkowych
kosztéw przywrécenia dziatania, zaptate
ewentualnych kar umownych.

Grupa narazona jest na ryzyka o charakterze
operacyjnym, takie jak btedne lub niekompletne
procedury wewnetrzne, btedy lub zaniechania
pracownikéw wykonujgcych procedury,
bezprawne dziatania pracownikéw, wystgpienie
szkéd w majatku Emitenta w nastepstwie dziatania
czynnikéw losowych, sity wyzszej oraz atakow
terrorystycznych.

ilosciowe i jako$ciowe, ktore zmierzajg do
ukierunkowanego na przyczyne zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym.

Wdrozone zostaty regulacje wewnetrzne majgce
na celu mitygacje ryzyka operacyjnego,
zdefiniowane zostaty punkty kontrolne oraz
wdrozony zostat system kontroli funkcjonalne;.
W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko
operacyjne stosowane sg roznego rodzaju
rozwigzania takie jak:

= instrumenty kontrolne,

=  wartosci progowe i krytyczne kluczowych
wskaznikow ryzyka (KRI),

= plany awaryjne,

= ubezpieczenia,

= outsourcing,

= plan ciaggtosci dziatania.
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Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i
Grupy na ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko zasobéw
ludzkich

Ryzyko braku
realizacji zatozen
strategicznych
Grupy

Ryzyko rynkowe

Czynnikiem niezbednym dla rozwoju dziatalnosci
Grupy jest wiedza i doswiadczenie wysoko
wykwalifikowanych specjalistow i kadry
zarzadzajacej. Istnieje ryzyko, iz utrata
kluczowych pracownikow oraz wspotpracownikow
moze mie¢ istotny wplyw na dziatalno$¢ Grupy i jej
konkurencyjnos¢, a pozyskanie na rynku
odpowiednich specjalistow moze by¢
dtugotrwatym procesem. Konkurencja na rynku
pracodawcéw moze réwniez zwiekszy¢
ponoszone przez Grupe koszty wynagrodzen i
ustug obcych, co w efekcie moze wptyng¢ na
wyniki finansowe Grupy.

Opodznienie, czesciowy lub catkowity brak
mozliwosci realizacji zatozen strategicznych
Grupy, m.in. ze wzgledu na zmiany sytuacji
rynkowej, otoczenia makroekonomicznego lub
regulacyjnego oraz btedy oséb odpowiedzialnych
za realizacje strategii Grupy, moga w sposob
istotny wptyng¢ na dziatalnos$¢ operacyjng Spofki i
Grupy, a posrednio na ich wyniki finansowe. To z
kolei moze sie przetozy¢ na spowolnienie procesu
nabywania kolejnych portfeli wierzytelnosci ze
wzgledu na stabszg baze kapitatowa, zaréwno w
zakresie kapitatow wtasnych, jak i obcych.

Jest to ryzyko poniesienia strat na skutek zmian
cen rynkowych portfeli wierzytelnosci, stop
procentowych oraz kurséw wymiany walut.

Ekspozycja Grupy na poszczegodlne sktadniki
ryzyka rynkowego jest nastepujgcy:
= w zakresie ryzyka zmiany cen rynkowych
portfeli wierzytelnosci:

» W krétkim okresie wzrost cen przetozy
sie na zwiekszone ujemne przeptywy
gotowkowe Grupy, natomiast w
Srednim i w dtugim na nizszg
rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci
windykacyjnej, m.in. ze wzgledu na
wyzsze wartosci amortyzacji portfeli.
Moze to wptyngé negatywnie na
dziatalnos¢ Grupy oraz perspektywy
ksztattowania sie jej dochodéw, co

W celu zabezpieczenia ryzyka utraty kluczowych
pracownikow Grupa Kapitatowa w sposéb ciggty
podejmuje dziatania poprzez:
=  zapewnienie szkolen i programow
rozwijajgcych kompetencje managerskie i
komunikacyjne (Model Kompetencji),

= dbanie o przyjazne wdrazanie nowych
pracownikoéw - nowozatrudnieni
przechodzg szkolenie wprowadzajgce
tzw. ,onboardingowe”, podczas ktérego
zdobywajg informacje o mis;ji i
wartosciach, historii i biezgcym
funkcjonowaniu Grupy Kapitatowej,
strukturze organizacyjnej Grupy oraz
regulacjach wewnetrznych,

=  motywacje pracownikéw, niezaleznie od
rodzaju i wymiaru zatrudnienia, zaréwno
polityka wynagradzania, jak i w sposob
niematerialny, np. stwarzajagc im
mozliwos$ci rozwoju zawodowego.
System motywacyjny odgrywa kluczowg
role w pozyskiwaniu i utrzymywaniu
kompetentnych kadr, co umozliwia nam
budowanie przewagi konkurencyjnej,

= budowanie wysokiego zaangazowania
pracownikow poprzez zapewnienie
rynkowego i adekwatnego do wktadu
pracy pakietu wynagrodzen,
zatrzymywanie w organizacji najlepszych
i kluczowych pracownikow.

Grupa prowadzi biezgce monitorowanie wynikow
operacyjnych i finansowych oraz postepow
realizacji przyjetej strategii. Dodatkowo, Grupa
zapobiega ryzyku btednego zdefiniowania celéw
strategicznych, w cyklach rocznych, przed
opracowaniem budzetu na kolejne lata, dokonujgc
analizy strategii obejmujgcej weryfikacje szans i
zagrozen wynikajagcych z otoczenia
makroekonomicznego.

Grupa zarzgdza poszczegolnymi sktadnikami
ryzyka rynkowego w sposob nastepujacy:
= w zakresie ryzyka zmiany cen rynkowych
portfeli wierzytelnosci:

» Grupa stale monitoruje rynek zakupu
wierzytelnosci i poziom cen
transakcyjnych portfeli wierzytelnosci
dostepnych na rynku. Decyzje o
zakupie portfeli wierzytelnosci
podejmowane sg w oparciu o
rekomendacje otrzymane od Komitetu
Inwestycyjnego wraz z parametrami
cenowymi transakcji zapewniajgcymi
optacalnos¢ projektu inwestycyjnego;

=  w zakresie ryzyka stép procentowych:

» Grupa prowadzi kontrole wskaznikow
finansowych wynikajgcych z umow
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Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i

Grupy na ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem

moze miec istotny negatywny wptyw na
dziatalno$¢ Grupy, jej sytuacje
finansowa i wyniki dziatalnosci;

= w zakresie ryzyka stop procentowych:

>

Grupa korzysta z kapitatu dtuznego w
formie kredytéw bankowych oraz emisji
obligacji. W zawartych umowach
kredytéw oraz warunkach emisji
obligacji oprocentowanie ustalone jest
zwykle wedtug zmiennej stopy
procentowej, powiekszonej o marze.
Tym samym istnieje ryzyko, iz wzrost
stép procentowych przetozy sie na
wzrost kosztéw finansowych Grupy
zwigzanych ze sptatg zaciggnietych
zobowigzan, co w konsekwencji moze
przetozy¢ sie na pogorszenie jej
wynikow finansowych;

Zmiana wysokosci stop procentowych
ma réwniez wptyw na warto$¢ godziwg
nabywanych przez Grupe pakietéw
wierzytelnosci, ktéra jest szacowana
przy uzyciu stopy dyskontowe;j.
Czescig sktadowg stopy dyskontowej
jest stopa wolna od ryzyka, ktorej
wartos¢ zalezy od poziomu rynkowych
stop procentowych. W efekcie, wzrost
rynkowych stop wptywa na wzrost
stopy dyskontowej, a w efekcie na
obnizenie wartosci godziwej portfeli
posiadanych przez Grupe. Nalezy
zauwazy¢ jednak, iz zmiana rynkowych
stop procentowych nie wpltywa jednak
bezposrednio na wartos¢ pakietow
raportowanych w bilansie Grupy wg.
metody zamortyzowanego kosztu;

Wartos¢ rynkowych stép procentowych
jest rowniez powigzana z wysokoscig
stopy odsetek ustawowych. Podwyzka
stopy odsetek ustawowych jest bowiem
pochodng wzrostu podstawowych stdp
procentowych NBP. Wysoko$¢ odsetek
ustawowych z kolei przektada sie
bezposrednio na osiggane przez Grupe
przychody z odsetek od
przeterminowanych wierzytelnosci;

= W zakresie ryzyka kursu walutowego

>

Grupa prowadzi dziatalnos¢ na rynkach
zagranicznych, a tym samym jest
narazona na ryzyko walutowe, gtéwnie
z tytutu inwestycji w portfele
wierzytelnosci oraz obstuge
wierzytelnosci nabytych poza Polska.
Zmiana kursu poszczegdlnych walut
wobec zlotego polskiego moze by¢
przyczyng osiggniecia nizszych od
zamierzonych wynikow.

kredytowych | prospektow emisyjnych
obligacji, dokonuje pomiaréw ryzyka
walutowego i ryzyka stop
procentowych;

Grupa zabezpiecza sie przed ryzykiem
zmiany oprocentowania za pomocg
Interest Rate Swap. Dodatkowo, na
podstawie uméw ramowych z bankiem,
Grupa moze zawrze¢ dodatkowe
kontrakty na instrumenty pochodne
celem zabezpieczenia ryzyka stép
procentowych;

= w zakresie ryzyka kursu walutowego:

>

znaczgca dziatalno$¢ Grupy odbywa
sie na rynku polskim, nie mniej z uwagi
na dziatalno$¢ zagraniczng Grupa
prowadzi na biezgco pomiary ryzyka
walutowego oraz pozycji walutowych
otwartych. Na podstawie umow
ramowych z bankiem Grupa moze
zawrze¢ dodatkowe kontrakty na
instrumenty pochodne celem
zabezpieczenia ryzyka walutowego.
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Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i
Grupy na ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko prawne /
regulacyjne

Ryzyko zwigzane
z
bezpieczenstwe
m przetwarzania
i ochrong
danych
osobowych

Zmiany w przepisach prawnych moga w sposob
istotny wptyng¢ na dziatalno$¢ operacyjng
prowadzong przez Grupe.

Wejscie w zycie nowych lub zmienionych regulaciji
obrotu gospodarczego moze wigzac sig z
problemami interpretacyjnymi, niejednolitym
orzecznictwem sgdow, niekorzystnymi
interpretacjami przyjmowanymi przez organy
administracji publicznej.

Kazda zmiana przepiséw moze spowodowac
wzrost kosztow dziatalnosci Grupy, wptyng¢ na
wyniki finansowe oraz powodowac trudnosci w
ocenie skutkéw przysztych zdarzen lub decyzji, a
w konsekwencji moze wptyng¢ na zdolnosci
ptatnicze Grupy Kapitatowe;.

W sytuacji, w ktorej do Grupy nalezg zagraniczne
jednostki zalezne, istnieje ryzyko zwigzane z
mozliwos$cig zmian uregulowan dotyczgcych
obrotu instrumentami finansowymi, przepisow
dotyczgcych spotek, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, przepisow podatkowych, celnych i
innych w danych jurysdykcjach. Ponadto
dziatalno$¢ w obcym systemie prawnym generuje
podwyzszone ryzyko nieprawidtowego
rozpoznania obowigzkéw prawnych, w tym
podatkowych, co w konsekwencji moze
potencjalnie skutkowac negatywnym wptywem na
wyniki finansowe Grupy.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Spétka i inne
podmioty z Grupy na duzg skale przetwarzajg
dane osobowe oraz zarzgdzajg zbiorami danych
osobowych znacznej wielkosci.

Przetwarzanie danych osobowych powinno by¢
dokonywane w sposéb zgodny z przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych,
obowigzujgcym na terenie Polski oraz Unii
Europejskiej, a takze poszczegdélnych krajéw
prowadzenia dziatalnosci przez podmioty z Grupy
— w tym Federacji Rosyjskiej.

Nie mozna jednak wykluczyé, ze pomimo
stosowanych srodkow technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, dojdzie do
naruszenia obowigzkéw prawnych w tym zakresie,
w szczegoélnosci do incydentalnego ujawnienia
danych osobowych osobom nieupowaznionym. W
przypadku naruszenia przepiséw prawnych
zwigzanych z ochrong danych osobowych, w
szczegolnosci ujawnienia danych osobowych w
sposoéb niezgodny z prawem, Grupa moze by¢
narazona na sankcje karne lub administracyjne, w
tym w szczegdlnosci kary przewidziane przez
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).
Bezprawne ujawnienie danych osobowych moze
réwniez skutkowaé narazeniem Grupy na
odpowiedzialnos$¢ z tytutu naruszenia débr
osobistych lub odpowiedzialnosé
odszkodowawczg na podstawie RODO, jak

Grupa Kapitatowa monitoruje zmiany w systemach
prawnych. Prowadzi analize sytuacji
makroekonomicznej, zmian w sektorze
windykacyjnym i finansowym. Jako cztonek
organizacji branzowej ZPF (Zwigzek
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce) bierze
czynny udziat w opiniowaniu zmian regulacyjnych
oraz w ksztattowaniu rynku wierzytelnosci w
Polsce.
Kierujgcy komdrkami organizacyjnymi maja
obowigzek:
= biezagcego zapoznawania sie ze
zmianami w przepisach prawa,
regulacjach ostroznosciowych,
przepisach wewnetrznych, zaleceniach i
wytycznych organéw nadzorczych,
majacych wptyw na dziatalnosé
kierowanej komorki organizacyjne;j,
=  podejmowanie dziatan dostosowawczych
w tym zakresie.

W celu ograniczenia prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka, Grupa Kapitatowa dziatajgc
zaréwno jako Administrator jak i Procesor (w
rozumieniu przepiséw ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych), wdrozyta szereg
srodkéw technicznych i organizacyjnych. Stuzg
one ochronie danych, w tym danych osobowych,
niezaleznie od ich postaci, przed utrata,
uszkodzeniem, zniszczeniem, badz
niepozadanym wydostaniem sie poza Grupe
Kapitatowg, a takze uzyciem lub przetwarzaniem
w zakresie niedozwolonym przepisami prawa.
Podstawg wszelkich dziatah sg ponizsze zasady:

= zgodno$c¢ dziatan w zakresie
przetwarzania danych z prawem oraz
zawartymi umowami,

= ustawiczne i kompleksowe ksztatcenie
pracownikow w zakresie ochrony i
sposobow przetwarzania danych,

=  zapobieganie uzyskiwaniu
nieuprawnionego bezposredniego
dostepu do danych, zbioréw danych badz
systeméw przetwarzajgcych dane,

=  zapobieganie uzyskiwaniu
nieuprawnionego dostepu
elektronicznego badz przejeciu kontroli
nad systemem informatycznym lub jego
funkcjami.
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Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i
Grupy na ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko
plynnosci

Ryzyko zwigzane
Z negatywnym
wplywem
skutkow
pandemii COVID-
19 na sytuacje
gospodarczy i
wyniki finansowe

Ryzyko zwigzane
ze sporami
korporacyjnymi z
Akcjonariuszem

rowniez negatywnie wptyngc na wizerunek Grupy
lub ktéregos z jej podmiotéw, co moze miec
istotny negatywny wplyw na dziatalno$¢ Grupy.

Wydatki na zakupy pakietéw wierzytelnosci
finansowane sg zaréwno z kapitatow wtasnych,
jak i ze srodkéw pochodzgcych z finansowania
diuznego, ktérego zrédtem sg emisje obligacji oraz
kredyty bankowe.W przypadku pogorszenia sie
ptynnosci finansowej Grupy mozliwe jest
wystgpienie przejsciowej lub trwatej niemoznosci
sptaty wczesniej zaciggnietego zadtuzenia lub tez
naruszenie zobowigzan zawartych w umowach
dotyczacych finansowania. W konsekwencji czes¢
lub catos¢ dtugu Grupy moze zostaé postawiona w
stan natychmiastowej wymagalnosci, a aktywa
stanowigce przedmiot zabezpieczenia moga
zostac przejete przez instytucje finansowe, co
moze mie¢ istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki
dziatalnosci.

Pandemia choroby COVID-19 zmienita istotnie w
kilka miesiecy funkcjonowanie gospodarek panstw
na catym Swiecie. Pandemia dotkneta wszystkie
rynki, na ktérych dziata Grupa.

W zwigzku z narastajgcg liczbg zakazen na
wszystkich tych rynkach, w tym takze w Polsce,
wprowadzone zostaty ograniczenia w celu
zminimalizowania skali rozprzestrzeniania sie
pandemii. Polegajg one miedzy innymi na
ograniczeniu w przemieszczaniu sie ludzi,
obowigzkowej kwarantannie, zamknieciu lub
czesciowym zamknieciu przedszkoli, szkét,
uczelni, osrodkow sportu i rekreacji, ograniczeniu
dziatalnos$ci punktéw gastronomicznych, hoteli
oraz odwotaniu imprez masowych. Z uwagi na
wptyw COVID-19 obserwowane byly takze
czasowe zmiany w pracy sgdow i komornikéw.
Zaréwno operacyjny proces polubowny, jak i
sgdowy, cho¢ prowadzone obecnie w
utrudnionych warunkach, funkcjonujg w kazdym
kraju, gdzie prowadzona jest dziatalnos¢
operacyjna Grupy.

Spotka BEST SA z siedzibg w Gdyni posiada
33,14% ogodlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu. Spotka BEST SA prowadzi
dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Spoiki
Kredyt Inkaso SA.

Biorgc pod uwage aspekt konkurencyjnego
charakteru dziatalnosci Akcjonariusza oraz
istniejgce spory miedzy Akcjonariuszem a Spétka,
istnieje prawdopodobienstwo podejmowania przez
Akcjonariusza dziatan utrudniajgcych rozwoj
Spotki lub wymierzonych w jej reputacje.

W ramach podejmowanych $rodkéw zwigzanych z
zarzgdzaniem ryzykiem ptynnosci, Grupa
prowadzi:
= planowanie oraz biezgcy monitoring
przeptywow finansowych,
= zarzgdzanie przeptywami gotowki
pomiedzy podmiotami Grupy,
= odzyskiwanie wierzytelnosci w sposéb
ciagty, zgodnie z przyjetg strategia,
= analize¢ mozliwosci wykorzystania
zewnetrznych zrodet finansowania.

Grupa na biezgco monitoruje sytuacje zwigzang z
rozwojem pandemii choroby COVID-19 i zdarzen
nig wywotanych oraz prowadzi analize dotyczgcg
koniecznosci podjecia dziatan majgcych na celu
zmniejszenie skali jej wptywu na sytuacje
finansowag Grupy, w tym na jego przyszte wyniki
finansowe. Grupa wdrozyta model pracy zdalnej
stosujac mobilne narzedzia i rozwigzania
technologiczne, ktére pozwalajg na efektywng
prace zdalnag.

Spotka zatrudnia wykwalifikowanych prawnikow
oraz wspotpracuje z renomowanymi kancelariami
prawnymi, co pozwala zminimalizowa¢ skutki
potencjalnych dziatan Akcjonariusza, ktére mogg
by¢ podejmowane w celu utrudniania rozwoju
Spotki lub wymierzonych w jej reputacje.
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Ryzyko Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i Zarzadzanie ryzykiem
Grupy na ryzyko
Ryzyko Dochodzenie praw z wierzytelnosci prowadzone Wdrozony zostat proces monitorowanie mediow
negatywnego przez Grupe dotyczy w wielu przypadkach oséb pod katem informacji w kontekscie Spotki oraz
wizerunku fizycznych i podmiotéw prawnych znajdujacych sie  Grupy Kapitatowej wraz z bezposrednig reakcja
w spirali zadtuzenia. Cze$¢ os6b, wobec ktorych na publikowane informacje.

dochodzone sg wierzytelnosci, lub oséb z ich
otoczenia moze uciekac sie do interwencji mediow
zainteresowanych nosnymi tematami i
zdecydowac sie na kreowanie tzw. czarnego PR
wobec Kredyt Inkaso S.A., Grupy lub branzy
ogotem. Dziatania te mogg by¢ oparte zaréwno o
fakty, jak i pomoéwienia oraz fatszywe informacije,
w tym noszgce znamiona nieuczciwej konkurenciji.
W przypadku nagtos$nienia tego typu spraw przez
media kazdy z przypadkéw moze miec posredni
lub bezposredni wptyw na wiarygodnos¢ Kredyt
Inkaso S.A. i Grupy w oczach inwestorow,
podmiotédw udzielajgcych finansowania, zbywcow
pakietow wierzytelnosci oraz innych kontrahentéw.
Moze to wptyng¢ na obnizenie wyceny
instrumentow finansowych emitowanych przez
Spotke lub obnizenie dostepnosci finansowania
zewnetrznego oraz obnizenie liczby zawieranych
przez Grupe transakcji zakupu portfeli
wierzytelnosci.

3. DZIALALNOSC GRUPY
KAPITALOWEJ

3.1. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe Grupy Kapitatowej

Ponizej zamieszczono szczegdétowe omowienie danych biezgcych ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji
finansowej i skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz pozostatych catkowitych dochodéw w odniesieniu do danych
poréwnawczych, zaprezentowanych w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31.03.2020 r.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej

31/03/2020 31/03/2019 Zmiana Zmiana
tys. zt tys. zt tys. zt %
(przeksztatcone)

AKTYWA
Aktywa trwate 69 155 91 378 (22 223) -24%
Aktywa obrotowe 699 383 802 558 (103 175) -13%
Aktywa razem 768 538 893 936 (125 398) -14%

w tym:

Wierzytelnosci nabyte 643 504 716 802 (73 298) -10%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 31433 54 526 (23 093) -42%

PASYWA
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Kapitat wiasny 214 698 259 015 (44 317) -17%
Zobowigzania dtugoterminowe 305 117 239 380 65 737 27%
Zobowigzania krétkoterminowe 248 723 395 541 (146 818) -37%
Kapitat wtasny i zobowigzania razem 768 538 893 936 (125 398) -14%

W roku obrotowym zakonczonym 31.03.2020 r. Grupa dokonata zmniejszenia poziomu zadtuzenia oraz istotnie zmienita
jego strukture, ograniczajgc zobowigzania krotkoterminowe o 147 milionéw PLN.

Skonsolidowane sprawozdanie z zyskéw lub strat Grupy Kapitatowej

01/04/2019- 01/04/2018- Zmiana Zmiana
31/03/2020 31/03/2019 tys. zt %
tys. zt tys. zt
(przeksztatcone)

Przychody netto
Whptaty dtuznikow 248 145 232 879 15 266 7%
Roznica mie(_jzy wptatami a przychodami (104 787) (104 405) (382) 0%
odsetkowymi
Przychody odsetkowe od pakietow wierzytelnosci 143 358 128 474 14 884 12%
Aktualizacja wyceny pakietow (47 794) 24 116 (71 910) -298%
Inne przychody netto 10 451 16 401 (5 950) -36%
Przychody netto razem 106 015 168 991 (62 976) -37%
Koszty prowadzonej dziatalnosci (74 064) (66 030) (8 034) 12%
Koszty ogélnego zarzadu (29 474) (24 077) (5 397) 22%
Pozostate koszty operacyjne (4 647) (3931) (716) 18%
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej (2 170) 74 953 (77 123) -103%
Przychody finansowe 2612 379 2233 589%
Koszty finansowe (44 276) (38 540) (5 736) 15%
Udziat w zysku (stracje_) jednostek wycenianych 4 642 (16 071) 20 713 -129%
metodg praw wtasnosci (+/-)
Zysk (strata) przed opodatkowaniem (39 192) 20721 (59 913) -289%
Podatek dochodowy 3331 (11 698) 15 029 -128%
Zysk (strata) netto (35 861) 9023 (44 884) -497%

W roku obrotowym zakoriczonym 31.03.2020 r. przychody netto spadty o 63 min zt gtébwnie w wyniku odnotowania
negatywnej wyceny pakietow wierzytelnosci spowodowanej korektg planowanych przeptywow pienigznych z portfeli.
Jednoczesnie Grupa odnotowata wzrost wptat dtuznikdw oraz wzrost kosztéw operacyjnych w zwigzku ze wzrostem skali
dziatalnosci.

3.2. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig

Grupy
31/03/2020 31/03/2019 Zmiana Zmiana
tys. zt tys. zt tys. zt %
Wohtaty dtuznikow 248 145 232 879 15 266 7%
EBITDA gotéwkowa za ostatnie 12 miesiecy 157 181 158 157 (976) -1%

W roku obrotowym zakonczonym 31 marca 2020 r. Grupa zanotowata wzrost wptat dtuznikow o 15 min PLN (7%) w
poréwnaniu z poprzednim rokiem. Jednoczesnie, ze wzrostem wptat dtuznikéw Grupa zanotowata analogiczny wzrost
kosztow podstawowej dziatalnosci, wskaznik EBITDA gotowkowa pozostata na poréwnywalnym poziomie, co w roku
ubiegtym.
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31/03/2020 31/03/2019 Zmiana Zmiana
tys. zt tys. zt tys. zt %
Inwestycje w zakupy i naktady na pakiety 81 187 165 653 (84 466) 51%

wierzytelnosci

W roku obrotowym zakonczonym 31 marca 2020 r. Grupa ograniczyta inwestycje w portfele wierzytelnosci, skupiajac sie
gtéwnie na odkupie portfeli od stowarzyszonych oraz przejetych funduszy inwestycyjnych Lumen Profit postawionych w
stan likwidacji oraz na sptacie zadtuzenia.

W roku zakoriczonym 31 marca 2020 na zwiekszenia pakietow wierzytelnosci Grupy skiadaty sie miedzy innymi
nastepujgce zwiekszenia dokonane w formie bezgotéwkowe;j:

= przejecia pakietow wierzytelnosci o tgcznej wartosci 26.666 tys. zt z tytutu przejecia kontroli nad funduszami
Lumen Profit 7 NSFIZ, Lumen Profit 8 NSFIZ, oraz Lumen Profit 12 NSFIZ, oraz

= odkupu pakietow wierzytelnosci od powigzanych funduszy Lumen Profit 6 NSFIZ, Lumen Profit 9 NSFIZ, Lumen
Profit 10 NSFIZ przed datg przejecia kontroli nad tymi funduszami z ptatnoscig w formie kompensaty wzajemnych
rozrachunkéw o wartosci 11.546 tys. zt.

3.3. Przewidywane przyszite wptywy z posiadanych portfeli

ERC (Estimated Remaining Collections) oznacza przewidywane przyszte wptywy z posiadanych portfeli wierzytelnosci.
Ponizszy wykres prezentuje prognozowane przyszte wptywy dla okresu 180 miesiecy.

ERC (Estimated Remaining Collections)
ERC dla 180 miesiecy = 1 306 min zt
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Zaprezentowana prognoza przysztych wptywdéw z posiadanych portfeli wierzytelnosci jest zgodna z metodologig przyjetg
przy wycenie bilansowej portfeli wierzytelnosci Grupy, ktora jest opisana w punkcie ,2.3. Istotne warto$ci oparte na
profesjonalnym osgdzie i szacunkach” oraz w puncie ,2.4. Stosowane zasady rachunkowo$ci” w Rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31.03.2020 r.

W szczegdlnosci w prognozie przysztych wptywédw z posiadanych portfeli wierzytelno$ci zostaty uwzglednione nastepujace
czynniki:

e historia dotychczasowych wptat na sprawach o podobnej charakterystyce z uwzglednieniem uzyskanych
odzyskow oraz dziatan ktore do nich doprowadzity w tym ich kosztowi,
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e saldo wierzytelnosci,

e etap sprawy, w tym potencjalna mozliwos¢ wystgpienia na sciezke sgdowg
e rodzaj dtugu,

e posiadane zabezpieczenie dtugu,

e zaplanowane dziatania tj. skierowanie sprawy do postepowania sadowego w celu uzyskania klauzuli lub
kierowanie sprawy do egzekucji komorniczej,

e mozliwe ograniczenia wynikajgce z obecnie trwajgcej pandemii SARS-CoV-2 (COVID-19).

3.4. Rbznice miedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie
rocznym, a wczesniej publikowanymi prognozami

Prognoza wynikow finansowych za rok obrotowy 2019/20 nie byta publikowana.

3.5. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej oceniana jest jako stabilna. W okresie kolejnych 12 miesiecy przewiduje sie
utrzymanie aktualnej sytuacji finansowej, zachowanie bezpiecznej struktury majgtkowo-kapitatowej i utrzymanie zdolnosci
do regulowania zobowigzan. W dtuzszym okresie poziom skonsolidowanych kapitatéw wtasnych Grupy oraz dostepnosé
finansowania diuznego niezbednego dla zwiekszenia poziomu inwestycji w portfele wierzytelnosci bedzie miata istotny
wpltyw na utrzymanie wynikow finansowych na stabilnym poziomie.

Nie zostaly zidentyfikowane inne czynniki, ktére przy zachowaniu dotychczasowej polityki finansowej mogtyby
spowodowac obnizenie standingu finansowego.

3.6. Zdarzenia w okresie sprawozdawczym majgce znaczacy wptyw na
dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej oraz wyniki finansowe

3.6.1. Zmiany w Grupie Kapitatowej

W roku obrotowym zakonczonym dnia 31.03.2020 r. Grupa Kapitatowa dokonata przejecia kontroli nad funduszami
inwestycyjnymi Lumen Profit 6 NSFIZ, Lumen Profit 7 NSFIZ, Lumen Profit 8 NSFIZ, Lumen Profit 9 NSFIZ, Lumen Profit
10 NSFIZ oraz Lumen Profit 12 NSFIZ na skutek umorzenia w funduszach wszystkich certyfikatéw, ktére byty w posiadaniu
zewnetrznych inwestoréw poza Grupg Kapitatows.

Dodatkowo, po dniu bilansowym nastapity nastepujgce zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso:

=  Spoétka FINSANO S.A. jako Spétka Przejmujgca, na podstawie art. 492 § 1 pkt 1) Kodeksu Spétek Handlowych,
dokonata potgczenia ze spétkami: Kancelaria Forum S.A., Kl Nieruchomosci Sp. z 0.0. oraz FINSANO Consumer
Finance S. A. jako Spdtki Przejmowane, tj. poprzez przeniesienie catego majatku Spotek Przejmowanych na
Spotke Przejmujaca (dalej ,Potaczenie"). Potgczenie zostato zarejestrowane w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu 29 maja 2020 roku, a Spotki Przejmowane ulegty rozwigzaniu bez
przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.

= W dniu 30.04.2020 r. nastgpita sprzedaz udziatdéw w rosyjskiej spétki Legal Practice Agency Limited Liability
Company (LLC).

3.6.2. Emisje akcji i operacje na akcjach wtasnych

W biezgcym roku obrotowym nie wystgpity emisje akcji i operacje na akcjach wiasnych.
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3.6.3. Wykup i emisja obligacji

W roku zakonnczonym 31 marca 2020 Spdétka dokonata emisji nastepujgcych obligacii:
= 210.000 szt. serii F1 o wartosci nominalnej 210.000 tys. zi,
= 31.566 szt. serii G1 o wartosci nominalnej 31.566 tys. zi,
= 18 szt. serii AG o wartosci nominalnej 1.800 tys. zt,
= 35 szt. serii AH o wartosci nominalnej 3.500 tys. zt,
= 15 szt. serii Al o wartosci nominalnej 1.500 tys. zt.
W roku zakoriczonym 31 marca 2020 Spoétka dokonata catkowitego odkupu w celu umorzenia nastepujgcych obligacii:
= 40.000 szt. obligaciji serii Y o wartosci nominalnej 40.000 tys. zi,
= 14.520 szt. serii Z o warto$ci nominalnej 14.520 tys. zi,
= 97.164 szt. obligacji serii A1 o wartosci nominalnej 97.164 tys. zi,
= 20.000 szt. obligacji serii A2 o warto$ci nominalnej 20.000 tys. zt,
= 97.226 szt. obligacji serii C1 o wartosci nominalnej 97.226 tys. zl.
W roku zakoriczonym 31 marca 2020 Spétka dokonata czesciowego odkupu w celu umorzenia nastepujgcych obligacii:
=  60.237 szt. obligacji serii D1 o warto$ci nominalnej 60.237 tys. zt
= 43.810 szt. obligacji serii E1 o wartosci nominalnej 43.810 tys. zt
= 20 szt. obligacji AF1 o wartosci nominalnej 2.000 tys. zt.

Po dniu bilansowym, w dniu 29 maja 2020 r. Spotka wyemitowata 30.286 niezabezpieczonych obligacji na okaziciela serii
AJ, niemajgcych formy dokumentu, rejestrowanych w depozycie KDPW o fgcznej wartosci nominalnej 30.286.000 PLN
Obligacje zostaty w catosci objete przez Kredyt Inkaso | Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety.

3.6.4. Badanie sprawozdan finansowych spétek Grupy za poprzednie okresy

i. Badanie sprawozdan finansowych Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A.

Badanie sprawozdan finansowych spotki Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. za lata obrotowe
2018/19 oraz 2019/20 jest w trakcie realizacji przez Deloitte Audit Sarl z siedzibg w Luksemburgu i nie zostato jeszcze
zakonczone na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania.

Opodznienie w badaniu sprawozdan spotki za poprzednie okresy powstato w 2016 r. i wynikato przede wszystkim z
potgczenia PKF Luxembourg - audytora Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. - z BDO Luxembourg
oraz zmiany (w trakcie audytu) procedur audytu stosowanych przez audytora, w tym dotyczacych szczegotowe;j
weryfikacji dokumentacji zrodtowej, sporzgdzonej w kilku jezykach i wynikajacej z operacji Kredyt Inkaso Portfolio
Investments (Luxembourg) S.A. prowadzonych od 2013 roku w kilku jurysdykcjach. Ostatecznie badanie sprawozdan
finansowych Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. za rok obrotowy 2014/2015 zostato zakornczone
wydaniem przez audytora opinii z badania w dniu 31 stycznia 2019. W dniu 20 czerwca 2019 r. Kredyt Inkaso Portfolio
Investments (Luxembourg) S.A. zawarto z Deloitte Audit Sarl z siedzibg w Luksemburgu umowy o badania sprawdzan
finansowych za lata obrotowe 2015/2016, 2016/2017 oraz 2017/2018. Badanie sprawozdan za te okresy zostato kolejno
ukonczone wydaniem przez audytora opinii z badania bez zastrzezen do 20 maja 2020 r.

W konsekwencji opoéznienia w audycie spowodowaty niewypetnienie obowigzku ztozenia do luksemburskiego rejestru
handlowego (RCS) zbadanych sprawozdan finansowych oraz sporzgdzenia w terminie stosownych deklaracji
podatkowych, co moze teoretycznie moze skutkowaé natozeniem na Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg)
S.A. sankgji, w tym grzywny do wysokosci 25.000 EUR za kazdy przypadek naruszenia. Do dnia dzisiejszego na spotke
nie zostaty natozone zadne grzywny w tym zakresie.

ii. Badanie sprawozdan finansowych Kredyt Inkaso Investments RO S.A.

W poprzednich okresach byto raportowane réwniez opéznienie w badaniu przez audytora i publikacji sprawozdan
finansowych spdtki zaleznej Kredyt Inkaso Investments RO S.A za poprzednie lata obrotowe 2015-2019. Badania i
publikacje sprawozdan finansowych tej spotki z opinig audytora bez zastrzezen zostaty zakonczone do 3 lipca 2020 r.
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3.7. Ocena czynnikdw i zdarzen, w tym o nietypowym charakterze,
majgcych znaczacy wptyw na dziatalnosc¢ i sprawozdanie finansowe, w
tym na osiggniete zyski lub poniesione straty w roku obrotowym

W marcu 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia ogtosita stan pandemii wirusa COVID-19 ktéra spowodowata istotne
perturbacje w gospodarce globalnej. Elementem tych perturbacji byly ograniczenia dziatalnosci Spotek Grupy Kapitatowej
na poszczegodlnych rynkach (jak na przyklad czasowe zawieszenie lub ograniczenia dziatalnosci sgddéw i kanatu
komorniczego) oraz spowodowata konieczno$é zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom i dtuznikom poprzez zmiane
form dziatalno$ci (jak na przyktad czasowe zawieszenie wizyt terenowych i przej$cie w tryb pracy zdalnej, szczegétowo
opisane w rozdziale 2.7.3). Zarzad Spotki wzigt pod uwage spodziewane efekty makroekonomiczne pandemii i zdecydowat
o dokonaniu analiz mozliwosci Spotki i Grupy do prowadzenia dziatalnos$ci, przy zatozeniu negatywnych scenariuszy
makroekonomicznych. Przedmiotem analiz byta w szczegdlnosci ocena zdolnosci do prowadzania dziatan operacyjnych,
ocena zdolnosci do wywigzywania sie ze zobowigzan finansowych oraz oszacowanie ewentualnego negatywnego wptywu
zaistniatej sytuacji na przyszte odzyski gotébwkowe w perspektywie najblizszych 33 miesiecy od dnia bilansowego. W
wyniku przeprowadzonej analizy:

» nie stwierdzono istotnych zagrozen dla ciggtosci dziatania proceséw biznesowych (w Grupie wdrozono narzedzia
umozliwiajgce utrzymanie efektywnosci proceséw w systemie pracy zdalnej);

= nie stwierdzono istotnych zagrozen utraty ptynnosci finansowej, ani przekroczenia dopuszczalnej wartosci
wskaznikéw finansowych zawartych w warunkach emisji obligacii;

= po wzieciu pod uwage najbardziej prawdopodobnych scenariuszy makroekonomicznych oraz znanej na dzien
sprawozdania ewolucji otoczenia prawnego, w ktérym dziata Grupa patrz rozdziat 2.3.1. stwierdzono istotne
prawdopodobienstwo przesuniecia czesci odzyskow, zarowno z portfeli zabezpieczonych, jak i
niezabezpieczonych na okresy p6zniejsze niz przewidywane w obowigzujgcych prognozach lub utraty odzyskéw.
W skutek tego dokonano modyfikacji prognoz odzyskoéw, ktére spowodowaty negatywng aktualizacje wartosci
portfeli o kwote 55 006 tys. PLN.

Zarzad uwzglednit w wynikach rocznych najlepszg wiedze jakg posiada na moment ich sporzadzenia. Jednoczesnie
zastrzega, ze sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 oraz jej skutki niosg wiele ryzyk oraz niepewnosci, ktérych na
moment sporzgdzania wynikdw Zarzad moze nie by¢ w stanie przewidzie¢. Na moment sporzadzenia Sprawozdania
odzyski gotéwkowe z portfeli przewyzszajg zmodyfikowane na skutek pandemii prognozy.

3.8. Informacje o zawartych umowach znaczgcych dla dziatalnosci Grupy
Kapitatowej, w tym znanych Kredyt Inkaso S.A. umowach zawartych
pomiedzy akcjonariuszami, umowach ubezpieczenia, wspotpracy lub
kooperacji

W dniu 3 pazdziernika 2019 r. Spétka zawarta umowe pozyczki z podmiotem powigzanym wiekszosciowego akcjonariusza
Spotki — WPEF VI Finance Limited (,Pozyczkodawca”) (,Umowa Pozyczki”), na podstawie ktérej Pozyczkodawca udzielit
Spotce pozyczki w kwocie 4,2 min EUR z przeznaczeniem na sfinansowanie biezacych potrzeb gotéwkowych Spoiki.
Oprocentowanie pozyczki wynosi 3% w skali roku, zas spfata catosci zobowigzania z tytutu Umowy Pozyczki zostata
ustalona na dzien 1 lipca 2020 r. z mozliwoscig wczesniejszej sptaty. Pozyczka zostata zabezpieczona na nieobcigzonych
aktywach Spaéiki lub podmiotu wchodzgcego w sktad Grupy Kapitatowej do wysokosci 150% wartosci nominalnej pozyczki.
W dniu 30 grudnia 2019 r. Spétka sptacita 1,0 min EUR warto$ci nominalnej otrzymanej pozyczki, a w dniu 30 czerwca
2020 r. Spotka sptacita pozostatg kwote 3,2 min EUR wartosci nominalnej pozyczki.

29 stycznia 2020 r., jednostki zalezne Spotki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej, tj.: Kredyt Inkaso Portfolio Investments
Luxembourg S.A., Kredyt Inkaso | NSFIZ, oraz Finsano S.A. zawarly porozumienia o rozwigzaniu wszystkich uméw o
subpartycypacje tagczgcych te podmioty z funduszami Lumen 6 NSFIZ, Lumen 7 NSFIZ, Lumen 8 NSFIZ, Lumen 9 NSFIZ,
Lumen 10 NSFIZ oraz Lumen 12 NSFIZ. Zawarcie porozumieh bylo pierwszym z etapdéw procesu zmierzajgcego do
likwidacji Funduszy.

Z dniem 1 kwietnia 2020 r. otwarto likwidacje nastepujacych funduszy Lumen, ktérych zarzadzajgcym jest obecnie
IPOPEMA TFI S.A. (wczes$niej zarzadzajgcym byt Lartiq, dawniej Trigon TFI S.A.):

=  Lumen Profit 6 NSFIZ,

=  Lumen Profit 8 NSFIZ,
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=  Lumen Profit 9 NSFIZ,
=  Lumen Profit 10 NSFIZ,
=  Lumen Profit 12 NSFIZ.

Dodatkowo, z dniem 30 czerwca 2020 r. otwarto likwidacje nastepujacych funduszy Lumen, ktérych zarzgdzajgcym jest
obecnie IPOPEMA TFI S.A. (wczesniej zarzgdzajgcym byt Lartiq, dawniej Trigon TFI S.A.):

=  Lumen Profit 7 NSFIZ

14 kwietnia 2020 r. Spoétka zawarta z funduszem Kredyt Inkaso | NSFIZ umowe przelewu wierzytelnosci, na mocy ktorej
Spotka nabyta od Kl | NSFIZ istniejgce i wymagane wierzytelnosci pieniezne za cene w wysokosci 30 285 925,58 PLN.

3.9. Informacje o umowach, w tym zawartych po dniu 31 marca 2020 r.,
w wyniku ktorych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i
obligatariuszy

Spotka nie identyfikuje uméw, w tym zawartych po dniu 31 marca 2020 r., w wyniku ktérych mogg w przysziosci nastapic¢
zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

3.10. Zarzgdzanie zasobami finansowymi i zaciggniete kredyty
Kredyt udzielony przez ING Bank Slaski S.A.

W dniu 21 maja 2018 r. jednostki zalezne Spofki tj. Kredyt Inkaso | NSFIZ oraz Kredyt Inkaso || NSFIZ zawarty umowy
z ING Bankiem Slgskim S.A. z siedzibg w Katowicach o ustanowienie linii kredytowe;.

Umowa zawarta przez Kredyt Inkaso Il NSFIZ stanowi umowe uzupetniajgcg do uprzednio ustanowione;j linii kredytowej,
natomiast dla Kredyt Inkaso | NSFIZ jest to nowo zawarta umowa.

Fundusze mogg wykorzysta¢ pozyskane srodki z kredytu na dziatalnos¢ gospodarczg, w tym finansowanie oraz
refinansowania portfeli wierzytelnosci.

Zgodnie z umowg zawartg z Kredyt Inkaso | NSFIZ bank udostepni $rodki do wysokosci 90.000.000 PLN, natomiast
zgodnie z umowg zawartg z Kredyt Inkaso || NSFIZ udostepni srodki do wysokosci 50.000.000 PLN.

Umowa kredytowa zawarta z Kredyt Inkaso | NSFIZ miata umowny termin zakonczenia w dniu 31 sierpnia 2019,
a umowa zawarta z Kredyt Inkaso Il NSFIZ w dniu 31 sierpnia 2018 r, lecz obie umowy kredytowe sg automatycznie
przedtuzane na kolejne roczne okresy jezeli zarowno bank jak i fundusze nie ztozg na co najmniej 35 dni przed uptywem
terminu oéwiadczenia, ze nie chcg kontynuowac linii kredytowej. Maksymalng datg do jakiej moze by¢ przedtuzany termin
koncowy to 31 sierpnia 2029 r.

Kredyty sg nieprzyrzeczone funduszom i bank nie ma zadnych zobowigzan wynikajgcych z zawartych uméw kredytowych,
a wniosek o wykorzystanie przyznanych limitéw kredytowych wymaga uprzedniej zgody banku wydawanej wedtug jego
wiasnego uznania.

3.11. Udzielone pozyczki oraz udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje,
w tym udzielone podmiotom powigzanym

Gwarancje dla funduszy Lumen Profit NSFIZ

W dniu 5 listopada 2019 r. Komisji Nadzoru Finansowego w postepowaniu administracyjnym prowadzonym w
przedmiocie natozenia sankcji administracyjnej na Lartiq Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spoétka
Akcyjna (,Lartig TFI”), wydata decyzje administracyjng w zakresie cofniecia Lartiq TFl zezwolenia na
wykonywanie dziatalnosci. Z dniem wydania powyzszej decyzji umowy o zarzadzanie wigzgce Spotke
z Funduszami Lartiq Profit VI, VII, VIII, IX, X, XIl wygasty. Spétka nadal zarzadzata portfelami wierzytelnosci
stanowigcymi jej wtasno$¢ lub wtasno$é spétek z grupy, ktére sg objete umowami subpartycypacji na rzecz
Funduszy Lartiq Profit VI, VII, VIII, IX, X, XII. Cofniecie zezwolenia na dziatalnos¢ TFI nie wptyneto na waznos$c¢
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lub skutecznosé tych uméw, gdyz umowy te tgczg bezposrednio inicjatora subpartycypaciji (Spotke lub spoétki
z Grupy) oraz wybrane fundusze. Dalszg konsekwencjg utraty przez Lartiq TFI statusu towarzystwa funduszy
inwestycyjnych oraz wygasniecia ww. umow o zarzgdzanie byto réwniez wygasniecie umow gwarancyjnych z
Funduszami Lartiq Profit VI, VII, VIII, IX, X, XII.

W styczniu 2020 r. zakonczyt sie proces przejecia zarzgdzania funduszy Lartiq Profit VI, VII, VIII, IX; X, Xl
przez lpopema Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna (,Ipopema TFI”). Jednocze$nie wyzej
wymienionym funduszom zostaty nadane nowe nazwy, odpowiednio Lumen Profit 6, 7, 8, 9, 10, 12.

W lutym 2020 r. Spoétka podpisata z Ipopema TFI umowy o zarzgdzanie funduszami Lumen Profit 6, 7, 8, 9,
10, 12. W lutym 2020 r. Spotka wraz z Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxemburg) S.A. (,KILUX”)
podpisata z funduszami Lumen Profit 6, 8, 9, 10, 12 porozumienia gwarancyjne, ktére przewidywaty
kontynuacje solidarnych zobowigzan Spdétki i Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. do
zapewnienia gwarantowanych stop zwrotu oraz ptynnosci niezbednej realizacji wyptat tytutem wykupow
certyfikatow inwestycyjnych od uczestnikéw w okreslonych w statutach funduszy Dniach Wykupu na zasadach
analogicznych do wczesniejszych uméw gwarancyjnych zawartych z tymi funduszami.

Spotka oraz Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. zrealizowaty catkowicie wszystkie
zobowigzania z porozumien gwarancyjnych w ten sposéb, ze objety certyfikaty inwestycyjne Funduszy
emitowane w ramach uméw gwarancyjnych. Srodki przekazane funduszom Lumen zostaty przez nie
przeznaczone na wykup certyfikatow inwestycyjnych inwestorow zewnetrznych funduszy Lumen
(uprzywilejowanych wobec certyfikatéw inwestycyjnych podmiotéow zaleznych wobec Spoétki), co byto
niezbedne do ziozenia przez te podmioty wnioskéw o wykup ich certyfikatow inwestycyjnych. Efektem
powyzszych dziatarh Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. stata sie jedynym uczestnikiem
funduszy Lumen Profit 6, 7, 8, 9, 10, 12.

3.12. Mozliwosc realizacji zamierzen inwestycyjnych

W zwigzku z koniecznoscig dokonania wykupow zapadajgcych obligacji konieczne bedzie pozyskanie dodatkowego
finansowania w celu realizacji zamierzen inwestycyjnych.

3.13. Informacje o umowie z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdania finansowego

Podmiotem uprawnionym do dokonania badania Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
Kredyt Inkaso oraz Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Kredyt Inkaso S.A. za okres od 1 kwietnia 2018 roku do
dnia 31 marca 2019 roku oraz za okres od 1 kwietnia 2019 do 31 marca 2020 jest spotka Grant Thornton Polska spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa, z siedzibg w Poznaniu.

W dniu 30 pazdziernika 2018 r. Spétka zawarta umowe z Grant Thornton Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp. k. o badanie jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za rok obrotowy zakornczony 31 marca 2019
oraz rok obrotowy zakonczony 31 marca 2020.

Kwota wynagrodzenia biegtego rewidenta z tytutu przegladu pétrocznego i badania rocznego jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego w roku obrotowym zakonczonym 31 marca 2020 oraz roku
poprzedzajgcym:

31/03/2020 31/03/2019

tys. zt tys. zt

Wynagrodzenie z tytutu badania jednostkowego i skonsolidowanego 317 317
sprawozdania

Razem 317 317

Grupa nie jest zobowigzana do zapfaty innego wynagrodzenia na rzecz podmiotu dokonujgcego badania jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz przegladu $rodrocznych jednostkowych i skonsolidowanych
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sprawozdan finansowych Jednostki Dominujgcej ani na rzecz podmiotéw dokonujgcych badania sprawozdan finansowych
oraz przeglad srodrocznych sprawozdan finansowych spétek zaleznych za rok obrotowy konczacy sie dnia 31 marca 2020
roku.

Zarzad Spéiki oswiadcza, ze wybor firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznego sprawozdania finansowego
zostat dokonany przez Rade Nadzorczg zgodnie z przepisami, w tym dotyczgcymi wyboru i procedury wyboru firmy
audytorskiej. Firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do sporzadzenia
bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej. Zarzad oswiadcza
dodatkowo, ze sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego biegtego
rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji, jak rowniez ze Spotka posiada polityke w zakresie wyboru firmy
audytorskiej oraz polityke w zakresie swiadczenia ustug na rzecz Spotki przez firme audytorska, podmiot powigzany z
firmg audytorskg lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedgcych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych
z zakazu sSwiadczenia przez firme audytorskg. Wybér firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznego
sprawozdania finansowego zostat dokonany zgodnie z politykg Kredyt Inkaso S.A. w zakresie wyboru firmy audytorskiej.
W biezgcym roku obrotowym nie byty $wiadczone ustugi na rzecz Kredyt Inkaso S.A. niebedace badaniem przez firme
audytorska ani podmiot powigzany z firmg audytorska ani przez cztonka jego sieci dodatkowych.

3.14. Przewidywany rozwoj Grupy Kapitatowej

3.14.1. Zatozenia strategiczne Grupy Kapitalowej w kolejnych latach

Gtéwnym zatozeniem dziatalnosci Grupy Kapitatowej w kolejnych latach jest zmniejszenie zadtuzenia netto poprzez sptate
serii obligacji zapadajgcych w nadchodzgcych okresach oraz poprawienie rentownosci netto. W przypadku mozliwosci
pozyskania dodatkowego finansowania dtuznego lub kapitatu Grupa powrdci do strategii osiggania systematycznego
wzrostu przychodow poprzez rozwdj portfela wierzytelnosci, gtdéwnie na rynkach: polskim, rumunskim i butgarskim.

Grupa zamierza utrzyma¢ marze operacyjng na prowadzonej dziatalnosci wzrostowi rentownosci likwidacji portfeli na
skutek petnej implementacji zaawansowanych statystycznych modeli decyzyjnych sukcesywnie rozwijanych w okresie
ostatnich trzech lat.

Roéwnie waznym obszarem jest rozwdj technologii informatycznych i innowacji technologicznych. Grupa na rynku polskim
uruchomita nowy system operacyjny oraz planuje dokonac¢ jego implementacji na wybranych rynkach zagranicznych.

Précz powyzszych proceséw, Grupa zamierza potozy¢ nacisk na wzrost jakosci zarzgdzania. Wptyw na osiggniete efekty
bedzie miata w szczegdlnosci implementacja modelu operacyjnego proceséw oraz doskonalenie zasad budzetowania
wewnetrznego.

3.14.2. Czynniki zewnetrzne istotne dla rozwoju Grupy Kapitatowej

Czynnikami zewnetrznymi warunkujgcymi rozwdj Grupy sa:
=  Rozwdj polityki zbywania wierzytelnosci przez ustugodawcow ustug powszechnych i sektor bankowy,

= Brak dziatan prawnych lub organizacyjnych ze strony administracji i ustawodawcéw mogacych wprowadzic¢
formalne lub faktyczne ograniczenia w zbywaniu bgdz dochodzeniu wierzytelnosci przez wierzycieli innych niz
pierwotni,

=  Sytuacja ekonomiczna w skali makro umozliwiajgca ekonomicznie racjonalne dalsze pozyskiwanie Srodkow
finansowych na rozwdj dziatalnosci w postaci dtugu lub kapitatu,

= Brak zjawiska wysokiej inflacji,
=  Poziom bezrobocia,

= Utrzymanie status quo w zakresie obowigzujgcych obcigzeh podatkowych.

3.14.3. Czynniki wewnetrzne istotne dla rozwoju Grupy Kapitatowej

Sposrdd czynnikdw wewnetrznych dla rozwoju Grupy najwazniejsze znaczenie maja:
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= Utrzymanie zdolno$ci obstugi spraw — sprawno$¢ ibezpieczenstwo funkcjonowania systemow
teleinformatycznych,

= Sytuacja finansowa Grupy Kapitatlowej umozliwiajgca dalsze pozyskiwanie $rodkéw finansowych na rozwdj
dziatalnosci w postaci dtugu lub kapitatu,

=  Rozwdj kompetencji zasobow ludzkich dla zapewnienia sprawnego dziatania Kredyt Inkaso S.A. jako centrum
decyzyjnego,

= Zatrzymanie kluczowych pracownikéw w Grupie,

= Rozwdj kadry $redniego szczebla zarzgdzania.

3.15. Przyjete przez Grupe cele i metody zarzgdzania ryzykiem finansowym

Grupa Kapitatlowa Kredyt Inkaso stale monitoruje oraz zarzadza ryzykiem finansowym w celu wyeliminowania ryzyka
wystgpienia zdarzen, mogacych mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ organizacji. Grupa zarzgdza nastepujacymi
ryzykami:

= kredytowe
= plynnosci
= rynkowe: stopy procentowej, walutowe, zmiany ceny.

Przyjete przez Grupe cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym, fgcznie z metodami zabezpieczenia istotnych
rodzajéw planowanych transakciji, dla ktérych stosowana jest rachunkowos$¢ zabezpieczen zostaty szczegétowo opisane
W nocie Zarzgdzanie ryzykiem finansowym w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Kredyt Inkaso.

3.16. Istotne postepowania toczgce sie przed sadem, organem wtasciwym
dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji.

3.16.1. Postepowania sgdowe i egzekucyjne

Model dziatalnosci Grupy zaktada zakupy pakietéw wierzytelnosci wynikajgcych ze sprzedazy ustug powszechnych
(zwykle od kilku tysiecy do nawet kilkudziesigciu tysiecy wierzytelnosci w pakiecie) oraz dochodzenie ich zaptaty na drodze
sgdowej. Dziatalno$¢ Grupy obejmuje masowe prowadzenie spraw sgdowych oraz postepowan egzekucyjnych
prowadzonych przez komornikow sgdowych. Jednakze ze wzgledu na stosunkowo niskie salda dtugdéw nie istnieje ryzyko
koncentracji (jednego lub kilku ztych dtugdw tj. o charakterystyce znaczgco gorszej od kalkulowanej).

Na Dzien Zatwierdzenia toczy sie postepowanie z powddztwa Jednostki Dominujgcej przeciwko pozwanym solidarnie:
Best S.A. z siedzibg w Gdyni oraz Panu Krzysztofowi Borusowskiemu (,Pozwani", ,Pozew"). Spétka w Pozwie domaga

sie:

= zasadzenia od Pozwanych solidarnie na rzecz Spétki kwoty w wysokosci 60.734.500 zt wraz z ustawowymi
odsetkami za opdznienie liczonymi od dnia wniesienia powddztwa do dnia zaptaty,

= zasadzenie od Pozwanych solidarnie na rzecz Spotki zwrotu kosztéw procesu, wedtug norm przepisanych, o ile
na ostatniej rozprawie nie zostanie ztozone zestawienie kosztow.

Zadana kwota wynika z roszczenia Spotki wobec Pozwanych o naprawienie szkody wyrzadzonej Spétce na skutek
rozpowszechniania przez Pozwanych nieprawdziwych i pomawiajgcych informacji: dotyczacych Zarzadu Spdiki,
rzekomych nieprawidtowosci w Spétce, rzekomego falszowania sprawozdan finansowych i braku umocowania Zarzadu
Spotki do dziatania w jej imieniu, co zdaniem Spéiki stanowito bezposrednig przyczyne wypowiedzenia przez Lumen Profit
14 Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Lumen Profit 14 NS FIZ”), Lumen Profit 15
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety(,Lumen Profit 15 NS FIZ”), Lumen Profit 16
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety(,Lumen Profit 16 NS FIZ”), AGIO Wierzytelnosci
Plus Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,LAWP NS FIZ”) oraz AGIO Wierzytelnosci
Plus 2 Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,AWP 2 NS FIZ”) zawartych ze Spodtkg
umow zlecenia zarzadzania portfelami wierzytelnosci oraz uméw o obstuge prawna.
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Kwota roszczenia stanowi sume rzeczywistych strat poniesionych przez Spoétke oraz szacowanych utraconych przez nig
korzysci w latach przysztych, o czym Spétka informowata w raporcie biezgcym nr 57/2016 z dnia 10 sierpnia 2016r. oraz
dodatkowo szacowanych utraconych korzysci, na skutek m.in. wypowiedzenia umoéw o zarzgdzanie przez Lumen Profit 14
NS FIZ, Lumen Profit 15 NS FIZ, Lumen Profit 16 NS FIZ.

Spotka informowata, o przyczynach oraz wplywie wypowiedzenia w/w umoéw na sytuacje majgtkowg Spotki, w tym w
szczegolnosci na utrate dalszych systematycznych dochodow jak réwniez o mozliwosci wystgpienia Spotki na droge
sgdowg w celu dochodzenia stosownych roszczen odszkodowawczych, w Skonsolidowanym Raporcie Kwartalnym za 1
kwartat roku obrotowego 2016/2017 przekazanym do publicznej wiadomosci w dniu 12 sierpnia 2016 r.

Ponadto, toczace sig postepowania sgdowe, w ktére zaangazowani sg: Best S.A., Krzysztof Borusowski (Prezes Zarzgdu
Best S.A.), Piotr Urbanczyk (byly czionek Rady Nadzorczej a obecnie Prezes Zarzadu Best TFI S.A), Karol Szymanski
(cztonek Rady Nadzorczej), Zarzad Spotki, oraz sama Spotka. Wspomniane postepowania wynikajg m.in. z:

= pozwu Piotra Urbanczyka o ustalenie nieistnienia ewentualnie stwierdzenia niewaznosci niektérych uchwat RN,
podjetych na posiedzeniu w dniu 3.03.2016 r.tj.: (i) uchwaty w sprawie odwotania z funkcji Wiceprzewodniczacego
RN Pana Mirostawa Gronickiego, (ii) uchwaty w sprawie powierzenia funkcji Wiceprzewodniczgcego RN Pana
Andrzeja Soczka, (iii) uchwat w sprawie powofania w sktad Zarzadu na nowa kadencje dwdéch dotychczasowych
cztonkéw Zarzadu w osobach Pana Pawta Roberta Szewczyka - na funkcje Prezesa Zarzadu oraz Pana Jana
Pawta Lisickiego - na funkcje Wiceprezesa Zarzgdu (raport biezacy nr 34/2016);

= pozwu Spotki przeciwko Karolowi Szymanskiemu o ustalenie nieistnienia uchwat podjetych na rzekomym
,posiedzeniu” Rady Nadzorczej; Wyrokiem z 13 lutego 2019 r. Sgd Okregowy w Warszawie czesciowo uwzglednit
powddztwo Spotki w zakresie: (i) oddalenia powddztwa w zakresie nieistnienia uchwaty nr 2 z 3 marca 2016 r. w
przedmiocie powotania Karola Szymanskiego w sktad Rady Nadzorczej; (ii) stwierdzenia niewaznosci uchwaty nr
2 z 3 marca 2016 r. w przedmiocie powotania Karola Szymanskiego w sktad Rady Nadzorczej Spotki, (iii)
nieistnienia uchwaty nr 3 z 3 marca 2016 r. w przedmiocie powierzenia Karolowi Szymanskiemu funkciji
Przewodniczacego funkcji Przewodniczagcego Rady Nadzorczej Spdfki, (iv) zasgdzenia na rzecz Spotki kosztow
procesu. Orzeczenie w tej sprawie nie jest prawomocne. Orzeczenie zostatlo zaskarzone przez Karola
Szymanskiego. Sad Il instancji zmienit zaskarzony wyrok oddalajgc powddztwo w catosci tj. w ten sposob, ze: (i)
oddalit powddztwo o stwierdzenie niewaznosci uchwaty nr 2 w przedmiocie powotania Karola Szymanskiego w
sktad Rady Nadzorczej (zmiana wyroku w pkt 2), (ii) oddalit powddztwo o ustalenie nieistnienia uchwaty nr 3 w
sprawie powotania Karola Szymanskiego na funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Spétki (zmiana wyroku
w pkt 3), (iii) zasadzit na rzecz powoda Karola Szymanskiego zwrot kosztéw procesu w kwocie 4.810,00 PLN
Spotka ztozyta wniosek o uzasadnienie wyroku.

= solidarnego powddztwa Spétki oraz Pawla Szewczyka i Jana Pawia Lisickiego przeciwko Krzysztofowi
Borusowskiemu, ktérego przedmiotem jest dochodzenie ochrony dobr osobistych;

=  pozwu Best S.A. o uchylenie uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia do ktorych to ztozyt sprzeciwy tj.: (i)
uchwaty Nr 12/2016 w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Kredyt Inkaso S.A. i
jednostkowego sprawozdania finansowego Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia
2015 r. i kofAczacy sie 31 marca 2016 r., (i) uchwaty Nr 13/2016 w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej za rok
obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (i) uchwaty Nr 15/2016 w
sprawie udzielenia cztlonkowi Zarzgdu absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajgcy
sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (iv) uchwaty Nr 16/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi
Zarzgdu absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczgcy
sie 31 marca 2016 r., (v) uchwaty Nr 17/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z
wykonania obowigzkdw za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r.,
(vi) uchwaty Nr 18/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkow
za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (vii) uchwaty Nr 19/2016
w sprawie udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy
rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (viii) uchwaty Nr 20/2016 w sprawie
udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajgcy
sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (ix) uchwaty Nr 21/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi
Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkow za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia 2015 r.
i konczacy sie 31 marca 2016 r., (x) uchwaty Nr 22/2016 w sprawie udzielenia czionkowi Rady Nadzorczej
absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i korczacy sie 31
marca 2016 r. (raport biezacy nr 93/2016), (xi) uchwaty nr 7/2017 w sprawie udzielenia cztonkowi Zarzgdu
absolutorium z wykonania obowigzkéw, (xii) uchwaty nr 8/2017 w sprawie udzielenia czionkowi Zarzgdu
absolutorium z wykonania obowigzkow, (xiii) uchwaty nr 9/2017 w sprawie udzielenia czionkowi Zarzadu
absolutorium z wykonania obowigzkow, (xiv) uchwaty nr 14/2017 w sprawie udzielenia czionkowi Rady
Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia 2016 r. i
konczacy sie 31 marca 2017 r., (xv) uchwaty nr 15/2017 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej
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absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia 2016 r. i konczacy sie 31
marca 2017 r.(raport biezacy 65/2017);

»=  pozwu czionka Rady Nadzorczej Spétki — Pana Karola Szymanskiego o uchylenie uchwaty Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Spotki z dnia 27 wrzesnia 2017 r. tj. uchwaty nr 10/2017 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady
Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2016 r. i
konczacy sie 31 marca 2017 r. (raport biezacy nr 9/2018);

=  pozwu Best S.A. o uchylenie uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia do ktdrych to ztozyt sprzeciwy tj.: (i)
uchwaty nr 4/2018 w sprawie zatwierdzenia jednostkowego sprawozdania finansowego Kredyt Inkaso S.A. za rok
obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2017 r. i kohczacy sie 31 marca 2018 r., (ii) uchwaty nr 5/2018 w sprawie
zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej za rok obrotowy rozpoczynajgcy
sie 1 kwietnia 2017 r. i konczacy sie 31 marca 2018 r., (iii) uchwaty nr 6/2018 w sprawie zatwierdzenia
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Spotki i Grupy Kapitatowej za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia
2017 r. i konczacy sie 31 marca 2018 r. (raport biezgcy nr 56/2018);

=  pozwu Best S.A. z dnia 9 stycznia 2019 r. o zaptate solidarnie przez Spétke, Pawta Szewczyka, Jana Pawta
Lisickiego oraz Grant Thornton Frackowiak spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig sp. k. kwoty 51 847 764 z,
przy czym w stosunku do Grant Thornton Frackowiak spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. powdd
ogranicza zgdanie do kwoty 2 260 000 zt oraz kosztéw postepowania sgdowego wigcznie z kosztami zastepstwa
procesowego wedtug norm przepisanych. Powoédztwo to wynika z rzekomej szkody spowodowanej spotce BEST
S.A. przez pozwanych, na skutek nabycia akcji Spoétki po zawyzonej cenie, ustalonej na podstawie sprawozdan
finansowych Spoéiki za rok obrotowy 2014/2015, ktére byly korygowane w kolejnych latach podatkowych. Kredyt
Inkaso S.A. uznaje powodztwo BEST S.A. za bezzasadne, o czym informowano w raporcie biezgcym nr 8/2019.

= pozwu Best S.A. z 28 czerwca 2019 r. o stwierdzenie niewaznosci ewentualnie uchylenie uchwaty nr 4/2019
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Kredyt Inkaso S.A. podjetej 30 maja 2019 r. w sprawie wyrazenia zgody
na transakcje powodujgce obcigzenie aktywow spdtki lub innych podmiotow z grupy kapitatowej Spotki w zwigzku
z emisjg przez Spoétke obligacji serii F1. Spétka uznaje zadanie zawarte w pozwie za bezzasadne i zamierza
przeciwstawic sie im w postepowaniu sgdowym (raport biezgcy nr 34/2019).

=  pozwu Spotki przeciwko Pawtowi Szewczykowi, lonowi Melnic i spétce Kl Servcollect SRL o zasgdzenie solidarnie
od Pozwanych zapfaty kwoty 21.320.000,00 zt tytutem odszkodowania za szkody posrednie jakie Spoétka poniosta
w zwigzku z dziataniami Pozwanych wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie liczonymi od dnia 26 maja
2020 r. do dnia zaptaty, 30.000,00 z tytutem zwrotu kosztéw poniesionych przez Spétke na przygotowanie
prywatnej opinii biegtego z zakresu wyceny przedsiebiorstw w wraz z odsetkami ustawowymi za opo6znienie
liczonymi od dnia doreczenia odpisu pozwu ostatniemu z Pozwanych do dnia zaptaty oraz 44.000,00 zt tytutem
zwrotu kosztow wykonania ttumaczen przysiegtych pozwu oraz czesci zatgcznikow do pozwu wraz z odsetkami
ustawowymi za opéznienie liczonymi od dnia doreczenia odpisu pozwu ostatniemu z Pozwanych do dnia zapfaty.
Spotka wraz z pozwem wnosi 0 zabezpieczenie powyzszych roszczen (raport biezacy nr 13/2020).

3.16.2. Postepowania podatkowe

Kredyt Inkaso S.A. w dniu 30 wrzesnia 2013 r. zawarta Umowe o subpartycypacje z Kredyt Inkaso Portfolio Investments
(Luxembourg) S.A. (dalej odpowiednio: ,Umowa” i ,Subpartycypant’). Konsekwencje podatkowe zawarcia Umowy
obejmowaly lata podatkowe od 1 kwietnia 2013 r. do 31 marca 2014 r., od 1 kwietnia 2014 r. do 31 marca 2015 r. oraz od
1 kwietnia 2015 r. do 31 marca 2016 r. Przedmiotem Umowy byto nabycie przez Subpartycypanta wylgcznego prawa do
przeptywow pienieznych z wierzytelnosci rozumianych jako wptywy ze sptat na poczet wierzytelnosci oraz obcigzenia z
tytutu kosztéow i wydatkow. Kredyt Inkaso S.A. na podstawie Umowy dokonata przeniesienia na Subpartycypanta
wylgcznego prawa do przeptywow pienigznych z wierzytelnosci wchodzgcych w skiad portfela wierzytelnosci, na ktéry
skfadaty sie wierzytelnosci wyszczegélnione w zatgczniku do Umowy (dalej: ,Portfel Wierzytelnosci’). W zamian za
przeniesienie prawa do przeptywow pienieznych z wierzytelnosci Subpartycypant zobowigzat sie zaptaci¢ Kredyt Inkaso
S.A. cene. Cena zostata uregulowania przez Subpartycypanta w dniu 13 czerwca 2014 r

=  Kredyt Inkaso S.A. w dniu 12 kwietnia 2016 r. wystgpita z wnioskiem o wydanie w tym zakresie interpretacji
indywidualnej. W wydanej na skutek wniosku Kredyt Inkaso S.A. interpretacji indywidualnej Dyrektora lzby
Skarbowej w Warszawie z 21 lipca 2016 r. o sygn. IPPB3/4510-418/16-3/JBB (dalej: ,Interpretacja”) wskazano,
ze: ,Kredyt Inkaso S.A. powinna wiec rozpozna¢ przychod podatkowy z tytutu ceny na zasadzie kasowej, tj. w
dniu otrzymania ptatnosci — w omawianym przypadku w dniu uregulowania Ceny poprzez jej potrgcenie ze
zobowigzaniem Kredyt Inkaso S.A. z tytutu ceny objecia obligacji wyemitowanych przez Subpartycypanta. (...) Z
kolei dokonujgc przekazania na rzecz Subpartycypanta, zgodnie z warunkami umowy o subpartycypacje, kwot
stanowigcych pozytki z wierzytelnosci, Kredyt Inkaso S.A. bedzie uprawniona do uznania przekazanych kwot za
koszty uzyskania przychodéw i ujecia ich w rachunku podatkowym w momencie poniesienia", - ,nieprawidtowe
jest stanowisko Kredyt Inkaso S.A. zaktadajgce brak wykazania przychodu z tytutu sptat wierzytelnosci (nabytych
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uprzednio od pierwotnego wierzyciela) (...). Nie mozna zgodzi¢ sie ze Kredyt Inkaso S.A., Ze wytgczenie z bilansu
przedmiotowych wierzytelnosci moze przesadzac¢ o podatkowej kwalifikacji danego przysporzenia majgtkowego”,
-,Omawiane wydatki, tj. cena nabycia oraz Bezposrednie Wydatki Windykacyjne, ktére zostaty poniesione przez
Spotke do momentu zawarcia umowy o subpartycypacje sa bezposrednio zwigzane z wierzytelnosciami (ich
nabyciem i dochodzeniem) bedgcymi przedmiotem umowy o subpartycypacje, a nie ze zdarzeniem jakim jest
przekazanie Subpartycypantowi praw do przeptywow pienieznych z wierzytelnosci. (...) A zatem wydatki te beda
stanowi¢ koszty uzyskania przychodéw o charakterze bezposrednim, w momencie dokonywania sptat tych
wierzytelnosci przez dtuznikéw lub zbycia wierzytelnosci”.

Po doreczeniu Interpretacji, Kredyt Inkaso S.A. postanowito zastosowac¢ sie do Interpretacji, co skutkowato koniecznoscig
ztozenia korekt zeznan podatkowych CIT-8 podatkowych za lata podatkowe: od 1 kwietnia 2013 r. do 31marca 2014 ., od
1 kwietnia 2014 r. do 31 marca 2015 r. oraz od 1 kwietnia 2015 r. do 31 marca 2016 r.

Po otrzymaniu interpretacji indywidualnej Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie w dniu 21 lipca 2016 roku, Spétka ztozyta
w sierpniu 2016 roku korekty deklaracji oraz zaptacita podatek z odsetkami. Jednocze$nie 17 pazdziernika 2016 roku
ztozyta skarge na interpretacje indywidualng. Pod koniec 2017 r. WSA uchylit interpretacje (sygn. Il SA/Wa 3503/16).
Sprawa jest dalej w toku, gdyz organ podatkowy wnidst w terminie skarge kasacyjng i sprawa zostata skierowana do NSA.

3.17. Postepowanie kontrolne

W dniu 30 wrzesnia 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego zakonczyta kontrole w Spoéice, ktérej przedmiotem bylo
zbadanie dziatalnosci Spotki w zakresie zarzgdzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami. Postgpowanie kontrolne
zostato zakohczone wydaniem protokotu kontroli datowanym na 30 pazdziernika 2019 roku. W dniu 18 grudnia 2019 r.
Spotka otrzymata od Komisji zalecenie pokontrolne i rozpoczeta prace nad ich wdrozeniem. Spétka jest na etapie
wdrazania zalecen pokontrolnych Komisji, Spotka przygotowata i przedstawita Komisji plan implementacji zalecen
zmierzajgcy do rozdzielenia dziatalnosci zwigzanej z zarzgdzaniem sekurytyzowanymi wierzytelnosciami od pozostatej
dziatalnosci. Spotka pozostaje w statym kontakcie z KNF w przedmiocie wdrazanych zalecen pokontrolnych w celu jak
najbardziej starannego ich wdrozenia. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego wykonywania obowigzkéw
wynikajgcych z otrzymanego zezwolenia, Komisja moze wszcza¢ postepowanie administracyjne w tej sprawie, co moze
skutkowac natozeniem na Spotke kary pienieznej do wysokosci 500 tys. PLN lub cofnieciem zezwolenia. Na moment
sporzadzenia niniejszego sprawozdania, wedle posiadanej przez Spotke wiedzy, nie zostalo wszczete, ani tez nie toczy
sie przed KNF postepowanie administracyjne o natozenie sankcji kary pienieznej lub cofniecia zezwolenia. Biorgc pod
uwage powyzsze, Zarzad ocenia, iz ryzyko cofniecia zezwolenia Spotki w zakresie zarzgdzania sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami nie jest wysokie.

W okresie sprawozdawczym nie wystgpity inne kontrole lub postepowania.

4. Oswiadczenie o stosowaniu
tadu korporacyjnego

4.1. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego.

Spotka podlega zasadom tadu korporacyjnego zawartym w dokumencie ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2016”
bedacym zatacznikiem do uchwaty Rady Gietdy nr 27/1414/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r., ktére weszly w zycie w
dniu 1 stycznia 2016 r. Zbior ten dostepny jest na stronach internetowych Gietdy Papieréow Wartosciowych w Warszawie
pod adresem https://www.gpw.pl/dobre_praktyki_spolek_regulacje.

Strona www.corp-gov.gpw.pl jest oficjalng strong Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie poswiecong
zagadnieniom fadu korporacyjnego spotek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW oraz na Rynku NewConnect.

Spotka nie stosuje innych niz wskazane powyzej zasad dobrych praktyk w zakresie fadu korporacyjnego, w tym
wykraczajgcych poza wymogi przewidziane prawem krajowym.
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4.2. W zakresie, w jakim Spotka odstgpita od postanowien zbioru zasad tadu
korporacyjnego, wskazanie tych postanowien oraz wyjasnienie
przyczyn tego odstgpienia

W Spotce nie sg stosowane wymienione ponizej zasady tadu korporacyjnego, zawarte w dokumencie ,Dobre praktyki
spoétek notowanych na GPW 2016”.

Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami

I.Z.1. Spotka prowadzi korporacyjng strong internetowg i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i wyodrebnionym miejscu,
oproécz informacji wymaganych przepisami prawa:

1.Z.1.16. Informacje na temat planowanej transmisji obrad Walnego Zgromadzenia - nie pézniej niz w terminie 7 dni przed
datg Walnego Zgromadzenia.

Uzasadnienie: Niestosowanie tej zasady stanowi konsekwencje nieprzestrzegania zasady 1V.Z.2. Spétka nie zapewnia
transmisji obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, jak rowniez nie umieszcza na stronie internetowej zapisu
przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia.

1.Z2.1.20. Zapis przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia, w formie audio lub wideo.

Uzasadnienie: Niestosowanie tej zasady stanowi konsekwencje nieprzestrzegania zasady IV.Z.2. Spotka nie zapewnia
transmisji obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, jak réwniez nie umieszcza na stronie internetowej zapisu
przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia.

4.3. Zarzad i Rada Nadzorcza

II.R.2. Osoby podejmujgce decyzje w sprawie wyboru Cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej Spétki powinny dgzy¢ do
zapewnienia wszechstronnosci i roznorodnosci tych organéw, miedzy innymi pod wzgledem pfci, kierunku wyksztatcenia,
wieku i doswiadczenia zawodowego.

Uzasadnienie: Spétka nie prowadzi polityki kadrowej opierajgcej sie na uprzywilejowaniu pici lub wieku i nie ogranicza
udziatu przedstawicieli zadnej ptci w wykonywaniu funkcji zarzgdu, nadzoru. Decyzje w zakresie obsady Rady Nadzorczej
oraz Zarzadu nalezg odpowiednio do Walnego Zgromadzenia oraz Rady Nadzorczej, ktére to organy dokonujgc zmian
personalnych winny kierowa¢ sie kompetencjami, doswiadczeniem oraz umiejetnosciami kandydatow.

4.4. Walne Zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

IV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane Spdice oczekiwania akcjonariuszy, o
ile Spotka jest w stanie zapewni¢ infrastrukture techniczng niezbedng dla sprawnego przeprowadzenia Walnego
Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich srodkéw, w szczegdlnosci poprzez:

= transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

= dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadac sie w toku
obrad Walnego Zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad Walnego Zgromadzenia,

= wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku Walnego Zgromadzenia.

Uzasadnienie: Spétka nie stosuje tej zasady ze wzgledu na strukture akcjonariatu, w ktorej aktualnie ponad 94% akcji
nalezy do 2 (dwdch) akcjonariuszy.

IV.Z.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu Spétki, Spotka zapewnia powszechnie dostepnag
transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Uzasadnienie: Spotka nie stosuje tej zasady ze wzgledu na strukture akcjonariatu, w ktérej aktualnie ponad 94% akcji
nalezy do 2 (dwdch) akcjonariuszy.
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4.5. Wynagrodzenia

VI.R.1. Wynagrodzenie czionkéw organdéw spotki i kluczowych menedzeréw powinno wynikaé z przyjetej polityki
wynagrodzen.

Uzasadnienie: Wynagrodzenie cztonkéw organdéw spotki i kluczowych menedzeréw wynika ze stosowanej w Spétce
polityki wynagrodzen, ktéra nie posiada postaci sformalizowanego dokumentu.

VI.R.2. Polityka wynagrodzen powinna by¢ $cisle powigzana ze strategig Spoditki, jej celami krotko- i dlugoterminowymi,
diugoterminowymi interesami i wynikami, a takze powinna uwzglednia¢ rozwigzania stuzace unikaniu dyskryminacji z
jakichkolwiek przyczyn.

Uzasadnienie: Polityka wynagrodzen w odniesieniu do cztonkéw Zarzadu nie jest powigzana z wynikami Spotki. Natomiast
w odniesieniu do kluczowych managerdéw polityka wynagrodzen jest $cisle powigzana ze strategig Spotki, jej celami krotko-
i dtugoterminowymi, dtugoterminowymi interesami i wynikami, a takze uwzglednia rozwigzania stuzace unikaniu
dyskryminaciji z jakichkolwiek przyczyn.

VI.Z.1. Programy motywacyjne powinny by¢ tak skonstruowane, by miedzy innymi uzaleznia¢ poziom wynagrodzenia
cztonkoéw zarzadu Spotki i jej kluczowych menedzerdéw od rzeczywistej, dlugoterminowej sytuacji finansowej Spotki oraz
dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie: Poziom wynagrodzenia w odniesieniu do czionkéw zarzgdu nie jest uzalezniony od rzeczywistej,
diugoterminowej sytuacji finansowej Spétki oraz dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Natomiast w odniesieniu do kluczowych manageréw oraz pracownikéw zasada jest
stosowana.

VI.Z.2. Aby powigza¢ wynagrodzenie cztonkéw zarzadu i kluczowych menedzeréw z dtugookresowymi celami
biznesowymi i finansowymi Spotki, okres pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub innych
instrumentéw powigzanych z akcjami Spétki, a mozliwoscig ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata.

Uzasadnienie: W Spoice nie obowigzuje zaden program motywacyjny.
VI.Z.4. Spotka w sprawozdaniu z dziatalno$ci przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen, zawierajgcy co najmniej:
= 0golng informacje na temat przyjetego w spoétce systemu wynagrodzen,

= informacje na temat warunkow i wysokosci wynagrodzenia kazdego z cztonkdw zarzadu, w podziale na state i
zmienne sktadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych parametréw ustalania zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia i zasad wyptaty odpraw oraz innych ptatnosci z tytutu rozwigzania stosunku pracy, zlecenia lub
innego stosunku prawnego o podobnym charakterze — oddzielnie dla spoiki i kazdej jednostki wchodzgcej w sktad
grupy kapitatowej,

= informacje na temat przystugujgcych poszczegolnym czionkom zarzadu i kluczowym menedzerom
pozafinansowych sktadnikdw wynagrodzenia,

= wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu ostatniego roku obrotowego nastgpity w polityce wynagrodzen, lub
informacje o ich braku,

= ocene funkcjonowania polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celow, w szczegolnosci
dlugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie: Spétka w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia dane jedynie w odniesieniu do czlonkéw Zarzadu z
zastrzezeniem, ze cztonkowie zarzadu nie sg objeci programem motywacyjnym ani tez nie otrzymujg zmiennych
skfadnikdéw wynagrodzenia.

4.6. Gitéwne cechy systemow kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w
odniesieniu do procesu sporzgdzania sprawozdan finansowych

W procesie sporzadzania sprawozdan finansowych biorg udziat pracownicy Spétki posiadajgcy kompetencije, wiedze i
umiejetnosci w tym zakresie.

Dodatkowo w Spétce dziata Komitet Audytu. Zasady funkcjonowania Komitetu Audytu okreslone zostaty w pkt dotyczgcym
,Opis dziatania Komitetu Audytu” niniejszego sprawozdania.
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4.7. Wskazanie akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji Kredyt Inkaso SA, liczby posiadanych przez te
podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym, liczby
gtosow z nich wynikajgcych i ich procentowego udziatu
w 0golnegj liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Akcjonariusze posiadajgcy bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne powyzej 5% ogodlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Spoétki na Dzien Zatwierdzenia

% posiadanego % posiadanych

Podmiot llos¢ akgji i Liczba gtosow R
O, (¢)
WPEF VI Holding V B.V. () 7929983 61,48% 7929 983 61,48%
BEST S.A. 4274228 33,14% 4274228 33,14%
Pozostali akcjonariusze 693 153 5,38% 693 153 5.38%
Razem 12 897 364 100,00% 12 897 364 100,00%

4.8. Zestawienie stanu posiadania akcji Spoétki lub uprawnien do nich przez
osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce Spotke

wartos¢
. . nominalna % gtosow
N el wszystkich akcji na WZA
(w PLN)
Karol Szymanski 1 1 0,00%

W okresie od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego nie nastgpity zmiany w stanie posiadania akcji przez
osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce Spodtke.

4.9. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktére dajg
specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien.

Wedtug posiadanej przez Spotke wiedzy do Dnia Zatwierdzenia nie powstaty zadne papiery wartosciowe dajgce specjalne
uprawnienia kontrolne wobec Spoiki.

4.10. Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu.

Wedtug posiadanej przez Spotke wiedzy do Dnia Zatwierdzenia nie zostaty ustanowione Zadne ograniczenia w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajgcego na akcje.

4.11. Ograniczenia w przenoszeniu prawa wiasnosci akcji Kredyt Inkaso S.A.

4.11.1. Umowne ograniczenia dotyczace obrotu akcjami Spétki oraz emisji nowych akcji
Spotki

Nie istniejg zadne umowne ograniczenia dotyczgce obrotu akcjami Spétki oraz emisji nowych akcji Spotki.
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4.11.2. Umowy zakazu sprzedazy akcji typu ,,lock-up” oraz strony, ktérych to dotyczy.
Tres¢ umowy i wyjatki od niej. Wskazanie okresu objetego zakazem sprzedazy

Nie zostaty podpisane zadne umowy dotyczace zakazu sprzedazy akcji typu ,lock up” przez obecnych
akcjonariuszy.

4.11.3. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania os6b zarzadzajgcych oraz
ich uprawnien, w szczegélnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie
akcji.

Zgodnie z zapisami Statutu w sktad Zarzadu Spoétki wehodzi od 1 do 4 czionkdw, ktorych powotuje i odwotuje Rada
Nadzorcza (pierwszy Zarzad zostat powotany w uchwale o przeksztatceniu Spotki). Kadencja Zarzadu trwa trzy lata i jest
kadencjg wspolng. Cztonkowie Zarzgdu mogg byé odwotani w kazdym czasie przed uptywem kadenciji.

Uprawnienia czionkow Zarzgdu opisane zostaty w pkt. 4.14. Skfad osobowy i zmiany, ktdre w nim zaszty w ciggu ostatniego
roku obrotowego oraz opis dziatania organéw zarzgdzajgcych, nadzorujgcych lub administrujgcych Spoétkg oraz ich
komitetow.

4.12. Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spofki

Zgodnie z § 7 ust. 7 pkt 8 Statutu Kredyt Inkaso S.A. zmiana statutu nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia.
Zmiana taka zgodnie z § 7 ust. 9 pkt 1 lit a. uchwalana jest wiekszoscig % gtoséw oddanych i wymaga wpisu do rejestru.

4.13. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze
uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania,
w szczegolnosci zasady wynikajgce z regulaminu Walnego
Zgromadzenia

4.13.1. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbywa sie nie pdzniej niz
6 (sze$c¢) miesiecy po zakonczeniu roku obrotowego Spétki. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwolywane jest przez
Zarzad z wilasnej inicjatywy, na wniosek Rady Nadzorczej albo na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy
reprezentujgcych nie mniej niz jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego Spétki, w terminie dwoch tygodni od zgtoszenia
takiego wniosku. Wniosek o zwotanie Zgromadzenia powinien okresla¢ sprawy wnoszone pod obrady; wniosek ten nie
wymaga uzasadnienia. Rada Nadzorcza ma prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia jezeli Zarzad nie zwota
go w terminie oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia ilekro¢ zwofanie go uzna za wskazane. Akcjonariusze
reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu gtoséw w spétce mogg zwotaé
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac¢ prawo
gtosu osobiscie lub przez swoich pethnomocnikéw. Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu winno by¢
udzielone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej w postaci faksu. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien
kodeksu spotek handlowych oraz Statutu, uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg wiekszoscia ponad 60%
(szes$cdziesieciu procent) gtoséw oddanych, przy czym za oddane uwaza sie gtosy ,za”, ,przeciw” i ,wstrzymujgce sie”.
Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o
usuniecie cztonkéw wiadz Spétki lub likwidatoréw, lub o pociggniecie ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach
osobowych.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezg w szczegdlnosci nastepujgce sprawy:

= rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania finansowego za ostatni rok obrotowy Spotki, sprawozdania z
dziatalnosci Spotki; a takze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej oraz sprawozdania
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za poprzedni rok obrotowy;

= udzielanie absolutorium czionkom Rady Nadzorczej i czlonkom Zarzadu Spoétki z wykonania przez nich
obowigzkow;
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= decydowanie o podziale zysku oraz o pokrywaniu strat, a takze sposobie wykorzystania funduszy utworzonych z
zysku, z zastrzezeniem przepisdw szczegoélnych regulujacych w sposob odmienny tryb wykorzystania takich
funduszy;

=  powotywanie cztonkdéw Rady Nadzorczej oraz ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

= podwyzszenie i obnizenie kapitatu zakltadowego, jezeli przepisy kodeksu spotek handlowych oraz Statutu nie
stanowig inaczej;

= wszelkie postanowienia dotyczgce roszczeh o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu Spotki oraz
sprawowaniu nadzoru lub zarzadu;

= wyrazanie zgody na zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa spdtki lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego;

=  zmiana Statutu;

= tworzenie i likwidowanie kapitatéw rezerwowych i innych kapitatéw oraz funduszy Spotki;

= decydowanie o umorzeniu akgcji oraz nabywaniu akcji w celu ich umorzenia i okreslenie warunkéw ich umorzenia;
= emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

*  rozwigzanie, likwidacja i przeksztatcenie Spotki oraz jej potaczenie z inng spoétka;

= uchwalanie regulaminéw Rady Nadzorczej oraz Walnego Zgromadzenia;

*  wyrazanie zgdd, o ktérych mowa w § 8 ust. 8a pkt 2) Statutu;

*= wyrazanie zgody na transakcje powodujgce trwate przeniesienie lub obcigzenie aktywéw Spétki lub aktywow
podmiotédw nalezacych do Grupy Kapitatowej Spétki na rzecz podmiotow gospodarczych, nad ktérymi Grupa
Kapitatowa Spotki nie sprawuje kontroli lub jej nie uzyska w wyniku danej transakcji w rozumieniu obowigzujacych
Spotke przepisdw o rachunkowosci, o ile warto$¢ aktywow bedgcych przedmiotem transakcji, na podstawie jednej
lub kilku powigzanych czynnosci prawnych, przekracza réwnowartos¢ 20% skonsolidowanych kapitatow
wiasnych Spéiki na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajgcego dzien dokonania czynnosci prawnej lub w
przypadku kilku powigzanych czynno$ci prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajgcego dzien
dokonania ostatniej z nich.

Akcjonariuszowi Spotki posiadajgcemu akcje zdematerializowane przystuguje uprawnienie do imiennego zaswiadczenia o
prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Spoétki. Podmiot prowadzacy rachunek papierow wartosciowych wystawia
imienne zaswiadczenie o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu na Zgdanie uprawnionego ze
zdematerializowanych akcji na okaziciela Spétki zgtoszone nie wczesniej niz po ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia i nie pozniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Przed kazdym Walnym Zgromadzeniem winna by¢ sporzadzona lista akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w
Walnym Zgromadzeniu. Lista podpisana przez zarzad winna by¢ wylozona w lokalu Spétki przez okres trzech dni
powszednich poprzedzajgcych odbycie Zgromadzenia. Akcjonariusze mogg przegladac liste w lokalu Spotki oraz zgdaé
odpisu listy za zwrotem kosztéw jej sporzadzenia bgdz przestania listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczna,
podajgc adres, na ktory lista powinna byé wystana. Na Walnym Zgromadzeniu, niezwlocznie po wyborze
Przewodniczgcego, winna by¢ sporzadzona lista obecnosci, zawierajgca spis uczestnikow z wymienieniem liczby akcji,
ktdre kazdy z nich przedstawia i przystugujacych im gtoséw, podpisana przez Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.
Na wniosek akcjonariuszy, posiadajgcych co najmniej 1/10 czes$é kapitatu zaktadowego reprezentowanego na Walnym
Zgromadzeniu, lista obecnosci powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje ztozong przynajmniej z trzech
0s6b. Wnioskodawcy majg prawo do wyboru jednego cztonka komisiji.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spétki oraz w sposéb okreslony
dla przekazywania informacji biezacych i okresowych przez spotki publiczne co najmniej na 26 dni przed terminem
Walnego Zgromadzenia.

W ogtoszeniu nalezy oznaczyc¢:
= date, godzine i miejsce Walnego Zgromadzenia oraz szczeg6towy porzadek obrad,
= precyzyjny opis procedur dotyczgcych uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu,

= dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu,
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= informacje, ze prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majg tylko osoby bedgce akcjonariuszami spoétki
w dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu,

= wskazanie, gdzie i w jaki sposdb osoba uprawniona do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu moze uzyskaé
petny tekst dokumentacji, ktéra ma by¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu, oraz projekty uchwat lub, jezeli
nie przewiduje sie podejmowania uchwat, uwagi Zarzadu lub Rady Nadzorczej Spdiki, dotyczgce spraw
wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zostaé wprowadzone do
porzadku obrad przed terminem Walnego Zgromadzenia,

= wskazanie adresu strony internetowej, na ktérej beda udostepnione informacje dotyczace Walnego
Zgromadzenia.

W razie zamierzonej zmiany Statutu powotaé nalezy dotychczas obowigzujgce przepisy jak tez podaé tresé
projektowanych zmian. Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego
mogg zazgda¢ wprowadzenia okreslonych spraw do porzgdku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia nie pézniej niz
na dwadzie$cia jeden dni przed Walnym Zgromadzeniem. Zgdanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty
dotyczacej proponowanego punktu porzgdku obrad. Zarzad jest obowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz na osiemnascie
dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zadanie
akcjonariuszy. Ogtoszenie nastepuje w sposob wilasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusz lub
akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga przed terminem Walnego
Zgromadzenia zgtasza¢ Spotce na pismie lub przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone
do porzadku obrad. Spotka niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej. Kazdy z akcjonariuszy moze
podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszac¢ projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Zgodnie z art. 405 KSH, Walne Zgromadzenie moze podjg¢ uchwaty takze bez formalnego zwotania, jezeli caty kapitat
zaktadowy jest reprezentowany, a nikt z obecnych nie zgtosit sprzeciwu dotyczgcego odbycia Walnego Zgromadzenia lub
wniesienia poszczegodlnych spraw do porzgdku obrad. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akcji, jezeli przepisy KSH lub Statutu nie stanowig inaczej.

4.13.2. Opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Wszystkie akcje Spoétki sg akcjami zwykltymi na okaziciela i nie sg z nimi zwigzane zadne dodatkowe prawa ani przywileje.
Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami Spotki sg okreslone w przepisach Kodeksu Spoétek Handlowych, w Statucie oraz w
innych przepisach prawa.

Prawa majgtkowe zwigzane z akcjami Spotki obejmujg m.in.:

=  Prawo do dywidendy, to jest udziatu w zysku Spotki, wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez
biegtego rewidenta, przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom (art. 347 KSH). Zysk
rozdziela sie w stosunku do liczby akgiji. Statut Spotki nie przewiduje zadnych przywilejow w zakresie tego prawa,
€O 0znacza, ze na kazdg z akcji przypada dywidenda w takiej samej wysokosci. Uprawnionymi do dywidendy za
dany rok obrotowy sg akcjonariusze, ktorym przystugiwaty akcje w dniu dywidendy okreslonym przez Walne
Zgromadzenie. Zwyczajne Walne Zgromadzenie ustala réwniez termin wyptaty dywidendy (art. 348 § 3 KSH). W
nastepstwie podjecia uchwatly o przeznaczeniu zysku do podziatu akcjonariusze nabywajg roszczenie o wyptate
dywidendy. Roszczenie o wyptate dywidendy staje sie wymagalne z dniem wskazanym w uchwale Walhego
Zgromadzenia i podlega przedawnieniu na zasadach ogélnych. Z akcjami Spétki nie jest zwigzane inne prawo do
udziatu w zyskach.

= Prawo pierwszenstwa do objecia nowych akcji w stosunku do liczby posiadanych akcji (prawo poboru); przy
zachowaniu wymogéw, o ktérych mowa w art. 433 KSH, Akcjonariusz moze zosta¢ pozbawiony tego prawa w
czesci lub w catosci w interesie Spétki mocg uchwaty Walnego Zgromadzenia podjetej wiekszoscig co najmniej
czterech pigtych gtosow; przepisu o koniecznosci uzyskania wiekszosci co najmniej 4/5 gtoséw nie stosuje sie,
gdy uchwata o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego stanowi, ze nowe akcje majg by¢ objete w catosci przez
instytucje finansowa (subSpétka), z obowigzkiem oferowania ich nastepnie akcjonariuszom celem umozliwienia
im wykonania prawa poboru na warunkach okreslonych w uchwale oraz gdy uchwata stanowi, ze nowe akcje
maja by¢ objete przez subSpétke w przypadku, gdy akcjonariusze, ktérym stuzy prawo poboru, nie obejma czesci
lub wszystkich oferowanych im akcji; pozbawienie akcjonariuszy prawa poboru akcji moze nastgpi¢ w przypadku,
gdy zostato to zapowiedziane w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia.

=  Prawo do udziatu w majgtku Spotki pozostatym po zaspokojeniu lub zabezpieczeniu wierzycieli w przypadku jej
likwidacji (art. 474 KSH); Statut Kredyt Inkaso S.A. nie przewiduje zadnego uprzywilejowania w tym zakresie.
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Prawo do zbywania posiadanych akgc;ji.

Prawo do obcigzania posiadanych akcji zastawem lub uzytkowaniem.

Uprawnienia korporacyjne zwigzane z akcjami obejmujg m.in.:

Prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 412 KSH) oraz prawo do wykonywania na Walnym
Zgromadzeniu prawa gtosu (art. 411 § 1 KSH). Kazdej akcji przystuguje jeden gtos na Walnym Zgromadzeniu
(art. 411 KSH).

Prawo do ztozenia wniosku o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia oraz do ztozenia wniosku o
umieszczenie w porzadku obrad poszczegdlnych spraw przyznane akcjonariuszom posiadajgcym co najmniej
jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego Spétka (art. 400 § 1 KSH). Zgdanie zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nalezy ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli w terminie dwdch tygodni
od dnia przedstawienia zadania zarzadowi Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie zwotane, sad
rejestrowy moze upowaznic¢ do zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariuszy wystepujgcych
z tym zadaniem. Sgd wyznacza przewodniczgcego tego Zgromadzenia (art. 400 § 3 KSH).

Prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia na zasadach okreslonych w art. 422-427 KSH. Stosownie
do postanowien art. 422 KSH uchwata Walnego Zgromadzenia sprzeczna ze Statutem lub dobrymi obyczajami i
godzaca w interes Spdtki lub majgca na celu pokrzywdzenie akcjonariusza moze by¢ zaskarzona w drodze
wytoczonego przeciwko Spdice powoddztwa o uchylenie uchwaly. Powddztwo moze zostaé wytoczone przez
Zarzad, Rade Nadzorczg oraz poszczegdlnych cztonkéw tych organdw lub akcjonariusza, ktory:

v glosowat przeciwko uchwale, a po jej podjeciu zazgdat zaprotokotowania sprzeciwu (wymog gtosowania nie
dotyczy akcji niemej);

v' zostat bezzasadnie niedopuszczony do udziatu w Walnym Zgromadzeniu;

v nie byl obecny na Walnym Zgromadzeniu, gdy Walne Zgromadzenie zwotane zostato w sposéb wadliwy lub
podjeto uchwate w sprawie, ktéra nie byta podjeta porzgdkiem obrad.

W przypadku spotki publicznej termin do wniesienia powddztwa o uchylenie uchwaty wynosi miesigc od dnia otrzymania
wiadomosci o uchwale, nie p6zniej jednak niz w terminie szesciu miesiecy od dnia powziecia uchwaty (art. 424 § 2 KSH).
W sytuacji, kiedy uchwata jest sprzeczna z przepisami KSH, moze zosta¢ zaskarzona w trybie art. 425 KSH, w drodze
powodztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty wytoczonego przeciwko Spoétce. W terminie 30 dni od daty ogtoszenia
uchwaty Walnego Zgromadzenia, nie pdzniej niz po uptywie roku od dnia podjecia uchwaty, moze zosta¢ wytoczone
powodztwo o stwierdzenie niewazno$ci uchwaty.

Prawo do zgdania wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami; zgodnie z art. 385 § 3 KSH na wniosek
akcjonariuszy, reprezentujgcych co najmniej jedng pigta czes$¢ kapitatu zaktadowego wybér Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany przez najblizsze Walne Zgromadzenie w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

Prawo do uzyskania informacji o Spdtce w zakresie i w sposob okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci
zgodnie z art. 428 KSH, podczas obrad Walnego Zgromadzenia Zarzad jest obowigzany do udzielenia
akcjonariuszowi na jego zgdanie informacji dotyczacych Spéiki, jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy
objetej porzagdkiem obrad. Akcjonariusz, ktéremu odmoéwiono ujawnienia zgdanej informacji podczas obrad
Walnego Zgromadzenia i ktory zgtosit sprzeciw do protokotu, moze ztozy¢ wniosek do Sadu Rejestrowego o
zobowigzanie Zarzadu do udzielenia informac;ji (art. 429 KSH).

Uprawnienie do imiennego $wiadectwa depozytowego wystawionego przez podmiot prowadzacy rachunek
papierow wartosciowych zgodnie z przepisami o obrocie instrumentami finansowymi.(art. 328 § 6 KSH) oraz
uprawnienie do otrzymania imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 406.3

§2).

Prawo do zgdania wydania odpiséw sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Spoétki i sprawozdania finansowego
wraz z odpisem sprawozdania Rady Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta najpézniej na pietnascie dni przed
Walnym Zgromadzeniem (art. 395 § 4 KSH).

Prawo do przeglgdania w lokalu Zarzadu listy akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu oraz zgdania odpisu listy za zwrotem kosztéw jego sporzadzenia; prawo do zadania przestania
listy akcjonariuszy nieodptatnie drogg elektroniczng (art. 407 § 1, 407 § 11 KSH).

Prawo do zgdania wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed
Walnym Zgromadzeniem (art. 407 § 2 KSH).

Prawo do ztozenia wniosku o sprawdzenie listy obecnosci na Walnym Zgromadzeniu przez wybrang w tym celu
komisje, ztozong co najmniej z trzech oséb. Wniosek mogg ztozy¢ akcjonariusze, posiadajgcy jedng dziesigtg
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kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym Zgromadzeniu. Wnioskodawcy majg prawo wyboru
jednego cztonka komisji (art. 410 § 2 KSH).

= Prawo do przegladania ksiggi protokotéw oraz zgdania wydania poswiadczonych przez Zarzad odpiséw uchwat
(art. 421 § 3 KSH).

=  Prawo do wniesienia powodztwa o naprawienie szkody wyrzgdzonej Spotce na zasadach okreslonych w art. 486
i 487 KSH, jezeli Spdétka nie wytoczy powodztwa o naprawienie wyrzadzonej jej szkody w terminie roku od dnia
ujawnienia czynu wyrzgdzajgcego szkode.

= Prawo do przeglgdania dokumentéw oraz Zzgdania udostepnienia w lokalu Spodtki bezptatnie odpisow
dokumentow, o ktérych mowa w art. 505 § 1 KSH (w przypadku potaczenia spotek), w art. 540 § 1 KSH (w
przypadku podziatu Spétki) oraz w art. 561 § 1 KSH (w przypadku przeksztatcenia Spotki).

= Prawo do przeglgdania ksiegi akcyjnej i zgdania wydania odpisu za zwrotem kosztow jego sporzgdzenia (art. 341
§ 7 KSH).

= Prawo zadania, aby spotka handlowa, ktéra jest akcjonariuszem Kredyt Inkaso S.A., udzielita informacji, czy
pozostaje ona w stosunku dominaciji lub zaleznosci wobec okreslonej spotki handlowej albo spétdzielni bedacej
akcjonariuszem Spotki albo czy taki stosunek dominacji lub zaleznosci ustat. Akcjonariusz moze zadac¢ réwniez
ujawnienia liczby akgcji lub gtosoéw albo liczby udziatéw lub gtoséw, jakie ta spotka handlowa posiada, w tym takze
jako zastawnik, uzytkownik lub na podstawie porozumien z innymi osobami. Zgdanie udzielenia informacji oraz
odpowiedzi powinny by¢ ztozone na pismie.

= Prawo do zgdania zbadania przez biegtego okreslonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem spotki publicznej
lub prowadzeniem jej spraw (rewident do spraw szczegolnych) zgodnie z art. 84 ustawy o ofercie publiczne;j.
Uchwate w tym przedmiocie podejmuje Walne Zgromadzenie na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy,
reprezentujgcych co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Stosowna uchwata powinna
okresla¢ w szczegdlnosci:

v' przedmiot i zakres badania;
v' dokumenty, ktére Spdtka powinna udostepni¢ biegtemu;
v' stanowisko Zarzgdu wobec zgtoszonego wniosku.

Jezeli Walne Zgromadzenie odrzuci wniosek o wyznaczenie rewidenta do spraw szczegdélnych, wnioskodawcy mogg
wystgpi¢ z wnioskiem o wyznaczenie biegtego rewidenta do sadu rejestrowego w terminie 14 dni od dnia podjecia uchwaty.

4.14. Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ciggu ostatniego roku
obrotowego oraz opis dziatania organdéw zarzgdzajgcych,
nadzorujgcych lub administrujgcych Spétkg oraz ich komitetéw

Na Dzien Zatwierdzenia niniejszego rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego sktad organéw zarzgdczych i
nadzorujgcych Grupy Kapitatowej jest nastepujacy:

Pan Maciej Jerzy Szymanski - Prezes Zarzadu
Pani Barbara Anna Rudziks - Wiceprezes Zarzadu
Pan Tomasz Andrzej Kuciel - Cztonek Zarzadu

Zmiany jakie miaty miejsce w okresie od 1 kwietnia 2019 do Dnia Zatwierdzenia sprawozdania finansowego w skfadzie
Zarzgdu wymieniono ponizej:

= Pan Bastian Ringhardt: ztozyt rezygnacje z petnia funkcji Cztonka Zarzadu w dniu 25 marca 2020

= Pani Barbara Anna Rudziks: powotana na stanowisko Wiceprezes Zarzgdu w dniu 6 kwietnia 2020

= Pan Tomasz Andrzej Kuciel: powotfany na stanowisko Czionka Zarzadu w dniu 6 kwietnia 2020

=  Pan Jarostaw Jerzy Orlikowski: ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzgdu w dniu 3 czerwca 2020

Maciej Szymanski — Prezes Zarzadu, w Kredyt inkaso S.A. od 2016 roku

Pan Maciej Jerzy Szymanski posiada wyksztatcenie wyzsze. Ukonczyt Uniwersytet  6dzki, Wydziat Filologiczny, IAE Lyon
Il Jean Moulin w Lyon, Francja oraz EMBA INSEAD w Fontainebleau, Francja i w Singapurze.
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Barbara Rudziks - Wiceprezes Zarzadu, w Kredyt Inkaso S.A. od 2020 roku

Pani Barbara Rudziks posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentem Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, gdzie uzyskata
tytut magistra w zakresie Zarzadzania Przedsigbiorstwem.

Tomasz Kuciel - Czionek Zarzadu, w Kredyt Inkaso S.A. od 2019 roku

Pan Tomasz Kuciel posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, gdzie
uzyskat tytut magistra. Ponadto ukonczyt tam studia podyplomowe z rachunkowosci. Posiada takze certyfikat ACCA oraz
tytut FCCA.

4.14.1. Opis dziatania Zarzadu

Zgodnie z § 9 Statutu w sktad Zarzadu Spétki wchodzi od jednego do czterech czionkéw, w tym Prezes Zarzadu,
Wiceprezes lub Wiceprezesi i Czlonek lub Czlonkowie Zarzgdu, powotywani na wspding trzyletnia kadencje. Rada
Nadzorcza powotuje, odwotuje i zawiesza w czynnosciach cztonkéw Zarzgdu Spotki w glosowaniu tajnym oraz okresla
liczbe czionkéw Zarzadu. Mandaty czionkdw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka zarzadu. Zarzad Spotki
zarzadza Spotka i reprezentuje jg w sadzie i poza sgdem, wobec wtadz i 0séb trzecich. Pracami Zarzadu kieruje Prezes
Zarzadu. Uprawnienia Prezesa Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu.

Zgodnie z zapisami Regulaminu Zarzgdu uchwaty Zarzgdu wymagajg w szczegolnosci nastepujace sprawy:

=  ktére zgodnie z postanowieniami Statutu Spoiki lub przepisami prawa nie zostaly zastrzezone dla pozostatych
organdéw Spotki;

= wszelkie sprawy przekraczajgce zakres zwyktego zarzadu;

= ktérych prowadzeniu przeciwstawit sie w formie pisemnej lub mailowej skierowanej do wszystkich pozostatych
cztonkow Zarzagdu chocby jeden z cztonkdw Zarzgdu;

=  powotanie prokurenta Spoiki;

= ktorych rozstrzygniecia w formie uchwaty zazagda w formie pisemnej lub mailowej skierowanej do wszystkich
pozostatych cztonkéw Zarzadu Prezes Zarzadu lub cztonek Zarzadu;

= postawienie poszczegolnych spraw na porzadku obrad Rady Nadzorczej i sporzgdzanie
= pisemnych wnioskéw do Rady Nadzorczej;
= zwotanie Walnego Zgromadzenia;

*  przyjecie sprawozdania finansowego Spétki oraz Grupy Kapitatowej, jak i sprawozdania z dziatalnosci Spoiki i
Grupy Kapitatowej za dany rok obrotowy;

= sporzgdzanie wniosku w przedmiocie sposobu podziatu zysku albo pokrycia straty;

= przyjecie budzetu lub projektu budzetu dla Spofki lub jakiegokolwiek planu finansowego dla Spoétki lub Grupy
Kapitatowe;j ;

= ustalenia regulaminu organizacyjnego Spotki;
= uchwalenia strategii Spofki, lub dtugoterminowych planéw dziatalnosci;

= ustalenie wymaganych prawem regulamindw wewnetrznych Spotki oraz wszelkich regulacji wewnetrznych,
ktorych przyjecie wymagane jest przez odpowiednie regulacje wewnetrzne;

=  zacigganie kredytow i pozyczek;
= nabycie lub zbycie nieruchomosci lub prawa wieczystego uzytkowania;

= realizowanie przez Spétke lub podmiot z Grupy Kapitatowej zadan inwestycyjnych i zacigganie wynikajgcych z
nich zobowigzan o wartosci przekraczajacej 200 tys. zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych);

=  zacigganie zobowigzan, rozporzgdzanie prawami majgtkowymi, oraz jakakolwiek forma obcigzania majatku
Spoiki lub podmiotu z Grupy Kapitatowej, ktdérych warto$¢ przekracza 100.000,00 PLN (sto tysiecy ztotych);
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= zbywanie, nabywanie oraz obcigzanie przez Spotke udziatéw, akcji lub innych tytutéw uczestnictwa w innych
podmiotach, w tym takze akcji w publicznym obrocie papierami warto$ciowymi;

*  emisja papierow wartosciowych przez Spétke z zastrzezeniem uprawnien Walnego Zgromadzenia;
= okredlenie zasad udzielania i odwotywania pethnomocnictw;
= okreslone w innych aktach wewnetrznych Spotki.

Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnosci gloséw, decyduje gtos Prezesa
Zarzadu Spotki. Regulamin Zarzadu Spétki okresla szczegdtowo tryb dziatania Zarzadu. Regulamin uchwala Zarzad a
zatwierdza uchwatg Rada Nadzorcza. Regulamin Zarzgdu Spotki znajduje sie na stronie internetowej www.kredytinkaso.pl.
Zgodnie z § 9 ust. 4 Statutu do sktadania oswiadczen w imieniu Spotki wymagane jest wspotdziatanie dwdch cztonkéw
Zarzadu albo jednego cztonka Zarzadu tgcznie z prokurentem. W umowach miedzy Spétkg a czionkami Zarzadu, w tym
réwniez w zakresie warunkow zatrudnienia, Spotke reprezentuje Rada Nadzorcza. O$wiadczenia woli w imieniu Rady
Nadzorczej sktada cztonek lub cztonkowie Rady Nadzorczej, umocowani stosowng uchwatg Rady Nadzorczej. Cztonek
Zarzadu nie moze bez zezwolenia Rady Nadzorczej zajmowacé si¢ interesami konkurencyjnymi ani tez uczestniczy¢ w
spotce konkurencyjnej jako wspdlnik, akcjonariusz lub cztonek wiadz.

4.14.2. Rada Nadzorcza

Na Dzien Zatwierdzenia sktad Rady Nadzorczej jest nastepujacy:

1) Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Pan Bogdan Dzudzewicz
2) Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Pan Marcin Okonski

3) Sekretarz Rady Nadzorczej Pan Karol Sowa

4) Cztonek Rady Nadzorczej Pan Daniel Dgbrowski

5) Cztonek Rady Nadzorczej Pan Karol Szymanski

= Bogdan Dzudzewicz - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2017 r.

Pan Bogdan Dzudzewicz studiowat na Wydziale Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz
Uniwersytetu Srodkowo — Europejskiego w Budapeszcie. Od 1998 r. posiada tytut radcy prawnego. Jest
wspotautorem pierwszych zasad corporate governance przyjetych przez GPW.

=  Marcin Okonski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2018 r.

Pan Marcin Okonski jest absolwentem Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie gdzie zdobyt tytut magistra,
studiowat réwniez na Vienna Uniwersity of Economics and Business Administration w Austrii.

= Karol Sowa - Cztonek Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2018 r.

Pan Karol Sowa studiowat na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego na ktérym ukonczyt
réwniez Szkote Prawa Amerykanskiego. Od 2012 r. wpisany na liste adwokatéw Okregowej Izby Adwokackiej w
Warszawie.

= Karol Szymanski - Czlonek Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2016 .

Pan Karol Szymanski jest absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego, Wydziatu Prawa i Administracji. Posiada
przyznawany przez GPW tytut Certyfikowanego Doradcy w Alternatywnym Systemie Obrotu (nr 9/2014).

= Daniel Dgbrowski - Cztonek Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2016 r.

Pan Daniel Dgbrowski jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, gdzie uzyskat tytut magistra.
Ukonczyt Studia Podyplomowe w zakresie Metody Wyceny Spoétek Kapitatowych w Szkole Gtéwnej Handlowej w
Warszawie.
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4.14.3. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Zgodnie z zapisem § 8 ust. 1 Statutu Spotki w sktad Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. wchodzi od pigciu do dziewigciu
cztonkdéw, w tym Przewodniczacy, Wiceprzewodniczgacy i Sekretarz. Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Wiceprzewodniczacy i Sekretarz wybierani sg przez Rade Nadzorczg z grona cztonkéw Rady. Cztonkéw Rady powotuje
sie na okres wspdlnej kadenciji, ktora trwa 3 lata przy czym cztonkowie Rady mogg zosta¢ odwotani w kazdym czasie
przed uptywem kadencji. Poczgwszy od 26 listopada 2007 roku, gdy zostata zarejestrowana zmiana do Statutu uchwalona
przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie z dnia 30 sierpnia 2007 roku, w przypadku $mierci lub ustgpienia cztonka Rady
Nadzorczej pozostali cztonkowie Rady, w terminie 15 dni od chwili uzyskania informacji o tej okolicznosci, moga dokonac¢
swego uzupetnienia sktadu w drodze kooptacji sposréd kandydatéw przedstawionych przez czionkéw Rady Nadzorczej.
Mandat osoby dokooptowanej wymaga zatwierdzenia przez najblizsze Walne Zgromadzenie i konczy sie wraz z kadencjg
catej Rady Nadzorczej albo odbyciem najblizszego Walnego Zgromadzenia, ktére nie zatwierdzito wyboru cztonka w
drodze kooptacji. Obecnie Rada Nadzorcza Spoitki sktada sie z pieciu oséb. Powotywanie w skiad Rady Nadzorczej
cztonkow, jak rowniez powotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej poprzez gtosowanie oddzielnymi grupami reguluje
Regulamin Walnego Zgromadzenia Spétki, ktdrego tres¢ jest dostepna w pod adresem www.kredytinkaso.pl.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na trzy miesigce. Posiedzenia
Rady Nadzorczej zwolywane sg przez jej Przewodniczgcego, a w przypadku gdy ten nie moze tego uczyni¢, przez
Wiceprzewodniczacego, z inicjatywy wiasnej lub na wniosek Zarzgdu badz czionka Rady, w ktérym podany jest
proponowany porzgdek obrad. W przypadku ztozenia pisemnego zgdania zwotania posiedzenia Rady Nadzorczej przez
Zarzad lub czionka Rady, posiedzenie powinno zosta¢ zwotane w terminie dwdch tygodni od dnia doreczenia wniosku,
przy czym zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia Rady Nadzorczej winno by¢ wystane nie pdzniej niz na 7 dni przed
wyznaczonym terminem posiedzenia. W przypadku nie zwofania posiedzenia we wskazanym terminie, wnioskodawca
moze je zwota¢ samodzielnie, podajgc date, miejsce i proponowany porzgdek obrad. Posiedzenia Rady Nadzorczej
otwiera i prowadzi Przewodniczacy Rady, a pod jego nieobecno$¢ Wiceprzewodniczgcy. W przypadku nieobecnosci
zarowno Przewodniczgcego jak i Wiceprzewodniczagcego Rady, posiedzenie moze otworzy¢ kazdy z cztonkéw Rady
zarzgdzajgc wybor przewodniczgcego posiedzenia.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli w posiedzeniu uczestniczy co najmniej potowa jej cztionkéw, przy czym
wszyscy cztonkowie zostali na nie zaproszeni pisemnie. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wigkszoscig
gtoséw. W razie rownej ilosci gtoséw oddanych za i przeciw uchwale o przyjeciu uchwaty decyduje gtos Przewodniczacego
Rady Nadzorczej, a podczas nieobecnosci Przewodniczgcego Rady Nadzorczej decyduje gtos Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej, a podczas nieobecnosci Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i Wiceprzewodniczgcego Rady
Nadzorczej decyduje gtos Sekretarza Rady Nadzorczej.

Zawiadomienia zawierajgce porzgdek obrad oraz wskazujgce termin i miejsce posiedzenia Rady Nadzorczej winny zostaé
wystane co najmniej na siedem dni przed wyznaczonym terminem posiedzenia Rady Nadzorczej na adresy wskazane
przez cztonkéw Rady Nadzorczej oraz wystane, w tym samym terminie, na uprzednio wskazane przez cztonkéw Rady
Nadzorczej adresy poczty elektronicznej. Porzgdek obrad ustala oraz zawiadomienia rozsyta Przewodniczacy Rady
Nadzorczej albo inna osoba, jezeli jest uprawniona do zwotania posiedzenia. W sprawach nie objetych porzadkiem obrad
Rada Nadzorcza uchwaty powzig¢ nie moze, chyba ze wszyscy jej cztonkowie sg obecni i wyrazajg zgode na powziecie
uchwaty. Uchwaly Rady Nadzorczej mogg by¢é powziete takze bez odbywania posiedzenia, w ten sposéb, iz wszyscy
cztonkowie Rady Nadzorczej, znajac tres¢ projektu uchwaty, wyrazg na piSmie zgode na postanowienie, ktére ma byc¢
powziete oraz na taki tryb powziecia uchwaty. Czlonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat,
oddajgc swoj gtos na pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Nie dotyczy to gtosowan w sprawach
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu. Posiedzenie Rady Nadzorczej oraz podejmowanie uchwat przez Rade
Nadzorczg moze sie ponadto odbywaé w ten sposdéb, iz czlonkowie Rady Nadzorczej uczestniczg w posiedzeniu i
podejmowaniu uchwat przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos$¢, przy czym wszyscy
bioracy udziat w posiedzeniu czionkowie Rady Nadzorczej muszg by¢ poinformowani o tresci projektdw uchwat.
Czionkowie Rady zobowigzani sg potwierdzi¢ fakt otrzymania projektow uchwat za posrednictwem telefaksu lub poczty
elektronicznej, najpdzniej w nastepnym dniu po ich otrzymaniu. Posiedzenia Rady Nadzorczej moga by¢ prowadzone przy
wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé (takich jak telekonferencje, videokonferencje i
inne) w sposob umozliwiajgcy rownoczesne komunikowanie sie oraz wzajemng identyfikacje pomiedzy wszystkimi
obecnymi cztonkami Rady Nadzorczej. Kierujgcy posiedzeniem Rady lub osoba przez nig upowazniona odczytuje lub
przekazuje w postaci elektronicznej wszystkim Czionkom Rady biorgcym udziat w posiedzeniu w taki sposéb tres¢ uchwat,
po czym osoby te kolejno sktadajg swdj glos za przyjeciem lub odrzuceniem uchwaly. Kierujacy posiedzeniem Rady
zaznacza w protokole, w jaki sposdb gtosowaty poszczegédlne osoby z adnotacjg, co do sposobu uczestniczenia tej osoby
w posiedzeniu Rady. Cztonkowie Rady obecni na posiedzeniu skiladajg podpisy pod uchwatami na posiedzeniu
bezposrednio po ich powzieciu.

Podjecie uchwaty przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ jest zatwierdzane przez
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, ktory odbiera gtosy od pozostatych czionkéw Rady Nadzorczej. Zatwierdzenie
nastepuje poprzez odnotowanie na uchwale trybu jej podjecia oraz gtoséw oddanych przez poszczegodlnych cztonkow
Rady Nadzorczej.
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W trybach okreslonych powyzej Rada Nadzorcza nie moze podejmowaé uchwat w sprawie wyboru Przewodniczgcego,
Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza Rady Nadzorczej, powotania, odwotania lub zawieszenia w czynnosciach czionka
Zarzadu oraz w sprawach okreslonych w art. 382 § 3 kodeksu spoétek handlowych. Rada Nadzorcza moze delegowaé
swoich cztonkéw do indywidualnego wykonywania poszczegélnych czynno$ci nadzorczych. Jezeli Walne Zgromadzenie
wybierze Rade Nadzorczg przez gtosowanie oddzielnymi grupami, czitonkowie Rady wybierani przez kazdg z grup moga
delegowac jednego cztonka do statego indywidualnego wykonywania czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki.

Zgodnie ze Statutem Spotki do uprawnien Rady Nadzorczej nalezy ponadto:

powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu;

reprezentowanie Spotki w umowach z cztonkami Zarzadu, w tym réwniez w zakresie warunkéw zatrudniania
cztonkoéw Zarzadu;

zawieszanie, z waznych powodow, w czynnosciach poszczegolnych lub wszystkich cztonkéw Zarzgdu, a takze
delegowanie cztonka lub cztonkéw Rady do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzgdu nie mogacych
sprawowac swych czynnosci;

zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

wybor biegtego rewidenta uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Spéiki i Grupy Kapitatowej zgodnie
z przepisami ustawy o rachunkowosci;

ocena sprawozdania finansowego, zaréwno co do zgodnosci z ksiggami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym, ocena sprawozdania Zarzadu oraz wnioskow Zarzadu co do podziatu zysku i pokrycia straty oraz
sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego sprawozdania pisemnego z wynikow tej oceny;

zatwierdzanie strategii rozwoju Spotki i wieloletnich plandw finansowych;

opiniowanie rocznych planéw finansowych.

Zarzad zobowigzany jest uzyska¢ zgode Rady Nadzorczej na dokonanie przez Spoétke lub jakikolwiek podmiot z Grupy
Kapitatowej nastepujacych czynnosci:

utworzenie lub likwidacje zaktadu oraz oddziatu Spétki za granica;

sprzedaz, przeniesienie, najem, dzierzawe, obcigzenie, zbycie lub rozporzadzenie na podstawie jednej lub kilku
powigzanych czynnos$ci prawnych, w tym na podstawie umowy subpartycypaciji, o ktérej mowa w art. 183 ust. 4
ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, jakiegokolwiek
prawa lub sktadnika majatkowego innego niz nieruchomos¢, udziat w nieruchomosci lub prawo uzytkowania
wieczystego, ktérego wartos¢ ksiegowa netto przekracza réwnowartos¢ 2% skonsolidowanych kapitatow
wlasnych Spotki na koniec kwartalu kalendarzowego poprzedzajgcego dzien dokonania czynnosci lub w
przypadku kilku powigzanych czynnos$ci prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzien
dokonania ostatniej z nich;

nabycie prawa lub sktadnika majgtkowego innego niz nieruchomos$é, udziat w nieruchomosci lub prawo
uzytkowania wieczystego lub zaciagnigcie zobowigzania, na podstawie jednej lub kilku powigzanych czynnosci
prawnych, ktérego warto$¢ przekracza rownowartosé 10% skonsolidowanych kapitatéw wtasnych Spétki na
koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajgcego dzien dokonania czynnosci prawnej lub w przypadku kilku
powigzanych czynnosci prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajgcego dzienh dokonania
ostatniej z nich;

nabycie, zbycie lub obcigzenie nieruchomosci badz udzialu w nieruchomosci oraz prawa uzytkowania
wieczystego lub udzialu w prawie uzytkowania wieczystego za kwote wyzszg niz réwnowarto$¢ 2%
skonsolidowanych kapitatdw wtasnych Spétki na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajgcego dzien
dokonania czynnosci lub w przypadku kilku powigzanych czynnosci prawnych, na koniec kwartatu
kalendarzowego poprzedzajgcego dzien dokonania ostatniej z nich;

realizowanie za granicg inwestycji kapitatowych lub rzeczowych na kwote przekraczajgcg jedng dwudziestg
kapitatu zaktadowego;

tworzenie spotek oraz przystepowanie do spétek, zatwierdzanie ich statutéw lub kolejnych zmian do statutu,
chyba ze Spéika nie bedzie posiada¢ wptywu na ostateczny ksztatt tych dokumentoéw, a takze wnoszenie wktadéw
na pokrycie udziatéw lub akcji w spotkach oraz zbywanie udziatéw lub akcji;
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= dokonanie transakcji, ktorej wartos¢ przekracza rownowartos¢ jednej pigtej kapitatu zaktadowego Spotki z
akcjonariuszem posiadajgcym akcje Spotki uprawniajgce do wykonywania co najmniej 5% ogolnej liczby gloséw
w Spoice;

= zatwierdzanie sposobu wykonywania przez Spoétke uprawnien osobistych lub prawa gtosu na walnych
Zgromadzeniach spotek, Zgromadzeniach wspoélnikow spotek, Zgromadzeniach inwestoréw w funduszach
inwestycyjnych, w ktorych Spétka jest, odpowiednio, akcjonariuszem, wspdlnikiem lub uczestnikiem w sprawach
nalezgcych do jednej z kategorii spraw wymienionych w pkt. powyzej, a takze w sprawach podwyzszenia lub
obnizenia kapitatu, emisji jakichkolwiek certyfikatdbw dajgcych prawo do udziatéw lub innych jednostek
uczestnictwa, likwidacji lub rozwigzania takich podmiotéw oraz powotywania i odwotywania cztonkéw ich
organow.

Obowigzek uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej nie bedzie miat zastosowania i zgoda Rady Nadzorczej nie bedzie
wymagana jesli transakcja/inwestycja realizowana bedzie pomiedzy Spoétka i podmiotami nalezgcymi do Grupy Kapitatowe;j
lub pomiedzy tymi podmiotami lub gdy transakcja/inwestycja przewidziana bedzie wprost oraz indywidualnie w pozytywnie
zaopiniowanych przez Rade Nadzorczg planach finansowych, o ktérych mowa w § 8 ust. 6 pkt. 8) Statutu. Dla unikniecia
watpliwosci, nie jest wymagana zgoda Rady Nadzorczej w na zakup wierzytelno$ci, jezeli odbywac sie on bedzie w ramach
globalnych limitéw okres$lonych w pozytywnie zaopiniowanym przez Rade Nadzorczg rocznym planie finansowym dla
Spotki lub Grupy Kapitatowej obowigzujagcym na dany rok. Jezeli Rada Nadzorcza nie wyrazi zgody na dokonanie
okreslonej czynnosci lub gdy uzyskanie zgody Rady Nadzorczej nie jest mozliwe z powodu braku zdolnosci Rady
Nadzorczej do podejmowania uchwat wywotanej brakiem liczby czionkdw wymaganej przez uchwate Walnego
Zgromadzenia albo inng okolicznoscig, wéwczas Zarzgd moze sie zwroci¢é do Walnego Zgromadzenia o powziecie
uchwaty w sprawie wyrazenia zgody na dokonanie tejze czynnosci. Na zgdanie co najmniej dwéch cztonkéw, Rada
Nadzorcza jest zobowigzana rozwazy¢ podjecie okreslonych w takim zgdaniu czynnosci nadzorczych.

Regulamin Rady Nadzorczej Spétki okresla szczegotowo tryb dziatania Rady Nadzorczej. Tresé aktualnego Regulaminu
Rady Nadzorczej Spotki zostata zamieszczona na stronie www.kredytinkaso.pl.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszos$cig
oddanych gtoséw, w obecnosci co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej, przy czym za gtosy oddane uwaza sie
gtosy ,za”, ,przeciw” i ,wstrzymujace sie”. W razie réwnej iloéci gtoséw decyduje gtos Przewodniczagcego Rady Nadzorczej
a podczas nieobecnosci Przewodniczgcego Rady Nadzorczej decyduje gtos Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej, a
podczas nieobecno$ci Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej decyduje gtos
Sekretarza Rady Nadzorczej. Gtosowanie nad uchwatami jest jawne z wyjatkiem spraw personalnych w przypadku ktorych
zarzadza sie glosowanie tajne przeprowadzane za pomocg kart do gtosowania z zamieszczonymi napisami ,ZA”,
LPRZECIW” i WSTRZYMUJE SIE” poprzez zakreslenie napisu, ktéry odpowiada tresci gtosu gtosujacego. Natomiast do
odwotania lub zawieszenia kazdego z cztonkdéw Zarzadu lub catego Zarzadu w trakcie trwania ich kadencji wymagane jest
oddanie gtoséw ,za” przez co najmniej dwie trzecie wszystkich cztonkdéw Rady Nadzorcze;.

Z posiedzenia Rady Nadzorczej sporzadza sie protokét. Protokdt powinien stwierdzaé miejsce i czas posiedzenia oraz
porzadek obrad, imiona i nazwiska cztonkéw Rady Nadzorczej obecnych na posiedzeniu i innych os6b uczestniczacych
w posiedzeniu, tres¢ podjetych uchwat i wyniki oraz sposéb gtosowania, zastrzezenia i zdania odrebne zgtoszone przez
cztonkéw Rady Nadzorczej, a takze przedstawiaC zwieZle przebieg obrad. W protokole nalezy odnotowa¢, ze Rada
Nadzorcza - ze wzgledu na prawidiowe zwotanie i obecnos¢ wymaganej liczby jej cztonkéw - jest zdolna do odbycia
posiedzenia i podejmowania uchwat. Podczas posiedzenia, po podjeciu kazdej uchwaty, przewodniczgcy zarzadza
sporzadzenie tresci uchwaty w formie pisemnej, a nastepnie podpis pod uchwatg sktadajg wszyscy cztionkowie Rady
Nadzorczej obecni na posiedzeniu. Cztonek Rady Nadzorczej gtosujgcy przeciwko uchwale ma prawo ztozy¢ pod trescig
uchwaty swéj podpis z zaznaczeniem zdania odrebnego zgtoszonego do protokotu. Wszystkie podpisane w powyzszy
sposob uchwaty stanowig zatgcznik do protokotu z posiedzenia, na ktérym zostaty podjete. Protokot jest podpisywany
przez cztionkéw Rady Nadzorczej, obecnych na posiedzeniu. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie obecni na posiedzeniu
majg obowigzek zapoznania sie z jego trescig oraz potwierdzenia tej czynnosci przez ztozenie podpisu na protokole wraz
z adnotacjg ,zapoznatem sie z trescig protokotu”.

4.14.4. Komitet Audytu

Na Dzien Zatwierdzenia sktad Komitet Audytu przedstawia sie nastepujgco:
= 1) Bogdan Dzudzewicz — Przewodniczgcy Komitetu
= 2) Daniel Dgbrowski — Cztonek Komitetu

= 3) Karol Szymanski — Cztionek Komitetu
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4.14.5. Opis dziatania Komitetu Audytu

Do kompetencji i obowigzkéw Komitetu nalezy nadzér nad sprawozdawczoscig finansowg, kontrolg wewnetrzng,
zarzadzaniem ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi audytami w Spétce. W szczegdlnosci do kompetencji Komitetu
nalezy:

= monitorowanie:
= procesu sprawozdawczosci finansowe;j,

= skutecznosci systemow Kkontroli wewnetrznej i systemow zarzgdzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

= wykonywania czynnos$ci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme audytorska
badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalern Komisji Nadzoru Audytowego wynikajacych z
kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

= kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdlnosci w
przypadku, gdy na rzecz Spotki $wiadczone sg przez firme audytorska inne ustugi niz badanie;

= informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito sie
do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spotce, a takze jaka byta rola Komitetu w procesie badania;

= dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na s$wiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Spdice;

= opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;

= opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmag audytorskg oraz przez czionka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych
badaniem

= okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Spétke;
= przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 Rozporzgdzenia 537/2014,

= przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej w
Spoice.

Komitet wykonuje réwniez — w zakresie swoich kompetencji — zadania zlecone przez Rade Nadzorcza.

Zadania powyzsze Komitet Audytu realizowat w procesie sporzadzania niniejszego sprawozdania finansowego. W roku
finansowym zakonczonym 31 marca 2020 Komitet Audytu odbyt 8 posiedzen.

W sktad Komitetu Audytu wchodzg nastepujacy cztonkowie Rady Nadzorczej: (i) Bogdan Dzudzewicz — Przewodniczacy
Komitetu Audytu, (ii) Daniel Dgbrowski — Czlonek Komitetu Audytu, (iii) Karol Maciej Szymanski — Cztonek Komitetu
Audytu, przy czym wedtug dokonanych w Spéice ustalen, zgodnie ze ztozonymi oswiadczeniami Bogdan Dzudzewicz i
Karol Maciej Szymanski spetniajg kryteria niezaleznosci wymagane w art. 129 ust. 3 Ustawy o Biegtych Rewidentach dla
celéw zasiadania w Komitecie Audytu. Daniel Dgbrowski posiada wiedze i umiejetnosci zaréwno w zakresie
rachunkowosci, jak i z zakresu branzy, w ktérej dziata Spotka. Nabyt je w trakcie nauki w Szkole Gtéwnej Handlowej w
Warszawie podczas studidow oraz studiéw podyplomowych, w miejscach, w ktérych byt dotychczas zatrudniony (realizacja
projektéw doradczych, udziat w projektach sprzedazy portfeli wierzytelnosci, udziat w zespole inwestycyjnym) oraz
zasiadajagc od 2016 roku w Radzie Nadzorczej Spotki. Bogdan Dzudzewicz i Karol Maciej Szymanski posiadajg takze
wiedze i umiejetnosci w zakresie zagadnien prawnych zwigzanych z branzg, w ktérej dziata Spoétka. Bogdan Dzudzewicz
nabyt je w trakcie nauki na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz na Uniwersytecie Srodkowo —
Europejskim w Budapeszcie, podczas odbywania aplikacji radcowskiej, w miejscach, w ktérych byt dotychczas zatrudniony
oraz zasiadajgc w organach spétek (w tym od 2017 roku w Radzie Nadzorczej Spétki). Karol Szymanski nabyt wiedze i
umiejetnosci w trakcie nauki na Uniwersytecie Warszawskim, w miejscach, w ktdrych byt dotychczas zatrudniony oraz
zasiadajgc w organach spotek (w tym od 2016 roku w Radzie Nadzorczej Spotki).

Rekomendacja dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania spetniata obowigzujgce warunki.
Gtéwne zatozenia opracowanej polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania:

=  Wybdr jest dokonywany z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej oraz analizy
prac realizowanych przez nig w Spétce, a wykraczajgcych poza zakres badania sprawozdania finansowego celem
unikniecia konfliktu intereséw (zachowanie bezstronnosci i niezaleznosci).
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= Kontrola i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej sg dokonywane na kazdym etapie
procedury wyboru firmy audytorskiej do badania i przegladu wskazanych powyzej sprawozdan finansowych.

= Rada Nadzorcza podczas dokonywania finalnego wyboru, a Komitet Audytu na etapie przygotowywania
rekomendagiji, kierujg sie nastepujgcymi wytycznymi dotyczgcymi podmiotu uprawnionego do badania:

= mozliwos¢ zapewnienia Swiadczenia petnego zakresu ustug okreslonych przez Spétke (badanie
sprawozdan jednostkowych, badania sprawozdan skonsolidowanych, przeglady $rédroczne, itp.);

= dotychczasowe doswiadczenie podmiotu w badaniu sprawozdan jednostek o podobnym do Spotki profilu
dziatalnosci;

L] dotychczasowe posiadane doswiadczenie podmiotu w badaniu sprawozdan finansowych spotek
notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A;

= cena zaproponowana przez podmiot uprawniony do badania (ktéra jednak nie moze by¢ jedynym ani
przewazajgcym kryterium rekomendacji lub wyboru);

] ilos¢ pracownikédw dedykowanych do prowadzenia badania oraz ich kwalifikacje zawodowe i
doswiadczenie;

=  mozliwos¢ przeprowadzenia badania w terminach okreslonych przez Spotke;
=  reputacja podmiotu uprawnionego do badania na rynkach finansowych;
= dotychczasowe wspétpraca podmiotu uprawnionego do badania ze Spotka;

= spotki z Grupy Kapitatowej dziatajagce poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, powinny by¢ badane w
wiekszos$ci przez spotki danej firmy audytorskiej dziatajgcej w sieci miedzynarodowe;.

Gtéwne zatozenia opracowanej polityki $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorska oraz przez czlonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem:

=  Biegly rewident, firma audytorska przeprowadzajgca badanie ani zaden cztonek ich sieci nie moze $wiadczy¢
ustug innych niz ustugi rewizji finansowej (ustug niebedgcych badaniem sprawozdan finansowych) na rzecz
Spotki ani Grupy Kapitatowej w nastepujgcych okresach: i) od rozpoczecia badanego okresu do wydania
sprawozdania z badania, oraz ii) w roku obrotowym bezposrednio poprzedzajgcym okres o ktdrym mowa w pkt i)
powyzej w odniesieniu do Swiadczenia ustug prawnych obejmujgcych udzielanie ogdlnych porad prawnych,
negocjowania w imieniu jednostki badanej oraz wystepowania w charakterze rzecznika w ramach rozstrzygania
sporéw. z wyjatkiem ustug, ktére nie zagrazajg ich niezaleznoéci,

= Swiadczenie ustug dozwolonych mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z politykg podatkowa badanej
jednostki, po przeprowadzeniu przez Komitet Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci oraz
wyrazeniu stosownej zgody. W stosownych wypadkach Komitet Audytu moze wydawac¢ wytyczne dotyczgce
Swiadczenia poszczegolnych ustug.

4.14.6. Zmiany we witadzach Spotki

Nie wystepowaty zmiany w skfadzie Zarzadu oraz w sktadzie Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu Spétki w okresie
od 1 kwietnia 2019 roku do Dnia Zatwierdzenia, poza wskazanymi w czesci ,Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly
w ciggu ostatniego roku obrotowego oraz opis dziatania organdéw zarzadzajgcych, nadzorujgcych lub administrujgcych
Spotkg oraz ich komitetéw”.
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5. Polityka w zakresie
prowadzonej dziatalnosci
sponsoringowej, charytatywnej
lub innej o zblizonym
charakterze

Spotka dobrowolnie uwzglednia interesy spoteczne i ochrone srodowiska (CSR — Corporate Social Responsibility).

6. Pozostate informacje

6.1. Wynagrodzenia organdw zarzgdzajgcych i nadzorujgcych Grupy
Kapitatowe]

Wynagrodzenia dla poszczegodlnych cztonkéw kadry zarzadczej w Jednostce Dominujacej i podmiotach z Grupie
Kapitatowej (w tys. PLN):

Wynagrodzenie Zarzadu

Imie i Nazwisko 01/04/2019- 01/04/2018-

31/03/2020 31/03/2019
Maciej Szymanski 901 524
Jarostaw Orlikowski 730 734
Bastian Ringhardt 1185 1186
Razem 2816 2443

Powyzsza suma wynagrodzen dla poszczegdlnych cztionkow kadry kierowniczej w podziale na podmiot dominujacy i spotki
zalezne przedstawia sie nastepujgco:

Wynagrodzenie wyptacone przez Spoétke Kredyt Inkaso S.A.

Imig i Nazwisko 01/04/2019- 01/04/2018-

31/03/2020 31/03/2019
Maciej Szymanski 283 157*
Jarostaw Orlikowski 730 734
Bastian Ringhardt 363 381
Razem 1376 1 272

Wynagrodzenie wyptacone przez pozostate spoétki z Grupy Kapitatowej
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Imie i Nazwisko 01/04/2019- 01/04/2018-

31/03/2020 31/03/2019
Maciej Szymanski 618 367
Jarostaw Orlikowski 0 0
Bastian Ringhardt 822 804
Razem 1440 1171

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej

Wynagrodzenia dla poszczegolnych cztonkéw Rady Nadzorczej w Spétce Kredyt Inkaso S.A.

01/04/2019- 01/04/2018-

31/03/2020 31/03/2019
Dabrowski Daniel 0 0
Dzudzewicz Bogdan 196 98
Okonski Marcin 41 24
Sowa Karol 41 38
Szymanski Karol 62 54
Razem 341 219

6.2. Umowy zawarte pomiedzy spétkami Grupy Kapitatowej a osobami
zarzadzajgcymi przewidujgce rekompensate w przypadku ich rezygnacji
lub zwolnienia

Spotki Grupy Kapitatowej zawarty umowy z osobami zarzgdzajacymi, przewidujgce rekompensate w przypadku ich
rezygnacji lub zwolnienia na nastepujgcych warunkach:

i. Jarostaw Orlikowski:

- na dzien 31.03.2020r. obowigzywata umowa o zakazie konkurencji po rozwigzaniu stosunku pracy z
wynagrodzeniem na poziomie 50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez 12 miesigcy po
zakonczeniu stosunku pracy,

- wdniu 04.06.2020r. Spoétka podpisata porozumienie z Jarostawem Orlikowskim, w ktérym za porozumieniem
stron stosunek pracy zostaje rozwigzany z dniem 31 grudnia 2020 r., a utrzymano zakaz konkurencji, z tym
zastrzezeniem, iz po rozwigzaniu umowy o prace obowigzywac¢ bedzie on przez okres 3 miesigcy z prawem
do odszkodowania w wysokosci 100% wynagrodzenia zasadniczego wynikajgcego z jego umowy o prace.

ii. Bastian Ringhardt
- nadzen 31.03.2020r. obowigzywaty umowy wspétpracy z zakazem konkurencji po zakonczeniu wspétpracy
z wynagrodzeniem na poziomie 50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez okres od 6 do 12
miesiecy po zakonczeniu wspotpracy,
- umowy o wspoOtpracy obowigzujg do 30.09.2020 przy zwolnieniu z zakazu konkurencji po tej dacie.

iii. Maciej Szymanski — obowigzujg zasady zakazu konkurencji po zakonczeniu wspotpracy z wynagrodzeniem na
poziomie 50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez 12 miesiecy po zakonczeniu wspotpracy.

iv. Barbara Rudziks — obowigzujg zasady zakazu konkurencji po zakonczeniu wspotpracy z wynagrodzeniem na
poziomie 50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez 12 miesiecy po zakonczeniu wspotpracy.

v. Tomasz Kuciel — obowigzujg zasady zakazu konkurencji po zakohczeniu wspotpracy z wynagrodzeniem na
poziomie od 25% do 50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez od 6 do12 miesiecy po zakonczeniu
wspotpracy, podpisane z réznymi podmiotami z Grupy.
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6.3. Transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty szczegétowo przedstawione w rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso.

6.4. Informacje o zaciggnietych i wypowiedzianych w danym roku
obrotowym umowach dotyczacych kredytow i pozyczek, z podaniem co
najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i
terminu wymagalnosci

Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowach dotyczacych kredytéw i pozyczek
zostaty szczegétowo przedstawione w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowe] Kredyt
Inkaso.

6.5. Oswiadczenia Zarzgdu

Zarzad Spotki oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy roczne skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe
i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz ze odzwierciedlajg w
sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje, majgtkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso oraz Kredyt Inkaso
S.A. oraz ich wynik finansowy, jak réwniez ze niniejsze sprawozdanie z dziatalno$ci zawiera prawdziwy obraz rozwoju i
osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso oraz Kredyt Inkaso S.A. a, w tym opis podstawowych zagrozen i

ryzyka.

7. Sprawozdanie
z dziatalnosci spotki Kredyt
Inkaso S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a Ustawy o rachunkowosci oraz § 83 ust.7 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie
informaciji biezacych i okresowych, Spoétka przygotowata sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Spotki Kredyt Inkaso S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso w formie jednego dokumentu. Pozostate wymagane elementy sprawozdania na
temat dziatalnosci Spétki nieuwzglednione w rozdziale 7 sg tozsame ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowe;j.

7.1. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe Spoiki

Jednostkowe sprawozdanie z sytuacji finansowej

31/03/2020 31/03/2019 Zmiana Zmiana
tys. zt tys. zt tys. zt %
AKTYWA
Aktywa trwate 342 203 439 063 (96 860) -22%
Aktywa obrotowe 223 450 234 843 (11 393) -5%
Aktywa razem 565 653 673 906 (108 253) -16%
PASYWA

Kapitat wtasny 92 904 142 219 (49 315) -35%
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Zobowigzania dtugoterminowe 332179 208 151 124 028 60%
Zobowigzania krotkoterminowe 140 570 323 536 (182 966) -57%
Kapitat wtasny i zobowigzania razem 565 653 673 906 (108 253) -16%

Suma bilansowa zmniejszyta sie o ponad 108 min zi, gtéwnie z tytutu wykupu obligaciji i redukcji stopnia zadtuzenia Spotki.

Jednostkowy rachunek zyskéw lub strat oraz pozostatych catkowitych dochodéw

01/04/2019- 01/04/2018- Zmiana Zmiana
31/03/2020 tys. 31/03/2019 tys. zt %
zt tys. zt
(przeksztatcone)
Przychody netto
Whptaty dtuznikéw 16 523 11511 5012 44%
Eggg;ﬁg@ﬁ?zy wptatami a przychodami (@ 368) (3 954) (5 414) 137%
Pl_'zychody qd_setkowe od pakietow 7155 7557 (402) 5%
wierzytelnosci
Aktualizacja wyceny pakietow (8 303) - (8 303) n/d
Inne przychody netto 27 367 31792 (4 425) -14%
Przychody netto razem 26 219 39 349 (13 130) -33%
Koszty prowadzonej dziatalnosci (34 088) (41 792) 7704 -43%
Koszty ogélnego zarzadu (23 006) (17 864) (5 142) 309%
Pozostate koszty operacyjne (1042) (1 665) 623 -37%
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej (31917) (21 972) (9 945) 45%
Przychody finansowe 31722 81 362 (49 640) -61%
Koszty finansowe (46 044) (35 087) (10 957) 31%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem (46 239) 24 303 (70 542) -290%
Podatek dochodowy 744 (6 636) 7 380 -111%
Zysk (strata) netto (45 495) 17 667 (63 162) -358%

W roku obrotowym zakonczonym 31.03.2020 r. przychody netto spadty o 13,1 min PLN, gtéwnie w wyniku:

= spadku przychodéw odsetkowych od pakietéw wierzytelnosci obliczonych przy zastosowaniu metody efektywnej
stopy procentowej o kwote 0,4 min PLN,

= 8,3 min PLN negatywnej wyceny pakietow wierzytelnosci w wysokosci spowodowanej korektg planowanych
przeptywow pienigznych z portfeli,

= 4.4 min PLN spadku przychodéw innych przychoddéw netto, w wyniku zmniejszenia sie puli wierzytelno$ci
zarzgdzanych na rzecz innych podmiotéw.

W roku obrotowym zakonczonym 31.03.2020 r. przychody finansowe spadty o 49,6 min PLN, co wynika gtéwnie z faktu
rozpoznania w ubiegtym roku 44,5 min PLN jednorazowych przychoddw z portfeli wierzytelnosci z tytutu zakonczenia
5-letniej umowy subpartycypacji pakietdéw wierzytelnosci zawartych ze spoétkg Kredyt Inkaso Portfolio Investments
(Luxembourg) S.A.

W roku obrotowym zakonczonym 31.03.2020 r. koszty finansowe wzrosty o 11 min PLN, gtdéwnie z tytutu 8 min PLN
dodatkowych kosztéw zwigzanych z instrumentem pochodnym IRS zabezpieczajgcym ryzyko stop procentowych.
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7.2. Roznice miedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie
rocznym, a wczesniej publikowanymi prognozami

Prognoza wynikow finansowych na rok obrotowy zakonczony 31 marca 2020 roku nie byta publikowana.

7.3. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Sytuacja finansowa Spotki oceniana jest jako stabilna. W okresie kolejnych 12 miesiecy przewiduje si¢ utrzymanie
aktualnej sytuacji finansowej, zachowanie bezpiecznej struktury majatkowo-kapitatowej i utrzymanie zdolnosci do
regulowania zobowigzan. W dtuzszym okresie poziom skonsolidowanych kapitatow wtasnych Grupy Kapitatowej oraz
dostepnosé finansowania dtuznego niezbednego dla zwiekszenia poziomu inwestycji w portfele wierzytelnosci bedzie
miata istotny wptyw na utrzymanie wynagrodzenia Spoftki z tytutu zarzgdzania tymi wierzytelnosciami.

Nie zostaly zidentyfikowane inne czynniki, ktére przy zachowaniu dotychczasowej polityki finansowej mogtyby
spowodowac obnizenie standingu finansowego.

8. ZATWIERDZENIE DO
PUBLIKACJI | PODPISY
CZLONKOW ZARZADU

Zarzad Spotki zatwierdzit do publikacji niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki Kredyt
Inkaso S.A za okres od 1 kwietnia 2019 roku do 31 marca 2020 roku w dniu 18 stycznia 2021 roku (,Dzien Zatwierdzenia”).

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzgdu Cztonek Zarzgdu

Maciej Szymanski Barbara Rudziks Tomasz Kuciel

Signature Not
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Data: 20, 1.18
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