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Podsumowanie operacyjne

Komentarz Zarzadu do wynikéw

W pierwszych trzech kwartatach 2020/21 roku finansowego osiggnelismy
skonsolidowane przychody na poziomie 1310 min zt i 72,6 min zt
skonsolidowanego zysku netto. Oznacza to wzrost o odpowiednio 38,1% i 54,9%
w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku. Jednostkowy zysk netto
wyniost w tym okresie 72,4 min zt. Istotny wptyw na wynik netto miato rozpoznanie
efektu ulgi podatkowej IP Box, co w poprzednim roku finansowym nastapito dopiero
W raporcie rocznym.

W samym Ill kwartale roku finansowego przychody wzrosty o 42,8% do 46,2 min zt,
a zysk netto o 65,7% do 26,2 mIn zt wobec analogicznego okresu zesztego roku.
Warto pamietad, ze prawie cato$¢ przychoddw generujemy w dolarze amerykanskim
(USD) i kurs dolar/ztoty ma istotny wptyw na raportowane wyniki. Po zakonczeniu
kazdego kwartatu podajemy informacje nt. szacunkowych przychodéw osiagnietych
w danym okresie w ujeciu dolarowym. W Il kwartale roku finansowego wzrost tak
mierzonych przychodéw wynidst 44,9% w skali roku (12,18 min USD wobec 8,41
min USD rok temu) w stosunku do 39,0% wzrostu zanotowanego w poprzednim
kwartale.

MRR (w tys. USD)
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Kluczowe metryki biznesowe Spétki
MRR

MRR (monthly recurring revenues), czyli miesieczne powtarzalne przychody
stanowig zdecydowana wiekszos$¢ naszej sprzedazy i decydujg o stabilnosci
naszego biznesu opartego o model abonamentowy. Poza nimi osiggamy
dodatkowe przychody ze sprzedazy ustug zwigzanych z naszymi produktami,
np. szkolen.

Na koniec grudnia 2020 roku nasz MRR na poziomie Grupy wynioést ok. 3,84 min
USD - co oznacza wzrost 0 1,2% w stosunku do poprzedniego miesiaca i o blisko
40% w stosunku do stanu sprzed roku. O stabilnosci tego wskaznika moze
Swiadczy¢ fakt, ze rést on w kazdym kolejnym, pojedynczym miesigcu zaréwno
zesztego, jak i poprzedniego roku.

Na wykresie prezentujemy MRR wedtug stanu na koniec ostatniego miesigca
poszczegblnych kwartatow.
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Podsumowanie operacyjne

Komentarz Zarzadu do wynikéw

ARPU 125 LiveChat (w USD)
N5

ARPU (Average Revenue Per User), $Sredni przychdd przypadajacy na jednego klienta - w naszym A
przypadku firmy lub instytucji. Podane w naszym raporcie i prezentacjach ARPU jest obliczone 105
na podstawie MRR (nie catosci przychodu). Warto$¢ ARPU poszczegdlnych klientéw zalezy od
wybranego przez nich planu taryfowego i liczby agentéw (w przypadku ChatBot od wybranego 95
planu i ewentualnie liczby interakcji wykraczajacych poza limit dostepny w poszczegdlnym 85
abonamencie).

) . ) 75
W Il kwartale 2020/21 roku finansowego wyrazone w dolarach ARPU produktu LiveChat byto
wyzsze o ponad 21% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku; wzrost ARPU 65
ChatBot wynioést ok. 70% w skali roku. Do gtéwnych powodéw znaczacego wzrostu ARPU rok
do roku naleza: wprowadzenie nowych planéw abonamentowych dla ChatBot, pozyskiwanie 55
wiekszglch klientéw oraz zmiana modelu cenowego LiveChat (z “Pay per Seat” na “Pay per Sty Kwi Lip Paz Sty Kwi Lip Paz
Agent”).

$rednia cena sprzedazy — Srednia cena sprzedazy ARPU

Srednia cena sprzedazy, lub poczatkowe ARPU (average sale price, initial ARPU) to w praktyce

Srednia wartos¢ pierwszej ptatnosci od nowych klientéw w danym miesiacu. Istotny wzrost tego

wskaznika jest zwigzany z analogicznymi czynnikami, co wzrost ARPU. Jednak, zwtaszcza

w przypadku wiekszych klientow, obserwujemy silny trend zgodnie z ktérym ARPU rosnie

z czasem, a wielu klientéw istotnie zwieksza wartos¢ kontraktu juz w trakcie pierwszego 105 ChatBot (W USD)
miesigca wspotpracy.

95
Liczba klientéw i churn 85
Naszymi klientami sa firmy dziatajgce w praktycznie wszystkich branzach gospodarki, uczelnie 75
oraz instytucje z okoto 150 krajéw $wiata. Najwazniejsze geograficznie rynki, zaréwno pod
wzgledem liczby klientéw jak i generowanych przychodéw to USA, Wielka Brytania, Australia 65
i Kanada.
55
Na koniec grudnia 2020 r. liczba ptacacych klientéw LiveChat wyniosta 32.076 a ChatBot 1.719, - )
co oznacza wzrost odpowiednio 0 2,5% i 11,8% procent kwartat do kwartatu. 45
“Customer churn”, czyli wskaznik odejs¢ klientow, ksztattowat sie w Il kwartale roku Sty Kwi Lip Paz Sty Kwi Lip Paz

finansowego na poziomie powyzej 3 proc. (w ujeciu miesiecznym). Wyniki na poziomie 3% lub
nawet istotnie wyzszym sg normalnym zjawiskiem w modelu SaaS i zaleza m.in. od branzy i bazy
klientow (Churn jest zwykle istotnie wyzszy w segmencie matych firm). Z biznesowego punktu
widzenia bardziej istotny jest “MRR churn”, czyli analogiczny wskaznik dla powtarzalnych

" przychodéw. W naszym przypadku jest znaczaco nizszy i w ciagu 2020 r. kalendarzowego
ksztattowat sie przez wiekszos$¢ miesiecy na poziomie istotnie nizszym niz 1%.

——Srednia cena sprzedazy ARPU
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Podsumowanie operacyjne

Komentarz Zarzadu do wynikéw

Marze, przeptywy finansowe i polityka dywidendowa

Nasz model biznesowy umozliwia osiaganie bardzo wysokich rentownosci operécyjnych.._

Liczba klientow LiveChat W ciagu trzech pierwszych kwartatéw roku finansowego marza brutto na sprzedazy wyniosta
33000 84,7%, marza operacyjna 60,3%, a marza zysku netto 56,7%.
32000 Znaidui . . . . . . , . .
najdujemy sie wcigz na etapie wzrostu, inwestujemy w rozwdj produktow, zwiekszamy tez
321000 liczbe oséb wspotpracujacych ze Spdtka we wszystkich obszarach (deweloperzy, customer
support, marketing, dziat sprzedazy). Wzrost kosztéow z tym zwigzany moze wywiera¢ presje na
30000 marze w kolejnych okresach, niemniej zamierzamy utrzymac nasz model biznesowy i wysokie
20000 poziomy rentownosci z nim zwigzane.
28000 Opisane wyzej rentownosci sprawiaja, ze efektywnie generujemy gotéwke. Przeptywy pieniezne
z dziatalnosci operacyjnej wyniosty w pierwszych trzech kwartatach roku finansowego
27000
77,8 min zt.
26000 . . . , . o
Kontynuujemy nasza polityke dywidendowa, ktéra zaktada przeznaczanie dla akcjonariuszy
25000 najwyzszej mozliwej, z punktu przepiséw prawa, czesci zysku. Juz w styczniu 2021 roku
Sty Kwi Lip Paz Sty KWi Lip Paz wyptaciliSmy zaliczke na poczet spodziewanej dywidendy za biezacy rok finansowy. Jej wartos¢
wyniosta 0,89 zt na jedna akcje wobec 0,60 zt w poprzednim roku w przypadku analogicznej
zaliczki.
. . i Istotny wptyw na zaprezentowane wyniki ma tez rozpoznanie ulgi IP Box. W poprzednim roku
Liczba klientow ChatBot finansowym wptyw ten zaprezentowalismy catosciowo w rocznym sprawozdaniu finansowym.
1800 Whptyw ulgi IP Box na skonsolidowany zysk netto w I-lll kwartale roku finansowego wyniost
10,0 min zt.
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Podsumowanie operacyjne

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

Q1-Q3 Q1-Q3

[PLN] 2020/21 2019/20 Zmiana [PLN] 31 grudnia 2020 . 31 marca 2020 . Zmiana
7 Akt 9
Przychot’iy netto ze sprzedazy ) 130957 801 94853380  +38.1% ywa razem 113 207 636 87 628815 +29,2%
produktéw, towaréw i materiatéw ) o
Zobowiazania irezerwy na 10527 714 8948152  +17,7%
EBITDA 84 697 319 62359 677 = +35.8% zobowlazania
Zobowiazania dtugoterminowe 1742092 2338711 -25,5%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 77 582 033 58267 159  +33,1%
Zobowigzania krétkoterminowe 8785 622 6609441  +32,9%
Zysk (strata) brutto 77 672 163 58317705 +33,2%
Kapitat wtasny 102 679 921 78 680 663 = +30,5%
Zysk (strata) netto 72 645 208 46 897 204  +54.9%
S Kapitat zaktadowy 515000 515000 -
Przeptywy pieniezne netto
7 dziatalnosci operacyjnej 77 824 682 51398337  +514% Liczba akdji 25750000 25750000 -
z dziatalnosci inwestycyjnej - 10509 736 -8284824 = Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje 3,99 3,06 +30,4%
z dziatalnosci finansowej -49 032277 - 36 307 500 -
Liczba akgji 25 750 000 25 750 000 -
84 697 319
Zysk (strat jed kcj kt 2,82 1,82  +54,9%
ysk (strata) na jedng akcje zwykta 6 79 645 208
PLN
62 359 677
Wartos$¢ oszczednosci podatkowej wynikajacej z zastosowaniu ulgi IP Box na skonsolidowany zysk
netto w I-Ill kwartale roku finansowego wyniosta 10,0 min zt. W poprzednim roku finansowym ulge
rozpoznano dopiero w raporcie rocznym. 46 897 204
Zysk netto EBITDA
mQ1-Q32019/20 Q1-Q3 2020/21
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Podsumowanie operacyjne
Najwazniejsze wydarzenia

W dniu 5 czerwca 2020 liczba naszych aktywnych i ptacacych klientéw rozwigzania
LiveChat przekroczyta 30 tysiecy. Na koniec 2019 roku kalendarzowego Spdétka miata
28,620 ptacacych klientow LiveChat. Na koniec 2020 roku byto to 32.076 klientéow. Na
koniec Il kwartatu roku finansowego ChatBot miat 1719 aktywnych i ptacacych klientow.

W dniu 11 sierpnia 2020 roku Rada Nadzorcza LiveChat Software podjeta decyzje w
sprawie sktadu Zarzadu nastepnej kadencji (2020-2023). Rada Nadzorcza powotata w sktad
Zarzadu pana Mariusza Cieptego i panig Urszule Jarzebowska. Jednoczesnie Mariuszowi
Cieptemu powierzono funkcje prezesa zarzadu, a pani Urszuli Jarzebowskiej - cztonka
zarzadu.

W dniu 18 sierpnia 2020 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére m.in.
podjeto decyzje w sprawie podziatu zysku za 2019/20 rok finansowy. Zgodnie z propozycja
Zarzadu, pozytywnie zarekomendowang przez Rade Nadzorcza, jednostkowy zysk LiveChat
Software S.A., ktéry wynidst 75 828 987,97 PLN zostat podzielony w nastepujacy sposdb:

- na zasilenie kapitatu zapasowego Spoétki przeznaczono kwote 11 968 987,97 PLN,

- na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 63 860 000,00 PLN;

co oznacza, ze warto$¢ dywidendy na jedng akcje wyniosta 2,48 PLN (wliczajac w to zaliczke
na poczet spodziewanej dywidendy wyptacong w styczniu 2020 r. oraz drugg zaliczke na
poczet dywidendy wyptacong w sierpniu 2020 r. - wartos¢ zarowno pierwszej zaliczki jak
i drugiej zaliczki wyniosta 0,60 PLN na jedna akcje). Dywidendg objetych zostato 25.750.000
akcji Spotki. Dzien ustalenia akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy wyznaczono
na 25 sierpnia 2020 roku a dzien wyptaty dywidendy na 1 wrzesnia 2020 roku, kiedy
to wyptacono pozostatg kwote dywidendy w wysokosci 1,28 PLN na jedna akcje.

W dniu 1 grudnia 2020 r., po otrzymaniu zgody od Rady Nadzorczej, Zarzad Spoétki podjat
uchwate o wyptacie zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy za rok obrotowy 2020/21,
przy uwzglednieniu ponizszych parametréw:

- kwota zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy: 22 917 500,00 zt - ktéra to
kwota stanowita nie wiecej niz potowe zysku netto Spotki wykazanego w
sprawozdaniu finansowym sporzadzonym na dziert 30 wrzesnia 2020 roku i zbadanym
przez biegtego rewidenta,

- zaliczka zostato objete 25.750.000 akcji Spotki,

- kwota zaliczki, przypadajaca na 1 akcje Spétki, wyniosta: 0,89 zt.

Zaliczke wyptacono w dniu 11 stycznia 2021 r.

WPLYW PANDEMII NA FUNKCJONOWANIE SPOkKI

W zwiazku z wybuchem pandemii i sytuacja epidemiczng w Polsce, od tygodnia .
9-15 marca Spotka wprowadzita model oparty na pracy zdalnej. Zarzad ocenia, ze nie
wptynat on negatywnie na ciggtosc¢ i jakos¢ swiadczonych ustug, ani prowadzone prace
rozwojowe. Z ankiety przeprowadzonej wséréod wspodtpracownikow Spoétki wynika,
ze wiekszos$¢ z nich preferuje zdalny, lub mieszany (elastyczny) styl pracy.

W lipcu Spoétka ponownie otworzyta biuro przy ul. Zwycieskiej we Wroctawiu,
wprowadzajac przy tym szereg ograniczen i $rodkéw ostroznosci. Jednoczesnie
poinformowano rownoczesnie wspotpracownikéw ze preferowanym modelem jest
praca zdalna. W zwigzku z pogorszeniem sytuacji pandemicznej w Polsce w pazdzierniku
podjeto decyzje o ponownym zamknieciu biura.

Spotka wykorzystuje wiele narzedzi wspierajgcych prace zdalng. Wykorzystujac
rozwigzania online przeprowadza tez wiele projektéw majacych na celu wprowadzanie
innowacji (Side Project Day), samodoskonalenie zespotu (LiveChat Academy)
i wspieranie pracy zespotowej.

W zwiazku z pandemia Spotka nie przeprowadzita redukcji liczby wspotpracownikéw,
wrecz przeciwnie - wprowadzita model umozliwiajagcy sprawne przeprowadzanie
procesu rekrutacji w trybie zdalnym.

Dywidenda
(PLN na akcje)
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Inne Wydarzenia
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Dziat sprzedazy

Spotka kontynuuje rozwéj dziatu sprzedazy, ktéry koncentruje sie
na zawieraniu umdéw “enterprise” ze szczegdlnym uwzglednieniem
porozumien dotyczacych kilku produktéw. W samym IV kwartale roku
kalendarzowego 2020, zespot ten podpisat kontrakty o réznej dtugosci o
tacznej wartosci przewyzszajacej taczng wartosé kontraktéw zdobytych
przez ten zespdt w catym 2019 roku kalendarzowym, przy czym

wielkosc ta rosta w kazdym kolejnym kwartale.

Branze z ktérych pochodza klienci pozyskani przez zespot sprzedazowy
to najczesciej: e-commerce, ochrony zdrowia, edukacja i sektor

publiczny.

W minionym kwartale, dzieki dziatowi sprzedazy, Spétka pozyskata
takich klientow jak m.in.:

- operator najwiekszego serwisu w kategorii “sport betting” w regionie
Azji i Pacyfiku,

- globalna firma IT o przychodach rzedu 10 miliardéw dolaréw,

- firma z sektora ustug finansowych zarzadzajaca aktywami w wysokosci

ponad 500 mld dolaréw.

() LiveChat

10



[
Inne Wydarzenia
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Rebranding

W kwietniu 2020 roku LiveChat Software przedstawit nowe logotypy swoich produktéw: LiveChat, ChatBot, KnowledgeBase
i HelpDesk. taczy je styl graficzny podkreslajacy ich wzajemna kompatybilnos¢ i fakt, ze zostaty zaprojektowane przez ten sam

zespot. “Dymek” nawiazuje do ikonicznego logotypu LiveChat zaprojektowanego w 2002 r.

Zaréwno w komunikacji, tak w formie graficznej, Spotka zawsze stawiata na prostote. Obecnie podkresla réwniez zwigzki miedzy
poszczegdlnymi produktami - wszystkie sg czescia ekosystemu budowanego przez LiveChat Software. Uzywajace je firmy
sg w stanie tatwo integrowac poszczegdlne produkty, tak zeby poprawia¢ swojg efektywnosc i zapewnia¢ wtasnym klientom jak

najlepsze wsparcie.

Nowe logotypy to wazna zmiana, ktéra wpisuje sie jednak szerzej w strategie marketingowa LiveChat Software. Spoétka
w ostatnich latach nabywata wazne dla niej domeny - obecnie dysponuje stronami internetowymi, ktére odpowiadaja

poszczegdlnym produktom: www.livechat.com, www.chatbot.com, www.helpdesk.com, www.knowledgebase.ai.

() LiveChat
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Inne Wydarzenia

Ochrona patentowa

W grudniu 2020 r. Spotka otrzymata informacje o zarejestrowaniu
przez amerykanski urzad patentowy (USPTO) patentu "metoda
i system wyswietlania dla uzytkownikéow koncowych powitan lub
dedykowanych wiadomosci na podstawie kwalifikatoréw”.

Patent zostat udzielony na terenie Standéw Zjednoczonych
i Spoétce przystuguje ochrona prawna przez okres 20 lat.
Opatentowane rozwigzanie uzywane w produkcie LiveChat i stuzy
do wyswietlania uzytkownikowi koncowemu niestandardowej
wiadomosci w oparciu o kwalifikatory zapisane w bazie danych.
Spoétka prowadzi procesy majace na celu uzyskanie podobnej
ochrony dla kolejnych rozwiagzan. Nie wyklucza tez w przysztosci

analogicznych dziatan na innych rynkach geograficznych.

LiveChat for Non-Profit

Wspieramy organizacje pozytku publicznego z catego Swiata
udostepniajgc im nieodptatnie swoje produkty. Na koniec grudnia
2020 r. w programie "Care to Chat" zarejestrowanych byto 230
organizacji z catego $wiata. Korzystaty one z 1913 agentdw,
ktorzy (od poczatku istnienia programu) przeprowadzili blisko
650,000 czatéw. Wsrdd organizacji wspieranych w ten sposéb
przez LiveChat znajdujg sie m.in.: Movember Foundation, Lifeline
Children Services czy National Multiple Sclerosis Society.

W raportowanym kwartale do organizacji wspieranych w ten

sposdb przez LiveChat dotgczyty m.in.:
- The British Psychological Society,
- Merseyside Society for Deaf People

- Neuro Diverse Living.
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grants to the person(s) having title to this patent the right to exclude others from making,
using, offering for sale, or selling the invention throughout the United States of America or
importing the invention into the United States of America, and if the invention is a process,
of the right to exclude others from using, offering for sale or selling throughout the United
States of America, products made by that process, for the term set forth in 35 v.s.c. 154(a)(2)
or (c)(x), subject to the payment of maintenance fees as provided by 35 u.s.c. 41(b). Sce the

Maintenance Fee Notice on the inside of the cover.

\D Director oF THE UNiTED STATES PATENT AND TRADEMARK OFFICE C>
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Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software

g Struktura Grupy LiveChat Software LiveChat Software S.A.
Spotka LiveChat Software S.A. tworzy grupe kapitatowa, w sktad ktérej wchodzi ona 100%
sama jako podmiot dominujacy oraz spétka zalezna LiveChat Inc. z siedzibg w USA, ’

w ktoérej Spétka posiada 100% kapitatu i 100% gtosow. LiveChat Inc. podlega )
LiveChat Inc.

konsolidacji metoda petna.

Spoétka nie posiada oddziatow.

5%_6 Struktura organizacji LiveChat Software

W maju 2020 zwiekszono liczbe tzw. “CXOs” (Chief Officer), czyli szefow dziatéw
podlegajagcych bezposrednio prezesowi zarzadu (CEO). Do CTO (dyrektor
ds. technologii), COO (dyrektor ds. operacji), CMO (dyrektor marketingu), CCO (dyrektor
kreatywny) i CFO (dyrektor finanséw) dotaczyli Chief Product Officer (dyrektor
ds. produktow) i Chief People Officer (dyrektor odpowiedzialna za zasoby ludzkie).

Tym samym wyptaszczono strukture organizacyjng Spétki - co wazne awanse dotycza

0s06b z dtugim stazem pracy w LiveChat.

Bezposrednio Zarzadowi podlega rowniez dziat relacji inwestorskich.

D LiveChat 13



Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Strategia rozwoju

Wyrdznia nas fakt, ze czujemy sie odpowiedzialni za jako$¢ komunikacji po obu
stronach tego procesu. Wspomagamy firmy w bardziej efektywnym komunikowaniu sie,
ale naszym celem jest rowniez zapewnienie jak najlepszego doswiadczenia i
poprawy jakosci ustug dla milionéw ludzi, ktérzy kazdego dnia wykorzystuja nasze
rozwigzania.

Produkt i ustugi

Produkty i ustugi, ktére dostarczamy, majg spetnia¢ wszystkie potrzeby komunikacyjne
naszego klienta. W obecnym otoczeniu to nie marka, ale klient dyktuje warunki
komunikacji. Nasze produkty majg mu zapewnic nie tylko mozliwo$¢ kontaktu z firma
w czasie i miejscu, ktéry wybierze za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji,
ale rowniez swobodne wyrazenie siebie i swoich emocji.

Bedziemy dazy¢ do tego, zeby maksymalnie zwieksza¢ liczbe interakcji
przeprowadzonych za posrednictwem naszych rozwigzan.

Rynki docelowe

Naszymi klientami sg spotki kazdej wielkosci reprezentujace wszystkie branze. Jedna
z naszych istotnych przewag konkurencyjnych jest bardzo efektywny,
zautomatyzowany proces sprzedazy do matych i Srednich firm.

Zamierzamy utrzymac te przewage, réwnoczesnie koncentrujac sie na firmach $redniej
wielkosci. Utrzymanie silnej pozycji w segmencie matych spétek pomoze nam
w generowaniu nowych leadéw. Zwiekszenie liczby klientow korporacyjnych przetozy
sie na zwiekszenie przewidywalnosci naszego biznesu i jego jeszcze wigksza stabilnosc.
Oceniamy, ze mamy mozliwosci technologiczne i organizacyjne potrzebne do
Swiadczenia ustug dla tego segmentu rynku. Pomimo to potrzebne s3 dalsze prace nad
dostosowaniem produktéw, marketingu, a takze budowa dziatu sprzedazy, by osiggnac
ten cel.

5 $

LiveChat Software End User
2
~ A \\_ T

—_—

software ecosystem - knowledge - community 24/7 - skills - know-how - wow

Current Focus

Count

Size OR Revenume

Small Mid Large

Naszym klientom oferujemy nie tylko rozwigzania technologiczne, ale réwniez nasza
wiedze ekspercka zgromadzong dzieki 18 latom doswiadczen wspierania komunikacji
online.

Koncentrujemy sie na rynku USA, ktory jest dla nas najwiekszy pod wzgledem wartosci

sprzedazy, potencjatu wzrostu w przysztosci, ale rowniez wyznacza trendy dla catej
branzy.

Ekonomia skali

Nasze rozwigzania sg wykorzystywane przez tysigce firm i miliony uzytkownikow
koncowych. Daje nam to dane i doswiadczenie, ktére wykorzystujemy do dalszego
wzrostu - rozwoju naszych obecnych produktéw i projektowania nowych.
Koncentrujemy sie na realizacji projektéw o najwiekszym potencjale.

Koncentracja na danych

Poszukujac okazji do dalszego wzrostu bedziemy opiera¢ sie na dostepnych danych
i inwestowac w ich analize.

Otwarta Infrastruktura i produkty

Nasze produkty maja by¢ otwarte i tatwe do zintegrowania z innymi rozwigzaniami
dostarczanymi przez zewnetrznych dostawcow. Nawet nasze APl (Interfejs
Programowania Aplikacji) staje sie produktem samym w sobie.

() LiveChat
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania live
chat. W firmowym portfolio produktéw znajduja sie takze rozwigzania: ChatBot

(platforma do tworzenia chatbotéw), HelpDesk, oraz KnowledgeBase (aplikacja .
do tworzenia wtasnych baz wiedzy). D LIVEChat

Produkt LiveChat stuzy do szybkiego i intuicyjnego kontaktu odwiedzajgcych firmowa

strone WWW z pracownikami firmy. Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje

o zachowaniu klientéw na stronie WWW, stanowigce atrakcyjne zrédto wiedzy

w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta. Emitent jest producentem

i dystrybutorem oprogramowania sprzedawanego w modelu SaaS (Software-as-a-Service

- oprogramowanie jako ustuga), stuzacego do komunikacji business-to-consumer (B2C)

oraz business-to-business (B2B). Oferowany przez Emitenta produkt LiveChat 9 ChatBot
adresowany jest do wszystkich firm, ktérych wspdlng cecha jest potrzeba komunikacji

z klientami w Internecie.

Biezaca dziatalno$¢ Grupy obejmuje udoskonalanie produktu LiveChat przez zespét
deweloperow, oferowanie najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz tworzenie nowych
kanatéw pozyskiwania klientéw. Sprawdzony model biznesowy Emitenta zaktada
marginalny koszt pozyskania klienta, bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztéw statych
w Spoétce i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci
ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych umozliwiaja skalowalno$c B HeIpDESk
prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki
zastosowaniu odpowiednie]j polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt LiveChat
jest gtéwnie skierowany do srednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spétka podejmuje
dziatania majace na celu dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali dziatalnosci - dalszy
rozw6j produktu, wprowadzanie nowych funkcjonalnosci oraz pozioméw cenowych.
Progresywny cennik umozliwia Spétce otrzymywanie wyzszych przychodéw od klientéw,
ktorzy wykorzystujg wieksza liczbe funkcjonalnosci produktu LiveChat.

\g
LiveChat Software prowadzi réwniez szereg innych projektéw, ktérych wspdlnym U KnOWIEdgeBase

mianownikiem jest potencjat do zwiekszenia tempa pozyskiwania klientéw dla
,LiveChat”. Rozwigzania spotki sa dedykowane dla klientéw biznesowych z wszystkich
branz. Obecnie najwieksza grupe stanowia spoétki z sektora IT. Inne duze grupy branzowe

- wérdd klientéow spotki to m.in: sprzedaz detaliczna, edukacja, marketing, gry i
hazard, motoryzacja, rozrywka, ustugi finansowe, ochrona zdrowia i turystyka.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

LiveChat ) l .'

Produkt LiveChat to narzedzie, ktére stuzy do szybkiego kontaktu klientéw z firma
poprzez aplikacje chat na stronie internetowej. Rozwigzanie wykorzystywane jest przede

wszystkim do prowadzenia dziatan customer service oraz sprzedazy online. [ )
Spétka oferuje produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, mozliwe jest takze Ive a l
korzystanie z niego poprzez przegladarke internetowa. Sprawia to, ze uzytkownik

produktu moze obstugiwa¢ rozmowy ze swoimi klientami z niemal kazdego miejsca
i 0 kazdej porze.

Przyktady uzycia produktu sa bardzo zréznicowane. Rozwigzanie LiveChat moze

usprawnia¢ procesy sprzedazowe w branzy e-commerce, stuzy¢ jako narzedzie

wspierajace rekrutacje w branzy edukacyjnej i HR lub jako kanat kontaktu w branzach

wymagajacych spersonalizowanej komunikacji np. nieruchomosci. Spétka przyktada duzo

uwagi, by implementacja produktu na stronie internetowej, dopasowanie go do potrzeb

klienta, a nastepnie obstuga byty intuicyjne i proste, mimo zaawansowanych (Bl Cchats
funkcjonalnosci, ktére produkt oferuje. Réwniez proces onboardingowy prowadzony jest = PE e et
w taki sposéb, by juz na samym poczatku wyjasni¢ jak najwiecej mozliwych watpliwosci ' :

uzytkownika. Dzieki temu, produkt moze by¢ wykorzystywany przez mate i $rednie £
przedsiebiorstwa, ale takze przez duze korporacje. =

x
[

General Info

&

9
Produkt oferuje wiele funkcjonalnosci, nie tylko utatwiajacych prowadzenie rozméw e & 7, o
z klientami, ale takze usprawniajacych zarzadzanie ta komunikacja. Uzytkownicy moga s : [ — ¥ 1L 9B
korzysta¢ z funkcji angazujacych klientéw (np. automatycznie pojawiajacych sie & 5 , B
zaproszen do rozméw), systemu ticketowego (umozliwia on pozostawienie wiadomosci ‘ - o =
poza godzinami pracy zespotu obstugi), $ledzenia zachowan odwiedzajacych strone ¢
internetowa, a takze z panelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za pomoca @ . _i
aplikacji LiveChat sg atrakcyjnym zrédtem wiedzy, wykorzystywanej w procesie
sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta.

sed chats 1
Pre-chat survey

chats 2 i
e Visited pages

> Queued chats 2 &

Struktura produktu pozwala uzytkownikom na zintegrowanie go z innymi narzedziami, co
znacznie rozszerza przypadki jego uzycia. Do dyspozycji klientéw s3a integracje: tzw. .
“one-click” (pozwalajg one na wiaczenie integracji z danym narzedziem niemal poprzez - - e |
jedno klikniecie) lub bardziej zaawansowane, wymagajace uzycia udostepnionej przez :
Spotke dokumentacji np. APl (Application Programming Interface - Interfejs
Programowania Aplikacji) oraz wiedzy programistycznej. Jedng z ciekawszych integracji, *
jest mozliwo$¢ uruchomienia w produkcie chatbotéw. Daje to firmom mozliwosé

- prowadzenia komunikacji z klientami zaréwno poprzez prawdziwych agentow,
jak i mechanizmy oparte na sztucznej inteligenciji.

]
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LiveChat Software

Open Chat Widget

LiveChat BN

LiveChat for Developers

Produkt LiveChat jako platforma

Pomyst na zmiane kierunku rozwoju produktu LiveChat jest odpowiedzig na rosnaca S HCHEt P
liczbe jednostkowych wymagan uzytkownikow wzgledem aplikacji. Aby sprostac
i wyprzedzi¢ oczekiwania klientéw, LiveChat Software buduje wokét swojego
rozwigzania ekosystem. Chat framework

for innovative teams

Zmiana modelu biznesowego na platforme, w dtuzszej perspektywie, przyspieszy rozwoj
tworzonych przez Spotke rozwigzan, a takze utatwi wprowadzanie do nich nowych
funkcjonalnosci. Platforma umozliwia tworzenie i udostepnianie nowych funkgji nie tylko
przez pracownikéw Spétki, ale takze przez zewnetrzne jednostki (developeréw, firmy
programistyczne, partneréw, a takze samych uzytkownikow). Dzieki platformie
i udostepnianych na niej narzedziom kazdy spoza firmy ma mozliwo$¢ stworzenia
witasnego rozszerzenia czy aplikacji bazujgcej na technologii produktu LiveChat. W ten
sposéb mozliwe jest wprowadzenie rozwigzan, ktérych nie ma w produkcie, a ktére dla
danego uzytkownika s kluczowe.

Platforma wokot rozwigzania LiveChat sktada sie ze $cisle powigzanych ze sobg czesci.
Pierwsza z nich to Konsola Developerska, na ktérej udostepniane sg przez Spoétke
odpowiednie narzedzia (instrukcje, dokumentacja API, przyktady koddéw), dzieki nim
mozliwe jest tworzenie wtyczek, rozszerzen. Kolejna cze$¢ to Marketplace, czyli
“miejsce” w ktérym wszystkie stworzone produkty s3 przechowywane i udostepniane
uzytkownikom produktu LiveChat (w wersji ptatnej i bezptatnej). Trzecia cze$é
to budowana wokdt platformy spotecznos$c¢ wszystkich jej uczestnikéw, a takze klientéw
Spotki. Celem spotecznosdci jest wymiana doswiadczen, wspdélne tworzenie aplikacji oraz
nawigzywanie wzajemnych relacji.

Programmable Chat Open Agent App Open Chat Widget

Ful bl

Data & Reporting APIs Omnichannel APIs

Gtowne korzysci rozwoju produktu w modelu platformy to, ze rozwigzania stajg sie
bardziej elastyczne, przez co mozliwe jest niemal dowolne dostosowywanie ich
funkcjonalnosci do wymagan uzytkownikéw. Sprawia to, ze relacje uzytkownika
z produktem s3a mocniejsze, przez co trudniej jest mu zrezygnowac z jego uzycia.
Platforma pozwala takze na odkrywania nieznanych dotad przypadkéw uzycia danego
rozwigzania i dzielenie sie tymi doswiadczeniami. Marketplace open

Obecnie warto$¢ miesiecznych przychodéw ze sprzedazy aplikacji udostepnionych for partners and creators

w Marketplace Spotki przekracza poziom 60 tys. USD.

Developer Program Partner Program
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

ChatBot

ChatBot to produkt, ktéry umozliwia tworzenie chatbotéw konwersacyjnych
obstugujacych rézne scenariusze biznesowe. Ich giéwnym celem jest automatyzacja a 0
komunikacji firm oraz poprawa efektywnosci zespotéw obstugi klienta poprzez

rozwigzywanie powtarzalnych zapytan klientéw. Wprowadzone na rynek rozwigzanie
wpisuje sie w przyjetg przez Spotke strategie rozwijania oferty produktow, stuzacych
do komunikacji tekstowej z klientem. Jednoczes$nie odpowiada popularnemu obecnie
trendowi automatyzacji komunikacji poprzez mechanizmy wykorzystujace sztuczng
inteligencje.

NN

X
Boty tworzone s3a poprzez przygotowanie szczegétowego scenariusza konwersacji = ChatBot Support ’
w formie ‘drzewa’. Opiera sie ono na metodzie drag & drop, jest intuicyjne i proste, przez \ ) Online

co dostepne takze dla 0séb, ktére nie majg specjalistycznej wiedzy programistyczne;.

ChatBot Support
Chatboty, tworzone poprzez ChatBot, opieraja sie na dwoéch systemach e

dopasowywania fraz podczas rozmowy z uzytkownikiem. Gtéwny - machine learning, - Ok, I'm transferring you to Steven
ktory analizuje cata wpisang fraze, oraz drugi oparty o stowa kluczowe. Mozna ich {
uzywac naprzemiennie lub nawet taczy¢ w obrebie jednego scenariusza.

Steven

Hi Marie - How can | help you? &
ChatBot zintegrowany jest z rozwigzaniem LiveChat, ale tez z innymi narzedziami, jak
np. Facebook Messenger. Dodatkowo, uzytkownik moze potaczy¢ stworzonego bota
z wewnetrznym systemem, co pozwala m.in. na weryfikowanie i przesytanie danych
pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych systeméw w firmie. Mozliwosci

=(%)
e Hi Steven, | need help with my payment
status of my previous order.
integracyjne ChatBot sg wtasciwie nieograniczone ze wzgledu na udostepnienie przez //
firme API aplikacji. @ Zisven
Sure, please give me a minute. | will check

how It looks &
Spotka promuje swoje rozwigzania poprzez dziatania bezkosztowe, organicznie
zwiekszajac baze uzytkownikéw ChatBot. Jednoczesnie sprzedazg ChatBot zajmuje
sie takze zespot sprzedazy - wspdlny dla wszystkich produktéw. Rozwigzanie
funkcjonuje na rynku od czerwca 2017 roku (w wersji otwartej bety, od lutego 2018
r. jako kompletny produkt). Do klientéw produktu zaliczaja sie takie firmy jak Boston
University, Kayak, Adidas, UEFA, czy Intuit.

ChatBot
Wiecej informacji na temat produktu znajduje sie na stronie internetowe;j:
www.chatbot.com
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HelpDesk

HelpDesk to rozwigzanie, ktére ma wspierac

komunikacje biznesowa z klientem poprzez rézne
kanaty. W szczegdlnosci HelpDesk pomaga zarzadzaé e es
tzw. “Ticketami”, czyli sprawami zgtaszanymi przez

klientéw za  posdrednictwem  réznych  kanatéw
komunikacji tekstowej (np. mail, live chat).

Wsréd funkcji oferowanych przez HelpDesk znajduja sie
wsparcie dla pracy w zespotach, grupowanie i tagowanie
ticketéw, ocena satysfakcji konsumentéow. Obecnie

trwajg prac nad wieksza iloscig integracji HelpDesku Ticketinfo
z innymi produktami. Produkt jest systematycznie « sack P Ticket ID: Copy URL
rozbudowywany, a jego wizja docelowo zaktada jak Created:
najwieksza automatyzacje by sktéci¢ czas obstugi Last message:
klientéw przez support. HelpDesk bedzie stanowit + Status: .
rozwigzanie konkurencyjne dla takich produktéw jak —
m.in. Zendesk, FreshDesk, ZOHO Desk, HappyFox, czy y
HelpScout i stanowi wartosSciowe uzupetnienie oferty . ‘ Tags:
Spotki. 6 Assignee X Sales  +Addtag .
Szczegéty dotyczace produktu, dostepne s3 tutaj: _
www.helpdesk.com
Jacob P Requester Change - 3
jacob@mail.com : 2 "
e Rafal q\g" D e
a Jennifer

*
L oo — '
Team Change
[ ] .
# 0 © A Mo Pending ~ Agent Change
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KnowledgeBase.ai

Spétka wydata aplikacje w pazdzierniku 2017 r.,
poczatkowo w wersji otwartej bety, a nastepnie
w marcu 2018 r., jako kompletny i ptatny produkt.
Platforma  KnowledgeBase pozwala firmom
tworzy¢ wtasne bazy wiedzy, do ktérych dostep
moga miec¢ zaréwno jej pracownicy, jak i klienci.

Dzieki KnowledgeBase artykuty  dotyczace
np. pomocy technicznej gromadzone sg w jednym
miejscu. W ten sposéb podczas obstugi klienta,
pracownik nie musi przetagcza¢c sie miedzy
zaktadkami w przegladarce w poszukiwaniu
odpowiedzi na zadane pytanie, a jedynie wyszukac
informacje w bazie. Zwieksza to efektywnosc
obstugi i przyspiesza komunikacje z klientami.
W  przypadku klienta, pozwala mu takze
na samodzielne wyszukanie rozwigzania danego
problemu. Aplikacja moze by¢ zintegrowana
bezposrednio z rozwigzaniem LiveChat.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj:
www.knowledgebase.ai

) KnowledgeBase

m KnOWIEdgeBase Go to Knowledge Base [

Hey, what answers do you need?

Q, Search for answers

0 Articles Management

e Articles’ Visibility Control s How To Add Images/Videos To The Kno...

« Formatting Knowledge Base Articles « Write, Format And Publish Articles To Yo...

SEE ALL 4 ARTICLES —5 Need help?
Chat with us!

0 General

= Adding Knowledge Base Widget To Live... « What's Knowledge Base?

START CHAT
« Frequently Asked Questions

SEE ALL 3 ARTICLES — o

() LiveChat
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Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

Dodatkowe dziatania, przyczyniajgce sie do organicznego wzrostu liczby klientéw, nad ktérymi zespot
Spotki pracuje w dedykowanych zespotach:

Program Partnerski - celem programu partnerskiego jest budowa nowych kanatéw sprzedazy w oparciu
o wspdtprace z firmami réznych branz lub freelancerami. Program sktada sie z modeli:

+ affiliate, w ktorym partnerzy otrzymuja prowizje z kazdej sprzedazy produktu zrealizowanej za ich
posrednictwem

» solution partners, zaktadajagcego mozliwos¢ dotaczenia naszego produktu (oraz ustug wokat niego)
do portfolio ofertowego partnera i samodzielnego ksztattowania polityki cenowej

Dziatania podejmowane w projekcie:

* rozbudowa strony i bloga (wzmocnienie organicznego ruchu i liczby zapiséw zainteresowanych
wspotpracg podmiotéw)

* rozbudowa panelu partnerskiego (dashboard) dajagcego partnerom dostep do materiatéw
reklamowych, analityki oraz narzedzi do tworzenia i zarzadzania licencjami LC tworzonymi w tym

modelu
* API programu partnerskiego - dajace mozliwos$¢ sledzenia i optymalizacji aktywnosci w projekcie oraz o
automatyzacji wielu czynnosci w jego ramach - -
Dziatania content marketingowe .mor‘n o’ u'so Nm d:cn'es z “lmpez;
Spotka przyktada duzo pracy do tredci tworzonych na strone, co pozwala jej generowac duzy ruch o SO  SSSREE cuas) N fl‘ umor et Woiagen @2
przychodzacy na strony internetowe i wysokie pozycje w przegladarkach. e Npg 9. S =5 2 o R e MR

; 1 h , = 7 [‘1 " cuarsor Al
Partnerships - dziatania, polegajace na wspotpracy z innymi firmami, tworzacymi oprogramowania. SR Y o A on Rttt A . o N
Opieraja sie na wspodtpracy na réznych poziomach: wzajemnej promocji, tworzenia wspdlnych integracji,
listowania w marketach
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Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

Rynek oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) jest najwiekszg i dynamicznie
rozwijajaca sie czescig rynku Cloud Computing, polegajgcego na $wiadczeniu ustug
i oferowaniu produktéw z obszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyrdznia sie segment chmury
prywatnej, z ktérej korzystajg duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych
zasobow, oraz segment chmury publicznej, skierowanej do matych i $rednich spotek,
ktéra pozwala na wiekszg kontrole nad wydatkami i mozliwo$¢ roztozenia ich w czasie.
Wedtug szacunkéw firmy analitycznej Gartner warto$¢ publicznej chmury wyniosta
242,7 mld USD w 2019 r., w tym wartos$¢ rynku SaaS wyniosta ponad 100 mld USD.

Zgodnie z prognozami, warto$¢ obu rynkéw do 2022 r. wzros$nie do odpowiednio

364,1 mld USD i 140,6 mld USD. Rozwigzania oferowane w modelu SaaS dynamicznie

zastepuje tradycyjne oprogramowanie pozwalajac  klientom na optymalizacje

wykorzystywanych zasobdéw, podniesienie niezawodnosci, skalowalnosc i elastycznosc

wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyrdéznia sie takze

rynki:

» laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

» PaaS (Platform-as-a-Service) - sprzedaz wirtualnego sSrodowiska pracy programisty,

» BPaaS (Business-Process-as-a-Service) - outsourcing proceséw biznesowych,

» Baa$ (Backend-as-a-Service) - wspdlna baza backendowa dla proceséw wielu
aplikacji,

« Daas (Data-as-a-Service) - zdalnie dostarczane dane na zadanie uzytkownika,

» Faa$ (Function-as-a-Service) - platforma umozliwiajaca rozwijanie, testowanie
i uruchamianie poszczegolnych funkcji w chmurze.

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania
przez Internet. W ramach SaaS swiadczone sa m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug przez nie oferowanych. Przychody
spotek z branzy SaaS generowane sa gtéwnie poprzez pobieranie optat abonamentowych
za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli pobierania optat, m.in.
optata za transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania zasobow.

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za soba znaczace korzysci zaréwno po
stronie klienta, jak i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

e znaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krétki czas wdrozenia oraz
marginalne koszty implementacji) - dotyczy to réwniez aktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, ktéra najczesciej wykonywana jest przez dostawce
automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

* uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,

¢ przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast
wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej
infrastruktury oraz ewentualnych pézniejszych kosztéw dodatkowych,

* elastyczny plan taryfowy pozwalajacy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,
« wysoka skalowalno$¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

* mozliwos¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomoca komputerow
stacjonarnych i urzadzen mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:
» uproszczony proces dystrybuciji,

* globalny zasieg oferowanych ustug,

* uniwersalny charakter oprogramowania,

» kontrole nad jakoscig wdrozenia u kazdego z klientéw,

» obnizenie kosztéw serwisu i gwarancji,

e brak problemu piractwa,

« zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek Saa$S stanowi dominujaca czes¢ rynku Cloud Computing. Wartos$ciowo, najwiekszy
udziat w globalnym rynku SaaS przypada na rynki Ameryki Pétnocnej, a w szczegdlnosci
Stany Zjednoczone. Istotne znaczenie w aspekcie rozwoju rozwigzan w chmurze ma brak
barier kulturowych zwigzanych ze stosowaniem zaawansowanej technologii w ramach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia
dostawcoéw oprogramowania w formie SaaS dla matych i $rednich przedsiebiorstw.
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Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie
oprogramowania typu ,live chat”.

W petni wiarygodne oszacowanie wielkosci rynku rozwiazan typu live chat jest trudne ze
wzgledu na duza liczbe dostawcéw, ktérzy nie publikuja danych finansowych, wiele
rozwigzan typu free lub freemium, lub sprzedawanych razem z innymi ustugami.

Zgodnie z danymi podawanymi przez firme badawcza Datanyze na rynku rozwigzan live
chat obecnych jest ponad 200 réznych technologii. Duza cze$¢ dostawcoéw oferuje swoje
rozwigzania w modelu freemium. W ocenie Zarzadu LiveChat Software monetyzacja
klientéw, ktérzy rozpoczeli korzystac z ustug darmowych jest procesem bardzo trudnym
i nieefektywnym. Rozwigzanie ,LiveChat” wyrdznia m.in. liczba dostepnych
funkcjonalnosci, opcji i mozliwosci integracji. Kluczowa jest tez jakos$¢ obstugi klienta,
ktora znacznie przewyzsza mozliwosci wiekszosci innych dostawcow.

Z tych powoddw bezptatne rozwigzania nie s3 traktowane jako bezposrednia
konkurencja, poniewaz LiveChat jest adresowany do bardziej wymagajacych klientéw
o wiekszych i bardziej zaawansowanych potrzebach, zaréwno jesli chodzi o dostepne
funkcje ustugi, jak réwniez o szybkos¢ i efektywnos$¢ wsparcia ze strony obstugi klienta.
Czotéwka globalnych dostawcéw rozwigzan live chat jest stosunkowo stabilna. Oprécz
LiveChat Software nalezg do nich takze m.in: LivePerson, czy Zendesk Chat. Inne
wazniejsze rozwigzania live chat dostepne na rynku to Intercom, Drift, Olark, JivoChat,
Tidio, czy Tawk.to (model darmowy). Na rynku dostepne jest tez rozwigzanie Facebook
Customer Chat Plugin. Spoétka ocenia jednak, ze jej bezposrednimi konkurentami
w segmencie premium sg m.in. spétki Zendesk, Drift i Intercom.

W 2018 Spoétka dotaczyta do swojej oferty rozwigzanie ChatBot pozwalajace
na automatyzacje komunikacji z klientami. Prognozy i oceny dotyczace wartosci tego
rynku bardzo sie réznia. Wedtug raportu firmy Kenneth Research warto$¢ rynku
“Conversational Artificial Intelligence” obejmujagcego m.in. wirtualnych asystentéw
i chatboty bedzie rést $redniorocznie w okresie 2019-2024 o 30% aby osiagnac
na koniec tego okresu wartos¢ 15,8 mld dolarow. Natomiast wedtug prognozy firmy
Grand Review Research warto$¢ samego rynku chatbotow wyniesie 1,25 mld dolaréw w
2025 r. (co zaktada $rednioroczny wzrost na poziomie 24 proc.).
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Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Spoétka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. Korzysta z ustug serwisu www.authorize.net nalezacego
do VISA, petnigcego funkcje posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnos¢ przy
uzyciu karty kredytowej w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez
przystapienie do serwisu Authorize w oparciu o ogdlne warunki uméw stosowane przez Authorize
i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze LiveChat
Inc.) a Authorize podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje petnej funkcjonalnosci
swoich ustug, petnionych za posrednictwem strony www. Przystepujac do umowy uzytkownik
potwierdza, iz ma Swiadomos¢, ze ustuga prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet,
co czyni jg wrazliwa na ewentualne awarie infrastruktury, wynikajace z réznych przyczyn takich jak
atak sieciowy, przerwy w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualng szkode wynikajaca z korzystania z jej
ustug, w szczegdlnosci nie odpowiada za utrate danych, nieautoryzowany dostep do danych
przesytanych za posrednictwem jej strony www., takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze
ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest zalezne od przyczyny zaistnienia szkody - zaréwno ataki
hakerskie, nieszczesliwe wypadki, jak i niedbatos¢, w tym razaca niedbatos$¢, nie moga stanowic
podstawy do podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize. Uzytkownik za$ zrzeka sie wszelkich
roszczen mogacych wynika¢ z korzystania z ustug Authorize i o$wiadcza, Zze z jej ustug bedzie
korzystat na wtasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznad, ze nalezne jest zaptata jakiegokolwiek
odszkodowania przez Authorize na rzecz Livechat Inc, jego wysokos$¢ bytaby ograniczona do
réwnowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni lub do wysokosci 100 dolarow.

Ponadto uzytkownik zobowiazuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za ewentualnie
roszczenia podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktére to roszczenia pozostaja w zwiazku
z korzystaniem przez uzytkowania z ustug Authorize

Warunki umowne moga by¢ zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie z ustug serwisu
po zmianie warunkow oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie Authorize moze jednostronnie
zakonczy¢ $wiadczenie ustug, po uprzednim uprzedzeniu. Takze wypowiedzenie umowy nie moze
rodzi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej Authorize.

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Spoétka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z ustug serwisu www.recurly.com, petnigcego
funkcje podmiotu naliczajacego optaty od klientow Emitenta i pobierajacego je automatycznie z kart
kredytowych klientéw. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do
serwisu Recurly w oparciu o ogélne warunki uméw stosowane przez Recurly i nie przybrata formy
dokumentu.

Umowa podlega prawu stanu Kalifornia.

Ustuga $wiadczona jest przez Recurly za prowizja naliczang miesiecznie od wartosci transakcji
wyrazonej w dolarach, ktorej wysoko$¢ moze by¢ zmieniona przez Recurly za 30 dniowym
powiadomieniem.

Recurly nie jest odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. zadania zwrotu ceny
przez klienta Emitenta, oszustwa popetnionego przez klienta na Emitencie. Recurly nie Swiadczy
takze ustug przechowywania srodkow pienieznych.

Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, takze w postaci utraconych zarobkow,
danych lub innych débr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu na przyczyne jej
wystapienia - czy szkoda bedzie wynikata z korzystania z ustug Recurly, nieautoryzowanego
wptywania na tre$¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen jakichkolwiek podmiotéw trzecich. Niezaleznie
od powyzszych zastrzezen odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza zostata miedzy stronami
ograniczona do wysokosci sumy wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.

Recurly udziela LiveChat, Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw

w zakresie wykorzystywania ich na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu swiadczacego
ustuge. Analogicznie, LiveChat, Inc. udziela licencji do wszelkich tresci zamieszczanych w serwisie
Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nig zwigzanych.

Z tytutu $wiadczenia ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Comerica Merchant Services (Worldpay from FIS)

Na mocy tej umowy spétka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z obstugi kart Visa
i MasterCard. Umowa objeta jest standardowymi warunkami obstugi kart stosownymi przez
Comerica. Obstuga kart obejmuje w szczegélnosci rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w
zwigzku z programem LiveChat. Warunki umowy przewiduja w szczegdlnosci, ze LiveChat, Inc. sam
bedzie zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi w zwiazku ze sprzedaza rozliczang
przez karte. LiveChat, Inc. zobowiazany jest réwniez naprawi¢ szkode poniesiong przez Comerica w
zwigzku ze sprzedaza rozliczang przez karte i wszelkimi roszczeniami (takze roszczeniami oséb
trzecich) z tym zwigzanymi.
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Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Warunki umowy wymieniajag przypadki zwalniajagce Comerica od odpowiedzialnosci
za naruszenie umowy. Ponadto odpowiedzialno$¢ Comerica ograniczona jest do sredniej
miesiecznej optaty za ustugi w okresie poprzednich 12 miesiecy lub krétszego od dnia
zawarcia umowy. Comerica nie odpowiada tez za utracone korzysci, ani za transakcje
dotyczace innych kart, jezeli takie beda obstugiwane na wniosek LiveChat, Inc.. Comerica
nie odpowiada tez za szkode, jezeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie w terminie
60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku btedu billingowego, w terminie 90 dni
od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesigc, jesli nie zostanie
wypowiedziana przez LiveChat, Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy
czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem postanowienn umowy, LiveChat, Inc.
bedzie zobowigzane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych w umowie).
LiveChat, Inc. moze tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia jej przez druga
strone, jezeli naruszenie nie zostanie usuniete. Comerica moze takze rozwigza¢ umowe
(takze bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia umowy przez Livechat).

Warunki umowy okreslajg tez szczegétowo zasady obcigzania w okreslonych
przypadkach LiveChat, Inc. kwotami transakcji (w szczegdlnosci w przypadku
kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta rezerwowego
na zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat, Inc., zasady odpowiedzialnosci Livechat
za szkody instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie srodkéw na polecenie
oraz Comerica, zasady potracenia kwot z tego konta i rozliczenia z tym zwigzane, oraz
przewiduja roczny termin na wygasniecie roszczenia LiveChat, Inc. do zwrotu $rodkéw
pozostatych na takim koncie. Warunki umowy okres$laja tez zasady zabezpieczenia
na okreslonych kontach Livechat oraz wskazanie instytucji depozytariusza prowadzace;j
konta Livechat na potrzeby obstugi zadtuzenia z tytutu umowy.

Umowa LiveChat, Inc. z American Express Company

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. Korzysta z ustug serwisu strony
https://merchant.americanexpress.com w celu obstugi kart American Express. Umowa
zawarta jest poprzez przystapienie do wskazanego serwisu w oparciu o warunki
stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat, Inc. w zwigzku z korzystaniem z tego serwisu
ustalane sg w oparciu o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualng tabelg optat.
Warunki korzystanie z serwisu w szczegélnosci zawieraja szereg wytaczen
odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikdéw. Warunki
te wytaczajg w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ American Express Company za wszelkie
szkody posrednie oraz za utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie z
warunkami, American Express Company nie ponosi tez odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez ustugodawcéw za posrednictwem wskazanego serwisu, ani
za informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych
do serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmieni¢ warunki korzystania z serwisu.
Warunki serwisu podlegajg prawu stanu Nowy Jork.
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Informacje o zawartych umowach

Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Umowa z LiveChat, Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Emitent zawart ze swojg spdtka zalezng LiveChat, Inc.
umowe na mocy, ktérej spoétka zalezna zobowigzata sie do dalszej sprzedazy dostepu
do systemu LiveChat klientom kornicowym ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie z umowa, spoétka LiveChat, Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat
od Emitenta, ktéry nastepnie odsprzedaje klientom koricowym za cene ustalong przez
Emitenta. LiveChat, Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do systemu LiveChat.
Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat, Inc. Emitent zwraca LiveChat, Inc.
wszystkie koszty poniesione przez LiveChat, Inc. w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Emitenta. Zgodnie z zawarta umowa,
LiveChat, Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztow
poniesionych bezposrednio w zwiazku ze sprzedaza, tj. kosztéw obstugi ptatnosci kartami
kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztéw obstugi ksiegowej i kosztow
marketingowych .

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez
Emitenta odpowiadajgcej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez
LiveChat, Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych kosztéw powiekszonych o
wskazang powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak
towarowy, pozostaje wtasnoscig Emitenta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia
za 14 dniowym okresem wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialno$¢ Emitenta do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat,
Inc. przez okres 12 miesiecy.

W raportowanym okresie Spétka zawierata transakcje z podmiotem konsolidowanym
LiveChat, Inc. W rezultacie w wystapity kategorie bilansowe i wynikowe wskazane
ponizej:

130.657.682,65 zt
25.177.152,93 z

1.477.485,52 z

Przychody ze sprzedazy do Livechat Inc:
Koszty zakupionych ustug od Livechat Inc:
Naleznosci od Livechat Inc:

Zobowigzania wobec Livechat Inc: 0,00 zt

- Powyzsze transakcje zostaty wytgczone w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powiazanymi
na warunkach innych niz rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakgcji.

Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek
W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Spétka nie posiadata uméw
kredytéw i pozyczek.

Udzielone pozyczki
Spétka nie posiada udzielonych pozyczek.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spotka nie posiadata udzielonych lub otrzymanych poreczen
i gwarancji.

Umowy objecia obligacji
W okresie od 1 marca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Spétka nie posiadata umow objecia
obligacji.

Umowy o wspétpracy lub kooperacji

W omawianym okresie sprawozdawczym LiveChat Software S.A. nie posiadata
zawartych umow o wspotpracy lub kooperacji.

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Chubb Tech Pro - OC Dziatalnosci Zawodowej zawarta z Ubezpieczalnia
Chubb European Group Sp. z 0.0. Oddziat Polska na kwote 4 min zt (Polska) i 1 mln USD
(USA) oraz Ubezpieczenie Szkdéd Powstatych w nastepstwie roszczen z tytutu
Odpowiedzialnosci Cztonkéw Organdéw Spoétki Kapitatowej na kwote 15 min zt zawarta
z Colonnade Insurance SA.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych
W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong zadnych postepowan sadowych
i administracyjnych.

() LiveChat

26



Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Perspektywy rozwoju

Perspektywy rozwoju rynku na ktérym
dziata Grupa

Sektor ustug Software as a Service, w ktérym dziata
Spétka, rozwija sie bardzo dynamicznie. Rynek
oprogramowania typu live chat dla biznesu nie pokrywa
sie z rynkiem SaaS. Czes$¢ konkurentéow Spotki swiadczy
swoje ustugi w mniej efektywnym, tradycyjnym modelu.
Jednak w opinii Zarzadu, model SaaS ma zdecydowanie
najwieksze perspektywy rozwoju, w zwigzku z tym udziat
spotek swiadczacych ustugi w tym modelu w catym rynku
powinien rosnaé. Zostawia to ogromny potencjat rozwoju
dla catego sektora.

)

1

Strategia rozwoju Grupy

Rozwo¢j produktu

Strategia rozwoju Emitenta zaktada state i zréwnowazone
naktady na dalszy rozwdj produktu LiveChat, w szczegdlnosci
na:

a) rozwoj funkcjonalny aplikacji;
b) nowe kanaty komunikacji:

» rozwdj systemu ,ticketowego” polegajacego na zbieraniu
informacji z réznych kanatéw komunikacji z klientem
do jednego systemu =zarzadzania obstuga klienta;
funkcjonalno$¢ systemu pozwoli klientom na dalszg
poprawe relacji na linii klient-sprzedawca, a docelowo,
zwiekszenie sprzedazy;

* systemy mobilne;
* media spotecznosciowe;
* zintegrowany komunikator;
c) narzedzia dla wiekszych firm, tzw. ,data driven”.

Budowa biznesowego ekosystemu wokét produktéow

wprowadzanych na rynek

Budowa wiekszej platformy komunikacyjnej, skupiajgcej wokot
siebie produkty Spoétki oraz inne narzedzia z zakresu customer
service, e-commerce, CRM, marketing automation.

Rozwdj programu LiveChat for Developers, kierowany
do developeréw i firm technologicznych, poprzez ktéry Spétka
udostepnia dokumentacje produktu, niezbedng do tworzenia
kolejnych aplikacji, bazujacych na technologii rozwigzania
LiveChat.

Wzrost bazy klientow

Spotka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby klientéw
W oparciu o:

* Automatyzacje dziatan marketingowych oraz marketing
przychodzacy (,inbound marketing”);

» State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze obstugi
klienta;

» Dalszy rozwdj programu afiliacyjnego;
*  Rozwodj nowych pozyskiwania
uzytkownikéw.

kanatow nowych

Akwizycje )
W dtuzszej perspektywie Emitent nie wyklucza -
rozwoju poprzez selektywne akwizycje podmiotéw z
branzy obstugi klienta.

Czynniki wptywajace na wynik Spétki

W diuzszej perspektywie czasu, zasadniczy wptyw
na wyniki Emitenta bedzie miata sytuacja na globalnym
rynku e-commerce oraz ustug SaaS (Software
as a Service). W kroétszej perspektywie istotny wptyw
na wyniki mogg mie¢ m.in. kurs USD/PLN, a takze
polityka fiskalna panstwa.
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Rachunek zyskoéw i strat

[PLN] Q1-Q3 2020/21 Q1-Q3 2019/20 Zmiana Komentarz dotyczacy czynnikéw majacych
wptyw na wyniki finansowe:

Przychody ze sprzedazy 130957 801 94 853 380 +38,1%

Koszt wtasny sprzedazy 21 647 688 13 968 605 &V;r:itl?as,jzcej , c;zzs(t:éig\r/]vc;icllu ulgi pl’gdaBt;?Wn?

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 109 310113 80884775 fgck’gS%'::?}‘Q’;;Zgéyﬂjy:iitsﬁz \{vo’glllnll:]wzr'ta\lls

s 1300103

Koszty ogdlnego zarzadu 8478018 7607321 W rezultacie efektywna stawka podatkowa

Zysk (strata) ze sprzedazy 77 645 566 58 276 422 W tym okresie wyniosta 6,5%.

Pozostate przychody operacyjne 17 974 9975

Pozostate koszty operacyjne 81507 19 237

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 77 582 033 58 267 159 +33,1%

Przychody finansowe 98 066 59440

Koszty finansowe 7 936 8 894

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 77 672 163 58317 705

Podatek dochodowy 5026 955 11 420501

Zysk (strata) netto 72 645 208 46 897 204 +54,9%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

W strukturze aktywéw dominujg aktywa

[PLN] 31 grudnia 2020 . 31 marca 2020 . Zmiana ptynne. Wskazniki ptynnosci pozostaja na
bardzo wysokim poziomie.

Aktywa trwate 36053011 33071 399 +9,0%

Wartoéci niematerialne i prawne 29561077 26 528 261 Poza Srodkami na rachunkach
bankowych, Grupa nie posiada zadnych

Rzeczowe aktywa trwate 3720769 4321082 sktadnikow inwestycji i lokat
kapitatowych.

Naleznosci dtugoterminowe 181 915 181 915

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 241179 145 902

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2348071 1894 240

Aktywa obrotowe 77 154 624 54 557 415 +41,4%

Zapasy - -

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 577 091 485 832

Pozostate naleznosci 19 483 263 15329 346

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 56 964 433 38 681765

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 129 838 60472

Aktywa ogotem 113 207 636 87 628 815 +29,2%

L]
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN]

Kapitat (fundusz) wtasny

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy z zysku zatrzymanego oraz transakcji potaczenia

pod wspdlng kontrolg

RézZnice kursowe z przeliczenia
Woyptacone zaliczki na dywidende
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych
Zysk (strata) netto roku obrotowego
Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania
Dtugoterminowe
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Inne zobowiazania finansowe
Krétkoterminowe
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug
Zobowigzania z tytutu biezagcego podatku dochodowego
Pozostate zobowigzania

Pasywa ogétem

31 grudnia 2020 r.

102 679 921
515000

28 547 392
-55174
1027 494
72 645 208
10527 714
1742092
7958
1734134
8785 622
7184715
500 667
291708
113 207 636

31 marca 2020 .

78 680 663
515000

16 578 404
180777
-15450 000
737 638
76118 844
8948 152
2338711
424
2338287
6 609 441
4855 563
687 329
239 891
87 628 815

Zmiana

+30,5%

+17,7%

+29,2%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja pieniezna Przeptywy pieniezne w min zt

[PLN] Q1-Q3 2020/21 Q1-Q3 2019/20 Zmiana
Zysk (strata) brutto 77 672 163 58 317 705
Korekty razem, w tym m.in.: 152519 -6919 368 +77.8
Amortyzacja 7 115286 4092518 -
Podatek dochodowy zaptacony -5213616 -13952 889 -10,5
Przepfy\fvy pienigzne netto z dziatalnosci 77 824 682 51398 337
operacyjnej
Otrzymane odsetki -3293 56 093 57,0
Woydatki na nabycie war’tosa niematerialnych - 10 008 449 8346812 -49,0
oraz rzeczowych aktywow trwatych 38,7
!Drzepfywy{ pieniezne netto z dziatalnosci - 10509 736 8284824
inwestycyjnej
Dywidendy wyptacone - 48410000 - 36 307 500
IfD'rzep’fywy. pieniezne netto z dziatalnosci - 49032 277 - 36 307 500
Inansowej Gotowka Przeptywy Przeptywy Przeptywy Gotowka
Przeptywy pieniezne netto razem 18 282 668 6806012 +168.6% 01.04.2020 z dziatalnosci  z dziatalno$ci  z dziatalnosci 31.12.2020
’ operacyjnej inwestycyjnej finansowej
Srodki pieniezne na poczatek okresu 38 681 765 32 624 369
Srodki pieniezne na koniec okresu 56 964 433 39430 381 +44,5%
L]
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Polityka dywidendy Podstawowe wskazniki

Zgodnie z aktualna polityka dywidendy, opisana W raportowanym okresie finansowym podstawowe czynniki finansowe Grupy ksztattowaty sie nastepujaco:

w  Prospekcie Emisyjnym Spétki, Zarzad LiveChat
Software S.A. rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu
wyptate maksymalnej czesci zysku za dany rok Q1-Q3 2020/21 Q1-Q3 2019/20

obrotowy w formie dywidendy, chyba ze pojawia sie

okazje inwestycyjne, ktdre zapewnityby Spétce Rentownos¢ sprzedazy brutto 83,5% 85,3%
i akcjonariuszom wyzsza stope zwrotu niz wyptata
dywidendy.

R S¢ EBITDA 9 9
Zarzad, za zgoda Rady Nadzorczej, jest uprawniony entownosc 64.7% 65.7%
do podejmowania decyzji w sprawie wyptaty
zaliczek na poczet spodziewanej dywidendy.

Rentowno$¢ operacyjna 59.2% 61,4%
Opis istotnych pozycji pozabilansowych
Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych.

paniep yeh pozydip Y Rentownoé¢ netto 55,5% 49 4%

Prognoza finansowa Grupy Q3 2020/21 Q32019/20
Zarzad Spotki nie opublikowat prognoz finansowych na Rentownos$¢ sprzedazy brutto 84,7% 84,5%
rok obrotowy 2020/21.

Rentownoéé EBITDA 65,8% 65,4%
Opis wykorzystania przez Emitenta
wptywoéw z emisji
W okresie objetym nipiﬁjszyﬂw sprawozdaniem Spoétka Rentownos¢ operacyjna 60,3% 60,9%
nie przeprowadzita emisji akcji.

Rentownos$¢ netto 56,7% 48,9%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Rachunek zyskoéw i strat

[PLN] Q1-Q3 2020/21 Q1-Q3 2019/20 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 130957 801 94 853 380 +38,1%
Koszt wtasny sprzedazy 18 572 547 13 638 822

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 112 385 254 81214 559

Koszty sprzedazy 23424 146 13178724

Koszty ogdlnego zarzadu 8524 479 9 642 660

Zysk (strata) ze sprzedazy 80436 629 58393175

Pozostate przychody operacyjne 17 974 9975

Pozostate koszty operacyjne 81 507 19 237

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 80373096 58 383912 +37,7%
Przychody finansowe 4643 59 440

Koszty finansowe 2989 655 338 678

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 77 388 085 58 104 674

Podatek dochodowy 5026 955 11420 501

Zysk (strata) netto 72361131 46 684 174 +55,0%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN]
Aktywa trwate

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa obrotowe

Zapasy

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek powigzanych
Naleznosci od pozostatych jednostek

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

Aktywa ogotem

31 grudnia 2020r.
33512001

29561077
1178 102
181 915
241179

2589 250
74 891 401

24727
1477 486
19 648 442
53610908

129 838

108 403 402

31 marca 2020 .

29908 112

26528 261

1156138

181 915

145 902

2040 141

53 163 887

26 869

658 216

15311494

37 106 835

60472

83071 999

Zmiana

+12,0%

+40,9%

+30,5%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN]
Kapitat (fundusz) wtasny
Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy

Zysk (strata) netto roku obrotowego

Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania

Dtugoterminowe

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Krétkoterminowe
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug wobec pozostatych jednostek

Z tytutu wynagrodzen

Rozliczenia Miedzyokresowe

Pasywa ogotem

31 grudnia 2020 .
101 423 522
515000

28 547 392

72361131

0
6979 880
7958

7958
3960714

3960714

3011207
108 403 402

31 marca 2020r.

77 472 392

515000

16 578 404

75 828 988

-15 450 000
5599 607
424

424

3301564

3301 564

2297 619
83071999

Zmiana

+30,9%

+24,6%

+30,5%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Sytuacja pieniezna

[PLN] Q1-Q3 2020/21 Q1-Q3 2019/20 Zmiana
Zysk (strata) netto 72 361131 46 684 174

Korekty razem: 2523055 -7 053 547

Amortyzacja 6493008 4092518

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 74 884 186 39 630 627

Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw 33906 5894

trwatych

Wydat,ki na nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych 10 008 449 8 346 812

aktywow trwatych

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -9970113 -8281478

Dywidendy wyptacone 48 410000 36 307 500

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -48 410 000 -36 310 847

Przeptywy pieniezne netto razem 16 504 073 -4 961 698 -
Srodki pieniezne na poczatek okresu 37 106 835 32039 847

Srodki pieniezne na koniec okresu 53610908 27 078 149 +98,0%
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy
Spotki  sktadato sie 25.750.000 (dwadziescia piec
milionéw siedemset piecdziesiagt tysiecy)
wyemitowanych i w petni optaconych akcji zwyktych
na okaziciela w tym: 25.000.000 (dwadziescia piec¢
milionéw) akgcji serii A i 750.000 (siedemset pieédziesiat
tysiecy) akcji serii B. Warto$¢ nominalna kazdej akgcji
Spétki wynosi 0,02 (dwa grosze) zt.

Zmiany w strukturze akcjonariatu

W | potowie roku finansowego w strukturze
akcjonariatu Spotki nie zaszty znaczace zmiany. W dniu
22 pazdziernika 2020 r. Spdtka otrzymata
zawiadomienie od Mariusza Cieptego oraz Macieja
Jarzebowskiego (“Akcjonariuszy Sprzedajacych”)
o rozpoczeciu przez Akcjonariuszy Sprzedajacych
procesu budowania przyspieszonej ksiegi popytu
(,Procedura ABB”), ktérej celem byta sprzedaz do
1.287.500 akgji Spotki posiadanych przez
Akcjonariuszy Sprzedajacych stanowiagcych tacznie 5%
kapitatu zaktadowego Spétki oraz uprawniajgcych do
5% ogodlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Spotki.

Procedura zostata zakoriczona nastepnego dnia,
a w dniu 28 pazdziernika 2020 roku Spétka otrzymata
od akcjonariuszy powiadomienia o zmianach w udziale
w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu:

Zgodnie z tresdcig otrzymanych zawiadomien, na skutek
przeniesienia akcji Spétki w dniu 28 pazdziernika 2020
r. w wyniku zawarcia przez

Struktura akcjonariatu*

Akcjonariusz Liczba akgcji i gtoséw na WZ Udziat w gtosach na WZ

Nationale-Nederlanden PTE 1 906 044 7,40%
Aviva OFE Aviva Santander 1590 680 6,18%
Foronmienie scionarusy Pt o7m0c2 a0

Mariusz Ciepty 3366 250 13,07%

Maciej Jarzebowski 2 366 250 9,19%

Jakub Sitarz 3010000 11,69%
Pozostali 11 463 254 44,52%
RAZEM 25750000 100,00%

Akcjonariuszy Sprzedajacych transakcji pakietowych
sprzedazy tacznie 1.287.500 akcji Spotki w ramach
procesu budowania przyspieszonej ksiegi popytu:

Procedura zostata zakonczona nastepnego dnia,
a w dniu 28 pazdziernika 2020 roku Spétka otrzymata
od akcjonariuszy powiadomienia o zmianach w udziale
w 0gblnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu:

Zgodnie z trescig otrzymanych zawiadomien, na skutek
przeniesienia akcji Spétki w dniu 28 pazdziernika 2020
r.. w wyniku zawarcia przez Akcjonariuszy
Sprzedajacych  transakcji  pakietowych sprzedazy
facznie 1.287.500 akcji Spétki w ramach procesu
budowania przyspieszonej ksiegi popytu:

Niektérzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspdlnego gtosowania: Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujacy,
ktére tworza: Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Goérski.

*Stan na dzien zatwierdzenia raportu, zgodnie z otrzymanymi zawiadomieniami od akcjonariuszy i publicznie dostepnymi
raportami dotyczacymi sktadu portfeli otwartych funduszy emerytalnych na koniec 2020 roku.

- udziat pana Mariusza Cieptego w ogdlnej liczbie
gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki zmniejszyt sie
z15,57% do 13,07%;

- udziat pana Macieja Jarzebowskiego w ogdlnej
w ogolnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu
Spotki zmniejszyt sie z 11,69% do 9,19%; oraz

- faczny udziat stron Porozumienia Akcjonariuszy
(Mariusz Ciepty, Maciej Jarzebowski, Jakub Sitarz,
Urszula Jarzebowska, Szymon Klimczak, Krzysztof
Gorski) w ogdlnej liczbie gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Spétki  zmniejszyt sie z  46,90%
do 41,90%.
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Wiadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Zarzadu Spétki

Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat
Software S.A. byt dwuosobowy a w jego sktad

wchodzili:
Imie i nazwisko Funkcja
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu

Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu

W trakcie 2020/21 roku finansowego Zarzad pracowat
w powyzszym skfadzie.

Mariusz Ciepty jest jednym z zatozycieli i gtéwnych
akcjonariuszy spétki LiveChat Software. Funkcje
Prezesa Zarzadu petni od 2010 r. Posiada
wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inzyniera
informatyki), ukonczyt informatyke (specjalizacja:
inzynieria systemow informatycznych) na Wydziale
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu.
Jest tez cztonkiem rad nadzorczych spotek
Time Solutions sp. z 0.0. oraz Brand24 S.A.

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje Cztonka
Zarzadu LiveChat Software S.A. Ze Spodtka jest
zwigzana od 2002 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie, ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny
im. Oskara Langego we Woroctawiu na Woydziale
Gospodarki Narodowej, gdzie prace magisterska
obronita w Katedrze Rachunkowosci i Controlingu
Przedsiebiorstw. W  trakcie pracy zawodowej
ukonczyta takze studia podyplomowe na kierunku
Controling w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu
oraz na kierunku Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci (MSR/MSSF) na Akademii Leona
KoZminskiego w Warszawie. Doswiadczenie zbierata
m.in. w firmach Bankier.pl oraz Internet Works.

Wysokos$¢ wynagrodzen

Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat
Software S.A. pobierane w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do
31 grudnia 2020 r.:

Nazwisko i imie Funkcja Wynagrodzenie
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 979 405,68
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu 650 670,46

RAZEM ) 1630 076,14

Cztonkowie Rady Nadzorczej w trakcie raportowanego okresu
pobrali wynagrodzenia w tacznej kwocie 56 tys. zt brutto.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad reprezentuje Spoétke i prowadzi sprawy Spotki.

Zarzad dziata na podstawie przepisow Kodeksu spotek
handlowych, Statutu Spétki, uchwat Rady Nadzorczej, uchwat
Walnego  Zgromadzenia, Regulaminu  Zarzadu oraz
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Zarzad wykonuje obowiazki kolegialnie, podejmujac uchwaty
na posiedzeniach Zarzadu. Uchwaty zapadaja zwykta
wiekszoscig gtoséw. W razie rownosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu.

Zarzad podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna
co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu.
Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie nie rzadziej niz raz
w miesigcu. Posiedzenia zwotuje Prezes Zarzadu lub w razie
jego nieobecnosci Wiceprezes Zarzadu lub inny cztonek
Zarzadu zastepujacy Prezesa Zarzadu. Posiedzenie Zarzadu
moze odby¢ sie rowniez bez formalnego zwotania, jezeli
na posiedzeniu Zarzadu s3 obecni wszyscy cztonkowie
Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje sie na zadanie kazdego
z cztonkéw Zarzadu z porzadkiem posiedzenia wskazanym
przez wnioskodawce. Na takim posiedzeniu Zarzadu moga by¢
rozpoznawane réwniez inne sprawy, o ile zostang
zamieszczone w porzadku obrad.

Posiedzeniom Zarzadu przewodniczy Prezes Zarzadu -
lub inny cztonek wskazany przez Prezesa Zarzadu,
a w razie ich braku inny Cztonek Zarzadu.

Cztonek Zarzadu moze uczestniczy¢ w posiedzeniu
za posrednictwem srodkéw komunikowania
na odlegtosc.

W posiedzeniach Zarzadu moga bra¢ udziat osoby
zaproszone przez Prezesa Zarzadu.

Zarzad moze podja¢ uchwate poza posiedzeniem
Zarzadu w drodze gtosowania pisemnego lub
gtosowania przy uzyciu S$rodkéw komunikowania
na odlegtos¢.

Zasady dziatania Zarzadu zostaty szczegétowo opisane
w Statucie Spétki oraz Regulaminie Zarzadu, ktérych
petny tekst dostepny jest na stronie internetowej
Spotki.
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Wiadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Rady Nadzorczej

Na dzien 31 grudnia 2020 r. sktad Rady Nadzorczej
LiveChat Software S.A. wygladat nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja
Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Markowski Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie s$rednie
(technik zbiorowego zywienia). Ukonczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001
petnit funkcje Prezesa Zarzadu w spotce Bankier.pl,
w okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spotki
Internet Works. Do 2010 r. petnit funkcje Prezesa
Zarzadu w LiveChat Software S.A.

Jakub  Sitarz  posiada  wyksztatcenie = wyzsze
magisterskie. Ukonczyt Informatyke na Woydziale
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu.
Petni  funkcje kluczowego doradcy do spraw
technologii.

Marta Ciepta jest absolwentka Uniwersytetu
Przyrodniczego we  Woroctawiu oraz  studidw
podyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi. Od ponad dziesieciu lat zwigzana rynkiem IT
w zakresie rekrutacji i selekcji kadry IT. HR manager
odpowiedzialny za doradztwo w zakresie budowania
zespotow poszczegdlnych dziatéw spotki.

Michat Markowski jest absolwentem Politechniki
Woroctawskiej, gdzie ukonczyt réwnolegle informatyke
oraz zarzadzanie finansami. Na tej uczelni uzyskat
rowniez doktorat z dziedziny Informatyki. Uzyskat
miedzynarodowe kwalifikacje z dziedziny finanséw -
ACCA.

Kariere zawodowg zaczynat w 2003 roku prowadzac
wtasny biznes i tworzac autorskie oprogramowanie do
zarzadzania szkotami. W latach 2007 - 2010 byt
odpowiedzialny w firmie InsERT za tworzenie
oprogramowania finansowo - kadrowego dla matych
i $rednich firm. W Deloitte, w latach 2010 - 2012
prowadzit projekty z dziedziny modelowania
finansowego i due diligence. Nastepnie od maja 2012
doradzat Ministrowi Skarbu Panstwa m.in. przy
projekcie konsolidacji sektora chemicznego (powstanie
Grupy Azoty) oraz tworzyt Program Inwestycje Polskie
(obecnie Polski Fundusz Rozwoju). W latach 2014 -
2016 odpowiedzialny za strategie Gietdy Papieréw
Wartosciowych. Od pazdziernika 2016 prowadzi
transakcje M&A w ProService Finteco.

Michat Markowski spetnia kryteria niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale
Prawa Administracji i Ekonomii  Uniwersytetu
Wroctawskiego. Od 10 lat zwigzany z rynkiem
kapitatowym. Byt wspottwércg oraz  dtugoletnim
wiceprezesem zarzadu M.W. Trade S.A., ktéra jako
pierwsza przeniosta notowania z rynku Newconnect
na rynek gtéwny GPW. Od 2013 roku prezes i gtéwny
akcjonariusz  EFM  S.A.  Jednocze$nie prowadzi
firme Arandela Marcin Mandziak, $wiadczaca ustugi
doradcze. Cztonek Rady Nadzorczej Venture
Incubator S.A.

Marcin  Mandziak spetnia kryteria niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej.

Akcje w posiadaniu oséb zarzadzajacych
i nadzorujacych

Ponizsza tabelka przedstawia liczbe akcji bedacych
w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych
na dzien przekazania sprawozdania.

Imie i nazwisko Funkcja Liczba akcji

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 3366 250

Urszula

Jarzebowska * Cztonek Zarzadu 1210 250

Maciej Przewodniczacy

Jarzebowski Rady Nadzorczej 2366250

Jakub Sitarz *  CAtonek Rady 3010000
Nadzorczej

Marcin Cztonek Rady

Mandziak * Nadzorczej 2358

*

w omawianym okresie nie zmienita sie liczba akgji
posiadanych przez dang osobe zarzadzajacg badz
nadzorujaca.

W dniu 28 pazdziernika 2020 roku Spétka otrzymata
od p. Mariusza Cieptego i p. Macieja Jarzebowskiego
powiadomienia o zmianach w udziale w ogodlnej liczbie
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, ktore
sg szczegbtowo opisane w czesci raportu poswieconej
zmianom w akcjonariacie.
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Polityka Wynagrodzen

Polityka wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i
Rady Nadzorczej LiveChat Software

W dniu 11 sierpnia 2020 r. Rada Nadzorcza
zatwierdzita  dokument  “Polityka  wynagrodzen
cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej LiveChat
Software” (dalej ,Polityka”), ktéry zostat nastepnie
przyjety przez Walne Zgromadzenie w dniu 18 sierpnia
2020r.

“Polityka” reguluje zasady wynagradzania cztonkow
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej LiveChat Software. Jej
petny i aktualny tekst jest dostepny w serwisie relacji
inwestorskich na stronie internetowej Spotki.

Zgodnie z ustaleniami  “Polityki” wynagrodzenie
cztonkéw Zarzadu Spotki sktada sie z czesci statej oraz
zmiennej i jest ustalane przez Rade Nadzorcza, ktéra
podejmuje uchwaty w tej sprawie.

Rada Nadzorcza powotujgc Cztonka Zarzadu okresla
podstawowe skfadniki jego wynagrodzenia, w tym
wysoko$¢ Wynagrodzenia Zasadniczego i wysokos$¢
Wynagrodzenia Premiowego oraz zasady uzaleznienia
wynagrodzenia zmiennego od wynikéw finansowych
Spoiki lub od innych kryteriow.

Wysokos$¢ Wynagrodzenia Zasadniczego przyznanego
Cztonkowi Zarzadu nie moze przekracza¢ 15-krotnosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wliczania nagréd z zysku
w czwartym kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Kazdy z Cztonkéw Zarzadu Spétki moze otrzymywacd
wynagrodzenie  zmienne  (premie), uzaleznione
od wynikéw finansowych Spoétki i/lub uzaleznione
" takze od innych kryteridw wyraZznie wskazanych
w odpowiedniej uchwale Rady Nadzorczej.

Celem Wynagrodzenia Premiowego jest nagrodzenie
Cztonkdw Zarzadu za osiggniecie zadan o charakterze
iloSciowym lub jakosciowym, sprzyjajace wzrostowi
wartosci Spotki, osigganiu przez Spoétke wynikéw
w skali roku obrotowego, jak réwniez sprzyjajace
realizacji przez Spotke celéw dtugoterminowych.

W przypadku cztonkéw Rady Nadzorczej wytaczng
podstawg prawng ich wynagradzania sg uchwaty
Walnego Zgromadzenia. Wynagrodzenie State cztonka
Rady Nadzorczej powinno by¢ zréznicowane
w zaleznosci od petnionej funkcji (np. przewodniczenie
i zastepowanie w przewodnictwie Radzie Nadzorczej
i jej komitetom, udziat w komitetach Rady Nadzorczej).
Wynagrodzenie Cztonkow Rady Nadzorczej
spetniajacych kryterium niezaleznosci powinno sprzyjac
utrzymaniu statusu niezaleznosci od akcjonariusza
wiekszosciowego oraz od decydentéw Spotki.

Uwzglednienie warunkéw pracy i ptacy innych
pracownikéw

Spotka, z uwagi na przewazajaca dziatalnos$¢, to jest
tworzenie rozwigzan softwarowych, w swojej
dziatalnosci funkcjonuje w przewazajagcym zakresie
oparciu o osoby zatrudnione na umowach zleceniach
oraz osoby samozatrudnione (jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza). Wykorzystanie takich form
wspotpracy umozliwia elastyczny dobdr najlepszej
kadry i szybkie reagowanie na ciagle zmieniajace sie
realia gospodarcze zwiazane z dostepnoscia zasobdw
osobowych na rynku w danym czasie, co
w szczegélnosci jest charakterystyczne dla sektora,
w  ktéorym dziata Spétka. Umozliwia réwniez
dostosowanie warunkow wspotpracy z kadra osobowa
do realizowanych zadan, w szczegdlnosci Sciste
powiazanie wielkosci wynagrodzenia z uzyskiwanymi
efektami ekonomicznymi przez Spotke i/lub Grupe.

Wynagrodzenie Zarzadu kadencji 2020-23

Rada Nadzorcza LiveChat Software w dniu 18 sierpnia
2020 r. podjeta uchwate zgodnie z ktérg ustalita pensje
Prezesa Zarzadu na 77.004,90 zt brutto miesiecznie
a Cztonka Zarzadu na 47.446,08 zt brutto.

Dodatkowo Rada Nadzorcza ustalita Wynagrodzenie
Zmienne (Premie) w wysokosci 1% zysku brutto Spotki
wypracowanego w danym roku obrotowym. Premia
jest nalezna kazdemu Cztonkowi Zarzadu.

Ustalenie ostatecznej wysokosci Premii naleznej
za dany rok obrotowy oraz rozliczenie wyptaconych
zaliczek Premii zostanie dokonane przez Rade
Nadzorczag w formie uchwaty w terminie trzydziestu
dni od daty wuchwaty Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, zatwierdzajacej sprawozdanie
finansowe Spotki za dany rok obrotowy, zbadane przez
biegtego rewidenta. Uchwata Rady Nadzorczej
podejmowana jest na podstawie wniosku Prezesa
Zarzadu.

() LiveChat

40



Pozostate informacje

Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi,
ze szczegblnym uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie z zaciagnietych
zobowiazan, oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie emitent podjat lub
zamierza podjac¢ w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Ryzykiem w tym obszarze zarzadza bezposrednio Zarzad. W jego ocenie wysoka ptynnosc

Spotki i brak znaczacych zobowigzan znaczaco minimalizuja ryzyko utraty ptynnosci i inne
ryzyka zwigzane z zarzadzaniem zasobami finansowymi.

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w poréwnaniu do wielkosci posiadanych $srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian
w strukturze finansowania tej dziatalnosci.

Biezace inwestycje s3 prowadzone gtdwnie w zakresie rozwijania produktu
i s finansowane ze Srodkow wtasnych. Zarzad obecnie nie przewiduje innych inwestycji
oraz zmiany w strukturze finansowania.

Ocena czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci za rok
obrotowy, z okresleniem stopnia wptywu tych czynnikéw lub nietypowych zdarzen na
osiggniety wynik.

Na wynik roku finansowego 2020/21 nie miaty wptywu czynniki i zdarzenia nietypowe.

Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i jego
grupa kapitatowa.
Nie wystapity tego rodzaju zmiany.

Wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajgcymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia emitenta przez przejecie.

Spotka nie ma tego rodzaju umoéw.

Informacje o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych.
Nie dotyczy.

Firma audytorska

W dniu 17 pazdziernika 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru nowej
firmy audytorskiej do wykonania badania ustawowego sprawozdan finansowych LIVECHAT
Software S.A. w okresie od 01.04.2019 do 31.03.2021 roku oraz wykonania badania
ustawowego skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software w okresie od 01.04.2019 do 31.03.2021 roku, a takze badania dobrowolnego
sprawozdan finansowych srédrocznych LIVECHAT Software SA w okresie od 01.04.2019
do 31.03.2021 roku okresie oraz przegladu $rédrocznych skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software w okresie od 01.04.2019 do
31.03.2021 roku.

Zgodnie z ww. uchwata, Rada Nadzorcza kierujac sie pozytywna rekomendacjg Komitetu
Audytu, wybrata do wykonania wyzej wymienionych badan firme Grant Thornton Polska
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong zadnych postepowan sadowych
i administracyjnych.

Zagadnienia dotyczace srodowiska naturalnego

Brak jest zagadnien i wymogdw zwiazanych z ochrong srodowiska, ktére moga mie¢ istotny
wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowe;j.

Informacja o zatrudnieniu

Na koniec kwartatu Spdtka wspotpracowata na state z 192 osobami. Najliczniejsza grupa
sg zespoty produktowe sktadajace sie gtdownie z programistéw, oraz dziat obstugi klienta,
pracujacy w modelu 24/7. Duzym zespotem jest dziat marketingu, a takze zespét
administratoréw zarzadzajacych infrastrukturg IT. W strukturze Spétki funkcjonuja takze
zespoty: m.in. sprzedazowy, finanséw i administracji czy prawny, a takze relacji
inwestorskich. W dwuosobowym Zarzadzie zasiadajg osoby od wielu lat pracujace nad
projektem LiveChat. Bezposrednio do Zarzadu raportuja tzw. CXO (dyrektorzy). Obecnie
jest to siedem osdb, od wielu lat zwigzanych ze Spotka.
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Oswiadczenia

Wroctaw, 25 lutego 2021 r.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu za okres dziewieciu miesiecy zakoriczonych
w dniu 31 grudnia 2020 roku, a takze jednostkowe sprawozdanie finansowego
LiveChat Software S.A. oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres
dziewieciu miesiecy zakonczonych w dniu 31 grudnia 2020 r., zostaty
zatwierdzone do publikacji w dniu 25 lutego 2021 r.
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Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Oswiadczenia

Wroctaw, 25 lutego 2021 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelno$ci sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego grupy kapitatowej LiveChat Software za okres 9 miesiecy zakonczony 31
grudnia 2020 r.

Zarzad LiveChat Software S.A. o$wiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy LiveChat Software za okres 9 miesiecy zakonhczony
31 grudnia 2020 r. oraz dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujgcymi
zasadami rachunkowosci.

Zarzad os$wiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Spotki oraz jej wynik finansowy.
Sprawozdanie z dziatalnosci Spétki zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz sytuacji
Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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Dyrektor Finansowy Joanna Alwin

Wroctaw, 25 lutego 2021 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia jednostkowego
sprawozdania finansowego LiveChat Software SA za okres 9 miesiecy zakonczony 31
grudnia 2020 r.

Zarzad LiveChat Software oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, jednostkowe
sprawozdanie finansowe LiveChat Software SA za okres 9 miesiecy zakonczony
31 grudnia 2020 r. oraz dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlaja w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy.
Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz
sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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