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Szanowni Paristwo,

Ostatnie lata, a w szczegodlnosci ostatni rok, nauczyty nas, ze w branzy, w ktérej dziatamy,
nawet najlepszy plan, ktéry w chwili jego rozpoczecia realizacji jest realny, na etapie
realizacji moze ulec wielu zmianom. Konsekwencjg tego jest odejscie od pierwotnych
zatozen czasowych lub finansowych.

Niniejszy dokument stanowi zatem aktualizacje dotychczasowej strategie spétki
opublikowanej w dniu 24 lutego 2015r z uwzglednieniem i omdwieniem dotychczasowe;j
realizacji celow oraz planami na przysztosc.

To, na co szczegdlnie potozyliSmy nacisk opisujac w strategii, to zwiekszenie przychodow
statych z umoéw serwisowych i maksymalne wykorzystanie przysztych funduszy unijnych,
ktére wtasnie pojawiajg sie na rynku.

Zapraszam do lektury i zadawania pytan na ktére z checig odpowiemy.

Z wyrazami szacunku,

Szc 2e chovrik

Grzegorz Szczechowiak
Prezes Zarzadu



Przedmiot dziatalnosci

Gtownym zrodtem przychodéw Madkom SA jest sprzedaz wtasnego oprogramowania oraz
Swiadczenie ustug wdrozeniowych i szkolen w zakresie oprogramowania. Madkom jest
dostawcy i integratorem autorskich produktéw do zarzadzania dokumentami, budzetem,
specjalizowanymi systemami CMS zwigzanymi z e-ustugami oraz podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych pracownikow JST.

Spotka posiada wieloletnie doswiadczenie w sektorze administracji publicznej nabyte dzieki
wdrozeniu wielu wtasnych rozwigzan informatycznych.

Wedtug klasyfikacji PKD 2009 gtéwna dziatalno$¢ Spétki to:
62.01 Z — dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

Przedmiotem dziatalno$ci Madkom SA wedtug klasyfikacji przyjetej przez Gietde Papieréw
Wartosciowych Warszawie SA, jest ,Informatyka".

Zarzad

Cztonek Zarzadu Funkcja Kadencja / okres petnienia
funkcji

Grzegorz Szczechowiak Prezes Zarzadu 23.06.2014 - 22.06.2017

Zarzad Spoétki jest jednoosobowy. Do sktadania oswiadczern w imieniu Spétki uprawniony
jest Prezes Zarzadu.

Rada Nadzorcza

Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na wspolng trzyletnig kadencje, ktéra konczy
sie 22 czerwca 2017 r.

Halina Szczechowiak — Przewodniczgca Rady Nadzorczej Madkom SA
Mieszko Bisewski — Cztonek Rady Nadzorczej Madkom SA

Michat Przybytowski — Sekretarz Rady Nadzorczej Madkom SA

Pawet Musiat — Cztonek Rady Nadzorczej Madkom SA (Cztonek niezalezny)
Marek Trojanowicz — Cztonek Rady Nadzorczej Madkom SA (Cztonek niezalezny)

W trakcie trwania kadencji rezygnacje z funkciji ztozyt Pan Maciej Zawislak w jego miejsce
zostat powotany Pan Mieszko Bisewski.

Prokurent

Marcin Jorka — Prokurent samoistny



Podmioty wchodzace w skiad grupy kapitatowej

MK Services Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gdyni Al.
Zwyciestwa 96/98. Spdtka zajmuije sie outsourcingiem pracownikéw IT. Madkom SA
posiada w tej spotce 2% udziatow.

Emdesoft Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Gdyni Al.
Zwyciestwa 96/98. Spétka ta powstata w celu budowy Systemu Gospodarowania
Odpadami (SGO), udziatowcem tej spodtki jest Agencja Rozwoju Pomorza S.A., ktéra
wsparta tg spétke kwotg 620.000 zt pochodzgcymi z funduszu 3.1 PARP. Madkom
SA posiada w tej Spétce 53% udziatow.

Cloud Industry Solutions Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w
Gdyni Al. Zwyciestwa 96/98. Spotka ta zajmuje sie $wiadczeniem ustug z zakresu
analizy finansowej dla branzy hotelarskiej i medycznejw oparciu o aplikacje
internetowa Hotel Data. Madkom SA stat sie wiekszo$ciowym udziatowcem Spétki w
styczniu 2015r obejmujac 51% udziatdéw, pozostatymi udziatowcami sg: Andrzej
Rybicki 25% udziatow i Agencja Rozwoju Pomorza S.A. do ktérej nalezy 24%
udziatéw.

Akcjonariat

Struktura akcjonariatu na dzien 13 lutego 2015 r.

AKcjonariat Madkom SA

10,75%

9,07% __

8,88% />

¥ 1.Madkom Sp. z o.0.
2. Innovo Sp.z 0.0.
3. Qumak S.A.

B 4, pozostali

Zrédto: Na podstawie danych Emitenta



Podsumowanie realizacji celéw objetych Strategia z dnia 24 lutego 2015r.

1. Terminowa realizacja pozyskanych projektéw POKL na rok 2015
Aktualnie realizowane projekty przez Spoétke to zaméwienia z dziatania  POKL,
pochodzgce ze ,starego rozdania”. Rozliczenie tych projektow musi zakonczyé sie w
okresie do wrzesnia 2015r. Dlatego tez niebywale istotne jest zapewnienie zasobdéw

kadrowych do realizacji wielu zaméwien w niezwykle krétkim czasie.

Cel zrealizowany — oceniajgc realizacje tego celu z punktu widzenia ilosciowego to przyrost
nowych klientdw przekroczyt nasze oczekiwania, jednoczesnie odnotowalismy tez

zwiekszony poziom przychodow wzgledem okreslonego w strategii.
2. Organizacja i uruchomienie BOK do czerwca 2015.

Porownujac rok do roku liczba klientow zwieksza sie o kilkadziesigt urzeddéw i instytucji.
W celu sprawnej obstugi klienta musi powsta¢ w Spétce sprawna komorka do obstugi

Klienta.

Cel czesciowo zrealizowany: w spdfce nie zostat wydzielony dziat zajmujgcy sie obsfugg
serwisowg Klientow - zadanie to zostafo przeniesione do realizacji poprzez odrebny

podmiot, ktdry zostanie utworzony jeszcze w roku 2016.

3. Reorganizacja struktury organizacyjnej Spotki.
Reorganizacja struktury jest konieczna z uwagi na fakt rozwoju spétki. Ma ona na celu
zwiekszenie przeptywu komunikacji, dgzenie do rozwoju wdrozonych w zesztym roku

zwinnych metod zarzgdzania procesami w Spotce opartymi o metodyki Agile.
Cel zrealizowany: spotka jest na etapie doskonalenia wdrozonego procesu

4. Wdrozenie ISO 27001:2013
Nasi Klienci sg dla nas najwazniejsi. Od chwili certyfikacji systemu bezpieczenstwa
bedziemy dziatali zgodnie ze standardami, ktére wptyng na jako$é bezpieczenstwa

oferowanych produktéw i ustug.

Cel zrealizowany: spdtka wdrozyta system zarzadzania bezpieczeristwem informacji i w roku

2016 powtdrnie przeszia z sukcesem audyt systemu prowadzony przez TUV Nord.



5. Wejscie w nowe obszary $wiadczenia ustug

a. Medycyna - rynek ustug i systeméw medycznych jest najszybciej rozwijajacym
sie rynkiem od kilku lat. Starzejgce sie spoteczenstwo wymaga zwiekszonej
opieki medycznej, a co za tym idzie pojawia sie dotychczas niespotykana
potrzeba budowy rozwigzan IT z nowych obszaréw medycyny. Spétka
opracowuje dwa typy oprogramowania, system dla indywidualnych praktyk
lekarskich modut szpitalnego systemu HIS dla pracowni hemodynamiki.
Cel w trakcie realizacji: oprogramowanie o ktérym mowa w celu zostato
opracowane trwajg prace handlowe nad komercjalizacjg rozwigzan.

b. Hotel Data to internetowa aplikacja wspierajgca dziat controllingu w obiektach
hotelowych, ktéra utatwia menedzerom i dyrektorom zarzadzanie hotelem
i kontrole jego wynikéw finansowych. Wykorzystujgc specjalistyczng wiedze
z zakresu revenue i profit management pozwala badac¢ efektywnos$¢ strategii

obiektu i dostosowywac jg do zmiennych warunkéw panujacych na rynku.

Cel niezrealizowany: Spotka prowadzi dalej dziatalnosé, jednak przychody zwigzane
ze zwrotem z tej inwestycji nie sg do korica satysfakcjonujgce. Spdtka w dalszych
krokach podejmie dziatania zwigzane ze sprzedazg aktywow w Cloud Industry

Solutions Sp. z o.o.
6. Zakonczenie budowy nowych systemoéw

Ksiegowos$¢ Budzetowa i Sprawozdawczo$¢ Budzetowa to dwa podsystemy systemu
Budzet, ktory bedzie naszym przysztym hitem sprzedazowym. Pierwszy przedsmak
tego, ze produkt jest pozadany na rynku i ma ogromny potencjat, byta sprzedaz systemu
SPIRB (Budzet) do najwiekszej jednostki budzetowej miasta Krakowa tj. do Zaktadu
Infrastruktury Komunalnej i Transportu — jest to najwieksza jednostka budzetowa miasta
Krakowa operujgca najwyzszym budzetem. W trakcie 2015 roku zrealizujemy takze

kilkanascie mniejszych wdrozen systemu SPIRB w Gminach.

Cel czesciowo zrealizowany: Spotka prowadzi prace rozwojowe, ktdre doprowadzity do
poigczenia systemu SPIRB z systemami ksiegowos$ci budzetowej innych dostawcdw
wypetniajgc luke w obszarze planowania i realizacji budzetu zadaniowego. Prace zwigzane z
opracowaniem samodzielnego modutu ksiegowosci budzetowej zostaly zawieszone w
zwigzku ze wspofpracg z aktualnymi partnerami, dzieki ktorym spdtka uzyskata dostep do

bazy ich klientow.



Cele dtugofalowe (2015-2020)
1. Coroczne zwiekszanie sprzedazy

Coroczne zwiekszanie sprzedazy o co najmniej 20% jest celem, ktéry doprowadzi do
podniesienia wartosci Spotki i zwiekszy jej atrakcyjnosé zarbwno w oczach Inwestorow,
jak i w oczach Klientdéw. Zwiekszanie sprzedazy bedzie wigzato sie z rozbudowa oferty
Spofki dla Klientdéw i oferowaniem kolejnych modutéw oprogramowania, przez co spotka
bedzie sie umacniaé finansowo, eliminujac ewentualne efekty sezonowosci sprzedazy.
Niebagatelnym jest tu fakt, ze rozpoczeto proces wdrazania systemu motywacyjnego
dla kadry menedzerskiej, ktéra za realizacje swoich celéw bedzie stawata sie
bezposrednim wspéttwércg sukcesu Spotki, konsumujgc owoce tego sukcesu.
Zatozenie postawione przez Zarzad Spoétki na poziomie 20% jest ostroznym zatozeniem.
W latach 2015 - 2016 wzrost ten powinien oscylowa¢ wokét tego wskaznika, w latach

2017 — 2020 dynamika sprzedazy powinna wzrosna¢ nawet do 35% r/r.

Cel czesciowo zrealizowany: Spotka zrealizowata cel postawiony na rok 2015, jednak w
roku 2016 nastgpito zatamanie sprzedazy poprzez opoOznienia w procesie uruchamiania
Srodkdw unijnych na lata 2014-2020. Opdznienie to jest bardzo mocno odczuwalne w cafej
branzy - nie jest to jedynie problem Spdtki. Finansowanie unijne na lata 2014 - 2020 w
rzeczywistosci pojawi sie na rynku w ostatnim kwartale 2016 r. Mozna zatem z petng
odpowiedzialnoscig powiedzie¢, ze przychody, ktore z mialy by¢ wygenerowane w roku
2016, przesung sie na lata przyszte ze szczegolnym ich wykorzystaniem w roku 2017. W
kolejnych latach sytuacja powinna by¢ wyrownana i zmiany polityczne, wybory oraz inne
nieprzewidziane zdarzenia nie powinny mie¢ na to wpfywu. W naszym przekonaniu zasilenie
gospodarki dotacjami spowoduje znaczny wzrost przychoddw, a co za tym idzie poprawienie
parametrow finansowych gmin - to jednak bedzie odczuwalne w postaci wzrostu
przychodow z podatku PIT i CIT wptywajgcych do kas gminnych. Budzety gmin na kolejne
lata bedg juz uwzgledniaty te zwiekszone przychody, co przetozy sie na dodatkowy impuls

inwestycyjny w latach 2018 — 2020.

2. Podniesienie jakos$ci produktéw
Jakos$¢ produktéw to dla nas bezsprzecznie najwazniejszy cel diugofalowy. Spétka
stawia na jako$¢ zaréwno w nowo wytwarzanych produktach, ale tez przede wszystkim
w produktach juz istniejgcych, wymagajgcych refaktoringu lub przebudowy.
Sukcesywne prace polegajgce na unowoczesnianiu technologicznym produktéw obniza
koszty utrzymania tych produktéw w perspektywie diugofalowej. Dtugofalowa Strategia
Spotki zaktada, ze znaczna czes$é przychoddéw pochodzi¢ bedzie ze statych uméw
serwisowych. W latach 2017-2018 przychody te powinny pokrywaé juz 70 — 80%

rocznych kosztéw statych spétki.



Cel czesciowo zrealizowany: dynamika oparta o posiadang baze klientdw nie wyglada tak
dobrze z uwagi na opdznienie w uruchamianiu Srodkdéw unijnych na lata 2014-2020. Pomimo
tego, ze Spdtka zanotowata wzrost przychodow serwisowych w kazdym kwartale roku 2016,
nie mozna mowi¢ o progresie, ktory doprowadzitby do osiggniecia wskaznikow, ktore
prognozowalismy na lata 2017 — 2018. Doktadng analize tych przychoddw wraz z aktualizacja
tego celu bedzie mozna przeprowadzi¢ szczegotowo po zamknieciu roku 2016. Wtedy tez

ten cel otrzyma parametry finansowe, ktdre bedg mierzalne.

3. Dywersyfikacja obszaréw i rynkéw dziatania
W chwili obecnej wiekszo$¢ wptywdw Spétki generowana jest ze sprzedazy licencji i
ustug w sektorze administracji publicznej, przychody te stanowig bez mata 99%. W
grupie kapitatowej znajdujg sie dwa podmioty, ktére posiadajg produkty do segmentu
biznesowego. Zarzad zaktada, ze w latach 2015 — 2016 przychody spétki Cloud Industry
Solutions powinny generowac¢ od 5% do 10% przychoddéw grupy a w latach kolejnych
dynamika ta powinna rosng¢ w tempie co najmniej 15%. Poziom przychoddw tej spofki
powinien wzrosng¢ z chwilg komercjalizacji produktu Hotel Data poza granicami kraju.
Proces ten powinien sie rozpoczg¢ w potowie 2016 r réwnoczesnie z rozpoczeciem

komercjalizacji produktu MedData na rynku Polskim.

Cel niezrealizowany: Spotka odstepuje od realizacji tego celu w zwigzku z procesem

sprzedazy aktywow posiadanych w Cloud Industry Solutions Sp. z o.o.

Cele krotkoterminowe na ostatni kwartat roku 2016 i lata 2017- 2018
1. Pozyskanie nowych na kwote co najmniej 10 min zi,

Cel ten powinien by¢ zrealizowany w postaci podpisania umow wykonawczych. Pierwsze
zamdwienia na te projekty zostaly opublikowane w postaci zamdwien, w ktdrych udziale
mamy zamiar uczestniczy¢ sktadajgc swoje oferty.

2. Pozyskanie zamowien na dostawy systemdédw EZD u nowych klientéw w ilosci co
najmniej 100 urzedéw w roku 2017.

Realizacja tego celu przybliza nas do zwiekszenia rentownosci spdtki w odniesieniu o
wplywow ze statych umow serwisowych.

3. Pozyskanie zamoéwien z funduszy RPO wojewddztw, ktére zakonczyty oceny
w konkursach i przyznaty dofinasowania na lata 2016-2018.

Cel to pozyskanie zamowienn na kwote 6 min zt netto obejmujgcy realizacje tych
zamdwien w latach 2017-2018.

Aktualizacja celéw dtugofalowych zostanie przeprowadzona po pierwszym kwartale 2017 r.



Gdynia 28 pazdziernika 2016r.

5& 2e chwlié

Grzegorz Szczechowiak
Prezes Zarzadu
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