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PISMO ZARZADU ESBANKU BANKU SPOLDZIELCZEGO

Szanowni Panstwo,

dziatajgc w imieniu ESBANKU Banku Spétdzielczego z siedzibg w Radomsku, przedstawiamy Panstwu
raport okresowy za rok 2020. Prezentujemy w nim wyniki finansowe oraz najwazniejsze wydarzenia
w dziatalnosci Banku w tym okresie.

Na dziatalnos¢ Banku, jak i catego sektora bankowego, w minionym roku 2020 wptyw miata pandemia
COVID-19 oraz spowodowany nig kryzys, ktéry objgt wiele sfer zycia spotecznego i gospodarczego

w kraju. Wyzwaniem byty takze niemal zerowe stopy procentowe, wprowadzone i utrzymywane przez
Rade Polityki Pienieznej. Dodatkowo w 2020 roku zauwazalna byta gwattowna zmiana preferenc;ji
Klientow — w tym szczegdlnie zwrot od tradycyjnej obstugi w placéwkach w strone rozwigzan
samoobstugowych oraz cyfrowych, jak bankowos¢ internetowa i aplikacje mobilne. W 2020 roku Bank
kontynuowat realizacje Strategii na lata 2019-2021, spdjnej z aktualng strategia SGB oraz wytycznymi
stawianymi uczestnikom Spoétdzielczego Systemu Ochrony SGB, elastycznie dostosowujgc swoje
dziatania do aktualnych wyzwan i mozliwosci.

W 2020 r. w ESBANKU Banku Spotdzielczym angazowalismy sie w przeciwdziatanie negatywnym
skutkom pandemii. Zgodnie z naszg misjg wyciggneliSmy pomocng dton do Klientéw w trudnej sytuac;ji
finansowej — m.in. poprzez zawieszanie sptat rat kredytéw oraz transfer rzgdowej pomocy dla firm. Przez
caty rok 2020 doktadali$my tez staran, by umozliwi¢ Klientom nieprzerwany dostep do ustug finansowych.
W trosce o zdrowie Klientéw i Pracownikéw, wdrozyliSmy specjalne procedury bezpieczenstwa

w zakresie obstugi stacjonarnej oraz organizacji pracy.

Dzieki wspétpracy w ramach Grupy SGB w Banku jeszcze wiekszej predkosci nabrato zapoczgtkowane
w 2019 r. tzw. Mobilne Przyspieszenie. Rok 2020 to rozwdj naszej bankowosci internetowej SGB24

i SGB24 Biznes, wdrozenie aplikacji bankowej SGB Mobile, a takze Profilu Zaufanego w ramach SGB ID.
To takze prace nad wdrozeniem aplikacji Moje dokumenty SGB spetniajgcej wymogi trwatego nos$nika w
komunikacji elektronicznej z Klientami. Te kamienie milowe w technologicznym rozwoju ESBANKU
Banku Spoétdzielczego nie tylko pozwolity nam wyjs¢ naprzeciw potrzebom Klientéw, ale i zwiekszy¢
konkurencyjnos¢ Banku. Celem na rok 2021 jest dalsze doskonalenie rozwigzan, ktére utatwig zdalne,
bezpieczne i wygodne korzystanie z naszych ustug.

Mimo obiektywnych ograniczen, wynikajgcych z pandemii, Bank w 2020 roku angazowat sie takze

w dziatania wynikajgce ze Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w ESBANKU Banku
Spotdzielczym na lata 2019-2021. WspieraliSmy na terenie swego dziatania integracje, aktywizacje

i rozwoj lokalnych spotecznosci, promujac wartosci bliskie spoétdzielczosci. Mocno stawialiSmy tez na
edukacje Klientéw. Poprzez media lokalne oraz wtasne promowali$my bezpieczenstwo — w tym takze
zdrowotne — zdalnych ustug, jak bankowos$¢ elektroniczna i ptatnosci bezgotéwkowe. Dbalismy takze
o rozwdj kadry Banku, pozyskujgc na szkolenie pracownikéw dodatkowe srodki zewnetrzne, krajowe
i unijne.
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Rok 2020 byt kolejnym rokiem czionkostwa naszego Banku w Spétdzielczym Systemie Ochrony SGB.
Ideg SSO SGB jest dodatkowa ochrona ptynnosci finansowej i wyptacalnosci Uczestnikow, zapewnianie
w razie potrzeby dostepu do zrédet transferu funduszy wspomagajacych dziatanie, a takze wzajemna
pomoc i wspotpraca Czionkdw Spotdzielni.

Rok 2020 to takze szereg decyzji, zwiekszajgcych biznesowg efektywnosé Banku oraz dziatan
zmierzajgcych do ograniczenia spadku wyniku z tytutu odsetek, przy dgzeniu do wzrostu dochodow
pozaodsetkowych. Mimo przewidywanych wczesniej trudnosci, wynikajgcych z kryzysu pandemicznego,
ESBANK Bank Spotdzielczy w 2020 r. kontynuowat stabilny rozwdj oraz ugruntowat silng pozycje na
lokalnym rynku ustug finansowych. Efektem jest wzrost sumy bilansowej i zadowalajgcy, cho¢ nizszy od
pierwotnie zaktadanego poziomu, wynik finansowy. Cele te osiggneliSmy dzieki zaangazowaniu catej
spotecznosci Banku — naszych Pracownikéw, Zarzadu i Rady Nadzorczej ESBANKU Banku
Spotdzielczego.

Przekazujgc Panstwu raport roczny, deklarujemy takze w 2021 roku odwazne stawianie czota
wyzwaniom oraz wytrwatg realizacje kluczowych celéw Strategii ESBANKU Banku Spétdzielczego, tj.
umocnienie relacji z Klientami, zwiekszenie satysfakcji i zaangazowania Pracownikéw, usprawnienie
organizacji, a w konsekwenc;ji tych dziatan — wzmocnienie bezpieczenstwa finansowego Banku.
Jednoczesnie dziekujemy za zaufanie, jakim obdarzyli Panstwo nasz Bank oraz wyrazamy nadzieje na
dalsza, efektywng wspétprace.

Wskazujemy, ze adresatami raportu rocznego za okres od 01.01.2020 roku do 31.12.2020 roku s3g
Obligatariusze obligacji na okaziciela serii ESB0725, ktore zostaly wyemitowane przez ESBANK
Bank Spoétdzielczy, a sg rejestrowane przez Krajowy Depozyt Papieréow Wartosciowych S.A.
oznaczone kodem PLESBSR00014 i wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu na Catalyst.

Z powazaniem
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