Zatqeznik nr 2 do Uchwaty nr 4/2020 Rady Nadzorczej z dnia 25 maja 2020'.

OCENA SYTUACI SPOEKI, Z UWZGLEDNIENIEM OCENY SYSTEMOW KONTROLI WEWNETRZNEJ, ZARZADZANIA
RYZYKIEM, COMPLIANCE ORAZ FUNKCJI AUDYTU WEWNETRZNEGO

I SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

Zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w podreczniku do DPSN 2016 kontrola wewnetrzna to proces realizowany przez
zarzad z udziatem kadry kierowniczej przedsiebiorstwa spétki i ogotu pracownikow, zmierzajacy do uzyskania rozsadnego
zapewnienia dotyczacego osiggania celdw organizacji w jednej lub wiecej kategorii: efektywnosci i wydajnosci operacyjnej,
wiarygodnosci sprawozdan finansowych oraz zgodnosci z przepisami prawa i innymi requlacjami. Z kolei system kontroli
wewnetrznej zakfada stworzenie w spdtce i jej przedsigbiorstwie takich mechanizméw kontrolnych, struktur
organizacyjnych i hierarchicznych, procedur operacyjnych i instrukcji wewnetrznych oraz takiego podziatu odpowiedzialnosci
i sposobu pracy, aby utatwiac osigganie celéw, a mozliwosci, okolicznosci i warunki powstawania strat zostaty maksymalnie
utrudnione i ograniczone. Wskazuje sie przy tym, ze na system kontroli wewnetrznej, lokowany na pierwszej linii obrony
przed nieprawidtowosciami, sktadaja sie takie mechanizmy jak zasady, procedury, instrukcje, czy tez techniczne mechanizmy
kontrolne wbudowane w proces. Skutecznos¢ funkgji kontroli wewnetrznej polega na zapewnieniu efektywnosci
prowadzonych przez spétke i z jej udziatem proceséw gospodarczych w stosunku do zamierzonych celéw.

W BEST S.A. funkcjonuje szereg opisanych wyzej mechanizméw, w tym:

1/ wdrazanie kultury odpowiedzialnoéci i kontroli, tak aby wszyscy pracownicy rozumieli znaczenie systemu kontroli
wewnetrznej i byli aktywnie zaangazowani w ten proces;

2/ wiasciwe ustalanie struktury organizacyjnej, zakreséw odpowiedzialnosci i opiséw stanowisk pracy, a takze rozdzielenie
funkcji mogacych rodzic konflikt intereséw oraz odpowiedni system rekrutagji i szkoler pracownikow;

3/ identyfikacja nowych ryzyk (w procesie zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego, zawierania i wykonywania uméw
oraz zarzadzania projektami, a takze zwigzanych ze zmianami przepiséw prawa);

4/ wprowadzanie proceséw i punktéw kontrolnych (cykliczne spotkania SMT, spotkania z podlegtymi pracownikami,
ustalanie limitdw, budzetow i KPI, system zatwierdzen i autoryzacji, opiniowanie uméw, system dostep6w i uprawnien,
inwentaryzacje czy uzgadnianie ewidencji syntetycznej z analityzng);

5/ zapewnienie wiasciwej komunikagji i cyklicznego raportowania wewnetrznych danych finansowych, operacyjnych
i dotyczacych zgodnosci, jak réwniez zewnetrznych informacji rynkowych;

6/ mechanizm kontroli systeméw informatycznych, bezpieczeristwa danych, w tym danych osobowych i dostepu
obejmujacy: wewnetrzne procedury tworzenia kopii zapasowych iodzyskiwania danych, rozwéj oprogramowania
i zasady nabywania, procedury konserwadji oraz fizyczne/logiczne czynniki kontrolne bezpieczeristwa dostepu;

7/ zapewnienie wtasciwej komunikacji wewnetrznej (pozioma — Senior Management Team Meeting, pionowa kaskadowa
— spotkania z przetozonymi i pionowa bezposrednia — Skip Level Meeting oraz cykliczne spotkania pracownikéw z
zarzadem a takze badanie satysfakcji pracownikéw) oraz zewnetrznej (ustalenie osob upowaznionych do komunikacji
zewnetrznej, cykliczne spotkania z inwestorami, wspétpraca z profesjonalnymi doradcami) w celu zapewnienia, ze
WSZyscy pracownicy rozumiejq i przestrzegaja zasad wewnetrznych i procedur wptywajacych na ich obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci, oraz ze stosowne informacje docieraja do wtasciwych pracownikow;

8/ wdrazanie modelu trzech linii obrony;



9/ staty monitoring systemu wewnetrznych czynnikdw kontrolnych i procesow operacyjnych, identyfikacje i ocene ryzyk
prowadzony przez Pion Zarzadzania Ryzykiem i Compliance;

10/ identyfikacja i ocena ryzyk oraz ocena adekwatnosci iprzestrzegania ustalonych zasad wewnetrznych i procedur
prowadzona przez Dziat Audytu Wewnetrznego.

W BEST S.A. istniejq liczne procedury i instrukcje requlujace m.in. wyzej wskazane mechanizmy.

Il SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w podreczniku do DPSN 2016 system zarzadzania ryzykiem to proces podejmowania
decyzji i realizowania zadan prowadzacych do osiagniecia przez spétke akceptowalnego poziomu ryzyka. System zarzadzania
ryzykiem obejmuje identyfikacje ryzyka, jego ocene (pomiar ilosciowy lub jakosciowy), oszacowanie, ustalenie strategii
(ograniczanie, transfer, unikanie, akceptacje) oraz monitoring i raportowanie. Skuteczno$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem polega na osigganiu rezultatéw proporcjonalnych do angazowanych srodkow.

Ryzyka identyfikowane sq w czterech obszarach:

1/ strategicznym (nadzdr, planowanie i alokacja zasobdw, interesariusze zewnetrzni, rynek, komunikacja i relacje
inwestorskie);

2/ operacyjnym (procesy, pracownicy, IT, infrastruktura);

3/ finansowym (sprawozdawczosci, podatkowe, ptynnos¢, kredytowe, rynkowe, struktury kapitatu);

4/ prawno-regulacyjnym (compliance);

i raportowane przez dyrektordw pionéw bezposrednio cztonkowi Zarzadu, ktory odpowiada za funkcjonowanie danego

fragmentu systemu zarzadzania ryzykiem w Spotce.

Najistotniejsze zidentyfikowane ryzyka opisane s3 w sprawozdaniu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST.

W lutym 2020 r. w Spdtce powotany zostat Pion Zarzadzania Ryzykiem i Compliance, ktdrego rol jest m.in. koordynowanie
dziatan w zakresie dziatari podejmowanych w celu zarzadzania ryzykami w poszczegdlnych obszarach.

il SYSTEM COMPLIANCE

Zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w podreczniku do DPSN 2016 system nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem
(compliance) stuzy badaniu zgodnosci dziatalnosci spétki we wszystkich dziedzinach i aspektach tej dziatalnosci z
obowigzujacym prawem, requlacjami wewnetrznymi i dobrowolnie przyjetymi standardami. Pod pojeciem prawa rozumie
sie nie tylko ustawy i akty nizszego rzedu, ale takze normy branzowe, wreszcie przepisy statutu spotki i jej requlaminéw
odnoszace sie do organizacji spotki i obszaréw objetych przedmiotem jej dziatalnosci. Pojecie dobrowolnie przyjetych
standardéw obejmuje dobre praktyki oraz tzw. kodeksy etyki, branzowe lub firmowe. Compliance to wazne narzedzie
biznesowe stuzace unikania ryzyka konsekwencji naruszen prawa lub standardow, zapewnieniu kontynuowania dziatalnosci,
ochronie konkurencyjnosci spétki i jej reputacji. Compliance odgrywa szczegdlna role w procesie stosowania dobrych praktyk,
czyli wskazéwek postepowania nieobwarowanych przymusem, lecz opartych na zaufaniu i dobrowolnosci (zasada comply or
explain). Skutecznos¢ nadzoru nad zgodnoscia dziatalnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi spétki polega na
unikaniu przez nig przypadkow naruszenia prawa lub wspomnianych regulacji oraz na ochronie reputacji spétki i zaufania



poktadanego w niej przez pracownikéw, otoczenie biznesowe i spoteczne, w tym klientdw, partnerdw oraz innych
interesariuszy.

W BEST S.A. za realizacje systemu compliance odpowiada Pion Zarzadzania Ryzykiem i Compliance.

W ramach realizacji procesu compliance Pion Zarzadzania Ryzykiem i Compliance stale korzysta ze wsparcia prawnego
Kancelarii Radcy Prawnego Rybszleger sp. k. (Kancelaria), ktdra to Kancelaria weryfikuje catg legislacje wewnetrzng, wzory
pism, umowy oraz inne dziatania korporacyjne. Powyzsza weryfikacja prowadzona jest przez Kancelarie kazdorazowo po
otrzymaniu zlecenia od podmiotu z Grupy Kapitatowej BEST. Weryfikacja przepisow wewnetrznych oraz dziatan
korporacyjnych dokonywana jest pod katem ich zgodnosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, aktualnym
orzecznictwem, wytycznymi organdw nadzoru, pozostatymi przepisami wewnetrznymi oraz postanowieniami umownymi
wigzacymi dany podmiot, a w szczegdlnosci zasad etycznych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza przez dany
podmiot. Dodatkowo, w toku weryfikacji formutowane s rekomendacje dotyczace zmiany przepiséw wewnetrznych lub
proceséw korporacyjnych obowiazujacych w danym podmiocie, w celu ich optymalizacji i usprawnienia.

Z ramienia Kancelarii dedykowana jest réwniez osoba odpowiedzialna za nadzorowanie przestrzegania DPSN 2016 oraz
weryfikacje przestrzegania obowiagzkéw cigzacych na BEST S.A. jako podmiocie posiadajacym zezwolenie na zarzadzanie
sekurytyzowanymi wierzytelnosciami. Osoby dedykowane z Kancelarii zajmujq sie réwniez weryfikacjg prawidtowosci
wypetniania przez BEST S.A. obowiazkéw wynikajacych z Rozporzadzenia MAR, ktdre weszto w zycie 3 lipca 2016 1.

Pion Zarzadzania Ryzykiem i Compliance sciste wspétpraca z Zespotem 10D i Kancelarig Radcy Prawnego Rybszleger sp.k. w
zakresie zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa oraz monitorowania ryzyk prawnych.

Kancelaria prowadzi staty monitoring zmian otoczenia prawnego oraz bada zgodnos¢ obowigzujacych w Spétce aktow
legislacji wewnetrznej z przepisami prawa i niezwtocznie informuje podmioty z Grupy Kapitatowej BEST S.A. o potrzebach ich
dostosowania do nowych requlacji prawnych. Nadzér nad wdrozeniem rekomendacji wydanych przez Kancelarie Radcy
Prawnego Rybszleger sp.k. w zakresie zmian w przepisach prawa w BEST sprawuje Pion Zarzadzania Ryzykiem i Compliance.
Pion Zarzadzania Rykiem i Compliance prowadzi réwniez analize zagrozen zewnetrznych i wewnetrznych, monitorowanie i
ewidencjonowanie pojawiajacych sie niezgodnosci z przyjetymi przepisami wewnetrznymi i uregulowaniami zewnetrznymi.

Spétka dostosowata swoje funkcjonowanie do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej
zwanego ,RODO"), ktdre zaczeto by¢ stosowane w dniu 25.05.2018 r.

Zgodnie z brzmieniem art. 37 RODO w BEST S.A. wyznaczono inspektora ochrony danych, ktéry wypetnia zadania w obszarze

ochrony danych osobowych. Zgodnie z trescig art.39 ust. 1RODO do zadan inspektora ochrony danych nalezy w szczegdlnosci:

— informowanie administratora, podmiotu przetwarzajacego oraz pracownikéw, ktérzy przetwarzajg dane osobowe,
0 obowigzkach spoczywajacych na nich na mocy RODO i doradzanie im w tej sprawie;

— monitorowanie przestrzegania RODO oraz wdrozonych w Grupie Kapitatowej BEST S.A. polityk w dziedzinie ochrony
danych osobowych;



— podejmowania dziatan zwigkszajacych swiadomos¢, szkolenia personelu uczestniczacego w operacjach przetwarzania
oraz powigzane z tym audyty;
— wspdtpraca z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czynnosci wykonywane w ramach systemu compliane podlegaja audytom przeprowadzanym okresowo przez Dziat Audytu
Wewnetrznego. Wyniki tych audytéw raportowane s3 okresowo do Zarzadu Spétki oraz Komitetu Audytu.

Skutecznos¢ systemu compliance potwierdza fakt braku jakichkolwiek kar ze strony regulatoréw w ostatnich latach
funkcjonowania Spétki.

Iv. FUNKCJA AUDYTU WEWNETRZNEGO

Zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w podreczniku do DPSN 2016 audyt wewnetrzny polega na systematycznej
i dokonywanej w sposob uporzadkowany ocenie proceséw zarzadzania ryzykiem, kontroli i porzadku organizacyjnego (w
oryg. governance) i pomaga spétce osiaggnac cele dostarczajac zapewnienia (w oryg. assurance) o efektywnosci tych
proceséw, a takze poprzez doradztwo. Skutecznosc funkcji audytu wewnetrznego polega na doskonaleniu procesow
w spotce objetych przezen ocena.

W BEST S.A. za realizacje systemu audytu wewnetrznego odpowiada Dziat Audytu Wewnetrznego.

Funkcja audytu jest niezalezna i obiektywna, realizowana zgodnie z Migdzynarodowymi standardami praktyki zawodowej
audytu wewnetrznego. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym funkgcjonalnie podlega Komitetowi Audytu, a administracyjnie
Prezesowi Zarzadu BEST.

Audyt wewnetrzny dokonuje oceny proceséw Spétki, w wyniku ktdrej dostarcza zapewniania o ich efektywnosci w realizagji
celow Spotki. Zadania audytowe realizowane s3 na podstawie rocznego planu audytu, przygotowywanego w oparciu
o wyniki analizy ryzyka. Plan audytu zatwierdzany jest przez Komitet Audytu. Ponadto audytorzy wewnetrzni uczestnicza
w kluczowych projektach Spétki petniac funkcje doradcze.

Komitet Audytu otrzymuje cykliczne informacje o stanie realizacji planu audytu oraz najistotniejszych ustaleniach
poaudytowych. Dodatkowo Komitet Audytu otrzymuije i zatwierdza roczne sprawozdanie z dziatalnosci jednostki audytu
wewnetrznego.

V. OCENA SYTUAUI SPOLKI

W ocenie Rady Nadzorczej funkcjonujace w BEST S.A. systemy kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz
funkcja audytu wewnetrznego s skuteczne oraz adekwatne do skali dziatalnosci prowadzonej przez BEST S.A.

W ocenie Rady Nadzorczej sytuacja Spétki jest stabilna, a jej cele i strategie biznesowe s realizowane zgodnie z zatozeniami
prezentowanymi przez Zarzad BEST S.A. Radzie Nadzorczej podczas kolejnych posiedzeri Rady.



Andrzej Klesyk Prof. Leszek Pawtowicz Prof. Dariusz Filar
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej  (ztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Gronicki Karol Zbikowski Wactaw Nitka
(ztonek Rady Nadzorczej (ztonek Rady Nadzorczej (ztonek Rady Nadzorczej



Zatqeznik nr 3 do Uchwaty nr 4/2020 Rady Nadzorczej z dnia 25 maja 2020'.

OCENA WYPELNIANIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH DOTYCZACYCH
STOSOWANIA ZASAD tADU KORPORACYJNEGO, OKRESLONYCH W REGULAMINIE GIELDY ORAZ PRZEPISACH
DOTYCZACYCH INFORMACJI BIEZACYCH | OKRESOWYCH PRZEKAZYWANYCH PRZEZ EMITENTOW
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Obowiazki informacyjne BEST S.A. dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego przez BEST S.A. okreslone sg w:

1) §29 ust. 3 Regulaminu Gietdy, regulujagcym sposob raportowania o niestosowaniu zasad fadu korporacyjnego
stosownego przez spétke gietdowg;

2) §70 ust. 6 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informagji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentdw papierdw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim
(Dz.U.2018.757 z péin. zm., zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”) requlujgcym zakres przedmiotowy
oswiadczenia o stosowaniu fadu korporacyjnego stanowigcego jeden z elementdéw sprawozdania z dziatalnosci
emitenta.

Ad.1.

W 2019 roku BEST S.A. nie publikowata zadnych raportéw o trwatym lub incydentalnym niestosowaniu zasad tadu
korporacyjnego, ktorym podlega.

Z uwagi na wejscie w zycie w dniu 1 stycznia 2016 roku nowych Zasad Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW (DPSN
2016) BEST S.A. wdniu 5 stycznia 2016 . przekazata do publicznej wiadomosci poprzez system EBI raport dotyczacy trwatego
niestosowania kilku zasad szczegotowych zawartych w zbiorze "Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016". W
raporcie tym BEST S.A. wskazata, ktdre zasady nie maja do niej zastosowania oraz ktérych zasad trwale nie stosuje, opatrujac
swoje stanowisko stosownym uzasadnieniem. Ponadto, realizujac zasade 1.2.1.13 DPSN 2016, BEST S.A. opublikowata na
swojej stronie internetowej ,Informacje na temat stanu stosowania przez spétke rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze
Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016 (http://www.best.com.pl/files/36/GPW _DP PL.pdf). Do daty
sporzadzenia niniejszej oceny BEST S.A. nie publikowat raportu o incydentalnym naruszeniu szczegétowej zasady tadu

korporacyjnego.

W ocenie Rady Nadzorczej powyzsze obowiazki raportowe wynikajace z Regulaminu Gietdy zostaty przez
BEST S.A wypetnione nalezycie, zgodnie z trescig regulacji w tym zakresie.

Ad.2.

Oswiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego stanowigce element sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spétki
BEST S.A. w 2019 roku (Rozdziat 7 — £ad Korporacyjny) zawiera wszystkie elementy wymagane przez § 70 ust. 6 pkt 5
Rozporzadzenia. Ponadto BEST S.A., zgodnie z zasadq 1.2.1.12 DPSN publikuje oswiadczenie o stosowaniu fadu
korporacyjnego na swojej stronie internetowej w zaktadce ,Dla Inwestoréw / £ad korporacyjny”.


http://www.best.com.pl/files/36/GPW_DP_PL.pdf

W ocenie Rady Nadzorczej powyzsze obowiazki raportowe wynikajace z Rozporzadzenia zostaty przez BEST S.A
wypetnione nalezycie, zgodnie z trescia regulacji w tym zakresie.
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Zatqeznik nr 4 do Uchwaty nr 4/2020 Rady Nadzorczej z dnia 25 maja 2020'.

OCENA RACJONALNOSCI PROWADZONE) PRZEZ SPOLKE POLITYKI W ZAKRESIE DZIALALNOSCI SPONSORINGOWEJ,
CHARYTATYWNEJ LUB INNEJ 0 ZBLIZONYM CHARAKTERZE

Zarzad BEST S.A. opisuje stosowang przez Spotke polityke sponsoringowa w sprawozdaniu Grupy Kapitatowej i Spotki BEST
S.A. na temat informadji niefinansowych za 2019 rok sporzadzonym zgodnie z art. 49b ust. 2-8 oraz 9 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2019, Poz. 351 t.j. z pézn. zm.). Zarzad wskazuje jasno okreslone cele prowadzonej
polityki. Ponadto Zarzad wskazuje formy w jakich polityka jest realizowana, przykfady realizacji tej polityki oraz plany na
przysztos¢ w zakresie tej polityki.

W ocenie Rady Nadzorczej polityka sponsoringowa prowadzona jest przez Zarzad BEST S.A. w sposdb spdjny,
ragjonalny, przejrzysty i konsekwentny. Dobierane cele pasuja do profilu dziatalnosci Spétki oraz przyczyniaja
sie do budowy pozytywnego jej wizerunku, zwtaszcza w miejscowosciach, w ktorych BEST S.A. prowadzi swoja
dziatalnos¢.
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