Uchwaly Rady Nadzorczej Impel S.A. podjete
w dniu 15 czerwca 2020 roku

Uchwata nr 40/X1/2020
Rady Nadzorczej ,,Impel” S.A.
z dnia 15 czerwca 2020 roku

w sprawie przyjecia sprawozdania Rady Nadzorczej z badania sprawozdania Zarzadu z dziatalnos$ci
Spotki i sprawozdania finansowego ,Impel” S.A. za rok obrotowy 2019 oraz wniosku Zarzgdu co do
podziatu zysku za rok obrotowy 2019.

Na podstawie art. 382 § 3 kodeksu spétek handlowych i § 19 ust. 2.1 i2.2 statutu Spotki Rada
Nadzorcza postanawia:

§1

1. Pozytywnie oceni¢ ,Sprawozdanie finansowe ,Impel”’ S.A. za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2019 roku” wraz ze ,Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania
rocznego sprawozdania finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku”
zawierajgce, miedzy innymi:

a) sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzgdzone na dzien 31 grudnia 2019 roku wykazujgce
po stronie aktywow oraz zobowigzan i kapitatu wtasnego sume 314 272 tys. zi,

b) sprawozdanie z catkowitych dochodoéw za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku
wykazujgc catkowite dochody ogétem w kwocie 12 314 tys. zi,

c) sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku
wykazujgce zwiekszenie kapitatu wtasnego o kwote 12 314 tys. zi,

d) sprawozdanie z przeptywdw pienieznych za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku
wykazujgce zwigkszenie Srodkdw pienieznych netto w kwocie 2 644 tys. zi,

e) informacje dodatkowg oraz noty objasniajgce.

2. Pozytywnie oceni¢ sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci ,Impel” S.A. za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2019 roku.

3. Stwierdzi¢ za biegtym rewidentem, ze zbadane przez niego sprawozdanie finansowe ,Impel” S.A.
przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej Spotki na dzieh 31 grudnia
2019 r. oraz jej wyniku finansowego i przeptywéw pienieznych za rok obrotowy zakonczony w tym
dniu, zgodnie z majacymi zastosowanie Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejskg (,MSSF”) oraz przyjetymi zasadami (polityka)
rachunkowosci; jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujacymi Spétke przepisami prawa oraz
jej statutem; zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych
zgodnie z przepisami rozdziatu 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (,Ustawa
o rachunkowosci” - Dz. U. z 2019 r., poz. 351 z p6zn. zm.).

4. Poinformowaé Walne Zgromadzenie ,Impel” S.A., ze sprawozdanie finansowe ,Impel” S.A. nie
moze by¢ jedyng podstawg oceny sytuacji finansowej i majatkowej Spotki, ktéra jest podmiotem
dominujgcym w Grupie Impel. Oprécz sprawozdania finansowego ,Impel” S.A. Spotka sporzadzita
skonsolidowane sprawozdanie Grupy Impel, dla ktorej jest jednostkg dominujaca.

5. Rada Nadzorcza nie wnoszgc zastrzezen do sprawozdania finansowego ,Impel” S.A. za okres
od 1 stycznia 2019 do 31 grudnia 2019 roku zwraca uwage na przedstawione w sprawozdaniu
niezaleznego biegtego rewidenta z badania sprawozdania finansowego ,Impel” S. A. ,Kluczowe
sprawy z badania” obejmujgce najbardziej znaczace rodzaje ryzyka.

§2
Pozytywnie zaopiniowa¢ uchwate nr 10/2020 Zarzadu ,Impel” S.A. zdnia 25 lutego 2020 roku
w sprawie podziatu zysku za 2019 rok, zgodnie z ktorg Zarzad Spotki zarekomendowat przeznaczenie
catego zysku netto za 2019 rok w wysokosci 12 339 541, 65 zt na kapitat rezerwowy Spétki, bez
wyptaty dywidendy.

§3
1. Zawnioskowaé¢ do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia o zatwierdzenie wyzej wymienionych
sprawozdan.
2. Zawnioskowaé¢ do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia o podziat zysku netto zgodnie z zapisami
§ 2 niniejszej uchwaty.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uchwaly Rady Nadzorczej Impel S.A. podjete
w dniu 15 czerwca 2020 roku

Uchwata nr 41/X1/2020
Rady Nadzorczej ,,Impel” S.A.
z dnia 15 czerwca 2020 roku

w sprawie przyjecia sprawozdania Rady Nadzorczej z badania sprawozdania Zarzadu z dziatalnos$ci
Grupy Impel i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za rok obrotowy 2019.

Na podstawie § 6 ust. 2 pkt 6.11 Regulaminu Rady Nadzorczej w zwigzku z art. 395 § 5 kodeksu
spoétek handlowych oraz art. 63 ¢ ust.4 ustawy o rachunkowosci, Rada Nadzorcza postanawia:

§1

1. Pozytywnie oceni¢ ,Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Impel za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2019 roku” wraz ze ,Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia do 31
grudnia 2019 roku” zawierajgce, miedzy innymi:

a) skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzgdzone na dzien 31 grudnia 2019
roku wykazujgce po stronie aktywow oraz zobowigzan i kapitatu wlasnego sume 1 125 812
tys. zt,

b) skonsolidowane sprawozdanie z catlkowitych dochodéw za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2019 roku wykazujgce catkowite dochody ogétem w kwocie 17 395 tys. zt,

c) skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wlkasnym za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2019 roku wykazujgce zwiekszenie kapitatu wkasnego o kwote 16 244 tys. zt,

d) skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2019 roku wykazujgce przyrost srodkéw pienieznych netto w kwocie 7 569 tys.
zt,

e) informacje dodatkowg oraz noty objasniajgce.

2. Pozytywnie oceni¢ sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2019 roku.

3. Stwierdzi¢ za bieglym rewidentem, Ze zbadane przez niego skonsolidowane sprawozdanie
finansowe przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Grupy na dzien 31
grudnia 2019 r. oraz jej wyniku finansowego i przeptywdw pienieznych za rok obrotowy
zakonczony w tym dniu, zgodnie z majgcymi zastosowanie Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska oraz przyjetymi zasadami
(politykg) rachunkowos$ci; jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi Grupe przepisami
prawa oraz statutem Jednostki dominujgce;j.

4. Rada Nadzorcza nie wnoszac zastrzezen do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Impel zaokres od1stycznia2019 do 31 grudnia 2019 roku zwraca uwage na
przedstawione w sprawozdaniu niezaleznego biegtego rewidenta z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Impel , Kluczowe sprawy badania” obejmujgce najbardziej
znaczgce rodzaje ryzyka.

§2
Zawnioskowa¢ do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia o zatwierdzenie wyzej wymienionych
sprawozdan.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uchwata nr 42/X1/2020
Rady Nadzorczej ,,Impel” S.A.
z dnia 15 czerwca 2020 roku

w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Impel S.A. wraz z oceng sytuacji
spotki, z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, compliance
i funkcji audytu wewnetrznego oraz oceng sposobu wypetniania przez spotke obowigzkéw
informacyjnych dotyczgcych stosowania zasad fadu korporacyjnego

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ IMPEL S.A. WRAZ Z OCENA
SYTUACJI SPOLKI, Z UWZGLEDNIENIEM OCENY SYSTEMOW KONTROLI WEWNETRZNEJ,
ZARZADZANIA RYZYKIEM, COMPLIANCE ORAZ FUNKCJI AUDYTU WEWNETRZNEGO

ORAZ OCENA SPOSOBU WYPELNIANIA PRZEZ SPOLKE OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH
DOTYCZACYCH STOSOWANIA ZASAD LADU KORPORACYJNEGO

|. DZIALALNOSC RADY NADZORCZEJ W 2019 ROKU.

1. Podstawy prawne dzialalnosci i sktad Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza sktada sie z nie mniej niz pieciu i nie
wiecej niz dziewieciu cztonkow.

W dniu 13 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie ustalito liczbe Cztonkéw Rady kolejnej
XI kadencji na sze$¢ os6b oraz powotato Cztonkéw Rady XI kadencji w nastepujgcym skfadzie:

— prof. Andrzej Kaleta — Przewodniczacy Rady,

— dr Andrzej Malinowski — Wiceprzewodniczacy Rady,

— Jozef Biegaj,

— prof. Stefan Forlicz,

—  Piotr Pawtowski,

— Piotr Urbanczyk.

W zwigzku ze sSmiercig Pana Piotra Pawlowskiego, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Spoétki z dniem 6 listopada 2018 roku powotato w sktad Rady Nadzorczej Impel S.A.
Pana Tadeusza Wieckowskiego.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz na dzien powstania niniejszego
sprawozdania przedstawiat sie nastepujgco:

— prof. Andrzej Kaleta — Przewodniczacy Rady,

— dr Andrzej Malinowski — Wiceprzewodniczgcy Rady,
— Jozef Biegaj,

— prof. Stefan Forlicz,

— Piotr Urbanczyk,

— prof. Tadeusz Wieckowski.

2. Aktywnosé Rady Nadzorczej.

W roku 2019 Rada Nadzorcza odbyta 5 posiedzen oraz podjeta 24 uchwaty
Zarzad dostarczal Radzie Nadzorczej informacji o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych
dziatalnosci Spotki.

W roku 2019 Rada Nadzorcza koncentrowata sie wokdt spraw majgcych istotne znaczenie

dla dziatalnosci Impel S.A. i jej Grupy.

Gtéwnymi priorytetami Rady byty:

— realizacja statutowych obowigzkéw nadzoru korporacyjnego;

— analiza wynikow finansowych i struktury kosztow Grupy Impel, a takze wynikow, wyodrebnionych
w ramach organizacji Grupy, Obszarow Biznesowych i Grup Produktowych.
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W ramach Rady Nadzorczej funkcjonowat Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Impel S.A, ktéry dziatat
wg. zaakceptowanego przez Rade Nadzorczg planu pracy. Whnioski Komitetu Audytu byty na biezgco,
na posiedzeniach Rady Nadzorczej przekazywane i omawiane. Komitet Audytu w 2019 dziatat
w skiadzie:

— Piotr Urbanczyk — Przewodniczacy Komitetu,

— Jozef Biegaj - Cztonek Komitetu,
— Andrzej Kaleta— Cztonek Komitetu.

W ramach swoich prac Komitet Audytu:

— spotykat sie z biegtym rewidentem w celu oméwienia przebiegu przeglagdu potrocznego oraz
audytu rocznego sprawozdan finansowych za 2019 rok oraz oméwienia korhicowych rezultatow
prac biegtego rewidenta,

— ocenit sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy Impel oraz sprawozdania
finansowe Impel S. A. i Grupy Impel za rok 2019 oraz zapoznat sie z wnioskami z badania
audytora i przedstawit w tym zakresie rekomendacje Rady Nadzorczej,

— dokonat oceny systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance,

— kontrolowat realizacje planu kontroli wewnetrznej oraz zapoznawat sie z wnioskami z kontroli,

— kontrolowat biegtego rewidenta w zakresie ustug dozwolonych niebedgcych badaniem
sprawozdan finansowych Impel S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan Grupy Impel,

— ocenit sposodb wypetniania przez Impel S.A. obowigzkéw informacyjnych dotyczacych
stosowania zasad fadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach
dotyczacych informaciji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych,

— spotkat sie z przedstawicielami stuzb odpowiedzialnych za proces tworzenia i weryfikowania
danych do sprawozdan finansowych Grupy Impel w obszarze: rachunkowosci finansowej
i zarzgdczej oraz analizy finansowe;j.

SAMOOCENA RADY | OCENA NIEZALEZNOSCI CZLONKOW RADY NADZORCZEJ

Rada systematycznie dokonuje w trakcie swoich posiedzen samooceny w sposéb nieformalny,
w drodze dyskusji wewnetrznych i wymiany opinii z Zarzgdem.

Zgodnie z definicjg niezaleznosci, okreslong w art. 129 ust. 3 Ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 w Radzie Nadzorczej Impel S.A.
zasiadato w 2019 roku czterech czionkdéw niezaleznych, w tym przewodniczacy Rady Nadzorczej
(Pan Andrzej Kaleta) i Przewodniczgcy Komitetu Audytu (Pan Piotr Urbahczyk); Piotr Urbanczyk
utracit niezaleznosci w dniu 19 maja 2020 roku w zwigzku z przekroczeniem okresu 12 lat petnienia
funkcji w Radzie Nadzorczej. Niespetnienie kryteribw niezaleznosci w przypadku pozostatych
cztonkéw rady polega na powigzaniu ze Spotkg w zwigzku z jej akcjonariatem (pan Jozef Biegaj) oraz
ze wzgledu na petnienie funkcji w Radzie dtuzej niz przez 12 lat (pan: Andrzej Malinowski).

Zalezni Czionkowie Rady Nadzorczej Impel S.A., powotani przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie,
pomimo niezastosowania formalnych kryteriow niezaleznosci wedtug wiasnej oceny sa niezalezni
i dajg rekojmie transparentnosci funkcjonowania Spétki, nalezytej ochrony interesow jej akcjonariuszy,
oraz realizacje czynnosci nadzorczych w Spoétce.

Il.  ZWIEZLA OCENA SYTUACJI SPOLKI Z UWZGLEDNIENIEM OCENY SYSTEMU KONTROLI
WEWNETRZNEJ, ZARZADZANIA RYZYKIEM, COMPLIANCE ORAZ FUNKCJI AUDYTU
WEWNETRZNEGO.

1. Sytuacja finansowa i rynkowa Spoéfki.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sytuacje Impel S.A. i Grupy Impel na koniec 2019 roku.

Sytuacja finansowa Grupy Impel jest stabilna. Spétka od lat dziata z niewielkg rentownoscig
ztendencjg jej poprawy. Grupa posiada ptynnosci finansowa, struktura jej finasowania jest
prawidiowa.

Kontynuacja dziatalnosci Grupy Impel nie jest zagrozona.
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Grupa Impel jest liderem ustug outsorsingowych w Polsce. W swojej ofercie posiada szeroki wachlarz
ustug od tradycyjnych ustug ochrony i sprzatania po ustugi informatyczne. Otoczenie biznesowe w
ktérym dziata Grupa jest bardzo ztozone i mato stabilne. Czestotliwos¢ oraz kierunek zmian w prawie
i otoczeniu gospodarczym powoduje, ze trudno przewidzie¢ jak bedg sie dostosowywali do tych
nowych itrudnych ekonomicznie warunkéw odbiorcy i dostawcy, co wymaga od Grupy bardzo
elastycznej strategii dziatania i statej adaptaciji.

Zmiany przepiséw zwiekszajgce koszty pracy sg nadal szczegdinym wyzwaniem dla sektora ustug
w Polsce. Dlatego Grupa Impel stale zwigksza oferte ustug wysoko specjalistycznych, ktore stajg sie
motorem rozwojowym Grupy. Dzialajgc elastycznie Grupa wdraza ustugi wynikajgce z realnych
potrzeb klientéw w oparciu o nowoczesne technologie.

SYTUACJA FINANSOWA SPOLKI:
Przychody i Koszty Operacyjne

Skonsolidowane przychody ze sprzedazy ustug (produktéw), materiatéw i towaréw w 2019 roku
wyniosty 2 178 051 tys. ziotych, co oznacza ich wzrost o 37 137 tys. ztotych, tj. o +1,7% w stosunku
do roku 2018. Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientéw zewnetrznych w 2019
roku stanowity przychody segmentu Facility Management, ktére w tym okresie uksztattowaty sie na
poziomie 1507 776 tys. ztotych, co stanowi ich wzrost o 35 226 tys. ztotych, tj. 0 2,4% w stosunku do
2018 roku. Wspomniany wzrost przychodow to gtéwnie skutek waloryzacji cen realizowanych
kontraktéw, szczegodlnie w produktach ustuga porzadkowo —czystosciowa oraz fizyczna ochrona
mienia.

Segment Industrial Services uzyskat przychody na poziomie 343 094 tys. ztotych, co stanowi ich
przyrost o 13,9%, wzrost sprzedazy wynika gtdwnie ze zwiekszenia zakresu biezgcych prac oraz
pozyskania nowych kontraktéw w obszarze technicznej obstugi nieruchomosci i industrial cleaning.
Segment Digital Services and Business Process Outsourcing uzyskat przychody na poziomie 327
181 tys. ztotych, co stanowi ich spadek o -10,9%. Nizsze przychody to efekt reorganizacji procesow
pracy czasowej do nowego modelu, ktory w przysztosci ma zwiekszy¢ rentownosé na tym produkcie.
Pozostate przychody operacyjne Grupy Impel uksztattowaty sie na poziomie 19 197 tys. zlotych, co
oznacza ich wzrost 0 4 478 tys. ztotych, tj. 0 30,4% w stosunku do roku ubiegtego.

Skonsolidowane koszty dziatalnosci operacyjnej Grupy Impel w 2019 roku uksztattowaty sie na
poziomie 2 160 105 tys. ztotych, co oznacza ich wzrost o 33 797 tys. ztotych, tj. 0 1,6% w stosunku do
2018 roku. Mimo dynamicznej sytuacji ekonomicznej Grupa Impel utrzymata koszty operacyjne na
poziomie roku 2018, a najwieksze odchylenie, pozycja Amortyzacja wzrost o 46,1% spowodowany jest
wprowadzeniem zasad ewidencji leasingu w aktywach leasingobiorcy (MSSF 16). Podobnej
wysokosci odchylenia zanotowata pozycja zwigzana z wynagrodzeniami wzrost o 21 718 tys. ztotych
jednak zwazywszy na profil dziatalnosci wigkszosci spétek Grupy Impel ($wiadczenie ustug) oraz
wzrost ptacy minimalnej (od 1 stycznia 2019 wynosi 2 250 ziotych wobec 2 100 ztotych w roku 2018,
oraz 14,70 zt/h w 2019 wobec 13,70 zt/h w 2018) jest to stosunkowo niewielka zmiana.

EBIT/EBITDA

Wynik na dziatalnosci operacyjnej EBIT w 2019 roku uksztattowat sie na poziomie 49 154 tys. ztotych,
i jest wyZzszy w stosunku do 2018 roku o 4 851 tys. ztotych.

Wskaznik EBITDA wyniést 120 588 tys. ztotych, co oznacza jego wzrost o 27 390 tys. ztotych,
tj. 0 29,4% w stosunku do 2018 roku. Tak duze odchylenie spowodowane jest wprowadzeniem
standardu MSSF 16 co skutkowato zwigkszeniem wartosci amortyzacji przy jednoczesnym spadku
kosztow ustug obcych.

Wynik netto

Rok 2019 Grupa Impel zakohczyta zyskiem netto przypadajgcym na akcjonariuszy podmiotu
dominujgcego w wysokosci 13 685 tys. zilotych, tj. 430 tys. zlotych wyzszym w stosunku roku
ubiegtego.

Majatek i struktura finansowania

Suma bilansowa w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Impel wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2019 roku zamkneta sie kwotg 1 125 812 tys. zlotych i jest wyzsza w stosunku do stanu na
dzien 31 grudnia 2018 roku o 115 673 tys. ztotych, tj. 0 11,5%.

Aktywa trwate stanowig 31,9% sumy bilansowej wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku wobec 29,5%
na 31 grudnia 2018 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 68,1% wobec 70,5%. Najistotniejsze zmiany
aktywow dotyczyty pozycji aktywa trwate, ktére wzrosty o 61 634 tys. ztotych w poréwnaniu do stanu
na dzien 31 grudnia 2018 roku (wptyw MSSF 16). Najwiekszg pozycjg aktywdw sg naleznosci z tytutu
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dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci, ktére na koniec 2019 roku wyniosty 502 786 tys. ztotych
(4,2% do 2018 roku).

Na dzierh 31 grudnia 2019 roku kapitat wtasny stanowi 31,6% zrddet finansowania, wobec warto$ci
33,6% na dziehn 31 grudnia 2018 roku. Najwieksze pozycje pasywéw stanowig kapitaty wiasne
jednostki dominujacej, ktérych wartos¢ w 2019 roku wyniosta 333 106 tys. ztotych i wzrosta o 13 546
tys. ztotych oraz krétkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe, ktérych wartos¢ na dzien
31 grudnia 2019 roku uksztattowata sie na poziomie 282 059 tys. ztotych, tj. spadta o -2 754 tys.
ztotych w stosunku do stanu na dzier 31 grudnia 2018 roku.

Dywidenda
W 2019 roku Zarzad podjat decyzje o przedtozeniu Radzie Nadzorczej i Zwyczajnemu Walnemu

Zgromadzeniu Spoétki rekomendacji niewyptacenia dywidendy z zysku za 2019 rok. Zarzad,
podejmujgc decyzje o wyptacie dywidendy, uwzglednia biezgcg kondycje finansowg Spotki oraz jej
Grupy, umozliwiajgcg utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci finansowej oraz plany rozwoju.
Rada Nadzorcza popiera stanowisko Zarzgdu.

SYTUACJA RYNKOWA SPOLKI:

Grupa Impel oferuje szerokg game ustug outsorsingowych dla wieku gatezi gospodarki oraz ustug
publicznych, dziata na bardzo konkurencyjnym rynku. Wsréd klientéw Grupy sg miedzy innymi banki,
zaktady przemystowe, szpitale, instytucje samorzgdowe i panstwowe, jednostki handlowe, hotele.
W wielu ustugach takich jak ustugi porzadkowo-czysto$ciowe, ustugi pomocowe przy pacjencie,
ochrona, cash procesing, spotka jest liderem lub istothym graczem na rynku. W obecnym momencie,
w zwigzku z trwajgcg pandemig Covid 19 Spdétka i Grupa Impel znalazly sie w zupetnie nowej sytuaciji,
z ktérg muszg mierzy¢ sie réwniez pozostate podmioty z branzy. W nowej rzeczywistosci Grupa Impel
funkcjonuje sprawnie, skupiajgc sie na nieprzerwanym $wiadczeniu ustug dla swoich Klientow.
Pandemia nie pozostaje bez wplywu na Grupe Impel, w poczatkowym okresie trwania pandemii,
w zwigzku z zamrozeniem wielu obszaréw gospodarki, m.in.: przemystu, handlu, hotelarstwa, takze ze
wzgledu na blokade ruchu zagranicznego czes¢ ustug swiadczonych przez spétki Grupy Impel byto
Swiadczonych w ograniczonym zakresie lub zostaty wstrzymane. Grupa Impel wychodzgc na przeciw
zapotrzebowaniu klientéw wdrozyta nowe ustugi tj.: dezynfekcja powierzchni, dezynfekcja przez
zamgtawianie, mierzenie temperatury, ozonowanie, monitorowanie stacji zewnetrznych, wyposazanie
klientow w srodki ochrony osobistej. W radzeniu sobie w nowej rzeczywistosci pomogta
zapoczatkowana wczesniej cyfryzacja proceséw wewnetrznych. Wdrazajgc nowe rozwigzania
organizacyjne i technologiczne stara sie wypracowaé jak najbardziej optymalny model wspotpracy
z Klientami, dostosowany do potrzeb obecnych czaséw, réwnoczesnie poszukujgc nowych szans
w pionierskich dla Grupy Impel ustugach.

2. System Kontroli wewnetrzne;.

Kontrola wewnetrzna.

System kontroli wewnetrznej oparty jest przede wszystkim na nadzorze realizowanym przez
przetozonych zgodnie ze strukturg organizacyjng Grupy. W zaleznosci od podejmowanych decyzji
biznesowych, ich rodzaju i znaczenia ekonomicznego, decyzje sg podejmowane na coraz wyzszych
szczeblach struktury organizacyjnej. Jako$¢ kontroli zarzadczej wzmacnia zintegrowany system
informatyczny SAP.

Za utrzymanie skutecznych systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zachowania
zgodnosci (compliance) oraz funkcji audytu wewnetrznego w Grupie odpowiedzialny jest Zarzad
Impel S.A.

Na system kontroli wewnetrznej sktadajg sie m.in.:

— system zarzadzen i aktéw wewnetrznych,

— procedury nadawania uprawnien w ramach ZSl,

— procedury akceptacji wydatkéw finansowych,

— systemy ewidencji zarzadczej,

— procedury ksiegowan i sporzgdzania sprawozdan finansowych,

— system przeprowadzania wewnetrznych postepowan kontrolnych.

Proces zarzgdzania uprawnieniami uzytkownikow oraz rolami w zakresie uprawnien Zintegrowanego
Systemu Informatycznego w Grupie Impel reguluje procedura ,Zarzgdzania uprawnieniami
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Zintegrowanego Systemu Informatycznego” (System SAP). Procedurg objete sg wszystkie spoétki
Grupy korzystajgce w swojej dziatalnosci z Systemu.
Nadzér nad realizacjg procedury sprawuje Dyrektor IT Gl.

Sporzadzanie sprawozdan finansowych.
Za system kontroli wewnetrznej i jego skutecznos¢ w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych
odpowiedzialny jest Zarzad Impel S.A.

System kontroli wewnetrznej izarzadzania ryzykiem w procesie sprawozdawczosci finansowej

funkCJonUJe poprzez:
ustalone w wewnetrznych procedurach Grupy Impel =zasady izakres raportowania,
odpowiedzialnosci w przedmiocie sporzgdzania raportdw okresowych i sprawozdan finansowych,
w tym zapewnienia ich jakosci i poprawno$ci, autoryzacji oraz publikaciji;

— regularne przeglady publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

Ksiegi rachunkowe prowadzone sg w Systemie SAP, wedlug jednolitych zasad zgodnie
z obowigzujgcg w Grupie politykg rachunkowosci i Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci.
Przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych obowigzuje jednolity format narzedzia, ktéry obowigzuje
réwniez dla wyliczania podatkéw (podatek dochodowy od oséb prawnych i podatek VAT). Pakiety
sprawozdawcze sg weryfikowane przez audytorow badajgcych spoétki z Grupy. Sprawozdania
finansowe spotek Grupy sporzgdzane sa przez ich giéwnych ksiegowych, skonsolidowane
sprawozdania finansowe — przez Dyrektora ds. konsolidacji i audytu.

Niezalezna ocena rzetelnosci i prawidlowosci sporzadzanych sprawozdan finansowych dokonywana
jest przez biegtych rewidentéw oraz Komitet Audytu. Do badania sprawozdan finansowych kluczowych
spotek Grupy Impel oraz sprawozdania skonsolidowanego za 2019 rok wybrano firme Deloitte Audyt
Polska sp. z 0.0. Sp. k. Badaniu podlega w szczegolnosci adekwatno$¢ danych finansowych oraz
zakres koniecznych ujawnien. Wyniki audytow raportowane sg Dyrektorowi Finansowemu -—
Wiceprezesowi Zarzadu Impel S.A., Komitetowi Audytu, a nastepnie Radzie Nadzorczej Spotki.

3. System zarzagdzania ryzykiem istotnym dla spotki.

Za zarzadzanie ryzykiem istotnym dla Grupy odpowiedzialny jest Zarzad Korporacyjny Grupy Impel.
W ramach budowania strategii Grupy zostaty zdiagnozowane nastepujgce gtéwne obszary ryzyka
|stotnego dla Spoiki:
ryzyko handlowe,
— ryzyko dziatalnosci operacyjnej,
— ryzyko finansowe,
— ryzyko podatkowe,
— ryzyko zarzadzania zasobami ludzkimi,
— ryzyko prawne,
— ryzyko inwestycyjne.

Ryzyko handlowe obejmuje m.in. zagrozenie sprzedazy kontraktéw po zbyt niskich marzach, nie
zapewniajgcych satysfakcjonujgcej rentownosci. Za monitorowanie tego obszaru oraz podejmowanie
odpowiednich dziatan odpowiedzialny jest obecnie Wiceprezes Zarzgdu Dyrektor Handlowy GlI.

Ryzyko dziatalnosci operacyjnej obejmuje m.in. ryzyko podnoszenia kosztéw wyzszych niz zaktadane
w procesie kalkulacji kontraktow, na skutek np. wzrostu cen i ptac w trakcie realizacji kontraktu.
Za monitoring i ograniczanie ryzyka tego rodzaju odpowiedzialny jest Wiceprezes Zarzadu Dyrektor
Operacyjny Gl. Grupa dziata w oparciu o zatwierdzony budzet. W trakcie roku Zarzad analizuje
biezgce wyniki finansowe poréwnujac je z przyjetym budzetem wykorzystujgc stosowang w Grupie
sprawozdawczos¢ zarzgdcza.

Ryzyko finansowe dotyczy zagrozen m.in. z zapewnieniem srodkéw finansowych na funkcjonowanie
i rozwéj Grupy Impel oraz bezpiecznych wskaznikéw ptynnosci. Za monitorowanie i przeciwdziatanie
ryzyku tego rodzaju odpowiada Wiceprezes Zarzadu Dyrektor Finansowy GIl. w ramach
scentralizowanej funkcji w Biurze Finansowym. W oparciu o biezgce informacje rynkowe oraz sytuacje
na rynku finansowym, dokonuje sie oceny kosztu kredytowego pod katem planu finansowego na dany
okres oraz prognoz krétkoterminowych. Wykonuje sie monitoring ryzyka utraty lub zachwiania
ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia do okresowego planowania ptynnosci (dla wszystkich
jednostek i na wszystkich szczeblach dziatalnosci), uwzgledniajgc terminy wymagalnosci/zapadalnosci
nalezno$ci/zobowigzan handlowych, inwestycji oraz aktywow finansowych. Ponadto dokonuje sie
kontroli wtasciwego poziomu struktury bilansu w Grupie Impel, ograniczajgc tym samym ryzyko utraty
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wiarygodnosci kredytowej w przypadku niespetnienia wymagalnych wskaznikow bankowych.
Krétkoterminowe planowanie cashflow, biezgca kontrola wskaznikowa, monitorowanie stép
procentowych pozwalajg na szybkg identyfikacje negatywnych odchylen i uruchomienie dziatan
naprawczych.

Ryzyko podatkowe w ramach Grupy nadzorowane jest poprzez spétke Business Tax Professionals sp.
z 0.0. Sp. k., ktéra przeprowadza audyty podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy,
nadzoruje realizacje polityki w zakresie cen transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania
wynikajgce z ww. strategii. Caly obszar pozostaje pod nadzorem Wiceprezesa Zarzadu Dyrektora
Finansowego Impel S.A.

Ryzyko zarzgdzania zasobami ludzkimi obszar zarzgdzany jest przez Wiceprezesa Zarzgdu Dyrektora
Pracowniczego Gl. Ryzyko w tym obszarze zwigzane jest gldwnie z pozyskiwaniem i utrzymaniem
pracownikéw oraz ich rozwojem, w warunkach podwdjnej presji. Z jednej strony podwyzszana jest
ptaca minimalna i rosng oczekiwania ptacowe, a z drugiej firma musi utrzyma¢ maksymalng
dyscypline ptacowg poniewaz koszty osobowe sg podstawowymi kosztami, a presja na obnizenie cen
ustug nie maleje.

Ryzyko prawne zwigzane jest z otoczeniem prawnym, w szczegdlnosci w zakresie zmian przepiséw
dotyczacych kosztéw pracy i ich wptywu na funkcjonowanie Grupy. Stuzby prawne $ledzg zmiany
legislacyjne z wyprzedzeniem informujgc pozostate stuzby, zwlaszcza operacyjne, o mozliwych
zmianach przepisébw w tym zakresie i koniecznosci przygotowania sie do nich Business Tax
Professionals sp. z 0.0. sp.k..

Ryzyko inwestycyjne obejmuje zagrozenia zwigzane z procesem inwestycyjnym oraz akwizycjami.
W Impel S.A. funkcjonuje Komitet Inwestycyjny, ktoéry analizuje i opiniuje istotne inwestycje.

Grupa dziata w oparciu 0 budzet przygotowywany przez Zarzgd Spotki. Corocznie budzet na kolejny
rok przyjmowany jest przez Zarzad Impel S.A. W trakcie roku Zarzgd Spofki analizuje biezgce wyniki
finansowe, poréwnujgc je zprzyjetym budzetem, wykorzystujgc stosowang w Spéice
sprawozdawczo$¢ zarzgdcza. Kierownictwo $redniego iwyzszego szczebla pionu kontrolingu i
administracji, pod nadzorem Wiceprezesa Zarzadu Dyrektora Kontrolingu i Administracji GlI, po
zamknieciu ksiegowym kazdego miesigca kalendarzowego analizuje wyniki finansowe Spotki
w poréwnaniu do zatozen budzetowych.

Ww. ryzyka sg identyfikowane i monitorowane na biezgco. Dodatkowo analiza ryzyk przeprowadzana
jest okresowo przez Zarzad Impel S.A. i dyskutowana z Radg Nadzorczg Impel S.A.

4. Ryzyko braku zgodnosci (compliance).

W strukturze Grupy funkcjonuja:

— Biuro Obstugi Prawnej,

— Biuro Bezpieczenstwa Informaciji Gl,

— wyspecjalizowane jednostki organizacyjne do kontroli koncesjonowanych obszaréw dziatalnosci,
— Dziat Organizadiji.

Biuro Obstugi Prawnej organizuje centralnie obstuge prawng wszystkim jednostkom organizacyjnym
Grupy Impel, koordynuje prace kancelarii prawnych Swiadczgcych ustugi dla Grupy, zapewniajgc
wysokie standardy obstugi prawnej. Biuro na biezgco $ledzi zmiany otoczenia prawnego i informuje
osoby zarzadzajgce o zmianach wptywajgcych na dziatalnos¢ gospodarczg wraz z rekomendacjami
koniecznych dziatan do podjecia. Prawnicy uczestniczg we wszystkich istotnych procesach
zwigzanych z dziatalnoscig Grupy.

Biuro Bezpieczenstwa Informacji Gl odpowiada za kontrole ochrony informacji niejawnych oraz
przestrzeganie przepiséw w tym obszarze.

W strukturach spoétek Grupy funkcjonujg stuzby, ktére czuwajg nad przestrzeganiem procedur
wynikajgcych ze specyficznych regulacji prawnych danych obszaréw dziatalnosci np. w Obszarze
Biznesowym FM, Grupie Produktowej Security funkcjonuje Biuro Kontroli i Bezpieczenstwa Koncesii,
ktére na biezgco monitoruje stan realizacji wymogéw ustawowych w zakresie przepiséw o ochronie
oséb i mienia oraz obowigzkéw okreslonych w koncesji. Do zadan Biura nalezy zapewnienie
bezpieczenstwa koncesyjnego oraz dbatosé o ciggtg poprawe jakosci produktéw, szacowanie i analiza
ryzyk wynikajgcych z niedostatecznej jakosci realizowanych ustug oraz planowanie dziatan
zapobiegawczych dla potencjalnych niezgodnosci i nadzér nad realizacjg tych dziatan. Biuro Kontroli



Uchwaly Rady Nadzorczej Impel S.A. podjete
w dniu 15 czerwca 2020 roku

i Bezpieczenstwa Koncesji podlega Dyrektorowi Ochrony w Impel Facility Services Sp. z o.0.
W obszarze Biznesowym DS&BPO (od stycznia 2019 pod nazwg: Business Process Outsourcing),
w Grupie Produktowej Cash Handling funkcjonuje Dziat Kontroli i Bezpieczenstwa przeprowadzajacy
audyty wewnetrzne, majgce na celu ocene realizacji ustugi oraz monitorowanie realizacji programu
szkolenia pracownikow liniowych ustugi CP.

Zasady postepowania w ramach Grupy Impel okreslajg akty prawa wewnetrznego. Za system ten
odpowiada Prezes Zarzgdu Spoétki. W ramach organizacji Grupy wydawane sg przepisy regulujgce
funkcjonowanie catej Grupy oraz jej jednostek organizacyjnych. Przepisy te opracowuje Dziat
Organizacji. Przepisy wydawane sg w zaleznosci od zasiegu i zakresu przez Prezesa Zarzadu oraz
Dyrektorow Spétki. Na te akty skladajg sie: zarzadzenia, regulaminy, procedury i pisma okdlne.

Nadzoér nad przestrzeganiem prawa wewnetrznego jest w kompetencjach oséb odpowiedzialnych za
zarzadzanie obszarami regulowanymi aktami wewnetrznymi. Centralne struktury kontroli wewnetrznej
realizujg rowniez projekty compliance.

lll. OCENA SPOSOBU WYPELNIANIA PRZEZ SPOLKE OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH.

W roku 2019 Spétka w terminie przekazywata raporty okresowe, ktére byly sporzadzane zgodnie
z zasadami rachunkowosci oraz obowigzujgcymi przepisami. Spétka sporzgdzata tez raporty biezgce,
ktére w sposéb prawidlowy informowaly o istotnych zdarzeniach korporacyjnych i biznesowych.
Spotka realizowata zapisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia
16 kwietnia 2014r. w sprawie naduzy¢ na rynku (Market Abuse Regulation - MAR), opierajgc sie m.in.:
na wewnetrznych zasadach tj. Regulaminie obiegu i ochrony dostepu do informacji poufnych oraz
wykonywania obowigzkow informacyjnych w Grupie Impel.

W roku 2019 Impel S.A. stosowata zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie "Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016" z wylgczeniem nastepujacych rekomendacji i zasad
.LR.2.1.2.1.16.,1.2.1.20., 11.Z.2., 11.Z.8.,11.Z.10.4, lIl.R.1, IV.R.2., IV.Z.2.,, V.Z.6., VI.Z.4.

Rada Nadzorcza zapoznata sie z oswiadczeniem o stosowaniu tadu korporacyjnego zamieszczonym
w Raporcie Rocznym Impel S.A. za 2019 rok oraz raportem zawierajgcym komentarze Spétki na temat
stanu stosowania przez nig rekomendacji i zasad zawartych w DPSN. W ocenie Rady Spoétka w
sposéb rzetelny i kompletny wypetnia obowigzki informacyjne dotyczace stosowania zasad tadu
korporacyjnego.

IV. BADANIE SPRAWOZDANIA.

Dziatajac na podstawie postanowien art.382 §3 Kodeksu Spoétek Handlowych oraz Statutu Spofki,
Rada Nadzorcza na podstawie sprawozdania Komitetu Audytu oraz sprawozdania biegtego rewidenta
dokonata analizy i oceny nizej wymienionych dokumentéw w zakresie ich zgodno$ci z ksiegami
i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym:

— sprawozdania finansowego Impel S.A. za rok obrotowy 2019,

— sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Impel S.A. w roku obrotowym 2019,

— skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za rok obrotowy 2019,

— sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w roku obrotowym 2019,

— whniosku Zarzgdu o niewyptacenie dywidendy z zysku za 2019 rok.

Ww. sprawozdania finansowe za rok 2019 poddane zostaty badaniu Deloitte Audyt Polska Sp. z o.0.
S.K. z siedzibg w Warszawie. Sprawozdania z tego badania zawierajgce opinie biegtych, byty
podstawowym materiatem analitycznym, poddanym ocenie Rady. Uwzgledniajgc zatem zawarte
w wymienionych materiatach Zrédtowych wustalenia i oceny i uznajgc je za kompetentne
i wyczerpujgce, Rada uznata, ze sprawozdania finansowe za 2019 rok we wszystkich istotnych
aspektach sporzgdzone =zostaty zgodnie =z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami
rachunkowo$ci i standardami, a takze zgodnie ze stanem faktycznym ujawnionym w ksiegach. Rada
Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy zatwierdzenie sprawozdan
finansowych Impel S.A. i Grupy Impel za rok obrotowy 2019.

Rada Nadzorcza poddata tez analizie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy Impel
za rok obrotowy 2019. Rada stwierdzita, Zze sprawozdania te rzetelnie przedstawiajg podejmowane
dziatania gospodarcze, a takze pozwalajg na ocene kondycji finansowej i majagtkowej Spotki i jej
Grupy.
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W sprawie badania sprawozdan Rada Nadzorcza podjefa odrebne uchwaty.

V. PODZIAL WYNIKU.

Rada Nadzorcza zapoznata sie z rekomendacjg Zarzgdu dotyczgcg niewyptacenia dywidendy z zysku
za 2019 rok i uwzgledniajgc wyjasnienia Zarzgdu przychyla sie do wniosku Zarzgdu, co do
pozostawienia zysku za 2019 w Spétce.

Biorgc pod uwage ocene Rady Nadzorczej na temat sytuacji spotki, Rada Nadzorcza stawia wniosek,
aby Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy udzielito cztonkom Zarzgdu Spotki absolutorium
Z wykonywania obowigzkéw w roku obrotowym 2019.



