SPOLKA AKCYJNA

‘SPRAWOZDANIE ZAﬂzA-UUZDsz’LNOSm
GRUPY KAPITALOWEJ BEST EERRVaRs

W PIERWSZYM POtROCZU 2021 ROKU




Il spis TReSCH

1. OPIS ORGANIZACJI GRUPY ooomeeeeeeeeeeeeeeesssressneee 4 9. INFORMACJE, KTORE ZDANIEM GRUPY
SAISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI
2. ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ,
W I POLROCZU 2021 ROKU wovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 5 WYNIKU FINANSOWEGO I ICH ZMIAN,
ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY
3. STANOWISKO ZARZADU BEST MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN....... 7
ODNOSNIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA
WCZESNIEJ PUBLIKOWANYCH PROGNOZ 10.  OPISISTOTNYCH DOKONAN
NA 2020 ROK 5 LUB NIEPOWODZEN GRUPY
W OKRESIE RAPORTOWANIA WRAZ
4. WYKAZ AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH ZNAJISTOTNIEJSZYMI ZDARZENIAMI
BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO DOTYCZACYMI EMITENTA coovveereemeeeeeseseeeeeeeeeen 10
CO NAJMNIEJ 5% OGOLNEJ LICZBY
GLOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU 1. CZYNNIKI MOGACE MIEC WPLYW
AKCJONARIUSZY (WZA) covroeeeeeeeessssemeeeeenessie 5 NA OSIAGNIETE WYNIKI W PERSPEKTYWIE

CO NAJMNIEJ KOLEJNEGO KWARTALU ......... n
5. STAN POSIADANIA AKCJI EMITENTA

| UPRAWNIEN DO NICH ORAZ ZMIANY 12. WSKAZANIE CZYNNIKOW | ZDARZEN,
W STANIE POSIADANIA AKCJI ORAZ WTYMONIETYPOWYM CHARAKTERZE,
UPRAWNIEN DO NICH PRZEZ 0SOBY MAJACYCH ISTOTNY WPLYW
ZARZADZAJACE | NADZORUJACE NA SPRAWOZDANIE FINANSOWE ..........coouvvene n
EMITENTA 6
i 13. RYZYKA | ZAGROZENIA ZWIAZANE

6. WSKAZANIE ISTOTNYCH POSTEPOWAN ZPOZOSTALYMI MIESIACAMI ROKU

TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM OBROTOWEGO n

WI'.ASCIV\{YM DLAPOSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM
ADMINISTRACJI PUBLICZNEY ....coovvumnrrernssssas 6

7. INFORMACJE 0 ZAWARCIU
PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE
0D NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU
TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI
POWIAZANYMI, JEZELI POJEDYNCZO
LUB LACZNIE SA ONE ISTOTNE | ZOSTALY
ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH,
NIZ RYNKOWE 6

8. INFORMACJE 0 UDZIELENIU PRZEZ BEST
LUB PRZEZ JEDNOSTKE 0D NIEGO
ZALEZNA PORECZEN KREDYTU
LUB POZYCZKI LUB UDZIELENIU
GWARANCJI - tACZNIE JEDNEMU
PODMIOTOWI! LUB JEDNOSTCE ZALEZNEJ
0D TEGO PODMIOTU, JEZELI tACZNA
WARTOSC ISTNIEJACYCH PORECZEN
LUB GWARANCJ!I JEST ZNACZACA ..onrrvrerres 7



GRUPA KAPITALOWA BEST S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST w pierwszym pétroczu 2021 roku BES

—_/]

B NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W 1 POLROCZU 2021 ROKU

Sptaty wierzytelno$ci

= Utrzymanie wysokiego poziomu sptat na istniejgcym portfelu wierzytelno$ci z
z
B S 2094 minzt &
= Ustanowienie publicznego programu emisji obligacji o wartosci do 200 min zt
i zatwierdzenie prospektu przez KNF
= Spetnienie warunkéw u[noZIiwiajacych zwigkszenie limitu wspétpracy EBITDA gotéwkowa .-
kredytowej z ING Bank Slaski S.A. do 250 min zt 1 1 7 v"
minzt &=
—
PODSUMOWAN|E WYNIKOW Portfele wierzytelnosci
| POLROCZA 2021 ROKU 900,2 min zt

= Dalszy wzrost poziomu sptat wierzytelnosci 0 15% r/r

= Wzrost EBITDA gotéwkowej o 10% r/r

= Spadek poziomu wskaZnika zadtuzenia 0 24%

Podstawowe dane | pétrocze 2021 | pétrocze 2020 Zmiana Zmiana

(min 1) (min zt) (min zt) %
Sptaty wierzytelnosci 209,4 182,5 26,9 15%
EBITDA gotéwkowa* 117,0 105,9 1.1 10%

* nie uwzgledniajaca odpisu aktualizujacego Kredyt Inkaso oraz wyniku z udziatu w Kredyt Inkaso

Podstawowe dane 30.06.2021 31.12.2020 Zmiana Zmiana

(min 1) (mln zt) (min z1) %
Portfele wierzytelnosci 900,2 938,4 (38.2) (4)%
Wskaznik zadtuzenia 0,64 0,87 (0,21) (24)%




1. OPIS ORGANIZACJI GRUPY

Grupe kapitatowg BEST S.A. (,,Grupa”) tworzy jednostka dominujaca
BEST S.A. (,BEST”, ,.Emitent”) oraz jednostki zalezne. Gtéwnym
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przedmiotem naszej dziafalno$ci jest inwestowanie w portfele  ponizej.
wierzytelnodci i ich odzyskiwanie. Jeste$my jednym z lideréw tej
branzy na rynku krajowym, a od 2017 roku dziatamy réwniez na

rynku wtoskim.

,—E
0.61%

L.

BEST S.A.

BEST TFI S.A. 100% o——1—=
BEST Capital FIZAN 9939% o— =
100% BEST | NSFIZ —
100% BEST Il NSFIZ
50% BEST I1l NSFIZ
71,09%
BEST IV NSFIZ
22,91%

* jednostka stowarzyszona

96,15%

51%

100%

33,09%
0.05%

Strukture Grupy oraz warto$é procentowg udziatu w jednostce
stowarzyszonej na dzied 30 czerwca 2021 roku przedstawia graf

Kancelaria Radcy
Prawnego Rybszleger sp. k

BEST Capital Italy S.r.l.

BEST Italia S.r.l.

KREDYT INKASO S.A*
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Na dzief 30 czerwca 2021 roku zaangazowanie kapitatowe BEST w jednostki zalezne oraz w jednostke stowarzyszonag byto nastepujace:

Charakter Siedziba Podstawowy

powiazania przedmiot dziatalnosci

BEST TFI S.A. (, Towarzystwo") Zalezny Gdynia, Polska tworzenie i zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi (Towarzystwo zarzadza obecnie
BEST I NSFIZ, BEST Il NSFIZ, BEST Il NSFIZ,
BEST IV NSFIZ oraz FIZAN)

BEST Capital FIZAN (,,FIZAN") Zalezny Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienieznych w okre$lone
w statucie papiery warto$ciowe, instrumenty
rynku pienigznego oraz inne prawa majatkowe

BEST I NSFIZ Zalezny Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienigznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnosci
BEST I NSFIZ Zalezny Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienigznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnosci
BEST III NSFIZ Zalezny Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienigznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnoci
BEST IV NSFIZ Zalezny Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienigznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnoci
BEST Capital Italy S.rl. (,BEST Capital Italy”) Zalezny Mediolan, inwestowanie w wierzytelnosci
Wtachy
BEST ltalia S.r.I. (,BEST Italia”) Zalezny Mediolan, dziatalno$¢ windykacyjna
Wtachy
Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger sp. k. Zalezny Gdynia, Polska ustugi prawne
(., Kancelaria”)
Kredyt Inkaso S.A. (,Kredyt Inkaso”) Stowarzyszony Warszawa, pozostata finansowa dziatalno$¢ ustugowa
Polska

2. ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W | POLROCZU 2021 ROKU

W pierwszym pétroczu 2021 roku nie miaty miejsca zmiany w strukturze Grupy.

3. STANOWISKO ZARZADU BEST ODNOSNIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA WCZESNIEJ PUBLIKOWANYCH
PROGNOZ NA 2021 ROK

Prognozy wynikéw na 2021 rok nie byty publikowane.

4. WYKAZ AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO CO NAJMNIEJ 5% OGOLNEJ LICZBY
GtOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU AKCJONARIUSZY (WZA)

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu akcjonariuszami posiadajacymi bezposrednio lub po$rednio co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy BEST sa:

Wyszczegdlnienie lloé¢ posiadanych Udziat w kapitale Liczba gtosow Udziat w ogdlnej
akciji zaktadowym przystugujacych liczbie gtoséw na

Emitenta z posiadanych akciji WZA Emitenta

Krzysztof Borusowski 18.467.240 80,24% 25.187.240 84,71%
Marek Kucner 3.249.353 14,12% 3.249.353 10,93%
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5. STAN POSIADANIA AKCJI EMITENTA | UPRAWNIEN DO NICH ORAZ ZMIANY W STANIE POSIADANIA AKCJI ORAZ
UPRAWNIEN DO NICH PRZEZ 0SOBY ZARZADZAJACE | NADZORUJACE EMITENTA

Stan posiadania akcji Emitenta przez osoby zarzadzajace zostat wskazany w punkcie 4 powyzej i w pierwszym pétroczu 2021 roku nie ulegt
zmianie. Z informacji posiadanych przez Grupe BEST wynika, ze zadna z 0s6b nadzorujgcych BEST nie jest akcjonariuszem BEST.

6. WSKAZANIE ISTOTNYCH PQSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA
POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

= Przed Sadem Okregowym w Warszawie (sygn. akt Ill C 1088/16)
toczy sie postepowanie przeciwko Emitentowi i Krzysztofowi
Borusowskiemu (Prezesowi Zarzadu Emitenta) o zaptate solidarnie
kwoty 60.734.500 PLN tytutem odszkodowania za utrate przez
Kredyt Inkaso kontraktéw na zarzadzanie portfelami wierzytelno$ci
nalezacych do funduszy z grupy funduszy zarzadzanych przez
AgioFunds TFI S.A. i Trigon TFI S.A.

W ocenie Emitenta dochodzone roszczenie jest catkowicie
bezpodstawne i stanowi przejaw dziatah odwetowych po
ujawnieniu na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Kredyt
Inkaso z dnia 5 kwietnia 2016 r. przez Prezesa Zarzadu Emitenta
szeregu faktéw $wiadczacych o dziataniu na szkode Kredyt Inkaso
przez 6wczesnych cztonkéw Zarzadu oraz kluczowych menadzeréw
tej spotki. Dziatania te polegaty na bezpos$rednim zaangazowaniu
wyze] wskazanych os6b w dziatalno§¢  konkurencyjna,
w prezentowaniu nieprawidtowych danych w sprawozdaniach
finansowych spétki dotyczacych rozliczen podatkowych oraz
skopiowaniu duzej ilosci danych klientéw Kredyt Inkaso na no$niki
zewnetrzne. Szerzej na ten temat pisaliSmy w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalno$ci Grupy kapitatowej i Spétki BEST S.A.
w 2020 roku

Obecne wtadze Kredyt Inkaso, pomimo wystosowanego
przez Emitenta apelu o pociggnigcie do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej oséb faktycznie winnych za utrate kontraktéw
z racji nadchodzacego uptywu terminu przedawnienia roszczen,
konsekwentnie odmawiajg podjecia jakichkolwiek dziataf w tym
zakresie, podtrzymujac  powddztwo przeciwko Emitentowi
i Prezesowi Zarzadu Emitenta. Jednoczesnie Kredyt Inkaso
przyznajac publicznie fakt wyrzadzenia jej wielomilionowej
szkody z tytutu transakcji obrotu wierzytelno$ciami w oparciu
o konkurencyjng strukture gospodarcza, cofngta absolutorium
udzielone 6wczesnemu Prezesowi Zarzadu oraz wytoczyta
przeciwko niemu powddztwo odszkodowawcze na  kwote
przekraczajaca 21 min PLN.

W $wietle powyzszych zdarzer Emitent traktuje pozew jako przejaw
nekania sygnalisty ujawniajgcego istotne nieprawidtowosci
w spdfce Kredyt Inkaso. Wedtug Emitenta dziatania te wyczerpuja
znamiona dziatan odwetowych opisanych w Dyrektywie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 paZdziernika 2019 r.
w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.
Postepowanie jest w toku i obecnie prowadzone jest postepowanie
dowodowe.

= Przed Sadem Okregowym w Warszawie toczy sie postepowanie
pod sygnaturg akt XVI GC 72/19 w sprawie z powddztwa
Emitenta przeciwko Kredyt Inkaso, Pawfowi Szewczykowi —
bytemu prezesowi zarzadu Kredyt Inkaso, Janowi Lisickiemu
— bytemu wiceprezesowi zarzadu Kredyt Inkaso oraz Grant
Thornton Frackowiak Spétce z ograniczong odpowiedzialno$cia
sp. k. z siedzibg w Poznaniu o zaptate solidarnie przez pozwanych
kwoty 51.847.764 PLN z ograniczeniem odpowiedzialnosci
pozwanego Grant Thornton Frackowiak Spétki z ograniczong
odpowiedzialno$cia sp. k do kwoty 2.260.000 PLN z tytutu szkody
poniesionej przez Emitenta w zwigzku z nabyciem przez Emitenta
akcji Kredyt Inkaso po zawyzonej cenie, ustalonej na podstawie
nieprawdziwych i nierzetelnych sprawozdan finansowych
Kredyt Inkaso za rok obrotowy 2014/15, opublikowanych na
stronie internetowej Kredyt Inkaso w dniu 19 czerwca 2015 r.,
a skorygowanych w nastepnych latach. Postepowanie jest w toku
i obecnie prowadzone jest postepowanie dowodowe.

Poza opisanymi powyzej sprawami Emitent oraz jednostki od niego
zalezne nie sa strong innych postgpowan toczacych sie przed sadem,
organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, dotyczacych zobowiazan, albo wierzytelnosci
BEST lub jednostek zaleznych od BEST, ktérych warto$¢ jednostkowa
stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Emitenta lub
Grupy.

Nasz model biznesowy oparty jest na zakupie pakietow
wierzytelnoSci nieregularnych, a nastepnie dochodzeniu ich zaptaty
z wykorzystaniem zaréwno drogi polubownej jak i sadowej. Z racji
prowadzonej dziatalno$ci jesteSmy strong licznych postepowan
prawnych. Warto$¢ zadnego z postgpowan nie przekracza 10%
kapitatéw wtasnych Emitenta. Aktywa objete postgpowaniem
sadowym zostaty nabyte przez nas za znaczaco nizsza wartosc,
niz warto$¢ przedmiotu sporu, a ryzyko zwiazane z nieodzyskaniem
nalezno$ci zostato uwzglednione w wycenie pakietéw wierzytelnosci.

1. INFORMACJE 0 ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU
TRANSAKCJIZ PODMIOTAMI POWIAZANYMI, JEZELI POJEDYNCZO LUB tACZNIE SA ONE ISTOTNE I ZOSTALY

ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH, NIZ RYNKOWE

W okresie objetym niniejszym raportem zadna z jednostek nalezacych do Grupy nie zawarta transakcji z podmiotami powigzanymi, ktére bytyby
pojedynczo lub tacznie istotne i zawarte na warunkach innych, niz rynkowe.
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BEST

8. INFORMACJE O UDZIELENIU PRZEZ BEST LUB PRZEZ JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA PORECZEN KREDYTU LUB
POZYCZKI LUB UDZIELENIU GWARANCJI - t ACZNIE JEDNEMU PODMIOTOWI LUB JEDNOSTCE ZALEZNEJ 0D
TEGO PODMIOTU, JEZELI £t ACZNA WARTOSC ISTNIEJACYCH PORECZEN LUB GWARANCJI JEST ZNACZACA

Dnia 31 marca 2021 roku powziglismy informacje o spetnieniu
wszystkich warunkéw zawieszajgcych dotyczacych zawartej umowy
uzupetniajgcej do umowy kredytowej pomiedzy BEST Il NSFIZ
oraz BEST IV NSFIZ i ING Bank Slaski, o ktérej informowalismy za
posrednictwem raportu biezgcego nr 38/2020. Wobec powyzszego
postanowienia umowy uzupetniajace] weszty w zycie z dniem

31 marca 2021 roku i w zwigzku z tym nastapita zmiana maksymalnej
kwoty bezwarunkowego i nieodwotalnego poreczenia dokonanego
przez BEST S.A. z kwoty 180 min zt do kwoty 300 min zt oraz
wydtuzenie okresu poreczenia do dnia 28 lutego 2034 r., na
zabezpieczenie wierzytelno$ci banku wynikajacych z udzielonego
kredytu.

9. INFORMACJE, KTORE ZDANIEM GRUPY SA ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ,
FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO I ICH ZMIAN, ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI

REALIZACJI ZOBOWIAZAN

W ciggu ostatnich 3 lat istotnie ograniczylismy inwestycje w portfele
wierzytelno$ci. Od stycznia 2019 r. kupiliSmy portfele za 50 min
zt, podczas gdy w latach 2016-2018 wydaliémy na ten cel ponad
640 min zt. Nizsze inwestycje to w duzej mierze poktosie zamknigcia
sie rynku obligacji po aferze Getback, wysokich pozioméw cen a takze

=

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: , W pierwszym pdtroczu
obserwujemy  kontynuacje wzrostowego trendu  spfat
z zarzagdzanych portfeli wierzytelnosci. Wzrost odzyskéw
w poréwnaniu do analogicznego okresu z poprzedniego
roku wyniést 15%. W drugim kwartale poziom spfat po raz

pandemii COVID-19. W tym okresie mocno skupili§my sie jednak
na poprawie efektywnosci dochodzenia wierzytelnosci nabytych
w poprzednich latach, czego efektem jest obserwowany obecnie
wysoki poziom uzyskiwanych sptat.

pierwszy przekroczyt 100 min zt. Procentuja przemyslane inwestycje
Z poprzednich lat oraz wysoka efektywnosc, nad czym intensywnie
pracujemy przez ostatnie trzy lata. Jestesmy dobrze przygotowani
do zwigkszenia skali dziatalnosci w kolejnych okresach. Zamierzamy
powrdcic do wiekszych zakupdw na rynku wierzytelnosci”.

taczna warto$¢ sptat w pierwszym pétroczu 2021 r. wyniosta 209,4 min zt i byta 0 26,9 min zt wyzsza niz w pierwszym pétroczu 2020 roku.

Sptaty wierzytelno$ci

| p6trocze
2021
(tys. zt)

| pétrocze
2020
(tys. z1)

Zmiana Zmiana

(tys. zt) %

zarzgdzane portfele tacznie, z tego: 209399 182529 26870 14,7%
— BEST Il NSFIZ 48 640 36 334 12 306 33,9%
— pozostate fundusze 160 759 146 195 14564 10,0%

nalezne Grupie, wg udziatu* 185079 164 362 20717 12,6%

* 2 wytaczeniem 50% BEST I1l NSFIZ

Warto tez zauwazyc¢, ze w pierwszym potroczu 2021 roku, poziom
realizacji sptat, byt istotnie wyzszy niz zaktadany w modelach
wyceny wierzytelno$ci. W efekcie warto$é pozycji ,odchylenia wptat
rzeczywistych” byta dodatnia i wyniosta 43,5 min zt. Z uwagi na tak
znaczacg nadrealizacje prognozy sptat w pierwszym pétroczu 2021

roku nie dokonywali$my ujemnych przeszacowan wartosci portfeli
wierzytelnosci, co miato miejsce w analogicznym okresie ubiegtego
roku i cze$ciowo byto wyrazem obaw zwigzanych z pandemiag
Covid-19.

| pétrocze
2021
(tys. zt)

| pétrocze
2020
(tys. z1)

Zmiana

(tys. zt)

Przychody z wierzytelno$ci, z tego: 163 438 131323 32115 24,5%
przychody odsetkowe 119 494 126 872 (7 378) (5,8)%
odchylenia wptat rzeczywistych 43 457 20 851 22 606 108,4%
wynik z tytutu przeszacowan 487 (16 400) 16 887 (103,0)%

Z uwagi na powyzsze, w pierwszym péfroczu 2021 roku faczne przychody z wierzytelnoSci wyniosty 163,4 min zt i byty wyzsze o 24,5%

w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.
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| p6trocze
2021
(tys. zt)

| pétrocze
2020
(tys. zt)

Zmiana
(tys. zt) %

Zmiana

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 173197 132614 40583 30,6%
przychody z wierzytelno$ci 163 438 131323 32115 24,5%
zysk (strata) z udziatu w Kredyt Inkaso 9224 - 9224 -

Po uwzglednieniu, zgodnie z metoda praw wtasno$ci, naszego udziatu
we wzro$cie aktywow netto grupy Kredyt Inkaso S.A. w wysaoko$ci
9,2 min zt, nasze taczne przychody operacyjne wyniasty 173,2 min zt.
Byty one wyzsze 0 40,6 min zt (30,6 %) w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego, kiedy to z uwagi na odroczenie w czasie
publikacji wynikéw przez Kredyt Inkaso, nie prezentowalismy z tego

Zysk netto

tytutu zadnych wartoSci. Pomimo uwzglednienia w przychodach
obecnego pétrocza wzrostu warto$ci aktywoéw netto Kredyt Inkaso,
zgodnie z przyjeta metoda praw wtasnosci, miato to niewielki
ujemny wptyw na nasz wynik finansowy, z uwagi na dokonany odpis
aktualizujacy ujety w kosztach operacyjnych.

| pétrocze
2021
(tys. zt)

| pétrocze
2020
(tys. zt)

Zmiana Zmiana
(tys. zt) %

Koszty dziatalno$ci operacyijnej, z tego: 107 394 81952 25442 31,0%
wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikow 33754 28280 5474 19,4%
optaty sadowo-egzekucyjne 35657 30480 5177 17.0%
odpis aktualizujacy warto$¢ inwestycji w Kredyt Inkaso 10 249 - 10 249 -
pozostate koszty operacyjne 27734 23192 4542 19,6%

Zysk na dziatalno$ci operacyjnej 65803 50662 15141 29,9%

EBITDA gotéwkowa* 116 995 105906 11089 10,5%

Koszty finansowe netto, w tym: 21575 19402 2173 11,2%
koszty obstugi zobowiazan finansowych 8865 1201 (3 146) (26,2)%
wycena zobowigzania wobec uczestnikéw konsolidowanych 1281 9810 1471 15,0%
funduszy
nadwyzka ujemnych réznic kursowych nad dodatnimi 1157 (2 128) 3285 (154,4)%

Podatek dochodowy 1601 5267 (3 666) (69,6)%

Zysk netto, w tym: 42 627 25993 16 634 64,0%
zysk netto przypisany akcjonariuszom BEST 42 209 25771 16 438 63,8%

* nie uwzglednia zysku z udziatu w Kredyt Inkaso oraz odpisu aktualizujacego warto$¢ inwestycji w Kredyt Inkaso

W pierwszych sze$ciu miesigcach 2021 roku koszty dziatalnosci
operacyjnej wyniosty 107,4 min zt i byty o 25,4 min zt (31,0%)
w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.
Obserwowany wzrost wynika gtéwnie ze wzrostu zatrudnienia, a co
za tym idzie i wynagrodzef o 5,5 min zt, a takze utworzenia rezerwy
na koszty sadowo-egzekucyjne w wysokosci 8,3 min zt. Istotny
wptyw na poziom kosztéw miato takze ujecie odpisu aktualizujgcego
warto$¢ inwestycji w Kredyt Inkaso w wysoko$ci 10,3 min zt. Po
przeanalizowaniu danych dotyczacych sytuacji finansowej Kredyt
Inkaso S.A. w tym Zrédet wyniku finansowego osiggnietego za rok
obratowy zakorczony 31 marca 2021 roku, postanowilismy utrzymac¢
warto$¢ bilansowa tej inwestycji na poziomie ustalonym na koniec
2020 roku, tj. 51,4 min zt.

W nastepstwie powyzszego nasz zysk na dziatalno$ci operacyjnej
wyniést 65,8 min zt i byt 0 29,9% wyzszy niz w roku ubiegtym. Co
wazne dla naszej ptynnosci, EBITDA gotéwkowa wyniosta 117 min zt
i byfa wyzsza 0 10,5% od osiagnigtej w pierwszym p6troczu 2020 r.

Wptyw na osiggniety zysk netto miaty takze koszty finansowe,
ktére wyniosty 21,6 min zt i byty o0 11,2% wyzsze niz poniesione
w analogicznym okresie 2020 roku. Spadkowi kosztéw obstugi
zadtuzenia spowodowanemu obnizeniem rynkowych stdp
procentowych oraz redukcja zadtuzenia, towarzyszyt niemalze
identyczny wzrost kosztéw zwigzanych z negatywna wycena
nalezno$ci wyrazonych w walutach obcych - zwiazany ze spadkiem
kursu EUR/PLN (kurs na 31.12 i 30.06). W zwigzku ze wzrostem
warto$ci BEST IIl NSFIZ, w duzej mierze wynikajacym ze wzrostu
sptat, o 1,5 mIn zt wzrosta réwniez wycena zobowigzania wabec
naszego koinwestora w tym funduszu.
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Po uwzglednieniu warto$ci podatku dochodowego, w znaczacej
czes$ci - odroczonego podatku dochodowego, o czym szerzej piszemy
w nocie 5.7.6 i 5.7.7 skrdconego skonsolidowanego sprawozdanie
finansowego za pierwsze pétrocze 2021 roku, wypracowany zysk
netto wyniést 42,6 min zt i byt 0 64% wyzszy niz w pierwszej potowie
2020 roku.

Przeptywy pienieznie — metoda bezpos$rednia

BEST

Srodki pieniezne wypracowane w dziatalnosci  operacyjne]
w wysokos$ci 116,2 min zt przeznaczyliSmy na obstuge naszych
zobowigzan finansowych - w wysoko$ci 99,2 min zt oraz wyptate
zyskéw do naszego koinwestora w funduszu BEST Il NSFIZ -
w wysokosci 16 min zt.

| pétrocze
2021
(tys. z1)

| pétrocze
2020
(tys. zt)

Zmiana Zmiana

(tys. zt) %

$rodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej, z tego: 116 204 105918 10 286 9,7%
spfaty wierzytelno$ci 209 399 182 529 26 870 14,7%
inwestycje w wierzytelnosci (9 044) (1 524) (7 520) 493,4%
optaty sadowo-egzekucyjne (28 384) (31 074) 2690 (8,7)%
wydatki operacyjne (57 921) (45761) (12 160) 26,6%
pozostate pozycje netto 2154 1748 406 23,2%

$rodki pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2538) (1936) (602) 31,1%

$rodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: (85663) (70732) (14 931) 21,1%
emisja obligacji 20000 20000 -
zaciagniecie pozyczek i kredytéw 10 000 107 700 (97 700) (90,7)%
obstuga obligacji (65 330) (142 662) 77 332 (54,2)%
obstuga pozyczek, kredytéw, leasingu (33890) (22 414) (11 476) 51,2%
wypftaty na rzecz uczestnikéw konsolidowanych funduszy (16 045) (13 052) (2993) 22,9%
pozostate pozycje (398) (304) (94) 30,8%

Razem zmiana stanu §rodkdw pienigznych 28003 33250 (5247) (15,8)%

Zmiana stanu Srodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych (10) 313 (323) (103,2)%

Srodki pieniezne na poczatek okresu 65613 82003 (16 390) (20,0)%

$rodki pienigzne na koniec okresu 93606 115 566 (21 960) (19,0)%

W pierwszym p6troczu 2021 roku pozyskalismy finansowanie z emisji obligacji i kredytu bankowego w tacznej wysoko$ci 30 min zt. W rezultacie

Srodki pienigzne na koniec czerwca 2021 roku wyniosty 93,6 min zt.
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Oceny zdolno$ci wywiazywania sie z zobowigzah dokonalismy dodatkowo na podstawie luki ptynnosci, stanowigcej réznice pomiedzy
warto$cig zapadalnych aktywdw i wymagalnych pasywoéw w okreslonych przedziatach czasowych.

Wartos¢ Wartos¢ Przeptywy nominalne w okresie* Pozycje
bilansowa nominalna . . hieprzypisane
przeplywow do 1-3lat 3-5lat powyzej
1 roku 5 lat
AKTYWA 1125939 2270286 432167 574538 443873 688818 130890
$rodki pienigzne 93606 93 606 93 606 - - - -
wierzytelnosci nabyte 900192 2044537 337432 574536 443836 688 733 -
inwestycja w Kredyt Inkaso S.A. 51 364 51 364 - - - - 51 364
pozostate pozycje 80777 80779 1129 2 37 85 79526
ZOBOWIAZANIA 577836 687 264 339735 188688 69 131 72789 16921
zobowigzania finansowe 446 803 466 991 272 482 147 228 37020 10 261 -
zobowigzania wobec
uczestnikéw konsolidowanych 70176 159 416 23317 41 460 321 62528 -
funduszy
pozostate pozycje 60 857 60 857 43936 - - - 16 921
LUKA PLYNNOSCI 548103 1583022 92432 385850 374742 616029 113969
LUKA PtYNNOSCI narastajaco 92432 478 282 853024 1469053

* przeptywy nie uwzgledniaja wydatkéw i wptywdw z nowych portfeli wierzytelnosci ani kosztéw dziatalno$ci Grupy

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia luka ptynnosci jest dodatnia
w catym okresie, zaréwno w poszczegdlnych przedziatach
czasowych jak i narastajagco co oznacza nadwyzke ptynnosci.
Dodatkowym zabezpieczeniem sg takze nieprzypisane wartosci
w taczne] wysokosci 114,0 min zt dotyczace naszej inwestycji
w Kredyt Inkaso oraz skfadnikéw majatku trwatego. Grupa posiada
rowniez w ING Banku Slaskim limit kredytowy na finansowanie
i refinansowanie zakupu portfeli wierzytelnosci do kwoty 250 min zt.
Limit ten jest czeSciowo wykorzystany o czym piszemy w nocie
5.7.2.2 skréconego skonsolidowanego sprawozdanie finansowego za
pierwsze pdtrocze 2021 roku i jest odnawiany w wyniku biezgcych
sptat kredytu.

Istotnym dla oceny sytuacji finansowej i mozliwosci realizacji
zobowigzan, jest takze fakt, ze w pierwszym kwartale 2021 roku
wyemitowalisSmy obligacje o warto$ci 20 min zt skierowane do
inwestora finansowego. W zwigzku z zatwierdzeniem przez Komisje
Nadzoru Finansowego prospektu dotyczacego ustanowionego
przez BEST S.A. publicznego programu emisji obligacji o wartosci
nominalnej do 200 min zt, w lipcu br., po przeszto 3 latach przerwy,
powrdcilismy tez z oferta dla inwestoréw detalicznych — emitujac
obligacje o warto$ci 10,7 min zt.

10.  OPISISTOTNYCH DOKONAN LUB NIEPOWODZEN GRUPY W OKRESIE RAPORTOWANIA WRAZ
ZNAJISTOTNIEJSZYMI ZDARZENIAMI DOTYCZACYMI EMITENTA

Najistotniejszymi dokonaniami naszej Grupy w pierwszym pétroczu
2021 roku byto uzyskanie 209,4 min zt sptat oraz niezaktocona
obstuga zobowiazan finansowych w kwocie 99,2 min zt. Dodatkowo
cieszy nas fakt, ze pomimo istotnej zmiany organizacyjnej jaka byto
zastosowanie na szeroka skale pracy w trybie zdalnym, udato sig nam
utrzymac bardzo wysoka efektywno$¢, czego rezultatem jest wynik
finansowy minionego okresu.

W czerwceu 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita
prospekt podstawowy dotyczacy ustanowionego przez BEST S.A.
publicznego programu emisji obligacji o warto$ci nominalnej do
200 min zt. To juz pigty prospekt w historii naszej dziatalnosci ale
pierwszy po dfuzszej przerwie spowodowanej niekorzystng sytuacja
na rynku obligacji korporacyjnych. Wierzymy, ze dywersyfikacja
Zrédet finansowania pozwoli na dalszy rozwdj dziatalnoSci i kolejne
inwestycje w portfele wierzytelnosci. Juz po dniu bilansowym na
podstawie prospektu zrealizowalismy pierwszg emisje obligacji.
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Krzysztof Borusowski, prezes BEST: , Zamierzamy zwigkszy¢
inwestycje w portfele wierzytelnosci, gdy tylko warunki
rynkowe beda sprzyjajace. Po zastoju wywotanym przez
pandemig, Sytuacja na rynku obrotu wierzytelnosciami
zaczyna  sie normalizowac.  Obecnie  obserwujemy
odbudowujaca sig podaz portfeli wierzytelnosci, gtéwnie
bankowych, ktdrej towarzyszy zwigkszony popyt, w tym ze
strony zagranicznych firm i funduszy. Sadzimy, Ze wysoki
poziom spfat z zarzadzanych przez GK BEST portfeli oraz silna
pozycja kapitatowa pozwolg nam na powrét do inwestycji
na poziomie zblizonym do tego, jaki realizowalismy w latach
2016-2017, tj. przed pandemig i zawirowaniami rynkowymi
wywotanymi przez afere GetBacku. Zaktadamy, ze publiczne
emisje obligacji kierowane do szerokiego grona inwestorow
ponownie beda jednym z gféwnych Zrddet finansowania
naszego rozwoju”.

=]
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1. CZYNNIKI MOGACE MIEC WPLYW NA OSIAGNIETE WYNIKI W PERSPEKTYWIE CO NAJMNIEJ KOLEJNEGO

KWARTALU

W perspektywie najblizszego kwartatu gtéwny wptywnanasze wyniki
bedzie miata efektywnos$¢ dziatah zwiazanych z odzyskiwaniem
wierzytelnosci. W tym kontekscie zwracamy uwage na wystepujace
nadal zagrozenie COVID-19. Wprawdzie do tej pory nie odnotowali$my
istotnie negatywnego wptywu tej sytuacji na poziom sptat i wyniki
Grupy, jednak nie mozemy wykluczy¢ takiego wptywu w przysztosci.
/ tego powodu, pomimo iz uzyskiwane przez nas sptaty istotnie
przekraczaja poziomy zaktadane w modelach wyceny wierzytelnoSci,
nie zdecydowali$émy sie na podniesienie prognozy wptywoéw i tym
samym warto$ci samych portfeli. Na biezaco monitorujemy dalszy

rozwoj sytuacji oraz jej wptyw na nasza dziatalnosc.

Pomimo uzyskiwania wysokich sptat, w dtuzszym okresie istotny
wptyw na nasze wyniki bedzie miata warto§¢ nowych inwestycji
w portfele wierzytelnosci oraz ich rentowno$¢.

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: ,Rynek wierzytelnosci
coraz bardziej sie otwiera w poréwnaniu do poprzedniego
roku, mocno naznaczonego pandemia COVID-19. Regularnie
bierzemy udziat w ogfaszanych przetargach | chcemy
wyrazne zwigkszy¢ poziom inwestycji w poréwnaniu do
lat poprzednich. Nie zamierzamy jednak odstepowac od
sprawdzonych zasad naszej polityki inwestycyjnej, co jest
kluczem do utrzymania wysokiej rentownosci”.

(=]

12. WSKAZANIE CZYNNIKOW | ZDARZEN, W TYM O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, MAJACYCH ISTOTNY WPLYW NA

SPRAWOZDANIE FINANSOWE

W biezacym okresie nie wystapity zdarzenia o nietypowym charakterze, majace istotny wptyw na sprawozdanie finansowe.

13. RYZYKA | ZAGROZENIA ZWIAZANE Z POZOSTALYMI MIESIACAMI ROKU OBROTOWEGO

Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziatalno$ci naszej Grupy naleza:

Ryzyko negatywnego wptywu pandemii choroby COVID-19

W okresie trwania pandemii choroby COVID-19, tj. od marca
2020 r. wprowadzano liczne obostrzenia w celu ograniczenia jej
rozprzestrzeniania. Konsekwencja byto migdzy innymi: spadek
konsumpcji, obnizenie aktywno$ci gospodarczej, spadek produkcji
i zaktécenia na rynku pracy. W celu zarzadzania sytuacja epidemiczng
oraz tagodzenia negatywnych skutkéw pandemii choroby COVID-19,
uchwalane byty liczne zmiany w regulacjach prawnych, a dynamiczny
sposéb ich wprowadzania do obowiazujacego porzadku prawnego
powodowat trudno$ci w ich interpretowaniu i egzekwowaniu, co
narazato przedsighiorcow na ponoszenie dodatkowych kosztéw,
szczeg6Inie majacych na celu dostosowanie swojej dziatalnosci do
zmienionego otoczenia regulacyjnego.

Obostrzenia wprowadzane na terenie Polski i Wtoch przej$ciowo
prowadzity takze do zmniejszenia aktywno$ci po stronie sadéw
i kancelarii komorniczych, intensywno$ci dziatan windykacji

Ryzyko otoczenia gospodarczego

Pogorszenie sytuacji gospodarcze] moze skutkowa¢ zahamowaniem
wzrostu gospodarczego, spadkiem realnych dochodéw i tym samym
pogorszeniem sytuacji finansowej dtuznikéw, ktéra poprzez obnizenie
poziomu spfat wierzytelnoSci wptywa na nasze przychody i wyniki
finansowe. Wptyw ten nie jest zwykle natychmiastowy i moze by¢
obserwowalny dopiero w perspektywie kilku miesigcy. Jednym

terenowej oraz egzekucji z nieruchomosci. Dziatania te skutkowaty
wydtuzeniem czasu rozpatrywania niektérych spraw znajdujgcych sie
na etapie postepowania sadowego lub egzekucyjnego i wptywaty na
efektywno$¢ windykacji.

Pomimo wprowadzonych ograniczen prawnych  skutkujacych
ograniczeniami w sferze gospodarczej, zrealizowali$my postawione
na ten okres cele operacyjne, a taczne sptaty z zarzadzanych portfeli
wierzytelno$ci w pierwszym péfroczu 2021 r. siegnety 209,4 min PLN
i byty 0 15% wyzsze niz w analogicznym okresie w 2020 r.

Z uwagi jednak na ciggle niepewny rozwdj sytuacji zwiazanej
z pandemig choroby COVID-19, nie jesteSmy w stanie w sposdb
definitywny okresli¢ dalszego wptywu kolejnych fal pandemii na
przyszte wyniki finansowe. Nie wykluczamy wigc takze, ze dalszy
rozwdj pandemii moze mie¢ negatywny wptyw na nasza dziatalno$¢.

z istotnych czynnikéw mogacych w najblizszym okresie mie¢ wptyw
na klimat gospodarczy w Polsce, jest kwestia zatwierdzenia przez
Komisje Europejska Krajowego Planu Odbudowy. Do tej pory nie
zostat on zatwierdzony, co jest powodem wstrzymania wyptaty
Srodkow.

n
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Ryzyko inflacji

Niepewnos¢ na rynku, wzrost inflacji i mozliwo$¢ wzrostu bazowych
stop procentowych wptywajg do$¢ szybko na koszt obstugi
zobowiazan finansowych. W pierwszej potowie 2021 roku, w zwiazku
zozywieniem gospodarczym i podwyzszong inflacja, obserwowalismy
oczekiwania dotyczace podwyzki stdp procentowych. Inflacja
konsumencka w lipcu 2021 r. wyniosta 5% w ujeciu rocznym
czyli istotnie powyzej celu inflacyjnego i jednoczes$nie wigcej niz
w poprzednich miesigcach roku. Zgodnie ze stanowiskiem NBP wiele
z czynnikdw napedzajacych inflacje jak: zwyzki notowar ropy, wysoka

Ryzyko konkurencii

Polski rynek wierzytelnoSci jest rynkiem dojrzatym a wigc takze
konkurencyjnym. Do gféwnych czynnikéw majacych wptyw na
konkurencyjno$¢naleza:dostepno$éikosztpozyskanegofinansowania,
posiadanie aktualnych danych kontaktowych oraz efektywnos$é
prowadzonego procesu windykacji. Wysoka kankurencyjno$é
prowadzi zwykle do padwyzszenia cen w przetargach, co wptywa na
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dynamika cen paliw, wzrost cen energii elektrycznej oraz czynniki
zwigzane z pandemig COVID-19 pozostaje poza kontrolg i wptywem
polityki pienigznej, stad jak do tej pory Rada Polityki Pienigznej
utrzymuje stopy procentowe na niezmienionym niskim poziomie (stopa
referencyjna pozostaje na rekordowo niskim poziomie 0,1%). Mimo
zapewnien, ze wptyw obecnych czynnikéw inflacyjnych powinien
wygaszac sig w przysztym roku, nie mozna wykluczy¢ podwyzek stép
procentowych w niedalekiej przysztosci.

obnizenie rentowno$ci inwestycji. Majac Swiadomos¢ konsekwencji
nabywania portfeli po zawyzonych cenach, czesto zmuszeni bylismy
rezygnowa¢ z dalszych postapien i tym samym z nabycia portfeli
wierzytelnodci. Dzieki temu obecnie generujemy satysfakcjonujace
wyniki finansowe i terminowo obstugujemy zobowiazania finansowe.

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisdw prawa oraz ich interpretacji

Niezmiernie wazne dla procesu zarzadzania wierzytelnosciami sa
regulacje prawne, na podstawie ktérych dziataja podmioty z naszej
Grupy oraz regulacje dotyczace dochodzenia roszczern. Ewentualne
zmiany w prawodawstwie oraz w systemie podatkowym, ktdre
obecnie trudno przewidzie¢, moga mie¢ wptyw na perspektywy
Grupy. Szczegdlnie wazne dla dziatalnosci Grupy sa regulacje prawne
dotyczace dochodzenia roszczen. Wszelkie niekorzystne zmiany
w tym zakresie, a przede wszystkim zamiany w zakresie dochodzenia
roszczefi na drodze postepowania sagdowego, w tym w szczegéInosci
elektronicznego  postepowania  upominawczego,  kosztow
sgdowych, dziatalno$ci komornikéw sadowych, wysokosci kwot
wolnych od zaje¢ komorniczych, wysokosci kosztéw komorniczych,
wysokosci odsetek za zwfoke, czy tez upadtosci konsumenckiej
moga mie¢ wptyw na warto$¢ zarzadzanych aktywow, poziom
przychodéw a takze efektywno$¢ czy wrecz mozliwo$é dochodzenia
wierzytelnoci w dotychczasowy sposéb. Podmioty z Grupy na
biezgco monitorujg projekty zmian regulacji prawnych, w tym
w  szczeg6lnoSci proponowane zmiany Kodeksu Postgpowania
Cywilnego dotyczace, miedzy innymi, mozliwosci wydtuzenia

Ryzyko prowadzenia dziatalno$ci na rynku wioskim

Od 2017 roku dziatamy takze na rynku wtoskim. W zwigzku z tym,
osiggane przez nas wyniki finansowe sg uzaleznione od sytuacji
makroekonomicznej na tym rynku. Mamy mniejsze do$wiadczenia
w operowaniu we wifoskim otoczeniu: ekonomicznym, prawnym,
kulturowymipersonalnym.Konsekwencjategomoze byénieoptymalna
wycena nabywanych portfeli wierzytelnosci lub niewtasciwy wybor
doradcow. Dodatkowo, rozszerzenie dziatalnosci zwigksza ekspozycje
Grupy na ryzyko kursowe, gdyz czes$¢ posiadanych aktywoéw jest
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terminu na wniesienie zarzutéw od nakazu zaptaty, zmiany warunkéw
wydania nakazu zaptaty zobowigzanemu z weksla, zmiany zasad
doregczen pism procesowych, czy mozliwosci dokonania sprzedazy
nieruchomos$ci w drodze licytacji elektronicznej, jak réwniez zmiany
zwigzane z doreczeniami elektronicznymi, Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie podmiotéw obstugujacych kredyty,
nabywcéw kredytéw oraz egzekucji z zabezpieczenia, ktére moga
mie¢ wptyw na dziatalno$¢ operacyjna i starajq sie z wyprzedzeniem
dostosowywac proces dochodzenia wierzytelnosci w  sposéb
minimalizujacy koszty dokonywanych zmian. Biorgc jednak pod uwage
dynamike krajowych procesdw legislacyjnych, w tym wywotanych
konieczno$cig tagodzenia skutkéw pandemii choroby COVID-19, czy
tez propozycje tzw. ,Nowego tadu”, nie mozna wykluczy¢ sytuacii,
w ktérej wprowadzone zostang zmiany regulacji prawnych mogace
mie¢ znaczacy wptyw na dziatalno$¢ Grupy, ktére beda wiazaé
sie z konieczno$cig poniesienia wysokich kosztéw zwigzanych
z dostosowaniem do nich dziatalno$ci Grupy i tym samym istotnie
wptynaé na osiggane przez Grupe wyniki finansowe.

wyrazona w EUR, podczas gdy walutg sprawozdawcza jest PLN.
Negatywne zmiany kursu wymiany moga niekorzystnie wptywac
na nasze wyniki finansowe oraz wartos$ci portfeli wierzytelnosci.
W zwigzku z powyzszym stopa zwrotu z inwestycji dokonanych
na tym rynku moze by¢ istotnie inna niz oczekiwana. Wg stanu na
30 czerwca 2021 r. warto$¢ naszych portfeli wierzytelno$ci na rynku
wtoskim nie przekraczata 6%.
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Ryzyko negatywnego przeszacowania portfeli wierzytelno$ci

Portfele wierzytelnosci sa gtéwnym aktywem posiadanym przez
Grupe. Na dzien 30 czerwca 2021 r. ich warto$¢ stanowita 80%
sumy bilansowej. Ich zakup poprzedzony jest wyceng, ktora
stanowi wypadkowa wielu elementéw, do ktérych nalezg m.in.:
oszacowanie wptywow i wydatkéw, a takze biezaca i prognozowana
sytuacja gospodarcza. Btedy popetnione podczas wyceny, nizsza
od zaktadanej efektywno$¢ operacyjna, a takze zmiany w sytuacji
gospodarcze] i prawnej moga spowodowag, ze rzeczywiste wptywy
i wydatki moga réznic sie od pierwotnie oczekiwanych. Nastepstwem
powyzszego moze by¢ konieczno$¢ negatywnego przeszacowania

Ryzyko ograniczenia dostepnos$ci finansowania zewngtrznego

Nabywanie pakietow wierzytelno$ci na wtasny rachunek wiaze sig
z inwestowaniem znacznych $rodkéw pienigznych, co z uwagi na
wieloletni okres obstugi zakupionych portfeli wierzytelnosci, czesto
wymaga pozyskania finansowania zewnetrznego. Ograniczenie
dostegpnosci  finansowania zewnetrznego na  skutek spadku
zainteresowania lub zaufania inwestoréw do tego typu instrumentéw
finansowych, branzy lub samej Grupy, a takze ograniczeniaregulacyjne
badZ wzrost atrakcyjnosci innych instrumentéw finansowych moga
negatywnie wptyna¢ na mozliwosci nabywania przez nas kolejnych
portfeli wierzytelnoSci lub wysoko$¢ ptaconych przez nas prowizji
i marzy bedacych elementem kosztu finansowania. Podobna sytuacja
moze mie¢ miejsce w przypadku finansowania w drodze kredytow
bankowych. Osiagniecie limitéw koncentracji, niska ocena branzy
lub samej Grupy przez banki moze spowodowac, ze przyznane Grupie

wartosci  portfeli  wierzytelno$ci, co powoduje bezposrednio
obnizenie warto$ci portfeli wierzytelnosci oraz wptywa na wysoko$¢
osiaganych przez Grupe przychodéw, wynik finansowy i kapitaty
wtasne. Posiadamy jednak wieloletnie doSwiadczanie w zakresie ich
wyceny, ktdra zardwno na etapie zakupu jak i na biezaco w trakcie
ich obstugi przeprowadzana jest przez wysokiej klasy specjalistow.
Monitorujemy tez otoczenie i parametry obstugiwanych portfeli
i na biezaco odzwierciedlamy w wycenie czynniki majace wptyw na
warto$¢ poszczegdlnych portfeli.

limity kredytowe nie bedg zwigkszane, a wykorzystanie istniejgcych
moze by¢ ograniczone lub wstrzymane.

W ostatnim okresie odczuwali$my konsekwencje ograniczenia
mozliwaSci emisji obligacji, ktére to zrodto byto istotnym wsparciem
w finansowaniu naszych inwestycji. Powyzsze wptywato na
warto$¢ dokonywanych przez nas inwestycji. Obecnie powracamy
na rynek emisji obligacji korporacyjnych. W pierwszym kwartale
wyemitowalismy obligacje o wartosci 20 min zt skierowane do
inwestora finansowego a po dniu bilansowym zrealizowalismy
pierwsza emisje publiczng skierowang do inwestora detalicznego
w ramach prospektu podstawowego zatwierdzonego 17 czerwca
2021 roku.

Ryzyko konieczno$ci przymusowej przedterminowej sptaty zobowiazan finansowych

Warunki emisji wyemitowanych przez nas obligacji oraz zaciggnigtych
kredytéw i pozyczek zawierajg wykaz okoliczno$ci, ktérych
wystgpienie moze spowodowaé, ze Grupa bedzie zobowigzana
do przedterminowej sptaty zobowigzan na zgdanie wierzyciela.
W takiej sytuacji Grupa nie tylko moze by¢ zmuszona do zaniechania
planowanych inwestycji lecz takze moze mie¢ istotne problemy
z biezacym regulowaniem zobowigzan. Poza standardowymi
przypadkami, o ktérych mowa w przepisach ustawy z dnia 15 stycznia
2015 1. 0 obligacjach, oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe, okoliczno$ciami tymi sg w szczegéino$ci zaprzestanie lub

zmiana rodzaju prowadzonej dziatalnosci oraz rozpoczecie negocjacji
z og6tem swoich wierzycieli lub pewna kategoria wierzycieli
z zamiarem zmiany zasad spfat zadfuzenia.

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, zadne z powyzszych zdarzen nie wystapito. Ponadto zobowigzani jeste$my do utrzymywania
okreslonych parametréw finansowych. Warto$¢ gtéwnego wskaznika na dzien bilansowy ksztattowata sie nastepujgco:

Stan na dzien

30.06.2021

Zadtuzenie finansowe netto / kapitat wiasny

0,64

Wskaznik ten dotyczy obligacji o warto$ci nominalnej 255,3 min zt wg stanu na dzien bilansowy, a jednorazowe przekroczenie wartosci 2,5 na
koniec jakiegokolwiek kwartatu roku obrotowego uprawnia wierzycieli do ztozenia zgdania wczes$niejszej sptaty.
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Zadtuzenie Finansowe oznacza wszelkie zobowigzania do zaptaty

lub zwrotu pieniedzy z jakiegokolwiek z ponizszych tytutow:

(a) pozyczonych $rodkdw (pozyczka lub kredyt);

(b) kwot zgromadzonych w drodze dyskontowania weksli lub emisji
obligacji, weksli, skryptow dtuznych;

(c) transakcji instrumentami pochodnymi;

(d) zobowigzan leasingowych;

(e) akeji podlegajacych umorzeniu lub

(f) poreczen, gwarancji lub podobnych zabezpieczed udzielonych
przez Emitenta na rzecz os6b trzecich lub innych zobowiazan,
ktére wigza sie z koniecznos$cig zaptaty odsetek lub innego
wynagrodzenia za korzystanie z kapitafu.

GRUPA KAPITALOWA BEST S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST w pierwszym pétroczu 2021 roku

Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza Zadfuzenie Finansowe

pomniejszone o:

(a) Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty;

(b) warto$¢ Zadtuzenia Finansowego cztonka Grupy, w zwiazku
z ktérym Emitent udzielit porgczenia, gwarancji lub podobnego
zabezpieczenia oraz

(c) warto$¢ poreczen, gwarancji lub podobnych zabezpieczen
udzielonych przez Emitenta na rzecz nienalezacych do Grupy
funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BEST Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., w zwigzku z procesem nabywania
przez te podmioty portfeli wierzytelnosci lub praw do $wiadczen
z wierzytelnosSci.

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych — w szczegoélnoéci danych osobowych

Nasza dziatalno$S¢ zwigzana jest z koniecznoScia przetwarzania
danych. Utrzymujgc odpowiednie rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, doktadamy wszelkich staran, aby dane objete tajemnica
— w szczeg6lnosci dane osobowe — byty nalezycie chronione a ich
przetwarzanie dokonywane byto w sposdb zgodny z przepisami prawa.
Wykorzystywany w tym celu system informatyczny wyposazony
jest w zabezpieczenia, ktére chronig przed préba nielegalnego
dostepu oraz przed utratg tych danych. Ryzyko wydania osobom
postronnym dokumentéw lub informacji jest ograniczone przez
rozwigzania techniczne i organizacyjne, w tym obowiazujace przepisy
wewnetrzne. Powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, ktéry jako
niezalezny specjalista wraz z wykwalifikowanym zespotem wykonuje
zadanie okre$lone przepisami prawa oraz wewngtrznymi regulacjami.
Grupa dba takze o wtasciwe przeszkolenie pracownikéw oraz

przeprowadza akcje edukacyjne uSwiadamiajace istnienie zagrozef
zwigzanych z procesami przetwarzania danych osobowych. Pomimo
tego, istnieje ryzyko zwigzane z potencjalng mozliwoscig nielegalnego
udostepnienia lub wyniesienia danych osobowych na skutek
Swiadomego dziatania, btedu lub zaniedbania oséb lub podmiotéw,
z ktérymi wspdtpracujemy, oraz ryzyko uznania przetwarzania
danych osobowych za niezgodne z prawem. W przypadku naruszenia
przepisow zwigzanych z ochrona danych osobowych, w szczegéinosci
ujawnienia danych osobowych w sposéb niezgodny z prawem,
mozemy by¢ narazeni na sankcje karne lub sankcje administracyjne.
Bezprawne ujawnienie danych osobowych moze réwniez skutkowaé
skierowaniem wobec nas roszczen o naruszenie ddbr osobistych oraz
wptynaé negatywnie na nasz wizerunek.

Ryzyko zwigzane z naruszeniem zbiorowych intereséw konsumentoéw

Nasza dziatalno$¢ nadzorowana jest m.in. przez UOKiK. Stosujemy
sie do obowiazujacych przepiséw dotyczacych ochrony konkurencji
i konsumentéw. Istnieje jednak ryzyko interpretacji, ze nasza
dziatalno$¢ w pewnych obszarach narusza zbiorowy interes
konsumentéw. Stwierdzenie przez Prezesa UOKIK naruszenia
zbiorowego interesu konsumentéw moze skutkowaé wezwaniem

Ryzyko natozenia kar administracyjnych przez KNF

Zgodniezustawazdnia29lipca 2005r. o ofercie publicznejiwarunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.U.2021.328 tj.
z péin. zm.), w wypadku, gdy spétka publiczna nie wykonuje
obowigzkéw wymaganych przez przepisy prawa lub wykonuje je
nienalezycie (w szczegdlnosci obowiazki informacyjne) KNF moze
wyda¢ decyzje o wykluczeniu papieréw warto$ciowych z obrotu na
rynku regulowanym albo natozy¢ kare pieniezna, albo zastosowaé
obie sankcje tacznie. Wysoko$¢ maksymalnej kary pienigznej zalezna
jest od rodzaju naruszenia i w przypadku naruszenia z zakresu
publikacji informacji okresowych maksymalna kara moze wynie$¢
do wysokosci 5 min zt, albo kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ 5%
catkowitego rocznego przychodu wykazanego w ostatnim zbadanym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy, jezeli
przekracza ona 5 min zt, z kolei w przypadku naruszenia obowigzkéw
zwigzanych z publikacja informacji poufnych, opisanych w art. 17
ust. 114-8 Rozporzadzenia MAR, maksymalna kara pienigzna wynosi
10,4 min zf lub kwote stanowigca réwnowarto$¢ 2% catkowitego
rocznego przychodu wykazanego w ostatnim zbadanym sprawozdaniu
finansowym za rok obrotowy, jezeli przekracza ona 10,4 min zt.
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do zaprzestania takich praktyk, jak réwniez natozeniem na nas
kar pienigznych. Niezaleznie od powyzszego, istnieje potencjalne
ryzyko pozwéw zhiorowych kierowanych przez grupy konsumentow.
Powyzsze zagrozenia moga negatywnie wptynaé na osiagane przez
nas wyniki.

Dodatkowao realizowane przez Grupe ustugi zarzadzania funduszami
inwestycyjnymi jak i wierzytelno$ciami funduszy sekurytyzacyjnych
obwarowane sg wieloma wymogami i regulacjami prawnymi i sg
prowadzone na podstawie zezwolenia KNF, ktére ten organ moze
cofngé w przypadku uchybienia wymogom przez Grupg. W takim
przypadku Grupa musiataby powierzy¢ realizacje tych ustug
podmiotom zewnetrznym, co mogtoby sie wiaza¢ z przejSciowym
wstrzymaniem prowadzonych dziatan oraz spadkiem efektywnosci.

Pomimo doktadania przez nas szczegéinej starannosci i rzetelnosci
w wykanywaniu obowiazkéw nie mozna wykluczy¢, ze w przysztosci
moze wystapi¢ ktérakolwiek z przestanek stanowigcych podstawe
dla KNF do natozenia na nas wskazanych powyze] sankcji
administracyjnych. Natozenie przez KNF kary moze wptynaé
negatywnie na nasza reputacje oraz postrzeganie przez otoczenie
zewnetrzne.
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Ryzyko cen transferowych

BEST zawiera transakcje z podmiotami powigzanymi. Transakcje
te moga by¢ przedmiotem badania przez organy podatkowe
pod wzgledem dochowania w nich warunkéw rynkowych.
Przed zawarciem transakcji Grupa dokonuje analizy dostepnych
poréwnywalnych danych rynkowych i wykorzystuje je w procesie

ustalenia ceny. Istnieje jednak ryzyko, ze badanie takich transakcji
przez organy podatkowe moze zakoriczy¢ sie zakwestionowaniem ich
parametrow i w konsekwencji ustaleniem dodatkowych zobowiazan
podatkowych.

Ryzyko zwigzane z utratg do§wiadczonej kadry menedzerskiej lub kluczowych pracownikéw

Wykwalifikowani i do$wiadczeni pracownicy sa niezbedni dla
zachowania ciagtosci funkcjonowania Grupy. Utrata do$wiadczonej
kadry menedzerskiej lub kluczowych pracownikéw moze wptynaé
negatywnie na tempo i zakres realizacji zafozef biznesowych.
Majac na uwadze powyzsze, nieustannie dazymy do tego, by
kluczowi i najbardziej warto$ciowi pracownicy chcieli pracowaé
w naszej organizacji. Pozyskujemy kandydatéw z réznych Zrodet
(wspotpracujemy z kilkoma partnerami w zakresie oustourcingu
rekrutacji), znaczaco rozszerzylismy obszar poszukiwan kandydatéw
i w zwigzku z prowadzong pracg zdalng zatrudniamy pracownikdw
w ten sposéb z terenu catego kraju. W stosunku do naszych

pracownikéw dbamy o ich wysoka satysfakcje i zaangazowanie,
zapewniajac prawidfowa komunikacje wewnetrzng i prowadzac
transparentny system biezace] informacji zwrotnej. Dzigki temu
zapewniamy przeptyw informacji dotyczacej celéw operacyjnych
dla pracownika oraz ustalen co do dalszego rozwoju. W tym zakresie
oferujemy réznorodne narzedzia, do ktérych naleza programy szkolen,
Sciezki karier oraz program Job Rotation umozliwiajacy zwigkszenie
umiejetnosci i wzbogacenie do$wiadczenia. Prowadzimy takze stata
ewaluacje systeméw premiowych, pracujemy nad optymalizacja
cafego systemu wynagrodzen ze szczegéinym uwzglednieniem Top
Talentéw oraz pracownikéw na stanowiskach kluczowych.

Ryzyko zwigzane z awarig wykorzystywanej infrastruktury teleinformatycznej

Dfugotrwate zaktdcenie w pracy sprzetu teleinformatycznego
moze spowodowaé zatrzymanie bad? istotne ograniczenie zakresu
realizowanych proceséw operacyjnych. Sytuacja taka moze mie¢
istotny wptyw na osiggane przez nas wyniki finansowe, a w skrajnych
sytuacjach nawet kontynuacje dziatania. Przed takim ryzykiem
zabezpieczamy sie poprzez inwestycje w wysokiej klasy sprzet
teleinformatyczny zuwzglednieniem jegoredundancji orazawaryjnego
zasilania. Dziatania te zminimalizujg ryzyko wystgpienia awarii oraz
zmniejszaja ewentualne straty powstafe wskutek ograniczonej
dostepnos$ci niektorych elementéw infrastruktury. Wprowadzilismy

Ryzyko negatywnego PR

Nasza dziatalno$¢ niejednokrotnie zwigzana jest z windykacja
naleznosci od osdb fizycznych lub prawnych, ktére czesto znajduja
sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej. Cze$¢ z tych osdb nie
zawsze rozumie konsekwencje zaciagnigtych i niesptacanych na czas
zobowigzan finansowych i wobec tego braku zrozumienia, moze sie
zdecydowac na kreowanie negatywnego PR wobec nas. Niestety
branza windykacyjna jako taka czesto bywa atakowana przez opinig
publiczna. Ryzyko publikacji niekorzystnych lub fatszywych informacji
moze dotyczy¢ rowniez dziatalnoSci innych, konkurencyjnych
firm z branzy, tworzac jednocze$nie przekonanie, ze wszystkie
firmy windykacyjne dziataja nieetycznie. Zdarzenia takie, poprzez
nagto$nienie sprawy przez media, moga mie¢ bezpo$redni wptyw na
naszag wiarygodno$¢ w oczach inwestordw, klientéw i kontrahentow.

Ryzyko zwigzane z inwestycja w Kredyt Inkaso S.A.

W 2015 roku dokonalismy inwestycji nabywajgc istotny pakiet
akeji Kredyt Inkaso z zamiarem potfaczenia potencjatu i budowania
warto$ci dla akcjonariuszy. Obecnie posiadamy 33,14% ogdlnej
liczby akcji w kapitale zaktadowym i ogolnej liczby gtosow w tej
spotce. Na koniec czerwca 2021 r. faczna warto$¢ bilansowa
tej inwestycji, pomniejszona o dokonane odpisy aktualizujace

zarzadzanie ciagtoscig dziatania. Posiadamy rozwiazania i procedury
umozliwiajace taka reakcje w sytuacji kryzysowej, ktora pozwoli na
utrzymanie funkcjonowania najwazniejszych proceséw biznesowych
organizacji na minimalnym akceptowalnym poziomie. W ramach
dywersyfikacji ryzyk zwiazanych z utrata ciggtosci dziatania
spowodowana awarig taczy telekomunikacyjnych i wystapieniem
awarii, funkcjonujemy w oparciu o dwie niezalezne od siebie
serwerownie w Gdyni i w Elblagu. Prowadzimy systematyczny
proces backupu kluczowych danych operacyjnych z mozliwoscia ich
odtworzenie.

Zarzadzajac ryzykiem negatywnego PR, na biezaco prowadzimy
monitoring mediéw w celu podejmowania stosowanych dziatan
w  przypadku negatywnych publikacji na temat GK BEST
lub branzy windykacyjnej jako takiej. JesteSmy otwarci na
wszelkie pytania dziennikarzy dotyczace naszej dziatalnoSci —
transparentnie wyjasniamy zaréwno samo funkcjonowanie branzy,
jak 1 nasze standardy obstugi klientéw. Ponadto uczestniczymy
w przedsiewzigciach majacych na celu propagowanie rzetelnego
wizerunku branzy, jak na przyktad kampania Windykacja Jasna
Sprawa. W naszej dziatalno$ci przyktadamy wielka wage do
zachowania najwyzszych standardéw rynkowych, czego wyrazem jest
chociazby wspottworzenie Zasad Dobrych Praktyk Windykacyjnych,
w ramach Zwiazku Przedsigbiorstw Finansowych.

w wysokosci 125 min zt, wyniosta 51,4 min zt i stanowita 4,6% sumy
bilansowej i 9,4% warto$ci kapitatéw wtasnych Grupy. Musimy
jednak zaznaczyc, ze nie posiadamy kontroli nad tym podmiotem i nie
mozemy tym samym wykluczy¢ koniecznoSci dokonania dalszych
odpiséw w przysztosci.
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