Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025
Od ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci.

Ostatnie kilka lat, a zwitaszcza okres pandemii Covid-19, istotnie wptynety na warunki
funkcjonowania bankéw w Polsce i na swiecie. W rezultacie, mBank stangt w obliczu kilku
przeciwnosci, oddziatujgcych na jego dziatalnos¢ i rentownos¢. Kwestie dotyczqce portfela
walutowych kredytéw hipotecznych oraz kilka miesiecy niepewnosci zwigzanej z procesem
sprzedazy mBanku odbity sie na strategicznych priorytetach i codziennym biznesie.

Rosngca presja lokalnych regulacji i nadmierme opodatkowanie stawiajq polski sektor bankowy
w strukturalnie niekorzystnej sytuacji. Wiekszos¢ wyzwan, przed ktérymi obecnie stoimy,
wynika ze zmian czynnikéw zewnetrznych, bedgcych poza kontrolg firmy. W tej sytuacji,
mBank pozostaje wysoko efektywny, ale jego zyskownos¢ jest ponizej oczekiwan inwestorow.

Zarzqgd mBanku opracowat nowq strategie na lata 2021-2025. Ma ona na celu wykorzystanie
naszych obecnych przewag konkurencyjnych, dostosowanie sie do nowego otoczenia i
zaradzenie stabosciom. W rezultacie ma zapewnic, ze bank nadal bedzie plasowat sie wsrod
najlepszych instytucji finansowych w Polsce i jednoczesnie osiggnie lepszg wycene. Okreslajqc
nasze aspiracje, cele i inicjatywy, uwzglednilismy miedzy innymi przewidywane perspektywy
gospodarcze i rynkowe, wymogi regulacyjne, postep technologiczny, ewolucje zachowan
konsumentéw i jej dynamike, lokalne ograniczenia oraz uwarunkowania wewnetrzne.

Nasza misja to:

"Wygodny, bezpieczny, z myslg o twojej przysztosci.. mBank - wiecej niz mobilny bank."

Opracowalismy nowg agende ESG dla Grupy mBanku jako integralng czes¢ naszej dziatalnosci.
Chcemy pozostac¢ liderem zrownowazonej bankowosci w Polsce. Jestesmy swiadomi naszej
odpowiedzialnosci za klimat, spoteczenstwo, kondycje finansowq naszych klientéw i zgodnos¢
z deklarowanymi wartosciomi ESG. Zamierzamy ciqgle redukowa¢ nasz slad srodowiskowy,
wspiera¢ transformacje energetyczng naszych klientéw i osiggngé¢ neutralnosc klimatyczng
w zakresie 11 2 emisji gazdw cieplarnianych do 2030 roku. Mamy ambicje sta¢ sie organizacjqg
w peini neutralng dla klimatu (zakres 3) najpdézniej do 2050 roku. Wykorzystamy metody
Science Based Targets Initiative do kalkulacji i ograniczenia emisji CO, zwigzanej z naszym
portfelem kredytowym. Dzieki wigczeniu standarddw ESG do naszych procesow biznesowych
i ryzyka, bedziemy prowadzi¢ odpowiedzialng sprzedaz, ktdrej towarzyszy jasna i precyzyjna
komunikacja, transparentnie przedstawia¢ ryzyka zwigzane z okreslonymi produktami
finansowymi i kontynuowa¢ kampanie edukacyjne o bezpiecznym bankowaniu w sieci i
ochronie danych osobowych. Chcemy zbudowa¢ ukierunkowane na ESG $srodowisko pracy
i promowac rownosé pici. Bedziemy przyczyniac sie do dobrobytu spotecznego przez dalszqg
wspotprace z Wielkqg Orkiestrg Swigtecznej Pormocy (WOSP) i dziatalno$é mFundacji. Dgzymy do
ulepszania naszych ujawnien w zakresie ESG, aby byc¢ postrzegonym przez naszych
akcjonariuszy i szersze grono inwestoréw jako lider rynku i punkt referencyjny wsrdéd innych
instytucji fimnansowych w regionie.

W strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025, skupimy sie na 5 obszarach:

= Bankowo$é detaliczna: Naszg aspiracjg jest sta¢ sie wiodgcq bankowosciqg detaliczng
zintegrowanq z cyklem zycia klienta. Udany wzrost organiczny bedzie dalej zasilany przez
ciggtqg akwizycje nowych (przede wszystkim mtodych) klientdw i dojrzewanie obecnych.
Zorganizujemy sie wokoét segmentéw demograficznych, aby rozwingé kompletng oferte
i propozycje wartosci precyzyjnie zaspokajajgce potrzeby pojawiajgce sie w réznych fazach
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zycia klienta. Skupimy sie na kredytach hipotecznych (ekspansja przez poprawiony ich
proces udzielania), kompleksowej ofercie inwestycyjnej (przez wtasne nowo utworzone TFl),
narzedziach zarzgdzania finansami osobistymi i ekosystemie ustug pozabankowych. Wraz
ze wzmocnieniem podejscia mobile-first, bedziemy projektowac kanaty kontaktu mBanku z
nastawieniem na zdalny dostep i cyfrowq sprzedaz. Bedziemy wspierac przedsiebiorcow
i mate firmy przez dostarczanie im dostosowanej do branzy wiedzy i zintegrowang platforme
do zarzgdzania réznymi zadaniami zwigzanymi z prowadzong dziatalnosciq.

= E-commerce: Majqgc silng pozycje wyjsciowg na rynku e-commerce w Polsce i
ponadprzecietne rozwigzania transakcyjne, aspirujemy do bycia preferowanym bankiem
dla internetowych sprzedawcdw i sklepdw, jak rowniez ulubiong platformg dla klientow
kupujgcych w sieci. Dostrzegamy szanse wzrostu w dalszym wzmacnianiu naszej oferty i
uzupetianiu jej o nowe elementy. Chcemy, aby nasz integrator ptatnosci Paynow zyskat
znaczqcy udziat w procesowaniu wolumendw transakcyjnych. Poszerzymy zakres ustug
dodatkowych i udostepnimy dopasowane finansowanie, aby zwiekszy¢ znaczenie relacji z
mBankiem i sta¢ sie dla sprzedawcdw partnerem w gtdwnych obszarach ich dziatalnosci w
e-commerce. Planujemy rowniez unowoczesnic¢ i rozszerzyc naszg obecngq platforme mOkazje.

* Bankowosé korporacyjna: Chcemy rozwijaé¢ dziatalnos¢ w segmencie bankowosci
korporacyjnej, optymalizujgc ekspozycje w kierunku wyzszej rentownosci. Bedziemy
nawigzywad, rozszerzac i zaciesniac wspodtprace z przedsiebiorstwami z perspektywicznych
branz i szybko rosngcych sektoréw gospodarki, ktére sq zgodne z naszg agendq ESG.
Zwiekszymy naszg koncentracje na segmencie MSP, aby zyskaé na ich postepujgcej migracji
do e-commerce. Aby jeszcze poprawi¢ satysfakcje klientow i wewnetrzng efektywnosg,
dostarczymy najlepsze, catosciowe doswiadczenie w bankowosci cyfrowej dla korporacji
w Polsce. Przeprojektujemy takze nasz proces kredytowy, aby wspierat wzrost biznesu oraz
zapewniat bezpieczny poziom kosztéw ryzyka. Rdwnolegle, zamierzamy wzmocnic relacje z
klientami poprzez dodatkowe ustugi oparte na wiedzy, wsparcie pierwszorzednych doradcow
i gtebokqg ekspertyze branzowa.

= Technologia, bezpieczenstwo i dane: Naszym gtdwnym celem jest zapewnianie wysokiej
jakosci, dostepnosci i bezpieczenstwa serwisow mBanku oraz rozwigzan dla klientéw. Dzieki
gotowosci na rozwigzania chmurowe, bedziemy dqzyé¢ do utrzymania technologicznej
przewagi mBanku w sektorze finansowym. Pozwoli nam to takze wzmocnic¢ elastycznosé,
podnies¢ innowacyjnosé aplikacji biznesowych, skréci¢ czas wprowadzania produktu na
rynek i zwiekszyé skalowalnosé¢ uzywanej technologii. Ciggty rozwéj wielowarstwowego
modelu obrony cyberbezpieczenstwa i zapewnienie poufnosci danych pozostanie naszym
statym priorytetem. Dgzymy do oferowania najwyzszej mozliwej ochrony naszej aplikacji
mobilnej oraz najbezpieczniejszego i przyjaznego klientom procesu weryfikacji tozsamosci
we wszystkich kanatach cyfrowych. Zastosujemy sztuczng inteligencje i analityke danych,
aby wesprzec¢ tworzenie innowacyjnych produktéw i lepszqg ocene ryzyka, jak réwniez
podnies¢ efektywnosé systemow wewnetrznych i przeptywu pracy.

= Pracownicy i kultura organizacyjna: Tworzymy kulture, w ktérej wspdtpraca opiera sie na
zaufaniu i dobrych intencjach. Dzieki temu dostarczymy ludziom bezpiecznqg przestrzen do
eksperymentowania, bycia innowacyjnym i podejmowania smiatych decyzji. Opracujemy
najlepsze w swojej klasie srodowisko pracy hybrydowej. Menadzerowie mBanku nabedqg
praktyczne umiejetnosci w kierowaniu rozproszonymi zespotami, a nasi pracownicy bedq
korzystac z nowej technologii komunikacji i wspotpracy. Uczynimy zdolnosci ludzi przewagq
konkurencyjng dla organizacji, przez podejscie oparte na mocnych stronach, ktére pozwoli
wykorzystac¢ indywidualne talenty i skupi sie na przysztych umiejetnosciach potrzebnych
organizacji do odniesienia sukcesu. Zmodyfikujemy system wynagradzania, aby stat sie
atrakcyjny z perspektywy pracownika i wspierat cele organizacji.
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Strategicznym celem Grupy mBanku jest utrzymanie pozycji w gronie czotowych bankdw w
Polsce, nie tylko pod wzgledem wzrostu biznesu, ale takze kluczowych miar finansowych.
W nadchodzqgcych latach, nasza zyskownosé bedzie sie systematycznie poprawiad, dzieki
rosngcym dochodom, dobrej dyscyplinie kosztowej i ostroznemu podejsciu do zarzgdzania
ryzykiem. Korzystne zmiany w strukturze bilansu, w potgczeniu z podwyzkami stop
procentowych, przetozq sie na polepszanie marzy odsetkowej, a przyrost przychodow ogdtem
w tempie szybszym od dynamiki kosztow zapewni coraz wyzszqg efektywnosc. W konsekwencji,
zaktadamy osiggac zwrot dla akcjonariuszy, ktéry bedzie atrakcyjny w poréwnaniu do innych
graczy w polskim sektorze.

Dziatania Grupy mBanku w latach 2021-2025 bedqg ukierunkowane na osiggniecie
nastepujgcych strategicznych celéw finansowych:

Efektywnosé

= Wskaznik koszty/dochody (C/1): ~40% w 2025 roku

Stabilnosé

= Wspotczynniki kapitatowe: znaczqco powyzej] wymogow KNF - przy obecnym rezimie
regulacyjnym i przyjetych zatozeniach koricoworoczne poziomy wskaznika Tier 1 co najmnieg]
2,5 p.p. powyzej minimow

= Koszty ryzyka (COR): ~0,80% w srednioterminowej perspektywie

Wzrost

= Srednioroczne tempo wzrostu (CAGR) w latach 2021-2025 w wysokosci: ~8% dla kredytow,
~8-9% dla depozytdéw i ~9-10% dla przychodow ogdtem

Zyskownosé
= Marza odsetkowa netto (NIM): ~2,5% w 2025 roku

= Zwrot na kapitale (ROE): powyzej 10% w 2025 roku

Biorgc pod uwage aktualne ograniczenia, diugoterminowym celem mBanku jest wyptata
dywidendy na poziomie 50% zysku netto.

Bank informuje, ze powyzsze zatozenia i cele strategiczne nie stanowiq prognozy lub szacunku
wynikéw, w tym finansowych, i stanowiqg jedynie informacje nt. planowanych obszarow
dziatania Banku i potencjalnych kierunkdéw rozwoju na lata 2021-2025.

ZASTRZEZENIE PRAWNE

Niniejszy komunikat pemi jedynie funkcje informacyjne i jego celem jest wytqgcznie przekazanie informacji na temat
przyjecia Strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025.

Publikacja niniejszego komunikatu nie stanowi oferty sprzedazy, naktaniania do nabycia papierdw wartosciowych w
jakiejkolwiek jurysdykcji, ani reklamy w rozumieniu artykutu 53 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spdétkach publicznych i nie ma zacheca¢ do kupna lub nabycia jakichkolwiek papieréw wartosciowych lub wymuszaé
ich kupno lub nabycie.

Niektére informacje zamieszczone w niniejszym komunikacie mogq stanowié¢ stwierdzenia dotyczqce przysztosci.
Stwierdzenia dotyczgce przysztosci odnoszg sie do znanych i nieznanych kwestii obarczonych ryzykiem i niepewnosciq
lub innych waznych czynnikdw, ktére mogq spowodowad, ze faktyczne wyniki Banku, jego osiggniecia i rozwdj bedg
sie istotnie réznity od wynikow, osiggniec i rozwoju przewidywanych w tych stwierdzeniach lub z nich wynikajgcych, za
co Bank nie ponosi odpowiedzialnosci. Kazdy potencjalny inwestor powinien dokonaé¢ wiasnej analizy i oceny
zasadnosci inwestycji, uwzgledniajgc wszelkie istotne dla siebie okolicznosci.
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