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Przemystaw Sypniewski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2016 rok stanowit istotny punkt zwrotny w drodze do dalszego rozwoju spétek nalezgcych do Grupy Poczty Polskie;j.
Byt to pierwszy od lat rok, w ktérym Poczta Polska odnotowata wzrost sprzedazy tradycyjnych ustug pocztowych.
Jednoczesnie mam petng Swiadomosc¢ potrzeby dywersyfikacji naszej oferty i koniecznosci dalszego rozwoju
nowoczesnych ustug oraz petnej realizacji roli Operatora Wyznaczonego, ktérym jesteSmy do 2025 roku. Dlatego
rentownos¢ Grupy chcemy budowaé w oparciu o szeroka game ustug dostepnych na poczcie, w szczegdlnosci ustug
finansowych. Takie swiadczy Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego, ktdrej wyniki za 2016 rok sg przedmiotem tego

Raportu.

Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego wypracowata w 2016 roku zysk netto na poziomie 2,5 min zt. Zasadniczy wptyw
na wyniki Grupy miaty decyzje podejmowane w latach ubiegtych, ktérych skutki negatywnie wptywajg na wyniki
Banku. Najwazniejsze z nich to zarzadzanie ryzykiem kredytowym, ktérego efektem w 2016 roku byto utworzenie
bardzo wysokich odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek gotéwkowych udzielonych w latach 2013—
2016 oraz koniecznos¢ utworzenia rezerw z tytutu postepowania UOKiK, zwigzanego z wprowadzeniem w 2015 roku
optat za wyciagi.

Swiadczac ustugi w sieci wiasnej, a takie w sieci placdwek pocztowych, Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego
w 2016 roku realizowata sprzedaz réznorodnych produktéw bankowych, w tym kredytéow gotéwkowych oraz
pozyczek, podkreslajgc ich nazwg przynaleznosé do Grupy Poczty Polskiej, np. Pozyczka na Poczcie. Koncentracja na
oferowaniu tego typu produktéw wynika z celu, jakim jest wzrost udziatu w bilansie Grupy aktywdéw o wyzszej
rentownosci. Efektem byto saldo kredytow w wysokosci 5,5 mld zt oraz dostosowane do poziomu akcji kredytowej
salda depozytéw w wysokosci 5,8 mld zt. Jednoczesnie Bank utrzymywat kluczowe wspétczynniki kapitatowe —w tym
wspotczynnik wyptacalnosci — na poziomie zgodnym z regulacjami dla bankéw w tym zakresie.
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Warto zaznaczy¢, ze w ostatnich miesigcach Bank koncentrowat swoje dziatania na poprawie jakosci zarzadzania
w najwazniejszych obszarach funkcjonalnych oraz aktywizacji wtasnej sieci sprzedazy i sieci rozlegtej Poczty Polskiej.
Dodatkowo, w efekcie prowadzonych w 2016 roku prac nad nowg markg EnveloBank, Grupa Kapitalowa Banku
Pocztowego wkrétce poszerzy swojg oferte rowniez o bankowos$¢ mobilng. Dzieki temu realizowana przez Grupe
misja walki z wykluczeniem finansowym i zapewnianie dostepu do ustug bankowych praktycznie w kazdym miejscu
w Polsce nabierze nowego, jeszcze petniejszego znaczenia.

Potrzeba dostepu do ustug bankowych nie tylko w wielkich miastach, ale takze na poziomie powiatéw pokazuje
wyraznie nisze, ktorg wypetni¢ moze Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego. Sukces modelu biznesowego bankdw
pocztowych z dominujacym udziatem operatora pocztowego we Francji, czy Szwajcarii, majacych ponad 25% udziat
w przychodach tamtejszych poczt, Swiadczy o wielkim, dotychczas niewykorzystanym w petni potencjale
rozwojowym Banku Pocztowego w Polsce.

Jestem przekonany, ze dziatajgc wspodlnie w Grupie Poczty Polskiej skutecznie wydobedziemy ten potencjat.

J l‘"}"f\%@&wf J’IQW
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List Prezesa Zarzadu

Stawomir Zawadzki

Prezes Zarzadu
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Rok 2016, ktéry podsumowujemy w niniejszym Raporcie, dla Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego byt szczegdlnie
wymagajacy.

Grupa wypracowata z jednej strony wynik na dziatalnosci bankowej w wysokosci 339,1 min zt, tj. 0 3,5% wyzszy niz
przed rokiem, osiggneta wzrost sald w obszarze kredytéw gotéwkowych i ratalnych o 6,4% oraz depozytow klientow
indywidualnych o0 5,9%. Wynik odsetkowy wzrdst w tym okresie 0 4,2%, co pozytywnie wptyneto na wzrost wysokosci
marzy odsetkowej, dzieki czemu ksztattowata sie ona na poziomie znaczgco wyzszym w porownaniu z sektorem
bankéw komercyjnych i spotdzielczych.

Z drugiej strony miniony rok obfitowat w czynniki negatywnie wptywajgce na osiggane wyniki. Kluczowym
obcigzeniem wynikéw finansowych Grupy w 2016 roku byto utworzenie wyzszych odpisdw z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek. Odpisy te w ciggu roku zwiekszyty sie o0 35,3 min zt i osiggnety w 2016 roku poziom 100,5 min zt,
co oznacza wzrost o ponad 50% rok do roku. Przyczyng tej sytuacji jest fakt, ze stosowana w okresie 2013-2016
polityka kredytowa nie zabezpieczata w wystarczajgcym stopniu ryzyka kredytowego ponoszonego przez Grupe, co
bedzie negatywnie oddziatywato na jej wyniki w najblizszych latach. Dlatego Zarzad X kadencji podjat juz szereg
dziatan, ktére docelowo doprowadza do poprawy jakosci portfela kredytowego.

Innym istotnym czynnikiem, majgcym negatywny wptyw na wynik finansowy w 2016 roku byta koniecznosc
utworzenia rezerw z tytutu postepowania UOKiK w wysokosci 10,1 min zt z powodu wprowadzania w 2015 roku optat
za wyciagi. Na wyniki Grupy miata ponadto wptyw wptata dokonana na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
w zwigzku z upadkiem Banku Spoétdzielczego w Nadarzynie w kwocie 0,8 min zt, a takze spisanie wydatkow
poniesionych w procesie przygotowania do IPO w 2015 roku i 2016 roku w wysokosci 3,2 min zt. taczny wptyw
negatywnych zdarzen jednorazowych wyniést w 2016 roku 16,5 min zt.
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Waznymi czynnikami wptywajgcymi na wyniki Grupy byty réwniez: utrzymujacy sie niski poziom stép procentowych
oraz obcigzajacy banki od 1 lutego 2016 roku podatek bankowy, ktéry w przypadku Banku Pocztowego wynidst
4,8 min zt.

Pozytywnie na wynik Grupy wptynety przychody z transakcji sprzedazy akcji VISA Europe na rzecz VISA Inc. w kwocie
16,9 min zt.

Grupa Banku Pocztowego w 2016 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 2,5 min zt. Warto podkresli¢, ze wynik
ten, skorygowany o wptyw btednych decyzji zarzagdczych z lat ubiegtych oraz negatywnych zdarzen jednorazowych
wynidstby okoto 40 min zt.

Na koniec 2016 roku Bank obstugiwat ok. 1,3 miIn klientéw i prowadzit ponad 830 tys. rachunkdéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych, co daje mu dobrg pozycje na rynku pod tym wzgledem, z udziatem na poziomie ok. 2,7%.
Prowadzone przez Bank Pocztowy rachunki cechowata coraz lepsza jakos¢, rozumiana jako aktywnos¢ klientow
w korzystaniu z ROR, co obrazuje ponad 30% wzrost sredniego stanu zgromadzonych na nich srodkéw w poréwnaniu
do poprzedniego roku.

W omawianym okresie w Banku kontynuowane byty dziatania w zakresie optymalizacji bilansu i wzrostu w nim
aktywow o wyzszej rentownosci, tj. kredytdw gotdwkowych i ratalnych, bedacych w ostatnich latach najwazniejszym
produktem Banku. Ich warto$¢ wyniosta 2,2 mld zt. tacznie saldo kredytéw i pozyczek brutto osiggneto poziom ok.
5,5 mld zt, a depozytow 5,8 mld zt. Wspodtczynnik wyptacalnosci Banku wynosit 14,4%, a wskaznik Tier 1 uksztattowat
sie na poziomie 11,1%, tj. powyzej wymaganego poziomu regulacyjnego.

Bioragc pod uwage najbardziej istotne wyzwanie jakim jest koniecznos¢ poprawy jakosci portfela kredytowego
w ostatnich miesigcach w Banku prowadzono intensywne prace majgce na celu wprowadzenie niezbednych zmian
w polityce, procesach i procedurach kredytowych oraz zmian organizacyjnych. Do konca | kwartatu 2017 roku
planowane jest wdrozenie Nowego Procesu Kredytu Gotdwkowego, ktérego celem jest usprawnienie podejmowania
decyzji kredytowych i poprawa jakosci udzielanych kredytéw, a tym samym portfela kredytowego.

W 2016 roku przeprowadzono zmiany organizacyjne, ktoérych celem byta poprawa jakosci zarzadzania w Banku,
w tym aktywizacja wtasnej sieci sprzedazy. Wprowadzono zmiany w systemie motywacyjnym dla pracownikow sieci
i wdrozono pierwszy od kilku lat system motywacyjny aktywizujgcy sprzedaz w sieci rozlegtej Poczty Polskiej. Ze
wzgledu na znaczenie dla rozwoju Banku i wzrostu wynikow finansowych w najblizszych latach prace te beda
intensyfikowane, w celu szybkiego wypracowania optymalnego modelu wspétpracy.

Ponadto Bank kontynuowat projekt budowy nowej bankowosci cyfrowej pod marka EnveloBank, uruchomit tez
Program Publicznych Emisji Obligacji i z sukcesem, zgodnie z zatozeniami emisji, pozyskat t3 drogg maksymalna
kwote 50 min zt.

Aktualnie Bank pracuje nad nowg strategig, ktora pozwoli Bankowi Pocztowemu zajgé naturalne dla niego miejsce
na polskim rynku finansowym — banku najblizszego obywatelom. Jestesmy przekonani, ze taki kierunek rozwoju
wpisze sie w strategie catej Grupy Poczty Polskiej, dzieki czemu klienci uzyskajg dostep do zintegrowanej oferty
tradycyjnych i nowoczesnych ustug - w szczegdlnosci bankowych, pocztowych, paistwowych (e-administracji), e-
commerce. Szczegdlnie istotna jest budowa silnych relacji lokalnych z Pocztg Polskg - naszym wiekszosciowym
akcjonariuszem. Dlatego bedziemy intensyfikowac i zacie$nia¢ wspoétprace w zakresie obstugi naszych wspdlnych
klientéw, co stanowi realizacje sprawdzonych w Europie wzorcow bankowosci pocztowej, a w konsekwencji pozwoli
obu instytucjom na zwiekszanie przychoddw i osigganie coraz lepszych wynikow w perspektywie kolejnych lat.
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Podsumowanie 2016 roku

267,7 23,6 339,1

min zt min zt min zt
wyniku z odsetek wyniku z instrumentéw dochodow
finansowych

+4,2% r/r +74,9% r/r
5) 5 5) 8 6, 9

mld zt mld zt mid zt
kredytow brutto depozytow sumy bilansowej

Stan na 31.12.2016 . Stan na 31.12.2016 . Stanna 31.12.2016 .
1142,9 158

tys. klientow tys. pozyskanych nowych
indywidualnych klientow indywidulanych
i mikroprzedsiebiorstw

Stanna 31.12.2016 . Stan na 31.12.2016 . Stan na 31.12.2016 .

167,0

tys. obstugiwanych
mikroprzedsiebiorstw




Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.
Sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 rok

‘_(./

Bank Pocztowy

Charakterystyka Grupy Banku Pocztowego

Bank Pocztowy (Bank) jest bankiem detalicznym Swiadczacym
bezpieczne i proste ustugi finansowe w sieci Poczty Polskiej,
placéwkach wtasnych na terenie catego kraju oraz poprzez zdalne
kanaty kontaktu. Model biznesowy Banku opiera sie na
strategicznym partnerstwie z Pocztg Polsky, zapewniajgcym
Bankowi wytgczny dostep do jej sieci dystrybucji oraz szerokiego
grona klientéw, przede wszystkim w Polsce regionalne;.

Misjg Banku, spétki dominujacej w Grupie Kapitatowej Banku
Pocztowego (Grupa Banku Pocztowego, Grupa) jest ,Prosto,
bezpiecznie, w dobrej cenie”. Dla klientéw oznacza to:

® specjalizacie w  najprostszych  produktach, procesach
i komunikacji,

® gwarancje dobrej ceny dla najszerszej grupy klientéw,

® nowoczesne ustugi finansowe w oparciu o integracje w ramach
Grupy Poczty Polskiej.

Bank koncentruje sie na obstudze klientéw indywidualnych oraz
ofercie dla mikroprzedsiebiorstw.

Gtéwnym akcjonariuszem i partnerem biznesowym Banku
Pocztowego jest Poczta Polska (posiadajgca 75% - 10 akcji w jego
kapitale zaktadowym). Ponadto akcjonariuszem Banku jest
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. (25% +10 akcji).

Dzieki strategicznej wspotpracy z Pocztg Polska, ustugi i produkty
Banku sg dostepne dla klientéow w okoto 4,7 tys. placowek na
terenie catej Polski. Obok placowek Poczty Polskiej, Bank oferuje
swoje ustugi i produkty w217 placéwkach wtasnych, poprzez
elektroniczne kanaty dystrybucji (Internet, telefon) oraz za
posrednictwem sieci mobilnych doradcéw Spétki Dystrybucyjnej
Banku Pocztowego Sp.zo.o0. Ponadto, produkty Banku s3
dystrybuowane przez okoto 23 tys. listonoszy, a takie przez
wybranych posrednikéw. Tak szeroka sie¢ sprzedazy daje
Bankowi unikalng przewage konkurencyjna.

Na koniec 2016 roku Bank obstugiwat 1309,9 tys. klientéw
indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw. W 2016 roku pozyskat
158 tys. nowych klientdw z tego obszaru. W ramach bankowosci
instytucjonalnej Bank obstugiwat tgcznie ponad 14,9 tys.
podmiotéw. Oznacza to, iz na koniec 2016 roku baza klientéw
Banku (detalicznych i instytucjonalnych) liczyta 1324,8 tys.
klientéw. Spadek liczby klientéw jest efektem przeprowadzenia
przegladu stanu rachunkéw detalicznych w celu urealnienia bazy
klientéw z ktérymi Bank wspdtpracuje.

W 2016 roku Grupa wypracowata wynik finansowy netto na
poziomie 2,5 min zt.
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Struktura akcjonariatu Banku Pocztowego

Poczta Polska S.A
75% - 10 akgji

Powszechna Kasa
Oszczednosci
Bank Polski S.A.
25% + 10 akcji

Sie¢ sprzedazy produktow i ustug
Banku Pocztowego

Sie¢ sprzedazy produktéw i ustug Banku to:

L ] 20 - Placowki i 1 Oddziat Banku Pocztowego
[ ] 196 - Mikrooddziaty

. 570 - Pocztowe Strefy Finansowe

* 4,7 tys. - Placowek Pocztowych

Liczba klientéw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw (w tys.)

1425 1432 1484
1297 1310

1072

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Dochody Grupy w 2016 roku wyniosty 339,1 min zt i byty
wyzsze o 3,5% w relacji do 2015 roku.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku suma bilansowa Grupy
wynosita 6 936,6 min zt i przedstawiata 0,4% aktywow
ogdtem polskiego sektora bankowego'. Warto$é kredytow i
pozyczek brutto udzielonych klientom osiggneta poziom
5472,2 min zt, w tym 86,5% stanowity kredyty dla klientéw
indywidualnych. Zobowigzania wobec klientéow Grupy
wyniosty 5763,0min zt, wtym 81,7% stanowity srodki
pozyskane od klientéw indywidualnych. W wyniku
dynamicznego rozwoju na przestrzeni ostatnich lat, za
sprawg rosnacej liczby klientéw indywidualnych, Grupa
zajmuje relatywnie dobrg pozycje na rynku rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, z udziatem na poziomie
2,7%*

Na przestrzeni 2016 roku Grupa utrzymywata bezpieczne
poziomy wskaznikdw ptynnosci a poziom kapitatéw Banku
byt adekwatny do skali prowadzonej dziatalnosci. Na
koniec 2016 roku relacja kredytow i pozyczek do
depozytéw ksztattowata sie na poziomie 95,0%. Na dzien
31 grudnia 2016 roku wspodtczynnik wyptacalnosci Banku
wynosit 14,4%, a Tier 1 uksztattowat sie na poziomie
11,1%.

Na koniec 2016 roku zatrudnienie w Grupie wynosito 1 546
etatow wobec 1 618 w 2015 roku.

Wazng role w realizacji strategii Grupy Banku Pocztowego
odgrywajg wchodzgce w jej sktad spotki zalezne Banku, tj.:

® Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z o.0.,
(Spétka Dystrybucyjna), ktérej gtownym celem jest
wsparcie kanatow sprzedazowych Banku i dotarcie do
potencjalnych klientéw pochodzgcych z miejscowosci
daleko oddalonych od placéwek Banku.

® Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. (Centrum Operacyjne),
ktéore Swiadczy profesjonalne ustugi w zakresie
proceséw administracyjnych dla produktéw i ustug na
rzecz Banku, klientéw Grupy oraz Poczty Polskie;j.

17rédto: KNF, dane miesieczne dla sektora bankowego — grudziern 2016 roku.

27r6dto: serwis PRNews.pl Rynek kont osobistych — Il kw. 2016, 23.11.2016 roku.
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Dochody Grupy (w minzt)

332 328 339
290 294
258
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kredytyi Depozyty (w min zt)
Kredyty/ Depozytdw (w %)
96,5 95,0

80,2

3759

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kredyty brutto W= Depozyty - Kredyty brutto/Depozyty

Fundsze wtasne (w min zt)
CAR (w %) i Tierl(w %)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

s Fundusze wtasne el CAR el Tier 1
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Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego

Bank Pocztowy S.A.

Spotka Dystrybucyjna :
Banku Pocztowego Sp. z 0.0. Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.
(100%) (100%)

Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjng od 1990 roku. Ideg lezacg u podstaw utworzenia Banku byto dazenie do
reaktywowania bankowosci pocztowej w Polsce. Sposobem na osiggniecie tego celu i rozwdéj Banku miato by¢
wdrozenie systemu rozliczen bezgotéwkowych GIRO, umozliwiajgcego tatwa i szybka obstuge ptatnosci masowych,
zmniejszenie kosztow emisji i obiegu pienigdza gotéwkowego w gospodarce oraz dotarcie z ofertg ustug bankowych
do klientow, w szczegdlnosci indywidualnych, poprzez szeroka sie¢ sprzedazy Poczty Polskiej. Dlatego poczgtkowo
Bank byt bankiem o typowo rozliczeniowym charakterze, z wynikami w znacznym stopniu opartymi o rozliczenia
z Pocztg Polska.

W 1998 roku rozpoczat sie proces przeksztatcania Banku w bank detaliczny. W oparciu o sie¢ sprzedazy Poczty
Polskiej oraz oddziaty i placowki wtasne Bank zaczat dociera¢ do coraz wiekszej grupy klientéw. Rownoczesnie
rozpoczeto wprowadzanie do oferty nowych produktow.

W 1999 roku petna obstuga kont osobistych GIRO mozliwa byta we wszystkich urzedach pocztowych, a Rachunek
GIRO zostat takze uzupetniony o karte Visa Electron. W 2003 roku Bank uruchomit internetowy serwis informacyjny.
Dwa lata pdzniej, w 2005 roku, dotychczasowe rachunki osobiste GIRO zmienity nazwe na Pocztowe Konto Nestor
i Pocztowe Konto Standard.

Przetomowym wydarzeniem w budowaniu przez Bank bankowosci detalicznej byta podpisana w 2006 roku umowa
pomiedzy Bankiem a Pocztg Polskg regulujgca zasady wspotpracy miedzy obiema instytucjami w obszarze
bankowych ustug detalicznych. Realizujgc zapisy tej umowy do korica 2009 roku w Poczcie Polskiej wyodrebniono
ponad 2 tys. Pocztowych Stanowisk Finansowych, majgcych na celu usprawnienie obstugi klientow Banku przez
pracownikéw placéwek pocztowych. W efekcie sukcesywnie wprowadzanych zmian i rozwoju sieci sprzedazy,
w lutym 2010 roku liczba klientéw Banku przekroczyta 500 tys., w pazdzierniku 2011 roku 1 milion, a na koniec 2016
roku wynosita 1,3 miliona.

W 2010 roku powstaty i rozpoczety dziatalnos¢ spotki zalezne Banku — Spdtka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp.
z 0.0. oraz Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. Tym samym powstata Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego.
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Sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 rok

Rys historyczny

Bank Pocztowy S.A. powstat w Bydgoszczy w 1990 roku. Od samego poczatku zwigzany jestz Pocztg
Polska. Ideglezaca u jego utworzenia byto dazenie do reaktywacjibankowosci pocztowej w Polsce.

Dzi$, po ponad 25 latach od tamtego wydarzenia, Bank Pocztowy z instytucji o charakterze czysto
rozliczeniowym stat sie bankiem detalicznym. Model biznesowy Banku Pocztowego opierasie na
strategicznym partnerstwie z gtéwnym akcjonariuszem —Pocztg Polskg, dzieki czemu Bank moze
Swiadczy¢ swoje ustugi za posrednictwem jednej z najwiekszych sieci placéwek w Polsce.

1990

powstanie Banku Pocztowego jako instytucji rozlicze niowej

1999

uruchomienie przez Bank Pocztowy i Poczte Polska
rachunku GIRO Sktadka dla Mikroprzedsiebiorcow

1998

poczatek procesu przeksztatcania Banku Pocztowego w
bank detaliczny

2000

sprofilowanie kont GIRO na Standard i Nestor

2003
-2005
2003
uruchomienie pierwszego serwisu www Banku Pocztowego 2005
Pocztowe Konto Standard i Nestor zastepujg
dotychczasowe konta GIRO
2006
-2011

2006

umowa miedzy Bankiem Pocztowym a Pocztg Polska
regulujaca zasady $wiadczenia ustug bankowosci
detalicznej, dajgca podwaliny pod dzisiejszy model
biznesowy Banku Pocztowego

2009

uruchomienie pierwszego serwisu bankowosci
internetowej Pocztowy24 Biznes dlaklientéw
instytucjonalnych. Transofrmacja na bank skoncentrowany
na obstudze klientéw detalicznych

2012

Umowa z Pocztg Polska na wytgcznosé

2016

Program emisji obligacjidlainwestoréw indywidualnych
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2007

uruchomienie pierwszego serwisu bankowosci
internetowej Pocztowy24dlaklientéw detalicznych

2010

otwarcie pierwszych Mikrooddziatéw, utworzenie Spotki
Dystrybucyjneji Centrum Operacyjnego - powstanie Grupy
Banku Pocztowego

2011

liczba klientéw Banku Pocztowego przekroczyta 1 MILION.
Debiut nobligacji Banku a Catalyst

2015

Strategia Banku Pocztowego zaktadajaca osiggniecie przez
bank pozycji wiodacego banku detalicznego dlaklientéwz
Polski regionalnej m.in. poprzez maksymalne uproszczenie
oferty produktowej, proceséw, procedur

i komunikacji oraz jeszcze efektywniejsze wykorzystanie
siecii wspotpracez Pocztg Polska
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Podstawowe dane Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A za lata 2011-2016

2011 2012 201:/';:;‘:

Podstawowe dane finansowe:
Dochody Grupy 1/ (w tys. zi) 258 473 290 255 294 320 332 340 327 528 339 081 35%
Koszty administracyjne (w tys. zf) (209 837) (218 356) (212 738) (218 622) (217 030) (224 898) 3,6%
Wynik z tytutu odpiséw (w tys. zt) (12 877) (25 099) (42 398) (61 013) (65 158) (100 496) 54,2 %
Zysk brutto (w tys. z1) 37531 48 665 43 260 55 145 42 879 7312 (82,9)%
Zysk netto (w tys. z1) 29 555 38 949 36 027 43 639 33931 2510 (92,6)%
ers: |
Suma bilansowa (w tys. zt) 5215 801 7 120 653 7 382 745 7 719 027 7 213 030 6 936 566 (3,8)%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 2/(w tys. z1) 3679 382 4 599 545 5055 712 5151777 5312 882 5154 339 (3,0)%
Zobowigzania wobec klientéw (w tys. zt) 4 685 735 6317 949 6230578 6492 023 5742 377 5763 014 0,4 %
Kapitaty wiasne (w tys. z4) 321395 361 470 391 765 439 632 542 485 523 442 (3,5)%
ROA netto (w%) 0,6 0,6 0,5 0,6 0,5 0,04 (0,46) p.p.
ROE netto (w%) 9,6 11,4 9,6 10,5 6,9 0,5 (6,4) p.p.
Koszty z amortyzacja/dochody (C/1) 3/ (w %) 80,6 74,7 71,3 65,3 66,8 67,6 0,8 p.p.
Wspétczynnik wyptacalnosci * /(w %) 13,9 14,0 12,9 13,4 14,4 14,4 0,0 p.p.
Tier1 */ (w %) 10,6 9,9 9,7 10,1 11,4 11,1 (0,3) p.p.
NPL °/ (w %) 5,0 4,7 5,4 6,1 7,0 8,9 1,9 p.p.
Marza odsetkowa netto do aktywéw ogétem 5/ (w %) 4,1 3,8 3,6 3,8 3,6 3,7 0,1 p.p.
Stan zatrudnienia (w etatach) 1496 1571 1700 1633 1618 1546 (4,4)%
Liczba placéwek (szt) 161 227 295 293 284 217 (23,6)%
Liczba klientéw detalicznych i mikroprzedsigebiorstw (tys.) 1072 1297 1425 1432 1484 1310 (11,7)%

1. Wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik na pozostatych instrumentach finansowych, dywidenda.

2. Kredyty i pozyczki netto.

3. Dochody powiekszone o wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

4. Wartosci CAR i Tier 1 wg stanu na 31 grudnia 2014 roku, 31 grudnia 2015 roku, 31 grudnia 2016 roku wyliczone zostaty zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.
Bank na mocy powyzszych przepiséw zwolniony jest z ustalenia wymogdw kapitatowych na poziomie skonsolidowanym. Dane jednostkowe.
W pozostatych latach wartosci CAR i Tier 1 wyliczone zostaty zgodnie z wymogami uchwaty Nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010
roku w sprawie zakresu i szczegdtowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajoéw ryzyka (z pozniejszymi zmianami). Dane
jednostkowe.

5. NPL — udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym brutto.

6. Marza odsetkowa — liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany rok oraz srednich aktywow (liczonych jako Srednia aktywow ze standw dziennych).

Model biznesowy Banku Pocztowego

Bank Pocztowy jest polskim bankiem, skoncentrowanym na obstudze klienta detalicznego, wyspecjalizowanym
w najprostszej ofercie, spetniajgcej podstawowe rzeczywiste potrzeby klientéw. Bank oferuje klientom dobrg cene
za swoje ustugi, Swiadczone w oparciu o integracje z Pocztg Polskg na poziomie wspdlnych inicjatyw produktowych
oraz sieci sprzedazy.

Najprostszy _ o Prosta, bezpieczna bankowos¢
Bank zapewnia zrozumiate ustugi finansowe

i produkty dostosowane do potrzeb klientéw,
tworzy przyjazne otoczenie, jasne procedury
i zrozumiata komunikacje. Prosta oferte Bank Pocztowy, czyli jaki?
produktowa w polskich ztotych Bank kieruje takze
do klientéow instytucjonalnych, prowadzi réwniez
dziatalnos¢ w  segmencie rozliczeniowym
i skarbowym.

NAJPROSTSZY
Bank wyspecjalizowany w najprostszych produktach.

ol
" TANI

Tani Gwarantujacy dobrg cene dla szerokiej grupy Klientéw.
Bank oferuje ustugi finansowe w przystepnych
o R ZINTEGROWANY Z POCZTA POLSKA
cenach w naJWIekSZeJ sieci dOSt(—;‘pu, poprzez Oferujacy nowoczesne ustugi finansowe w oparciu o integracje
w ramach Grupy Poczty Polskiej.

placéwki Poczty Polskiej, placéwki Banku oraz
kanaty zdalne.

Zintegrowany z Pocztg Polska
Model biznesowy Banku opiera sie na strategicznym partnerstwie z Poczta Polska (posiada 75% minus 10 akcji
Banku), zapewniajgcym Bankowi wytgczny dostep do jej sieci dystrybucji oraz szerokiego grona klientéw przede
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wszystkim w Polsce regionalnej. Bank oferujac kompleksowg obstuge Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej petni
w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej role centrum kompetencji i dostawcy ustug finansowych w obszarze ustug
bankowych, bancassurance i produktéw inwestycyjnych.

Rozbudowana sie¢ dystrybucji, ktéra na 31 grudnia 2016 roku obejmowata m.in. ponad 4,7 tys. placéwek
pocztowych, w tym 570 Pocztowych Stref Finansowych oraz 217 placéwki Banku, w tym 196 Mikrooddziatéw
zlokalizowanych na terenie placowek pocztowych i jest uzupetniana przez kanaty bankowosci internetowej
(Pocztowy24) oraz bankowosci telefonicznej (Contact Center oraz PocztowySMS), zapewnia dostep do produktéw
i ustug Banku na terenie catego kraju.

Drugim akcjonariuszem Banku jest PKO BP (posiada 25% plus 10 akcji Banku).

Przewagi konkurencyjne

Wymienione ponizej przewagi konkurencyjne Banku sg kluczowymi czynnikami umozliwiajgcymi Bankowi
osiggniecie celdw strategicznych.

Strategiczne partnerstwo miedzy Bankiem a Pocztg Polskg

Model biznesowy Banku opiera sie na strategicznym partnerstwie z gtdwnym akcjonariuszem Pocztg Polska,
zapewniajgcym Bankowi wytgczny (na zasadach okreslonych w Umowie o Wspotpracy) dostep do jej sieci dystrybucji
oraz do szerokiego grona klientéw, przede wszystkim w Polsce regionalnej.

Ustugi bankowo-ubezpieczeniowe sg jednym z filaréw strategii Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej. Poczta Polska
zaktada, ze udziat ustug bankowo-ubezpieczeniowych w strukturze przychoddéw Poczty Polskiej znaczgco wzrosnie
do 2019 roku. Znaczenie Banku dla Poczty Polskiej jest tez istotne przy budowaniu wyniku finansowego Grupy
Kapitatowej Poczty Polskie;j.

Poczta Polska jest najwiekszym operatorem ustug pocztowych w Polsce, Swiadczgcym ustugi na terenie catego kraju
klientom indywidualnym i biznesowym.

Poczta Polska jest jednym z najwiekszych polskich przedsiebiorstw pod wzgledem posiadanej sieci dystrybucji
(tacznie ponad 7,4 tys. réznego typu placéwek na dzien 31 grudnia 2016 roku), z czego ponad 4,7 tys. dystrybuuje
produkty bankowo-ubezpieczeniowe. Poczta Polska poprzez swojg siec i zakres Swiadczonych ustug jest w stanie
dotrze¢ praktycznie do kazdej osoby na terenie Polski. Ponadto w wyniku wygranego konkursu, zgodnie z decyzjg
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w okresie od 1 stycznia 2016 roku do korica 2025 roku Poczta Polska bedzie
petni¢ funkcje operatora pocztowego wyznaczonego do swiadczenia ustug powszechnych, w zwigzku z czym w tym
okresie bedzie utrzymywac okreslong minimalng liczbe punktéw dystrybucji na terenie catej Polski.

Bank prowadzi dziatalnos¢ i realizuje swojg strategie w oparciu o zasoby i infrastrukture Poczty Polskiej uzyskujgc
w ten sposéb dostep do bardzo szerokiego grona klientéw, w szczegdlnosci w Polsce regionalnej, tj. w mniejszych
miejscowosciach na terenie catego kraju.

Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg oraz dostep do klientéw Poczty Polskiej pozwalajg Bankowi na stosowanie
niskokosztowego modelu akwizycji, charakteryzujacego sie mniejszymi w stosunku do konkurencji wydatkami na
kampanie reklamowe oraz niskimi kosztami rozwoju wtasnej sieci dystrybucji.

Dostep do sieci dystrybucji Poczty Polskiej

Umowa o Wspdtpracy oraz pozostate umowy zawarte z Pocztg Polska na jej podstawie umozliwiajg Bankowi
wytaczny dostep do sieci dystrybucji Poczty Polskiej. Stanowi to istotng przewage konkurencyjng Banku w zakresie
pozyskiwania klientéw na terenie catego kraju (w tym na obszarach o niskiej penetracji przez inne banki). To dlatego
ponad 50% obecnych klientéw Banku pochodzi z obszaréw wiejskich i miast do 5 tysiecy mieszkancéw, a okoto 70%
z miejscowosci do 50 tysiecy mieszkancow. W ocenie Banku klienci z matych miejscowosci charakteryzujg sie
mniejszym stopniem ubankowienia i uproduktowienia oraz czeSciej korzystajg ze stacjonarnych placowek
bankowych niz mieszkancy wiekszych miejscowosci. Klienci nieubankowieni z obszaréw wiejskich i matych miast
stanowig grupe potencjalnych klientéw Banku, do ktérej Bank ma dostep dzieki rozlegtej sieci dystrybucji. Najnizszy
stopien uproduktywnienia klientow wystepuje na obszarach wiejskich i mniejszych miast.

Na podstawie zawartej z Poczta Polskg Umowy Agencyjnej Bank moze takze prowadzi¢ dziatania akwizycyjne oraz
oferowac wybrane ustugi za posrednictwem listonoszy Poczty Polskiej m. in. dostarcza¢ gotéwke do domoéw klientéow
Banku.
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Dostep do klientéw Poczty Polskiej

Mozliwos¢ wykorzystywania sieci dystrybucji Poczty Polskiej umozliwia Bankowi bezposrednie oferowanie klientom
Poczty Polskiej wtasnych produktéw. Jest to istotne szczegdlnie na obszarach, w ktérych istnieje mata konkurencja
w zakresie oferowania ustug finansowych, tj. na obszarach wiejskich i w mniejszych miejscowosciach. Na tych
obszarach kluczowy jest relacyjny model bankowosci i umozliwienie realizacji transakcji i zakupu produktéow
bankowych w placéwkach.

Wizerunek bezpiecznego i stabilnego polskiego banku

Poczta Polska, kontrolowana bezposrednio przez Skarb Panstwa, jest akcjonariuszem wigkszo$ciowym
i kontrolujgcym Bank. W okresach niepewnosci na rynkach finansowych, posrednia obecnos¢ w akcjonariacie Skarbu
Panstwa wspiera postrzeganie Banku jako bezpiecznej i stabilnej polskiej instytucji finansowej, stanowigcej
alternatywe dla innych instytucji finansowych lub firm pozyczkowych, w szczegdlnosci dziatajagcych w Polsce
regionalne;j.

W Polsce regionalnej Bank konkuruje nie tylko z innymi bankami, ale réwniez ze SKOK-ami przechodzgcymi proces
restrukturyzacji i firmami pozyczkowymi. W ocenie Zarzagdu wizerunek Banku jako stabilnej, bezpiecznej, polskiej
instytucji finansowej stanowi istotny czynnik wyboru decydujgcy o zakupie produktéw finansowych.

Bank na tle sektora bankéw komercyjnych i bankéw spétdzielczych?

Polski sektor bankowy mozna podzieli¢ na sektor bankéw komercyjnych i bankéw spétdzielczych. Wedtug Komisji
Nadzoru Finansowego na dzier 31 grudnia 2016 roku, w Polsce dziatato 36 bankéw komercyjnych oraz 558 bankéw
spotdzielczych.

Od momentu skoncentrowania dziatalnosci Grupy na obstudze klientéw detalicznych, tj. od roku 2009 roku dynamika
wzrostu kredytéw udzielonych przez Grupe osobom fizycznym w okresie 2009-2016 byta znaczgco wyzsza niz dla
sektora bankéw komercyjnych jak réwniez dla sektora bankéw spétdzielczych. Srednioroczna dynamika wzrostu
depozytow klientow indywidulanych pozyskanych przez Grupe na przestrzeni lat 2009 — 2016 uksztattowata sie na
poziomie 24,5%. Srednioroczna dynamika zobowigzarh wobec klientdw indywidualnych sektora bankéw
komercyjnych w tym samym okresie wyniosta 6,8%, a dla grupy bankow spétdzielczych 6,2%.

Podobnie dynamika wzrostu depozytéw klientéw indywidualnych Grupy w latach 2009-2016 w sposdb znaczacy byta
wyzsza od tej dla sektora bankéw komercyjnych jak réwniez dla sektora bankéw spétdzielczych. Srednioroczna
dynamika wzrostu depozytow klientéw indywidualnych pozyskanych przez Grupe na przestrzeni 2009-2016
uksztattowata sie na poziomie 20,1%. Srednioroczna dynamika zobowigzan wobec klientéw indywidualnych sektora
bankéw komercyjnych w tym okresie wyniosta 9,5%, a dla grupy bankéw spoétdzielczych 11,7%.

W 2016 roku Grupa w dalszym ciggu skupiata sie na rozwoju dziatalnosci skierowanej do klientéw indywidualnych,
zwtaszcza koncentrowata swoje dziatania w obrebie kredytéow gotowkowych i ratalnych. W efekcie przyjetej polityki
w 2016 roku saldo kredytow gotdwkowych i ratalnych wyniosto 2 161,3 tys. z1, tj. przyrosto 0 6,4% w ujeciu rocznym.
Grupa uzyskata przyrost na poziomie zblizonym do sektora bankéw komercyjnych (6,9%) i znacznie powyzej sektora
bankéw spétdzielczych (2,9%).

Zgodnie z danymi KNF wzrost wolumenu kredytéw konsumpcyjnych catego sektora bankowego wynikat
z utrzymujgcego sie niskiego ich oprocentowania, fagodzenia przez banki kryteriéw przyznawania pozyczek m.in.
w zwigzku z obserwowang poprawa sytuacji na rynku pracy, a takze wiekszym popytem po stronie tych gospodarstw
domowych ktérych zdolnosé kredytowa wzrosta po uruchomieniu programu Rodzina 500+.

3 7rédto: KNF, dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2016 roku.
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Wzrost kredytow gotdwkowych Wzrost depozytéw klientéw
iratalnych r/r (w%) idywidualnychr/r (w%)
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W 2016 roku depozyty klientéw indywidulanych zgromadzone w bankach komercyjnych wzrosty 0 9,8% r/r. Wzrost
bazy depozytowej nalezy wigza¢ z uruchomieniem programu wspierajgcego finansowo rodziny posiadajace dzieci
Rodzina 5004, jak réwniez z poprawiajacej sie sytuacji na rynku pracy. Wzrostowi bazy depozytowej sprzyjata takze
utrzymujgca sie na przestrzeni niemal catego 2016 roku deflacja. Rekordowo niskie stopy procentowe NBP z kolei
nadal negatywnie wptywaty na atrakcyjnos¢ lokowania $rodkéw w sektorze bankowym. Przyrost depozytéw
klientéw indywidualnych Grupy byt wyzszy niz w sektorze bankdéw spétdzielczych (4,0%).

) C/l(w%)
Marza odsetkowa (w%)
84,0
74,0
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’ 2,8
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2015 2016 KOM ERC KOM ERC SPOLDZ SPOLDZ 2015 2016 KOM ERC KOM ERC sPOLDZ SPOLDZ
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Marza odsetkowa, ROE dla sektora bankowego— zastosowano w mianowniku poziom aktywdw przy marzy odsetkowej i kapitatdéw przy ROE z dwéch okreséw: na
koniec 2016 roku 2015 roku.

Wzrost wyniku odsetkowego Grupy o 4,2% r/r, przy utrzymaniu rynkowych stép procentowych na niezmienionym
poziomie wptynat, na wzrost wysokosci marzy odsetkowej o 0,1 p.p. do poziomu 3,7%. Nalezy zaznaczy¢, ze marza
Grupy nadal ksztattowata sie na poziomie znaczgco wyzszym niz dla sektora bankéw komercyjnych i bankéow
spotdzielczych.

Poziom efektywnosci dziatania mierzony wskaznikiem C/I w sektorze bankow komercyjnych i bankow spétdzielczych
poprawit sie w relacji do 2015 roku, zas w Grupie —z uwagi na znaczace jednorazowe obcigzenia kosztéw — pogorszyt
sie 0 0,8 p. p. w relacji do poprzedniego roku. Wskaznik w Grupie jest znacznie lepszy niz w sektorze bankéw
spoétdzielczych.

17



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 rok Ba n k POCZtOWV

1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci

1.1.Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe
Polska gospodarka rozwijata sie w 2016 roku wolniej Struktura wzrostu PKB
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Dynamika PKB
w 2016 roku wyniosta wedtug wyliczen GUS 2,8% wobec
3,9% w 2015 roku. Wyhamowanie tempa wzrostu
gospodarczego byto w gtdwnej mierze spowodowane
spadkiem inwestycji w gospodarce. Skurczyty sie one
05,5% wobec wzrostu o 6,1% w 2015 roku, a przyczyng
tego byto z jednej strony opdznienie w wydatkowaniu
funduszy unijnych w ramach perspektywy finansowej
2014-2020, co dotyczyto w najwiekszym stopniu
samorzaddéw, a z drugiej niepewnos¢ zwigzana

z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym, ktéra Zrodio:GUS
. . . . 4
hamowata uruchamianie projektow przez D L e NN NN ®®m oG inin 66 oo
przedsiebiorstwa. Z kolei czynnikiem wspierajgcym wzrost 9239999992999239999292939
gospodarczy w 2016 roku byta konsumpcja gospodarstw mm— o sumpcis prywatn (op) Konsumpeia publicans (op)
. | nwestycje (pp) I Zapasy (pp)

domowych, ktdrej dynamika osiggneta 3,6%, tj. poziom S
najwyzszy od 2008 roku. Zwiekszanie przez gospodarstwa

domowe ich wydatkdw na konsumpcje umozliwiata dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy, wzrost sity nabywczej
wynagrodzen w zwigzku z utrzymujaca sie przez prawie caty 2016 rok deflacjg, a takze transfery w wysokosci
17,3 mld ztotych do rodzin posiadajgcych dzieci, ktore objete zostaty programem Rodzina 500+. Wedtug wyliczen
GUS wktad eksportu netto we wzrost PKB w 2016 roku wynidst zaledwie 0,1 pkt. proc. wobec 0,6 pkt. proc. w 2015
roku, czego przyczyng byt szybszy wzrost importu towardw i ustug niz eksportu.

PKB (%r/r)

Rynek pracy

Na rynku pracy kontynuowane byty w 2016 roku trendy obserwowane od 2014 roku. Stopa bezrobocia na koniec
roku spadta do 8,3% z 9,7% na koniec 2015 roku, osiggajac poziom najnizszy od 25 lat. Bezrobocie w Polsce
zmniejszato sie w 2016 roku pomimo spadku inwestycji w gospodarce. Przewazaty bowiem takie czynniki jak deficyt
pracownikéw w niektérych branzach oraz kurczaca sie, ze wzgledu na procesy demograficzne i emigracje zarobkowg
w ostatnich kilku latach, ogdlna ich podaz.

Rok 2016 byt kolejnym rokiem wzrostu zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw. W grudniu w firmach
zatrudniajgcych powyzej 50 oséb pracowato 5 799 tys. oséb wobec 5 626 tys. w grudniu 2015 roku. Zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw rosto w ujeciu rocznym na przestrzeni catego 2016 roku, osiggajac w grudniu tempo 3,1%
(wobec 1,4% rok wczesniej). Wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw miat pozytywny wptyw m.in. na
konsumpcje sektora gospodarstw domowych z jednej strony i wzrost oszczednosci tychze gospodarstw domowych
z drugiej strony. Pracownicy poszukiwani byli przede wszystkim w branzach borykajacych sie z deficytem rak do
pracy, czes¢ przedsiebiorstw ponadto zatrudnianiem nowych pracownikow rekompensowata sobie odtozenie
W czasie inwestycji.

Wzrostowi zatrudnienia i spadajgcemu bezrobociu towarzyszyt w 2016 roku wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw.
Nominalne roczne tempo wzrostu sredniego wynagrodzenia w tym sektorze wyniosto 4,1% wobec 3,5% w 2015 roku.
W zwigzku z utrzymujacg sie deflacja kolejny rok z rzedu na wyzszym poziomie w stosunku do wzrostu nominalnego
uksztattowat sie wzrost realny wynagrodzen. Wynidst on 4,7% wobec 4,5% w 2015 roku.
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Ceny towaroéw i ustug

W 2016 roku Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug 60 Inflacjai cel inflacyjny NBP
(CPI) wynidst - 0,6% wobec - 0,9% rok wczesniej, kolejny 50
rok z rzedu istotnie odbiegajac od celu inflacyjnego NBP. 40

Deflacja utrzymywata sie w ujeciu rocznym do 30

pazdziernika, kiedy to osiggneta 0,2% rok do roku, 20
przechodzgc w grudniu w inflacje na poziomie 0,8% rok do 10
roku. Gtéownym powodem utrzymujacego sie spadku cen 00
w Polsce przez niemal caty 2016 rok byty wcigz dosc niskie
(cho¢  stopniowo  odbijajagce) ceny  surowcow
energetycznych na $wiecie, w tym ropy naftowej, spadek
cen uzytkowania mieszkan (za sprawa obnizek cen gazu
i pradu), a takze wciaz relatywnie niskie ceny zywnosci.
Ceny ropy na Swiecie w lutym 2016 roku osiggnety poziomy najnizsze od 2004 roku (barytka ropy BRENT wyceniana
byta na poziomie 38,18 USD, barytka ropy NYMEX na poziomie 26,21 USD), w dalszej czesci roku natomiast,
w zwigzku z zapowiedziami redukcji jej wydobycia przez gtdwnych dostawcow, stopniowo piety sie w gore.
Jednoczes$nie umocnienie sie USD wobec innych walut, w tym takze ztotego, spowodowato dos¢ silny wzrost cen
paliw na stacjach w koricu roku. Z kolei odbicie cen zywnosci, mimo wcigz obowigzujgcego od lipca 2014 roku
rosyjskiego embarga na produkty rolno-spozywcze, wynikato z dostosowania sie producentéw do panujgcych
warunkow i znalezienia nowych odbiorcéw na ich towary. Mimo przyspieszajgcego popytu konsumpcyjnego w 2016
roku nadal na niskich poziomach utrzymywaty sie miary inflacji bazowej. Co wiecej, od poczgtku 2016 roku, po raz
pierwszy od 2006 roku, ujemne poziomy wykazywat wskaznik inflacji bazowej po wytgczeniu cen zywnosci i energii.
W 2016 roku uksztattowat sie o Srednio na poziomie -0,2% wobec +0,3% w 2015 roku.
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Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych
Na sytuacje finanséw publicznych w 2016 roku,
a w szczegolnosci na dochody podatkowe, wptyw miata
wciaz utrzymujaca sie deflacja. Sredniorocznie wyniosta 6.0
ona 0,6%, podczas gdy Ministerstwo Finanséw w Ustawie
Budzetowej z marca 2016 roku zaktadato Srednioroczng 5.0
inflacie w wysokosci 1,3%. Réwniez tempo wzrostu
gospodarczego okazato sie istotnie nizsze od zaktadanego
w Ustawie Budzetowej i wyniosto 2,8% wobec
oczekiwanego 3,8%. Jednakze w zwigzku z tym, ze gtéwna
przyczyng spowolnienia gospodarczego byt spadek 2,0
inwestycji, a nie popytu konsumpcyjnego, nie wptyneto to
ostatecznie istotnie na dochody budzetowe. Czynnikiem

7,0 ] Rentownos¢ obligacji skarbowych
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finanséw, majace na celu uszczelnienie wptywow
z podatku VAT. Wedtug danych Ministerstwa Finanséw Rentownosé 10Y, % e Rentownosé 5Y, % e Rentownosé 2Y, %
deficyt budzetowy w grudniu 2016 roku wynidst

46,3 mld zt wobec planowanego na poziomie nie wiekszym niz 54,74 mld zt, tj. 84,6% planu na caty rok. Dochody
budzetu panistwa wyniosty 314,6 mid zt, czyli 100,3% planu rocznego, a wydatki 360,9 mlid zt, tj. 97,9% kwoty
planowanej na caty rok.

Podobnie jak w latach poprzednich pierwsza potowa 2016 roku zostata wykorzystana przez resort finanséw do
uplasowania znacznej czesci planowanej rocznej podazy obligacji skarbowych. Po rozpoczeciu prefinansowania
potrzeb pozyczkowych na 2016 rok juz w 2015 roku (w grudniu wyniosto okoto 20%) na koniec czerwca Ministerstwo
Finanséw miato sfinansowane ponad 70% catorocznych potrzeb, a w listopadzie zakoriczono proces. Rozpoczeto
jednoczesnie prefinansowanie potrzeb pozyczkowych na 2017 rok i na koniec 2016 roku wynosito ono okoto 27%.
Na notowania polskich papieréw rzgdowych pozytywny wptyw miato w 2016 roku dalsze poluzowanie polityki
monetarnej przez EBC (w marcu), odtozenie w czasie przez Fed podwyzek stép procentowych w USA (ostatecznie
stopy podwyiszone zostaty dopiero w grudniu) oraz wytgczenie z podstawy opodatkowania bankéw aktywow
w postaci obligacji skarbowych. Negatywny, aczkolwiek stosunkowo krétkotrwaty wptyw na papiery rzgdowe, miata
natomiast styczniowa obnizka ratingu Polski i jego perspektywy (do negatywnej) przez agencje S&P, majowa obnizka
perspektywy ratingu przez agencje Moody’s, a takze czerwcowe referendum w Wielkiej Brytanii w sprawie jej wyjscia
z Unii Europejskiej. Kumulacja negatywnych czynnikéw zewnetrznych, wptywajacych na polski rynek dtugu, miata
miejsce w ostatnim kwartale 2016 roku: wybory prezydenckie w USA, referendum konstytucyjne we Wtoszech oraz
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silne oczekiwania dotyczace podwyzki stép procentowych w USA. Na koniec grudnia rentownosc¢ 2-letnich obligacji
wynosita 2,04% wobec 1,58% na koniec grudnia 2015 roku, rentownos¢ 5-letnich obligacji osiggneta 2,89% wobec
2,23% na koniec poprzedniego roku, a rentownos¢ 10-letnich papieréw wzrosta do 3,63% z 2,95% na koniec 2015
roku.

Panstwowy dtug publiczny na koniec trzeciego kwartatu 2016 roku wyniost 939,6 mld zt (51,1% PKB) wobec
877,3 mld zt (48,8% PKB) na koniec 2015 roku.

Kursy walut

Kursy walut w 2016 roku podlegaty bardzo duzym wahaniom. ¢
Wptyw na to miata w duzej mierze polityka gtéwnych bankéow
centralnych na Swiecie, tj. Europejskiego Banku Centralnego ;5
(EBC), Rezerwy Federalnej (Fed), Banku Centralnego Japonii
(BoJ) oraz Szwajcarskiego Banku Centralnego (SNB). ,,
Ogromny wptyw na notowania walut miaty ponadto takie
wydarzenia jak referendum w Wielkiej Brytanii dotyczace ;g
wyjscia kraju z Unii Europejskiej oraz wybory prezydenckie

w USA. Zaréwno decyzja Brytyjczykéw o opuszczeniu Unii, 3,
jak réwniez wygrana D. Trumpa w wyborach prezydenckich

w USA, byfa duzym zaskoczeniem dla $wiata finanséw, ;s .|

gy Notowania ztotego
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depozytowej (po obnizce w grudniu 2015 roku o 10 pkt

bazowych), do -0,40% z -0,30%. Inne stopy procentowe, w tym referencyjna, utrzymywane byty przez EBC przez caty
2016 rok na niezmienionym poziomie. Bank dokonat takze w marcu kolejnego zakrojonego na szerokay skale
poluzowania polityki pienieznej. Fed tymczasem, po wielokrotnym odsuwaniu w czasie zapowiedzianej na 2016 rok
podwyzki stop procentowych, ostatecznie dokonat jej w grudniu. Stopa funduszy federalnych zostata podwyzszona o 25
pkt bazowych, do 0,50-0,75% z 0,25-0,50%. Fed zapowiedziat jednoczesnie kontynuacje zaciesniania polityki pienieznej
w2017 i 2018 roku. Dziatania bankéw centralnych, wyniki referendum w Wielkiej Brytanii oraz wybory
prezydenckie w USA powodowaty zmiennos¢ kursu EUR-USD. Ostatecznie w koricu 2016 roku dolar byt znacznie
mocniejszy w stosunku do euro i innych walut niz w 2015 roku, w tym do ztotego. Na koniec 2016 roku 1 USD
kosztowat 4,18 zt, za 1 EUR ptacono 4,40 zt, za 1 CHF ptacono 4,10 zt. Na notowaniach PLN, oprécz czynnikow
zagranicznych, zawazyty w 2016 roku takze czynniki krajowe w postaci obnizki ratingu Polski w styczniu przez agencje
S&P oraz obnizki perspektywy ratingu (do negatywnej) przez agencje Moody’s w maju. Istotny wptyw na wartos¢
PLN miat réwniez zaprezentowany w styczniu przez Kancelarie Prezydenta projekt tzw. ustawy frankowej, nastepnie
zapowiedz Kancelarii przygotowania kolejnej wersji tej ustawy, i wreszcie przedstawienie w sierpniu i ztozenie przez
Kancelarie Prezydenta do Sejmu tzw. ustawy spreadowe;.

Polityka pieniezna

W 2016 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) nie zmienita
poziomu stop procentowych. RPP, bazujgc na prognozach 60 -
CPl i PKB przygotowywanych przez NBP, spodziewata sie
z jednej strony konca deflacji w 2016 roku, a z drugiej jako
przejsciowe (zwigzane z opdznieniem w wydawaniu 40 -
funduszy z nowej perspektywy unijnej) traktowata
spowolnienie gospodarcze w Polsce. Na koniec 2016 roku
stopa referencyjna wynosita 1,50%, redyskonta weksli 2,0 -
1,75%, stopa lombardowa 2,50%, a stopa depozytowa
0,50%. Brak zmian stép procentowych NBP przetozyto sie
w 2016 roku na stabilizacje stop rynkowych. Stopa WIBOR
3M wyniosta na koniec 2016 roku 1,73% wobec 1,72% na
koniec 2015 roku.

WIBOR 3Mi Stopa NBP
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Zrédto: NBP, Bloomberg
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Wskazniki ekonomiczne

‘_(./

Bank Pocztowy

PKB (r/r) 3,9% 4,5% 1,9% 1,7% 3,3% 3,9% 2,8%
Inflacja (Srednia w okresie) 2,6% 4,3% 3,7% 0,9% 0,0% (0,97)%7 (0,6)%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 12,4% 12,5% 13,4% 13,4% 11,5% 9,8% 8,3%
Depozytyi inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 682,0 761,9 797,9 845,9 914,5 996,0 1081,8

- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 421,2 478,0 514,9 543,6 591,6 646,0 704,9

- Przedsigbiorstwa (mld zt, koniec okresu) 181,3 203,3 187,8 206,5 225,9 249,3 269,0
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 770,0 880,8 901,1 937,4 1005,7 1076,4 1124,7
EUR/PLN (kurs éredni) 3,99 4,12 4,19 4,19 4,18 4,18 4,36
USD/PLN (kurs éredni) 3,01 2,96 3,26 3,16 3,15 3,77 3,94
CHF/PLN (kurs éredni) 2,89 3,35 3,47 3,41 3,44 3,91 4,00
Stopa referencyjna (koniec okresu) 3,50% 4,50% 4,25% 2,50% 2,00% 1,50% 1,50%
WIBOR 3M (koniec okresu) 3,95% 4,99% 4,11% 2,71% 2,06% 1,72% 1,73%

Zrédto: GUS, NBP, Bloomberg, Reuters

1.2.Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

Na koniec 2016 roku ogdlna wartos¢ depozytéw w systemie
bankowym wyniosta 1 081,8 mld zt, czyli byta o 8,6% wyzsza niz
na koniec 2015 roku. Depozyty gospodarstw domowych
wyniosty 704,9 mld zt. W trakcie 2016 roku tempo wzrostu
depozytow gospodarstw domowych nabierato rozpedu,
osiggajac dwucyfrowy poziom w czerwcu (11,2% rok do roku),
co zwigzane byto z uruchomieniem w kwietniu programu
Rodzina 500+. Ostatecznie w grudniu tempo wzrostu
depozytow gospodarstw domowych osiggneto jednak 9,1%
w ujeciu rok do roku (wobec 9,2% rok do roku w grudniu 2015
roku). Przyrost depozytéw wynikat ze wspomnianego wyzej
uruchomienia programu wspierajgcego finansowo rodziny
posiadajgce dzieci (po spetnieniu przez nie wymaganych

Dynamika depozytéw (rokdo roku)
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kryteriow), jak réwniez z poprawiajacej sie sytuacji na rynku pracy. Wzrostowi oszczednosci sprzyjata takze
utrzymujgca sie na przestrzeni niemal catego 2016 roku deflacja. Rekordowo niskie stopy procentowe NBP z kolei
nadal negatywnie wptywaty na atrakcyjnos¢ lokowania $srodkéw w sektorze bankowym. W grudniu 2016 roku
depozyty przedsiebiorstw wynosity 269,0 mld zt, czyli przyrosty o 7,9% w ciggu roku wobec wzrostu o 10,4%
w grudniu 2015 roku. Pierwsza potowa roku uptywata jeszcze pod znakiem przyspieszania tempa wzrostu depozytéw
przedsiebiorstw (w maju dynamika siegneta 13,1% rok do roku), co wynikato m.in. z dalszej poprawy ich kondycji
finansowej i jednoczesnego wstrzymywania proceséw inwestycyjnych. W drugiej potowie roku, pomimo wcigz
wstrzymywanych inwestycji, czes¢ przedsiebiorstw decydowato sie na inne formy oszczedzania niz lokaty bankowe.

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

W grudniu 2016 roku wartosé naleznosci kredytowych sektora
bankowego wynosita 1 124,7 mld zt, czyli byta 0 4,5% wyzsza
niz w grudniu 2015 roku. Wartos¢ kredytéw dla gospodarstw
domowych wyniosta 665,1 mld zt, co oznacza ze przyrosta
05,2% w ciggu roku. Kredyty na cele mieszkaniowe
denominowane w ztotych wzrosty z 212,0 mld zt w grudniu
2015 roku do 234,4 mld zt w grudniu 2016 roku, tj. 0 10,6%. Do
czynnikdw pozytywnie wptywajacych na skale akcji kredytowej
nalezy zaliczy¢ rekordowo niskie stopy procentowe,
poprawiajgcg sie sytuacje na rynku pracy oraz duzg podaz
mieszkan. W pierwszej potowie 2016 roku istotnym
czynnikiem zwiekszajagcym zainteresowanie gospodarstw
domowych kredytami hipotecznymi byt program Mieszkanie
dla Mtfodych, gdzie nie tylko wykorzystana zostata cata pula
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srodkéw w ramach tego programu na 2016 rok, ale takze uruchomiono czes$¢ srodkédw przypadajacych na 2017 rok.
Z kolei czynnikiem dziatajgcym negatywnie byto zwiekszenie od 1 stycznia 2016 roku (zgodnie z Rekomendacja S
z 2014 roku) wktadu wtasnego z 10% do 15%. Wartos¢ portfela kredytow denominowanych w walutach obcych
spadta w grudniu 2016 roku do 162,4 mld zt, czyli byta o 3,8 mld zt nizsza niz na koniec 2015 roku. Spadek wartosci
portfela wynikat przede wszystkim z dziatan podejmowanych przez banki i ich klientdw w ramach restrukturyzacji
kredytéw denominowanych w CHF za porozumieniem stron. Innym czynnikiem zawezajgcym portfel byty zaostrzone
przepisy Rekomendacji S, ograniczajgce do minimum mozliwosci zaciggania kredytéw w walutach obcych. W 2016
roku zwiekszyty sie naleznosci sektora bankowego z tytutu kredytéw konsumpcyjnych od oséb prywatnych.
W grudniu 2016 roku osiggnety one poziom 135,4 mid zt (wobec 126,5 mid zt w grudniu 2015 roku). Wzrost
wolumenu kredytéw konsumpcyjnych wynikat z wcigz niskiego ich oprocentowania, tagodzenia przez banki
kryteriow przyznawania pozyczek m.in. w zwigzku z obserwowang poprawg sytuacji na rynku pracy, czy wreszcie
wiekszym popytem po stronie tych gospodarstw domowych ktdrych zdolnos¢ kredytowa wzrosta po uruchomieniu
programu Rodzina 500+. Wartos$¢ kredytow dla przedsiebiorstw w grudniu 2016 roku wyniosta 344,8 mld zt wobec
326,0 mld zt w grudniu 2015 roku (wzrost o 5,8%). Mniejsze zainteresowanie kredytami po stronie przedsiebiorstw
w poréwnaniu z latami poprzednimi wynikato po pierwsze ze wstrzymywania realizacji przez nie projektow
inwestycyjnych, a po drugie z wyzszego kosztu kredytu dla sektora przedsiebiorstw.

Oprocentowanie depozytéw i kredytow

W 2016 RPP nie zmienita poziomu stép procentowych. Stopa referencyjna pozostawata zatem na rekordowo niskim
poziomie 1,50%, a stopa lombardowa na poziomie 2,50%, co byto istotnym czynnikiem wptywajagcym na
ksztattowanie sie oprocentowania depozytéw i kredytéw. Wedtug danych NBP, w grudniu 2016 roku $rednie
oprocentowanie nowych uméw depozytéow ztotowych dla gospodarstw domowych wyniosto 1,5% wobec 1,8%
w grudniu 2015 roku. W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw oprocentowanie wyniosto 1,2%
w poréwnaniu z 1,5% w grudniu 2015 roku. Oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych udzielanych
gospodarstwom domowym uksztattowato sie w grudniu 2015 roku na poziomie 6,2%, czyli nie zmienito sie
w porownaniu z koricem 2015 roku. W ramach kredytow dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytéw na
cele mieszkaniowe wyniosto w grudniu 2016 roku 4,4% (bez zmian w stosunku do grudnia 2015 roku), a kredytow
konsumpcyjnych 7,6% (wobec 8,0% na koniec 2015 roku). W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych
umow kredytow ztotowych wyniosto w grudniu 2016 roku 3,6%, tj. tyle samo co w grudniu 2015 roku.

Wyniki finansowe sektora bankowego

W ciggu 12 miesiecy 2016 roku banki w Polsce wypracowaty zysk netto w wysokosci 13,9 mld zt, czyli 0 24,3% wyiszy
w poréwnaniu z grudniem 2015 roku. Podkresli¢ przy tym nalezy, od lutego 2016 roku wyniki czesci bankéw
znajdowaty sie pod silng presjg wprowadzonej w zycie ustawy o podatku od niektdérych instytucji finansowych, co
oddziatywato w kierunku ich obnizenia. Z drugiej strony, w drugim kwartale 2016 roku, rozliczona zostata sprzedaz
udziatéw w VISA Europe Limited, co oddziatywato w kierunku poprawy wynikéw czesci bankdéw, a ze wzgledu na
skale dochoddéw wptyneto réwniez na poprawe wynikéw catego sektora bankowego.

Na wynik sektora bankowego wptynety w 2016 roku nastepujace czynniki:

®  Wozrost wyniku dziatalnosci bankowe;j

(03,4mld zt, tj. 6,1% w stosunku do Zysk brutto z dziatalno$d kontynuowanej
grudnia 2015 roku), gtéwnie wskutek w 2016 roku (w mld zt)

silnego wzrostu wyniku z pozostatej

dziatalnosci bankowej (0 1,5 mld zi, tj. 2,4 (0,99 08 185
25,2% w stosunku do grudnia 2015 roku). 2,7 (0,7) [
Przyczynito sie do tego wspomniane 142 . I

wyzej rozliczenie sprzedazy udziatow w d

VISA Europe Limited, gdzie w rezultacie
tej transakcji  banki  odnotowaty
dodatkowy dochéd w facznej wysokosci
2,5 mld zt. Nalezy podkresli¢, ze byto to
zdarzenie o charakterze jednorazowym i
gdyby nie wystgpito wyniki sektora

) B Zrédto: KNF
bankowego bytyby znacznie nizsze.
Rowniez wynik odsetkowy wzrést w 2016 ' o T ' ' '
i Zysk Odsetki  Prowizje Pozostate  Koszty Kos zty Zysk
roku (o 2,7 mld zt, tj. o 7,6% w stosunku 2015 dochody ryzyka 2016

do grudnia 2015 roku), do czego
przyczynity sie zmiany w polityce
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depozytowo-kredytowej bankow, polegajgce na obnizeniu oprocentowania depozytdw przy jednoczesnym
zwiekszaniu oprocentowania czesci kredytdw w rezultacie podniesienia marz bankéw. Jednoczesnie
nastgpit w 2016 roku spadek wyniku z tytutu opfat i prowizji (0 0,7 mid zi, tj. o 5,4% w analizowanym
okresie), spowodowany zmniejszeniem w czesci bankdw przychoddéw z tytutu sprzedazy ubezpieczen,
przychododw z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek, przychoddw z tytutu obstugi rachunkéw bankowych
oraz kart bankowych, jak réwniez zmniejszenia przychoddw z tytutu operacji papierami wartosciowymi,
obstugi funduszy inwestycyjnych i emerytalnych oraz zarzadzania aktywami.

®  Wozrost kosztow dziatalnosci (o 0,9 mld zt, tj. 0 2,5% miedzy grudniem 2015 roku a grudniem 2016 roku),
wynikajacy w gtéwnej mierze z uchwalenia ustawy o podatku od niektérych instytucji finansowych,
w rezultacie czego banki zaptacity dodatkowy podatek w facznej wysokosci 3,2 mid zt.

® Spadek ujemnego salda odpiséw i rezerw (o 0,8 mld zt w 2016 roku, tj. 0 10,4%). Czynnikami wptywajgcymi
pozytywnie na saldo odpiséw i rezerw byty: poprawa sytuacji na rynku pracy, transfer srodkéw pienieznych
do gospodarstw domowych w ramach programu Rodzina 500+ i Srodowisko niskich stop procentowych,
sprzyjajace stabilizacji lub poprawie sytuacji finansowej czesci kredytobiorcéw, oraz sprzedaz przez niektére
banki ich portfeli wierzytelnosci kredytowych firmom windykacyjnym.

Udziat naleznos$ci z utratg wartosci w catosci naleznosci od Udziat naleznosci z utrata wartosci w s ektorze

sektora niefinansowego spadt z 7,5% w grudniu 2015 roku do bankowym (w %)

rekordowo niskiego poziomu 7,0% w grudniu 2016 roku®. 11,7 116 113

W ciggu 2016 roku poprawita sie jakos¢ zaangazowania 10,3 ’ 100

kredytowego bankdéw zaréwno wobec przedsiebiorstw jak 8,8 g ' 9,0

i gospodarstw  domowych, ponadto niektére  banki 8,2 ’ 8,1 75

dokonywaty sprzedazy portfeli wierzytelnosci kredytowych . 7,0

firmom zewnetrznym. ;W
6,5 6,2 61

Na skutek wzmocnienia bazy kapitatowej (wzrost funduszy - T T T T T !
wtasnych ze 159,1 mld zt na koniec 2015 roku do 162,0 mid zt 2011 2012 2013 2014 2015 2016
na koniec grudnia 2016 roku) w wyniku m.in. pozostawienia —#=Przedsiebiorstwa Zrodio: NEP
w bankach znacznej czesdci zyskéw wypracowanych w 2015 :S:;&?d:;;ti::n‘:gxfwe

roku na skutek rezygnacji lub wstrzymania wyptaty dywidend,

taczny wspodtczynnik kapitatowy wzrédst z 16,3% w grudniu 2015 roku do poziomu 17,4% w grudniu 2016 roku.
W grudniu 2016 roku wspétczynnik Tier 1 uksztattowat sie na poziomie 15,9% wobec 15,0% na koniec 2015 roku.

Banki kontynuowaty w 2016 roku dziatania zmierzajagce do wzrostu efektywnosci w drodze optymalizacji
zatrudnienia i sieci sprzedazy. Proces ten wzmacniaty dodatkowo wczesniejsze przejecia i fuzje, a takze rozwodj
bankowosci elektronicznej. W rezultacie liczba zatrudnionych w sektorze bankowym zmniejszyta sie na koniec
grudnia 2016 roku o 2,1 tys. 0s6b, a sie¢ sprzedazy o 29 placowek.

1.3.Rynek kapitatowy

Rynek akcji (rynek gtéwny GPW i ASO - rynek NewConnect)

Rok 2016 na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) zakonczyt sie wzrostami gtéwnych indekséw
(WIG i WIG20). WIG20 wzrdst w 2016 roku o 4,77% do poziomu 1 947 pkt. a indeks WIG zakonczyt rok 2016
na poziomie 51 754,03 odnotowujgc roczny wzrost o 11,38%. Na koniec grudnia 2016 roku warto$¢ notowanych
na warszawskiej gietdzie spdtek krajowych wyniosta 557,1 mld zt, czyli byta o 7,8% wyzsza w poréwnaniu z grudniem
2015 roku. Spadta ilo$¢ przeprowadzonych IPO z 30 w 2015 do 19 w 2016 roku i jest to najnizsza liczba debiutéw na
GPW od trzech lat.

Kolejny rok spadata aktywnos¢ inwestoréw. W trakcie obrotow sesyjnych na gtdwnym parkiecie zmienity wtasciciela
akcje o wartosci 189,2 mld zt, tj. 0 7,5% nizszej niz w poprzednim roku.

4 Dane NBP, statystyka monetarna i finansowa, Plik: Naleznosci.
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Aktywa funduszy inwestycyjnych

Dynamika aktywow TFl w 2016 roku wyniosta 2,7% wobec 21% w roku 2015. Naptywy srodkéw do funduszy mozna
byto obserwowac w pierwszej potowie 2016 roku (naptywy netto w wysokosci 9,7 mld zt i wzrost aktywow ogdtem
do 261,9 mld zt) natomiast w drugiej potowie roku przewazaty odptywy°.

1.4.Czynniki makroekonomiczne moggce mieé¢ wptyw na wyniki Grupy

Zdaniem Banku sytuacja makroekonomiczna w 2017 roku powinna ulec poprawie,
cho¢ podkresli¢ nalezy, ze otoczenie zewnetrzne generuje niepewnosc co do realizacji
takiego scenariusza. Tempo wzrostu gospodarczego przyspieszy¢ powinno do 3,2-
3,5%. Kontynuowany bedzie przede wszystkim wzrost popytu krajowego, podczas
gdy nadal obowigzujgce embargo rosyjskie na towary rolno-spozywcze, powolny
wzrost gospodarczy w strefie euro, rozpoczecie procesu Brexitu oraz ewentualne
wojny handlowe pomiedzy USA i innymi krajami nadal ogranicza¢ mogg tempo
wzrostu eksportu towardw i ustug. Ozywienie popytu wewnetrznego wynikac bedzie
zaréwno ze wzrostu konsumpcji, jak i odbicia inwestycji. Wsparciem dla konsumpgji

powinna by¢ dobra sytuacja na rynku pracy (wzrost wynagrodzen i zatrudnienia) oraz transfery sSrodkéw finansowych
do rodzin posiadajacych dzieci w ramach programu Rodzina 500+ (okoto 23 mld zt w 2017 roku). Korzystnie na
konsumpcje wptywa¢ moze réwniez zwiekszajaca sie sktonnos¢ czesci gospodarstw domowych do zaciggania
kredytéw na ten cel w zwigzku ze wzrostem ich zdolnosci kredytowej. Czynnikiem, ktéry moze zniechecac
gospodarstwa domowe do zwiekszania wydatkdw konsumpcyjnych, jest inflacja. Zaktadajac jednak, ze jej
przyspieszenie bedzie umiarkowane, nie powinna mie¢ ona duzego przetozenia na ograniczenie wydatkow.
W przypadku inwestycji, po ich spadku w 2016 roku wynikajgcym m.in. z opdznien w uruchamianiu funduszy
unijnych z perspektywy 2014-2020, w 2017 roku nastgpi¢ powinno ich ozywienie. Rekordowo niskie stopy
procentowe takze pozytywnie wptywaé powinny na inwestycje w gospodarce. W ocenie Banku stopa referencyjna
NBP moze by¢ w 2017 roku w dalszym ciggu utrzymywana na poziomie 1,50%.

Popyt wewnetrzny
pozostanie gtéwna sita
napedowag polskiej

gospodarki w 2017 roku

Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce, w tym takze dla Grupy, w 2017 roku mogg okazac sie:

® Ewentualne zmiany w podatku od niektorych instytucji finansowych (tzw. podatku bankowym) po zapowiadanym
przez Ministerstwo Finanséw przegladzie po roku jego funkcjonowania.

® Ewentualne regulacje zabraniajace pobierania optat za rachunki i transakcje kartami.

® \Wdrozenie rekomendacji Komitetu Stabilnosci Finansowej (KSF) dotyczacych restrukturyzacji kredytéw hipotecznych
denominowanych w walutach obcych, w tym udzielonych we franku szwajcarskim. KSF zarekomendowat m.in.
podniesienie wagi ryzyka do 150% i natozenie bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3%. Podwyzszenie wymogow
kapitatowych dla bankéw moze oznacza¢ mniejszg ich zdolno$¢ do udzielania nowych kredytéw, a natozenie
dodatkowego bufora bedzie stanowic¢ duze obcigzenie dla catego sektora bankowego. Ewentualne przewalutowanie
kredytow hipotecznych we frankach szwajcarskich nie dotknie bezposrednio Banku gdyz posiada on w swym portfelu
wyfacznie kredyty hipoteczne udzielone w zfotych.

® Ewentualne pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestoréw i odptyw kapitatu, np. w wyniku kolejnych cie¢
wiarygodnosci kredytowej Polski przez agencje ratingowe. Po dokonanej 15 stycznia 2016 roku przez agencje S&P
obnizce diugoterminowego ratingu polskiego dtugu w walucie obcej do poziomu ,,BBB plus" z ,,A minus", pierwszej
po 1995 roku, jak rowniez majowej obnizce perspektywy ratingu (do negatywnej) przez agencje Moody’s, nie mozna
wykluczy¢ kolejnych zmian ratingu Polski. Agencje zwracajg duza uwage na relacje deficytu finanséw publicznych do
PKB, ktéra w 2016 roku szacowna jest przez Ministerstwo Finanséw na 2,8-2,9%, tj. znacznie wyzej od prognoz i blisko
unijnego kryterium 3,0%, jak réwniez za negatywny czynnik dla ratingu uwazajg obnizke wieku emerytalnego
w Polsce, ktdra wejdzie w zycie z dniem 1 pazdziernika 2017 roku. Obnizki ratingu bgdz zmiany perspektywy ratingdéw
przez agencje skutkowatoby ostabieniem ztotego w stosunku do wszystkich gtéwnych walut oraz wyprzedazg polskich
obligacji skarbowych.

5 Zrédto: aktywa funduszy; dane Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami.
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® Nizsze od prognozowanego tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto za sprawag wecigz odktadanych w czasie
inwestycji w gospodarce. Zmaterializowanie sie tego scenariusza oznacza¢ mogtoby wzrost ryzyka w dziatalnosci
bankoéw i skutkowaé pogorszeniem sie jakosci portfela kredytow.

® Ewentualne pogorszenie sie sytuacji w gospodarce globalnej. Rozpoczecie do korica marca 2017 roku formalnego
procesu Brexitu skutkowa¢ moze zawirowaniami w gospodarce nie tylko samej Wielkiej Brytanii, ale takze
w gospodarkach pozostatych krajéw nalezacych do Unii Europejskiej. Rowniez polityka nowego prezydenta USA
D. Trumpa i ewentualne wojny handlowe pomiedzy USA i ich gtéwnymi partnerami handlowymi, a zwtfaszcza
z Chinami, moze mie¢ powazne konsekwencje dla gospodarki swiatowej. Wcigz nierozwigzane pozostajg ponadto
problemy Grecji i innych krajow z potudnia Europy (w tym ktopoty wtoskiego sektora bankowego), a ozywienie
gospodarcze w strefie euro pozostaje ograniczone. Taki scenariusz miatby negatywny wptyw na polskich eksporterow
i mogtby wptynac na obnizenie tempa wzrostu krajowej gospodarki. Dla Banku oznaczatoby to ograniczenie popytu
na oferowane ustugi oraz wzrost kosztow ryzyka w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientéw.

® Szybsze od oczekiwan zaciesnianie polityki pienieznej przez Fed. Sytuacja taka przetozytoby sie najprawdopodobniej
na odptyw kapitatu z rynkéw wschodzgcych, w tym z Polski. Nastgpitoby ostabienie polskiej waluty oraz wyprzedaz
krajowych papierow skarbowych. W wyniku tego dosztoby do podwyzszenia kosztu obstugi dtugu publicznego oraz
ograniczenia mozliwosci finansowania inwestycji przedsiebiorstw.

® Ewentualne dalsze obnizki stép procentowych przez Szwajcarski Bank Centralny (SNB). Cho¢ ciecia stop przez SNB
ostabiatyby franka wobec innych walut, w tym zlotego, i zwiekszaty zdolnos¢ kredytobiorcow do regulowania
zobowigzan wobec bankow, coraz gtebsze ujemne stopy LIBOR CHF uderzatyby w banki posiadajgce duze portfele
kredytéw denominowanych we franku.

1.5.0toczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w 2016 roku oddziatywaty przede wszystkim zmiany w nastepujgcych
regulacjach prawnych:

Nazwa projektu Opis projektowanych zmian Wptyw na Grupe

Ustawa dnia 9 pazdziernika 2015 Podstawowym celem byto uregulowanie problematyki Zmiany
roku o zmianie ustawy - Prawo rachunkéw nieaktywnych tzw. ,rachunkéw uspionych”. systemowe.
bankowe oraz niektérych innych Zmiany dotyczyty takich zagadnien jak okreslenie wptywu
ustaw . Smierci posiadacza rachunku na zawartg umowe rachunku,

ufatwienie dostepu o rachunkach spadkobiercom

i zapisobiercom ich posiadacza, a w konsekwencji

ograniczenie problemdéw nastepcow prawnych z wyptatg

naleznych im z tytutu spadkobrania $rodkéw pienieznych,

atakze wprowadzenie stosownych narzedzi prawnych

w tym zakresie.

Rekomendacja KNF dotyczaca Postanowienia Rekomendacji maja na celu ujednolicenie  Zmiany
bezpieczenstwa transakcji zakresu minimalnych wymogdw dotyczacych zapewnienia  systemowe.
ptatniczych wykonywanych w bezpieczenstwa ptatnosci internetowych w zwigzku ze

internecie przez banki, krajowe Swiadczeniem ustug ptatniczych oferowanych przez banki,

instytucje ptatnicze, krajowe krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza

instytucje pienigdza elektronicznego i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-
elektronicznego i spotdzielcze kredytowe przez internet. Rekomendacja obejmuje

kasy oszczednosciowo- nastepujgce obszary:

rozliczeniowe. - Zasady i organizacja procesu zarzadzania i oceny

ryzyka,
- Szczegdlne srodki kontroli i bezpieczenstwa w zakresie
ptatnosci internetowych,

- Swiadomosé i edukowanie klienta oraz
komunikowanie sie z nim.

25



Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.
Sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 rok

Rekomendacja W KNF dotyczaca
zarzadzania ryzykiem modeli w
bankach.

Rekomendacja C KNF dotyczgca
zarzadzania ryzykiem
koncentracji.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015

roku o zmianie ustawy o nadzorze

nad rynkiem finansowym oraz
niektorych innych ustaw.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 16
kwietnia 2014 roku w sprawie
naduzy¢ na rynku (MAR).
Ustawa z dnia 15 stycznia 2016
roku o podatku od niektérych
instytucji finansowych.

Ustawa z 9 pazdziernika 2015
roku o zmianie ustawy o

terminach zaptaty w transakcjach

handlowych, ustawy - Kodeks
cywilny oraz niektdrych innych
ustaw- weszta w zycie 1 stycznia
2016 roku.

Uchwata nr 25/2015 Rady
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego z dnia 25
listopada 2015 roku w sprawie
okreslenia wysokosci stawki
obowigzkowej optaty rocznej na
2016 rok wnoszonej na rzecz
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego przez podmioty

objete obowigzkowym systemem

gwarantowania.

Uchwata nr 26/2015 Rady
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego z dnia 25

‘_(./

Bank Pocztowy

Rekomendacja dotyczy zarzadzania ryzykiem modeli
i okresla standardy procesu zarzadzania ryzykiem modeli
z uwzglednieniem potrzeby okreslenia ram dla tego
procesu, w tym zasad budowy modeli oraz oceny jakosci ich
dziatania, przy zapewnieniu wifasciwych rozwigzan tadu
korporacyjnego.

Rekomendacja wprowadza zmiany w zakresie zasady
zarzadzania ryzykiem koncentracji.

Gtéwne zmiany dotycza wysokosci optat z tytutu zalegtosci
w sptacie kredytu oraz odsetek za opdznienie.

Rozporzadzenie dotyczy nowych zasad informowania
i raportowania przez emitentéw papieréow
wartosciowych.

Ustawa dotyczy wprowadzenia podatku od aktywdw
niektorych instytucji finansowych, w tym bankow.

Ustawa zmienita mechanizm naliczania odsetek
ustawowych i odsetek maksymalnych. Nowy mechanizm
jest oparty o stope referencyjng NBP, a nie o stope
kredytu lombardowego. W przypadku gdy wysokosc¢
odsetek nie wynika z czynnosci prawnej nalezg sie
odsetki ustawowe w wysokosci: stopa referencyjna NBP
(obecnie 1,5 %) + 3,5 %. Maksymalna wysokos$¢ odsetek
wynikajacych z czynnosci prawnej nie moze w stosunku
rocznym przekracza¢ dwukrotnosci odsetek ustawowych
(obecnie 10%). Ustawa okresla réwniez maksymalng
wysokos¢ odsetek za opdznienie - jezeli nie byta ona
oznaczona, naleza sie odsetki ustawowe za opdznienie
réwne sumie stopy referencyjnej NBP (1,5%) i 5,5%. Gdy
wierzytelnos$¢ jest oprocentowana wg. wyzszej stopy
wierzyciel moze zgdac odsetek za opdznienie wedtug
wyzszej stopy. Maksymalna wysokos$¢ odsetek za
opdznienie nie moze w stosunku rocznym przekraczac
dwukrotnosci  wysokosci odsetek ustawowych za
opodinienie (14%).

Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego okreslifa
stawke obowigzkowej optaty rocznej na 2016 rok
whnoszonej na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego przez podmioty objete obowigzkowym
systemem gwarantowania —w wysokosci 0,167 % tgcznej
kwoty ekspozycji na ryzyko, okreslonej w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgcym rozporzadzenie (UE) nr
648/2012, obliczonej wedtug zasad okreslonych na
podstawie przepisdw tego rozporzgdzenia i ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe.

Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego okreslita
stawke optaty ostroznosciowej na 2016 rok wnoszonej
na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego przez
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listopada 2015 roku w sprawie
okreslenia wysokosci stawki
optaty ostroznosciowej na 2016
rok wnoszonej na rzecz
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego przez podmioty

objete obowigzkowym systemem

gwarantowania.

Bank Pocztowy

podmioty objete obowigzkowym systemem
gwarantowania - w wysokosci 0,079 % tgcznej kwoty
ekspozycji na ryzyko, okreslonej w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznodciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgcym rozporzgdzenie (UE) nr
648/2012, obliczonej wedtug zasad okreslonych na
podstawie przepisOw tego rozporzgdzenia i ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe.

Ponadto trwajg prace i uzgodnienia nad uregulowaniami prawnymi, a w szczegdlnosci:

) Przewidywany

Zmiany
organizacyjne.

Projekt rozporzadzenia Ministra
Finansow w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, polityki

wynagrodzen oraz szczegétowego

sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego.

Projekt nowelizacji

Rekomendacji H KNF dotyczacej
systemu kontroli wewnetrznej w

bankach.

Rekomendacja Z KNF dotyczaca
zasad tadu korporacyjnego.

Projekt rozporzadzenia okresla zasady zarzadzania
ryzykiem w Banku, pozycjonuje i okresla ogdlne zasady
funkcjonowania audytu wewnetrznego i compliance
odnosi sie rowniez do zasad tworzenia polityki
wynagrodzen.

Nowelizacja Rekomendacji H zaktada:

- oparcie systemu kontroli wewnetrznej na zbiorze
mechanizmow kontrolnych zapewniajgcych
osiggniecie ustawowych celdw (tj. skutecznosci
i efektywnosci  dziatania banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad
zarzadzania ryzykiem w banku, zgodnosci dziatania
banku z  przepisami  prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami  rynkowymi),
w miejsce obecnego podejscia ukierunkowanego na
kontrole funkcjonalng,

- traktowanie systemu kontroli wewnetrznej jako
odrebnego systemu wzgledem systemu zarzadzania
ryzykiem, umieszczenie komérki do spraw zgodnosci
i komorki audytu wewnetrznego w systemie kontroli
wewnetrznej,

- ujecie systemu kontroli wewnetrznej w ramach
modelu trzech linii obrony.

Rekomendacja dotyczy zasad zarzadzania wewnetrznego
w  bankach. Rekomendacja bedzie regulowata
nastepujgce kwestie: struktura organizacyjna, zadania,
obowigzki, sktad i funkcjonowanie rady nadzorczej,
zarzadu i kadry zarzgdzajgcej wyzszego szczebla, zasady
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, systemy
informacyjne i komunikacja, ciggto$¢ dziatania oraz
przejrzystos¢ systemu zarzadzania w banku.
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Ustawa z dnia 30 listopada 2016 Z punktu widzenia Banku istotne sg obowigzki zwigzane Zmiany systemowe.
roku o zmianie ustawy o ustugach  z:

ptatniczych. - przedstawieniem (przed zawarciem umowy)

konsumentom dokumentu zawierajgcego wykaz
Swiadczonych ustug oraz optat pobieranych z tytutu
ich S$wiadczenia (tzw. "poréwnywarka") oraz
cyklicznym (nie rzadziej niz raz w roku) zestawieniem
optat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym,

- zapewnieniem dostepu do podstawowego rachunku
ptatniczego,

- umozliwieniem przenoszenia rachunku ptatniczego
na zasadach okreslonych w ustawie. Banki s3
zobowigzane do dostosowania do ww. obowigzkéw
nie pdzniej niz przed uptywem 18 miesiecy od dnia
wejscia w zycie ustawy, tj. nie pdzniej niz od 8
sierpnia 2018 roku.
Dyrektywa MiFID Il/ Pakiet MiFID Il / MiFIR (Markets in Financial Instruments  Zmiany systemowe
Rozporzadzenie MIFIR. Directive / Regulation) naktada na podmioty rynku iorganizacyjne.
finansowego nowe obowigzki w zakresie m.in. ochrony
inwestora (np. nowe wymagania product governance,
zaostrzenie wymogow w zakresie zachet, objecie
produktow strukturyzowanych wymogami MiFID I,
dostosowanie zasad komunikacji z klientem oraz
zwiekszenie obowigzkédw informacyjnych, w tym
w zakresie kosztow), przejrzystosci rynkowej (np.
zwiekszenie zakresu raportowania transakcji oraz tadu
korporacyjnego, a takze przewiduje szereg nowych
uprawnien dla nadzorcow (m.in. w zakresie interwencji

produktowych).
Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 Ustawa wprowadza dla duzych jednostek zaufania Nowe obowigzki
roku o zmianie ustawy o publicznego, w tym dla Banku, obowigzek zamieszczania raportowe.
rachunkowosci w sprawozdaniu z dziatalnosci informacji dotyczacych

zagadnien niefinansowych, tj. spotecznych,

pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania
praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji.

Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 Ustawa m. in. naftozyta na Bank nowe obowigzku Nowe obowigzki

roku o Bankowym Funduszu informacyjne w stosunku do BFG oraz klientéw Banku. informacyjne oraz
Gwarancyjnym, systemie Akty wykonawcze do ustawy okreslajg m. in. szczegétowe raportowe, koszty
gwarantowania depozytéw oraz  zasady sprawozdawczosci na rzecz BFG, budowe plandw  Grupy.
przymusowej restrukturyzacji naprawy oraz zmiane sposobu ustalania sktadek

wraz z aktami wykonawczymi. wnoszonych przez banki.
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2. lIstotne wydarzenia w Grupie w 2016 roku

2.1.Kontynuacja wzrostu kredytow gotéwkowych i ratalnych

W 2016 roku Grupa kontynuowata dziatania w zakresie Kredyty gotéwkowe | ratalne (w minz)
optymalizacji bilansu i wzrostu w nim aktywow o wyzszej Udziatw strukturze kredytéw oséb fizycznych (w %)
rentownosci, tj. kredytéw gotéwkowych i ratalnych, 431 45,7
bedacych najwazniejszym strategicznym produktem Grupy.
Na koniec grudnia 2016 roku taczna ich wartosé¢ wyniosta
2161,3 min zt izwiekszyta sie 0130,1 min z, tj. o 6,4%
w stosunku do grudnia 2015 roku.

W efekcie przyjetej strategii rozwoju, w 2016 roku
utrzymywata sie obserwowana w ostatnich latach zmiana

struktury zaangazowania kredytowego Grupy

ukierunkowana na poprawe rentownosci odsetkowej tj.

rosngcy udziat kredytéw gotdwkowych i ratalnych, przy 2012 2013 2014 2015 2016
malejgcym udziale kredytow dla klientdw instytucjonalnych W Kredyty gotowkowe iratalne

. . ;. il 7] 5 5b fi
oraz kredytow na meruchomosu. Udziat w strukturze kredytdw Grupy oséb fizycznych

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys.zt)

31.12.2016 Struktura 31.12.2015 Struktura Zmiana 2016/2015

(31.12.2016) (31.12.2015) w tys. zt w %

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom 5472 152 100,0% 5 542 489 100,0% (70 337) (1,3)%
osoby fizyczne, w tym: 4734 032 86,5% 4711 355 85,0% 22677 0,5%
kredyty gotéwkowe i ratalne 2 161 347 39,5% 2031277 36,7% 130 070 6,4 %
pozyczki hipoteczne 212 847 3,9% 228 598 4,1% (15 751) (6,9)%
kredyty na nieruchomosci 2314 454 42,3% 2 402 034 43,3% (87 580) (3,6)%
kredyty w rachunku biezgcym 28 857 0,5% 32478 0,6% (3621) (11,1)%
kredyty w rachunku karty kredytowej 16 527 0,3% 16 968 0,3% (441) (2,6)%
klienci instytucjonalni 532 574 9,7% 578 292 10,4% (45 718) (7,9)%
instytucje samorzagdowe 205 546 3,8% 252 842 4,6% (47 296) (18,7)%

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 317 813 229 607 88 206 38,4 %

Kredyty i pozyczki netto 5 154 339 5312 882 (158 543) (3,00%

Odnotowane w 2016 roku spadki sald kredytow i pozyczek klientéw instytucjonalnych i instytucji samorzgdowych
wynikaty ze strategicznej decyzji Grupy o zmianie polityki kredytowej w tym obszarze ograniczajgcej finansowanie
dla tych grup klientéw.

2.2.Wzrost depozytéw klientdw indywidualnych

Na koniec grudnia 2016 roku tgczna wartos¢ zobowigzan Grupy wobec klientéw wyniosta 5 763,0 min zt i wzrosta
020,6 min zt (czyli o 0,4%). W ciggu roku zobowigzania od klientéw indywidualnych przyrosty o 5,9%, tj.
0260,9 miIn ztina 31 grudnia 2016 roku ich saldo uksztattowato sie na poziomie 4 705,7 min zt. Zwiekszyt sie przede
wszystkim stan wktadéw na rachunkach biezacych klientéw indywidualnych (w tym przede wszystkim rachunkach
ROR). Na 31 grudnia 2016 roku osiggnety one poziom 2 797,8 min zt, i byty 0 13,1% wyzsze niz w grudniu 2015 roku.

Zobowiazania wobec klientéw Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

LR Struktura LSRR Struktura Zmiana 2016/2015

(31.12.2016) (31.12.2015) w tys. zt w %

Zobowigzania wobec klientéw 5763 014 100,0% 5742 377 100,0% 20 637 0,4 %
Klienci indywidualni 4 705 730 81,7% 4 444 874 77,4% 260 856 5,9 %
Klienci instytucjonalni 1019 498 17,6% 1247 743 21,7% (228 245) (18,3)%
Klienci instytucje rzadowe i samorzadowe 37 786 0,7% 49 760 0,9% (11 974) (24,1)%
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W ciggu 2016 roku Grupa podejmowata dziatania w kierunku zmniejszenia aktywnosci w zakresie pozyskiwania
wysokooprocentowanych lokat negocjowanych klientéw instytucjonalnych oraz instytucji rzadowych
i samorzadowych w zwigzku z rosngcym portfelem depozytéow klientéw indywidualnych, charakteryzujacych sie
wyzszg stabilnoscig. Zwigzane to byto z dostosowaniem poziomu depozytdw do potrzeb ptynnosciowych Grupy
a takze z strategicznej decyzji w sprawie ograniczania pozyskiwania depozytéw tych klientéw. W efekcie poziom
depozytéw wobec klientéw instytucjonalnych byt nizszy o 18,3%, a instytucji rzadowych i samorzadowych o 24,1%.

2.3.Wzrost dochoddw z podstawowej dziatalnosci

W 2016 roku Grupa prowadzita dziatalnos¢ w srodowisku niekorzystnych czynnikdéw zewnetrznych, takich jak
utrzymujacy sie niski poziom stdp procentowych, ktérych poziom nie ulegt zmianie od marca 2015 roku. Na wyniki
finansowe Grupy dodatkowo negatywny wptyw miat wchodzacy w zycie od 1 lutego 2016 roku tak zwany podatek
bankowy (Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 roku o podatku od niektdrych instytucji finansowych, Dz. U. z 2016 roku,
poz.68). Podatkiem zostaty objete banki krajowe, oddziaty bankéw zagranicznych, oddziaty instytucji kredytowych,
spotdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe, krajowe zaktady ubezpieczen oraz reasekuracji, oddziaty oraz
gtéwne oddziaty zagranicznych zaktadow ubezpieczen ireasekuracji, a takze instytucje pozyczkowe. W zakresie
dotyczagcym bankow ustawa wprowadzita podatek ze stawka roczng 0,44%, ktérego podstawe opodatkowania
stanowig aktywa na koniec miesigca ponad kwote 4 mld zt, pomniejszone o wartos¢ funduszy wtasnych i skarbowych
papieréw wartosciowych. W 2016 roku Grupa poniosta koszty zwigzane z tym podatkiem w wysokosci 4,8 min zt.

Pomimo niesprzyjajacych warunkéw w otoczeniu rynkowym, Grupa w 2016 roku wypracowata dochody w wysokosci
339,1 min zt, ktére byty wyzsze o 3,5% od dochoddéw uzyskanych w 2015 roku.

Wypracowanie wyzszych dochodéw zostato osiggniete za sprawa:

® \Wyzszego wyniku z tytutu odsetek o 4,2% gtownie

za sprawg skutecznej optymalizacji kosztéw Dochody Grupy w 2016 roku (w min i)
depozytéw (Sredni poziom kosztowosci depozytow

w 2016 roku wynidst 0,93% wobec 1,26% w 2015 10,9 (9,5) 10,1 (002) 3397
roku) oraz rosngcego udziatu w portfelu kredytéw 3275 [

gotéwkowych i ratalnych charakteryzujacych sie
najwyzsza rentownoscia odsetkowa.

® Nizszego wyniku z tytutu prowizji i optat o 16,5%,
gtéwnie w efekcie dotworzenia dodatkowych
rezerw na potencjalne zobowigzania wynikajgce
z trwajagcego  postepowania  Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumenta (,UOKiK”),

wszczetego w dniu 4 grudnia 2015 roku Dochody Wynik Wynik Wynik  Dywidenda  Dochody
. . 2015 z odsetek z prowizji nainstrumentach 2016

dotyczacego ustalenia, czy Bank naruszyt zbiorowe finans.

interesy konsumentéw.

® \Wyzszych wynikow zrealizowanych na operacjach papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy,
wyniku z pozycji wymiany oraz wyniku na pozostatych instrumentach finansowych. Grupa osiggneta tgcznie
z tego tytutu dochody w wysokosci 23,6 min zt, czyli 0 10,1 min zt wyzsze niz w 2015 roku gtéwnie w efekcie
rozliczenia transakcji sprzedazy akcji VISA Europe na rzecz VISA Inc. w ramach transakcji przejecia VISA
Europe przez VISA Inc., w wyniku ktdérej Grupa zrealizowata przychéd w wysokosci 16 872 tys. zt, z czego :

— 12 244 tys. zt otrzymata w gotdwece,

— 3592 tys. zt dotyczy rozpoznanego przychodu z tytutu otrzymania akcji uprzywilejowanych serii C
zamiennych na akcje zwykte serii A Visa Inc.,

— 1036 tys. zt dotyczy rozpoznanego przychodu z tytutu udziatu Grupy w odroczonej ptatnosci
w gotowce.
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2.4.Emisje obligacji

Bank konsekwentnie prowadzi polityke dywersyfikacji zrédet

finansowania poprzez rozwdj na rynku emisji wtasnych OBLIGACJE BANKU Bezpleczny

obligacji, POCZTOWEGO poled
W dniu 23 grudnia 2015 roku Walne Zgromadzenie Banku 0

ustanowito  publiczny program emisji obligacji do .@..2.
maksymalnej  wartoéci  nominalnej  wyemitowanych 0 o

i niewykupionych obligacji 1.000.000.000 zt. SPRAWD7 )

WIBOR 6M

® Obligacje emitowane beda zaréwno w trybie oferty
publicznej prospektowej lub bezprospektowej (art.
33 pkt 1 Ustawy o obligacjach), jak tez oferty niepublicznej (art. 33 pkt 2 Ustawy o obligacjach),

® Obligacje bedg mogty by¢ emitowane w jednej lub wielu seriach jako: (i) obligacje zwykte lub (ii) obligacje
podporzgdkowane zgodnie z art. 22 Ustawy o obligacjach oraz art. 127 Ustawy — Prawo bankowe,

® Obligacje bedg obligacjami niezabezpieczonymi,

® Obligacje nie bedg miaty postaci dokumentu i beda zapisywane w ewidencji prowadzonej przez podmiot
wyznaczony przez Zarzad Banku lub depozycie papieréw wartosciowych prowadzonym przez Krajowy
Depozyt Papieréw WartosSciowych S.A. lub tez bedg mogty by¢ od dnia emisji zapisywane w ewidencji,
a nastepnie przerejestrowywane do depozytu papieréw wartosciowych prowadzonego przez Krajowy
Depozyt Papieréow Wartosciowych S.A,

® Zarzad Banku bedzie sie ubiegat o dopuszczenie i wprowadzenie obligacji do obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w ramach systemu Catalyst.

Jednocze$nie Rada Nadzorcza upowaznita Zarzad Banku do okredlania ostatecznych warunkéw emisji
poszczegdlnych serii obligacji, dokonywania przydziatu obligacji na rzecz inwestoréw oraz podjecia wszelkich innych
czynnosci majgcych na celu realizacje Programu Emisji.

W dniu 16 maja 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego (,,KNF”) zatwierdzita prospekt emisyjny Banku.

W dniu 8 czerwca 2016 roku w ramach Publicznego Programu Emisji Obligacji Bank przeprowadzit emisje obligacji
podporzgdkowanych serii P1. tgczna wartos¢ nominalna wyemitowanych obligacji serii P1 wynosi 50 000 tys. zt
Obligacje sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej bedacej suma stopy bazowej WIBOR 6M i marzy
wynoszgacej 2,8% w skali roku, poczgwszy od drugiego okresu odsetkowego. W pierwszym okresie odsetkowym stopa
procentowa wynosi 4,5% w skali roku. Termin wykupu obligacji przypada na 2026 rok. S3 to obligacje po raz pierwszy
skierowane do inwestoréw indywidualnych.

W dniu 23 czerwca 2016 roku Bank uzyskat zgode KNF na zaliczenie do kalkulacji kapitatu Tier Il kwoty 50 000 tys. zt
stanowigcej zobowigzanie podporzadkowane z tytutu emisji obligacji podporzagdkowanych serii P1. Dzieki temu Bank
wzmocnit wspoétczynniki kapitalowe i zapewnit bezpieczny bufor wzgledem wymogdéw stawianych przez KNF
w zakresie funduszy wiasnych. Bank bedzie mdgt swobodnie dysponowac¢ Srodkami pozyskanymi z emisji,
a w szczegolnosci przeznaczy¢ je na finansowanie dziatalnosci biezacej i zwiekszenie akcji kredytowe;j.

W dniu 8 lipca 2016 roku Bank dokonat przedterminowego wykupu 4 734 podporzadkowanych obligacji na okaziciela
o tgcznej wartosci nominalnej 47 340 tys. zt oznaczonych przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.
kodem PLBPCZT00015 i notowanych w alternatywnym systemie obrotu Catalyst prowadzonym przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. pod nazwa skrécong BPO0721.

W dniu 30 sierpnia 2016 roku Bank podjat decyzje o zarejestrowaniu w depozycie papierow wartosciowych 500.000
szt. obligacji na okaziciela, podporzagdkowanych serii P1 Banku o wartosci nominalnej 100 (sto ztotych) kazda
i oznaczy¢ je kodem PLBPCZT00080. Rejestracja obligacji nastgpita w dniu 1 wrzesnia 2016 roku.

Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w sprawie wyznaczenia pierwszego dnia notowania
w alternatywnym systemie obrotu na Catalyst obligacji na okaziciela serii P1 ustalit, ze dzien 8 wrzesnia 2016 roku
zostat okreslony jako dzien pierwszego notowania w alternatywnym systemie obrotu na Catalyst 500.000 szt. na
okaziciela serii P1 Banku, o wartosci nominalnej 100 ztotych kazda oznaczonych przez Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych S.A. kodem ,,PLBPCZT00080”. Obligacje bedg notowane w systemie notowan ciggtych pod nazwg
skrécong ,,BPO0626”.
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W dniu 13 grudnia 2016 roku Bank dokonat zgodnie z Warunkami Emisji wykupu wszystkich 14.785 sztuk obligacji
zwyktych na okaziciela serii B2 Banku o wartosci nominalnej 147.850 tys. zt. Obligacje serii B2 byty wprowadzone do
obrotu w alternatywnym systemie obrotu na Catalyst prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych S.A.
w Warszawie.

Do tej pory Bank byt obecny na rynku dtugu przeznaczonym dla inwestoréw instytucjonalnych, gdzie w ciggu
ostatnich kilku lat wyemitowat dtugoterminowe obligacje o wartosci ponad 800 min zt.

Szczegdtowe informacje o emisjach obligacji Bank podat w raportach biezgcych, ktére sg dostepne na stronie
internetowej rynku Catalyst oraz stronie internetowej Banku www. pocztowy.pl.

2.5.Nagrody i wyrdznienia

Rok 2016 przyniost Grupie kilka istotnych nagréd, bedacych ukoronowaniem rozwoju oferty produktowej oraz
skutecznie realizowanej strategii. Indywidualne nagrody odbierali réwniez menadzerowie i eksperci Banku.

Bank stawiajgc na prostg i zrozumiatg oferte kredytéw gotéwkowych zostat doceniony przez rynek. W majowym
rankingu organizowanym przez Comperia.pl. kredyt gotéwkowy oferowany przez Bank zajat drugie miejsce. Ankiety
byty przeprowadzone wsrdd uzytkownikéw Fast50Club® i dotyczyty podstawowych parametréw dotyczacych tych
produktow.

Kolejne wyrdznienie kredytu gotowkowego Bank zdobyt w rankingu TotalMoney.pl zajmujgc rdwniez drugg pozycje
w klasyfikacji kredytdw gotdwkowych na 5 tys. zt dla klienta wewnetrznego. Rowniez dla kllenta zewnetrznego Bank

uplasowat sie na drugim miejscu. W rankingu TotalMoney.pl banki przygotowaty
wyceny kredytu w kwocie 10000 zt z 24-miesiecznym okresem sptaty dla
trzyosobowej rodziny z miesiecznymi dochodami 4 423 zt netto osigganymi z tytutu
umowy o prace na czas nieokreslony. Porownywane byty oferty zaréwno dla
klientow wewnetrznych, jak i dla klientéw zewnetrznych. W zestawieniu znalazty
sie oferty 17 kredytodawcow.

Drugi rok z rzedu, kredyt gotéwkowy, bedgcy strategicznym produktem Banku
zostat wyrdzniony nagroda — Portfel ,Wprost” 2016 w kategorii kredyt dla klienta
indywidualnego. To prestizowe wyrdznienie przyznawane jest instytucjom
finansowym, mogacym pochwali¢ sie oferowaniem najbardziej innowacyjnych,
konkurencyjnych produktow i ustug, ktére w najlepszy sposéb spetniajg
oczekiwania klientow. Patronat honorowy nad projektem objeto Ministerstwo
Skarbu Panistwa.

Pocztowe Konto 500+ z oprocentowaniem 4% w skali roku dla nowych srodkéw do kwoty 5 tys. zt uhonorowane
zostato statuetka Comperia Stars i uznane zostato dwukrotnie (w kwietniu i maju 2016 roku) najlepszym kontem
oszczednosSciowym na rynku w rankingu poréwnywarki Comperia.pl.

Bank zajat 5 miejsce w badaniu Jakosci Obstugi Klienta w Zdalnych Kanatach Kontaktu, zrealizowanym juz po raz pigty
przez portal MojeBankowanie.pl. Wyrdznienie jest tym cenniejsze, ze Bank zanotowat wsrdd uczestniczgcych
w badaniu bankéw najwiekszy progres, podnoszac swoj wynik w porédwnaniu do analogicznego badania
przeprowadzonego 12 miesiecy wczesniej o 19 p.p. Oznacza to awans z 23 pozycji.

Kolejnym wyrdznieniem, o ktérym nalezy wspomnieé, jest znalezienie sie Banku
w pierwszej tréjce instytucji finansowych najbardziej przyjaznych mediacji. Tytut
,Instytucji finansowej przyjaznej mediacji” za 2015 rok, jaki przypadt Bankowi, jest
wyrdznieniem przyznawanym przez KNF. Wyrdznienie to zostato ustanowione
przez KNF dwa lata temu. Zgodnie z uchwatg KNF, wyrdznienie jest przyznawane
instytucji  finansowej, ktéra publicznie deklaruje wole polubownego
rozwiazywania sporéw ze swoimi klientami w drodze mediacji i jednoczesnie
w danym roku kalendarzowym wyrazita zgode na mediacje w Centrum Mediacji
Sadu Polubownego przy KNF lub doprowadzita do polubownego zakorczenia
sporu przed rozpoczeciem wtasciwego postepowania mediacyjnego w przypadku
ponad 30 proc. wnioskdw o mediacje skierowanych przez swoich klientow.

6 Fast50Club to platforma ktora zrzesza osoby zainteresowane aktywnym oszczedzaniem i pomnazaniem swoich oszczednosci
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Nagrode mozna otrzymac takze wowczas, jesli instytucja finansowa skierowata do mediacji co najmniej 10 wnioskow

i jednoczesnie wyrazata zgode na mediacje w Centrum Mediacji KNF.

W ramach XXIV edycji konkursu ,Gazety Bankowej” i Narodowego Banku Polskiego,
Bank zostat uhonorowany nagroda ,Najlepszy Bank 2016” w kategorii Maty i Sredni
Bank Komercyjny, zajmujac 3 miejsce na podium. Doceniono bardzo dobre wyniki
osiggniete w 2015 roku w kategoriach: dynamika, struktura portfela i efektywnosc.

Bank zajat Il miejsce w badaniu satysfakcji klientéw bankéw przeprowadzonym przez
Parkiet zdobyt note 3,6 w pieciostopniowej skali, znacznie wyprzedzajac Srednig dla
catego badania, ktdra wyniosta 2,6. Wyrdznienie cieszy nas tym bardziej, ze przyznali je
sami klienci, bo na podstawie wifasnie ich opinii powstat ranking. Docenili oni
kompetencje naszych doradcéw, fatwy dostep do konta i duzg dostepnosé ustug oraz
minimum formalnosci.

W tegorocznej edycji prestizowego konkursu ,The Best Annual Report 2015”
organizowanego przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw oraz Gietde Papierow
Wartosciowych w Warszawie Bank zostat doceniony az trzykrotnie. Raport Roczny
Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego za 2015 rok zajat pierwsze miejsce w kategorii
Najlepszy Raport Roczny ws$rédd bankéw i instytucji finansowych. Bank zostat
uhonorowany réwniez dwoma wyrdznieniami: za najlepsze sprawozdanie finansowe,
a takze za najwiekszy postep w poprawie raportu marketingowego. Pierwsze miejsce
w tak prestizowym konkursie to ogromne wyrdznienie, ale takze potwierdzenie, ze
sprawozdawczos¢ finansowa Banku jest na najwyzszym poziomie. Stosowane przez
Bank standardy, transparentnos¢ oraz warto$¢ uzytkowa Raportéw Rocznych
pozycjonujg pod tym wzgledem Bank — nie notowany na GPW (poza Catalyst) - wsrod
najlepszych spétek z warszawskiego parkietu.

Cztonek Zarzadu Banku Pani Magdalena Nawara uznana zostata jedng z TOP 10-ciu
menadzerek na polskim rynku kapitatowym. Wyboru "TOP 10 kobiet rynku
finansowego", ws$réd ktdérych znalazta sie Magdalena Nawara, dokonali
w internetowym gtosowaniu czytelnicy, obserwatorzy polskiego rynku kapitatowego.

Gtéwna Ekonomistka Banku Pani Monika Kurtek zajeta 3 miejsce w organizowanym juz
po raz 6smy konkursie na najlepszych analitykow makroekonomicznych Redakcji
,Rzeczpospolitej" i ,Parkietu" we wspodtpracy z Narodowym Bankiem Polskim. Kapituta
przyznata te nagrode za najcelniejsze prognozy dotyczgce koniunktury polskiej
gospodarki w 2015 roku. By znalez¢ sie w prestizowym gronie najlepszych analitykdéw
makroekonomicznych, uczestnicy konkursu musieli pod koniec kazdego kwartatu
przesta¢ prognozy na cztery kolejne kwartaty dla pieciu kluczowych wskaznikéw
makroekonomicznych: zmiany PKB, zmiany inwestycji, zmiany indeksu cen
konsumpcyjnych (CPI), stopy bezrobocia oraz salda obrotéow biezgcych. Wszystkie
prognozy, w oparciu o ich celnos¢, otrzymywaty okreslong liczbe punktow. Na tej
podstawie sposrod 42 uczestnikdw konkursu wytaniani byli laureaci — najlepsi
ekonomisci w Polsce.

Dyrektor Zarzgdzajgca Pionu Organizacyjno-Prawnego Banku Pani Jolanta Cigzyrska —
Syka zostata wyrdzniona Odznakg Honorowg Zwigzku Bankow Polskich, przyznawang
osobom, ktérych praca i wysitek twdrczy istotnie wptywat na ksztatt i funkcjonowanie
polskiej bankowosci
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3. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

3.1. Klienci bankowosci detalicznej

W 2016 roku Bank pozyskat 158 tys. nowych klientéw detalicznych
i mikroprzedsiebiorstw, gtéwnie dzieki kontynuacji oferty Konta ZawszeDarmowego 158

z gwarancjg bezptatnego prowadzenia. tys. nowych klientow

Na koniec 2016 roku z ustug Banku korzystato 1309,9 tys. klientéw detalicznych bankowosci
(klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw) czyli o 174,3 tys. mniej niz na detalicznej
koniec 2015 roku. Spadek liczby klientéw nastgpit w efekcie przeprowadzenia
przegladu bazy rachunkéw Banku, polegajgcej na zamykaniu tzw. ,uspionych”

rachunkow oszczednosciowych i rozliczeniowo-oszczednosciowych. Bank korzystajgc
z art. 60 Prawa bankowego przeprowadzit proces zamykania nieaktywnych

rachunkow, na ktérych w ciggu dwoch lat nie dokonano zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan

srodkéw pienieznych nie przekraczat kwoty minimalnej 200 zt. Dziatania te przyczynity sie do urealnienia bazy
klientéw z ktdrg wspodtpracuje.

3.2. Rozwdj oferty produktowej bankowosci detalicznej

Bank stawia do dyspozycji klientow detalicznych prosta i zrozumiatg oferte, obejmujgcg produkty depozytowe,
kredytowe, inwestycyjne i ubezpieczeniowe.

Oferta na koniec 2016 roku obejmowata nastepujgce grupy produktéw:
® rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Pocztowe Konto ZawszeDarmowe,
® konta oszczednosciowe: Pocztowe Konto Oszczednosciowe oraz Pocztowe Konto 500+,

® |okaty terminowe o statym oprocentowaniu: krétkoterminowa MINI, $rednioterminowa MIDI,
dtugoterminowa MAXI, na dzier 31 grudnia 2016 roku byty to odpowiednio terminy: 4, 6 i 36 miesiecy,

lokate terminowa o oprocentowaniu zmiennym opartym na stawce rynkowej WIBID 3M — Rynek + 30M,
3-miesieczng lokate z funduszem,

kredyty gotowkowe, pozyczki gotdwkowe, kredyty odnawialne w rachunku biezgcym oraz karty kredytowe,
kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

ubezpieczenia,

fundusze inwestycyjne.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu klientdw pozostaje rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla

klientéw indywidualnych.

Nieograniczone

korzysci
w koncie

Zachecajac do aktywnego uzytkowania Pocztowego Konta ZawszeDarmowego,
w kwietniu 2016 roku Bank udostepnit swoim klientom Program ,Nieograniczone
Korzysci”, dajgcy mozliwos¢ nieograniczonego korzystania z operacji na koncie
bez dodatkowych prowizji w ramach jednej miesiecznej optaty abonamentowe;.
Gtéwne operacje objete programem to przelewy krajowe zlecane we wszystkich
kanatach obstugi, w tym przelewy natychmiastowe i realizowane w systemie
Sorbnet; wyptaty gotowki ze wszystkich bankomatéw w kraju i na Swiecie, a takze
dostarczenie klientom gotéwki na wskazany adres za posrednictwem listonosza.
Ponadto, majgc na celu wtasciwe powitanie nowych klientéow w Banku oraz
zachecanie do aktywnego uzytkowania konta od pierwszych dni jego posiadania,
Bank wdrozyt proces ,,onboardingu” posiadaczy nowych Kont ZawszeDarmowych,
w ramach ktérego edukowat klientéw o dostepnych funkcjonalnosciach konta,
a takze oferowat specjalne programy i promocje.

34



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 rok Ba n k POCZtOWV

Majac na celu poszerzenie funkcjonalnosci rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, Bank udostepnit klientom
przelewy natychmiastowe w bankowosci internetowej Pocztowy24 i Contact Centre. Spotkato sie to z duzym
zainteresowaniem klientow, ktérzy w ciggu 7 miesiecy oferowania ustugi dokonali 45 tys. takich przelewow.

Oferta depozytowa dla klientéw detalicznych w catym 2016 roku pozostawata stabilna, tj. Bank utrzymat w sprzedazy
dobrze znane klientom Lokaty MINI, MIDI, MAXI, Lokate Rynek+ 30M oraz Pocztowe Konto Oszczednosciowe.

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujaca alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientow
charakteryzujacych sie wiekszg sktonnoscig do ryzyka. Od stycznia 2015 roku Bank przy wspotpracy z Ipopema TFI
oferuje klientom mozliwos¢ zakupu jednostek uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o réznej strategii
inwestycyjnej i profilu ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placéwek Banku.

W roku 2016 dokonano szeregu zmian w ofercie produktowej funduszy inwestycyjnych. W lipcu 2016 roku Bank
wprowadzit do oferty fundusze pod wtasng marka tzw. white label pod nazwg "Pocztowy SFIO", w ktdérego sktad
weszty nastepujace subfundusze: Pocztowy Ostrozny, Pocztowy Zréwnowazony.

W kolejnych miesigcach 2016 roku w produktach Pocztowy SFIO przeprowadzono nastepujgce zmiany:

® zmieniono nazwe subfunduszu ,Pocztowy Ostrozny” na ,Pocztowy Stabilny”,
® wprowadzono subfundusz , Pocztowy Gotéwkowy”,

® wycofano subfunduszu , Pocztowy Zréwnowazony”zastepujgc go subfunduszem , Pocztowy Obligacji”.

Wsrod produktéow "IPOPEMA SFIO" wycofano dwa produkty z oferty Banku: ,,Ipopema Gotéwkowy” oraz ,,Ipopema
Obligacji”.

W produkcie ,Lokata z Funduszem”, wycofano "IPOPEMA SFIO" i wprowadzono "Pocztowy SFIO". Tym samym
pozostawiajgc w ofercie tego produktu jeden subfundusz do wyboru ("Pocztowy Stabilny").

Podjete zostaty jednoczesnie dziatania na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa klientéw dokonujacych nabycia
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych: pogtebiony zostat proces profilowania klientéw oraz czynnosci
posprzedazowych (welcome call). Ponadto poszerzony zostat réwniez zakres szkolern wstepnych i nastepnych
w sposodb pozwalajgcy przekaza¢ maksymalnie duzo wiedzy doradcom klienta.

Bank oferuje klientom produkty z obszaru bancassurance w ramach wspétpracy z nastepujacymi zaktadami
ubezpieczen: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczed Wzajemnych, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
Aviva Towarzystwo Ubezpieczerh Ogélnych S.A. oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcow kredytéw gotéwkowych nie ulegta zmianie w roku 2016 i obejmuje
produkty ochronne tj.: ubezpieczenie utraty pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie. Niezmienna pozostata
oferta dla kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych jak réwniez posiadaczy ROR. Bank oferuje ubezpieczenie
majgtkowe nieruchomosci oraz pakietowe ubezpieczenie na zycie i od ryzyka utraty pracy.

W zakresie ubezpieczer rok 2016 uptynat na pracach nad zmianami w ofercie ubezpieczeniowej do produktéw
kredytowych (gotéwkowych) tj. przygotowaniu taryfy w odniesieniu do wieku, sumy ubezpieczenia a tym samym
ryzyka poszczegdlnego klienta oraz zmian w dokumentacji ubezpieczeniowej. Trwaty réwniez prace we wspotpracy
z zaktadami ubezpieczen nad dostosowaniem dokumentacji ubezpieczeniowej do zmian wynikajacych z Ustawy
0 pozasgdowym rozstrzyganiu sporow z klientami.

Ponadto, Bank aktywnie wtgczyt sie w rzgdowy ,,Program Rodzina 500 plus” i w kwietniu 2016 roku udostepnit
klientom detalicznym mozliwosé wnioskowania o Swiadczenia opiekuricze w ramach ,,Programu Rodzina 500 plus”
w bankowosci internetowej Pocztowy24. Specjalnie z myslg o Swiadczeniobiorcach, wprowadzit do oferty Pocztowe
Konto 500+, umozliwiajgce oszczedzanie sSrodkdw na przyszte wieksze wydatki dzieki atrakcyjnemu oprocentowaniu
4% w skali roku.

W zakresie oferty kredytowej, w marcu 2016 roku do procesu wnioskowania o kredyt gotowkowy zostata
wprowadzona modyfikacja pozwalajgca na jeszcze lepszy dobdr oferty kredytowej dla danego klienta.
Kontrpropozycja, bo tak nazywa sie narzedzie prezentujgce najlepszg oferte dla klienta, podpowiada parametry
kredytowe (oprocentowanie, prowizje, okres kredytowania i kwote kredytu) ,uszyte na miare” dla danego
whnioskodawcy, uwzgledniajgc przy tym historie kredytowg oraz mozliwosci finansowe kredytobiorcy.

W | poétroczu 2016 roku Bank przeprowadzit zmiane w klasach ryzyka i macierzach cenowych w procesie
whnioskowana o kredyt gotéwkowy. Obecnie cena kredytu ustalana jest indywidualnie na podstawie wszystkich
zmiennych produktu oraz danych klienta, ktére majg znaczenie dla Banku. Zmiana ta pozwolita na jeszcze lepsze
dostosowanie parametrow cenowych dla wnioskujgcych o kredyt klientow.
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Na przetomie lipca i sierpnia Bank zmodyfikowat oferte Pozyczki na Poczcie. Zostaty zmienione parametry tego
produktu tj. kwota maksymalna pozyczki podniesiona do wysokosci 3500 zt, maksymalny okres kredytowania zostat
wydtuzony z 12 do 48 miesiecy, a maksymalna kwota na oswiadczenie o dochodach zostata podniesiona z 1000 zt do
wysokosci 3500 zt. Jednoczesnie zostaty zmienione parametry cenowe tego produktu. Zerowe oprocentowanie
i stata prowizja zostaty zastgpione nowgq ceng oraz zasadami jej naliczania obowigzujgcymi w kredycie gotéwkowym.
Nowa odstona Pozyczki na Poczcie zostata wsparta intensywng kampania reklamowa.

W 2016 roku Bank prowadzit projekt majacy na celu wdrozenie Nowego Procesu Kredytu Gotdwkowego. Proces
w swoich zatozeniach ma by¢ procesem tatwym, prostym, intuicyjnym — przyjaznym i aktywizujgcym dla Doradcow
ale jednoczesnie bezpiecznym dla Banku. Wraz z procesem technologicznym zmianom poddano pozostate elementy
takie jak produkt oraz ryzyko kredytowe, tak by jako cato$¢ stanowity optymalne rozwigzanie. Wdrozenie nowego
procesu zostato zaplanowane na koniec | kwartatu 2017 roku.

3.3. Dziatalnos$¢ kredytowa

Na koniec grudnia 2016 roku naleznosci kredytowe brutto Banku Pocztowego od klientéw detalicznych wynosity
4756,5 min zt wobec 4741,3 min zt w grudniu 2015 roku (wzrost o 0,3%). Bank posiadat 0,8% udziatu
w naleznosciach kredytowych sektora bankowego od klientéw detalicznych’.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

struktura struktura Zmiana 2016/2015

31.12.2016 31.12.2015
(31.12.2016) (31.12.2015) w tys.zt w %

Kredyty brutto, w tym: 4756 471 100,0% 4 741 255 100,0% 15 216 0,3 %
Kredyty hipoteczne 2517 278 52,9% 2 625 126 55,4% (107 848) (4,1)%
Kredyty konsumpcyjne 2239193 2116 129 44,6% 123 064

Zrédto: Dane zarzadcze Banku. Zawierajg wyfacznie saldo kapitatu. Nieuwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje, inne
przychody pobierane i koszty zaptacone z géry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne naleznosci.

Pozycja ,,Kredyty konsumpcyjne” zawiera saldo kapitatu kredytéw gotéwkowych i ratalnych, kredytéw w rachunku biezgcym oraz w rachunku
karty kredytowej, a takze saldo kapitatu kredytéw udzielonych dla mikroprzedsiebiorstw, ktére wynosito na 31 grudnia 2016 roku i 31 grudnia
2015 roku odpowiednio: 31 890 tys. zt oraz 39 308 tys. zt. Natomiast nie uwzglednia salda pozyczek na cele konsumpcyjne zabezpieczonych
hipotecznie, ktére zaprezentowano w pozycji ,Kredyty hipoteczne”, w kwocie 207,3 min zt i 224,2 miIn zt odpowiednio na 31 grudnia 2016 roku
oraz 31 grudnia 2015 roku.

Warto$ ¢ kredytéw brutto klientéw Sprzedaz kredytéw klientdow detalicznych
detalicznych (w mlin zt) (w mln zt)
2668 3608 4165 4455 4741 4756 1522 1479 1212 1040 1165 915

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Kredyty hipoteczne B Kredyty konsumpcyjne M kredyty hipoteczne W kredyty kosnumpcyjne

W 2016 roku Bank kontynuowat dziatania polegajgce na koncentracji na rynku kredytow konsumpcyjnych, przy
jednoczesnym limitowaniu wolumenu sprzedazy kredytéw hipotecznych. Dziatalnos¢ kredytowa ukierunkowana
byta na sprzedaz najbardziej rentownych produktéw z punktu widzenia obcigzenia kapitatu. W ciggu 2016 roku saldo

7 Zrédto: dla Banku dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetarnych instytucji finansowych, grudzieri 2016 roku.
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kredytéw konsumpcyjnych przyrosto o 5,8 % i osiggneto na koniec grudnia poziom 2 239,2 min zt. Bank sprzedat
kredyty konsumpcyjne o wartosci 844,9 min zt.

Gtowng czesé portfela nadal jeszcze stanowig kredyty hipoteczne. Na dzien 31 grudnia 2016 roku naleznosci Banku
z tego tytutu wynosity 2 517,3 min zt i byty nizsze 0 4,1% w porédwnaniu z grudniem 2015 roku. W ciggu 2016 roku —
oferujgc kredyty wytacznie w ztotych — Bank udzielit kredytéw hipotecznych na kwote 69,7 min zt, tj. 0 34% nizsza
nizw 2015 roku, kiedy to sprzedaz wyniosta 106,2 min zt. Spadek ten byt zgodny z zatozeniami realizowanej strategii:
Bank koncentruje sie na sprzedazy najbardziej rentownych produktéw z punktu widzenia obcigzenia kapitatu, co
oznacza m.in. zwiekszanie sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych.

W portfelu kredytéw hipotecznych Bank posiada wytgcznie kredyty w ztotych.
Nadal jedynym kanatem dystrybucji produktow hipotecznych Banku jest Spétka Dystrybucyjna. Gtéwnymi kanatami

dystrybucji kredytéw konsumpcyjnych pozostaja sie¢ wtasna i sie¢ placdwek Poczty Polskiej. W kampanii kredytu
gotéwkowego, towarzyszyto wsparcie BTL® w placdwkach Banku i Poczty Polskiej na terenie catej Polski.

Warto$ ¢ kredytéw konsumpcyjnych wedtug Wartos¢ krt?dytc')w hipgtecznych wedtug
kanatéwsprzedazy (w min zt) kanatowsprzedazy (w minz)

1633 2423 2632 2689 2625 2517

1035 1185 1533 1766 2116 2239
43

51
53
11 —
1
1617
20 11 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

W Spotka Dystrybucyjna B spotka Dystrybucyjna

Sie¢ Poczty Polskiej
B Sie¢ wiasna (tacznie z Mikrooddziatami, kanatami mobilnymi i posrednikami)

B Sie¢ wiasna (facznie z Mikrooddziatami, kanatami mobilnymi i
posrednikami)

W 2016 roku Bank kontynuowat sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych do bazy wtasnej klientéw w ramach kampanii
CRM w oparciu o przygotowane dla nich limity indywidualne. Dziatania te spowodowaty zwiekszenie udziatu klientéw
Banku posiadajgcych kredyt o 2 p.p. (z 10% do 12%) i w konsekwencji podniesienie ich dochodowosci. Wskaznik
udziatu sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych do bazy wtasnej wynidst 46% w 2016 roku wobec 24% w 2015 roku.
Wzrost zostat osiggniety m.in. poprzez:

® zwiekszenie liczby kampanii telefonicznych (o 48%) i SMS (o 129%),

® zwiekszenie liczby klientéw objetych dziataniami zawigzanymi z przedstawieniem oferty, w kanale
telefonicznym 0 21% a SMS o 184%,

® kontynuowanie cyklicznych akcji retencyjnych kierowanych do klientéw z zapadajgcymi kredytami,

® wykorzystanie zaawansowanej analityki w celu budowy modeli predykcyjnych dla lepszego doboru klientow
do kampanii,

® optymalizacji procesu multikanatowego polegajacego na obdzwanianiu baz klientéw przez Call Center
i przekazywaniu informacji o zainteresowanych klientach (tzw. leady) do dalszej obstugi przez sie¢
sprzedazy.

8BTL (ang. below the line) — dziatania reklamowe skierowane do konkretnego klienta niebedgce reklama w $rodkach masowego przekazu. Nosniki reklamy
BTL sg skierowane gtéwnie do detalistéw i konsumentéw i noszg nazwe materiatéw POS (ang. point of sales) lub POP (ang. point of purchase).
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3.4. Dziatalnos¢ depozytowa

W 2016 roku Bank dostosowywat tempo rozwoju bazy depozytowej do potrzeb kredytowych, majgc na uwadze
optymalizacje kosztu finansowania. Na koniec grudnia 2016 roku klienci detaliczni ulokowali na rachunkach w Banku
tacznie 4 800,2 min zt wobec 4 523,5 mIn zt na koniec grudnia 2015 roku. tgcznie saldo depozytow detalicznych
wzrosto 0 276,7 min zt.

Przyrost salda depozytéw klientéw detalicznych zrealizowany zostat w catosci na rachunkach oszczednosciowo-
rozliczeniowych. Saldo ROR wzrosto 0 401,0 min zt, tj. 0 29,3% r/r.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

LG struktura L 15 SRR struktura Zmiana 2016/2015
o (31.12.2016) . (31.12.2015) w tys. zt w %

Depozyty klientowskie, w tym: 4 800 231 100,0% 4523 510 100,0% 276 721 6,1 %
5 9

Rachunki bi _...Aoio49 29,3 %
_____ ....60334) _ (49)%
Lokaty terminowe 1852 779 38,6% 1916 773 42,4% (63 994) (3,3)%

Zrédto: dane zarzadcze Banku. Dane zawierajg wytgcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaty naliczone odsetki, prowizje ESP.

Warto$ ¢ depozytdw klientow detalicznych
W warunkach utrzymujacych sie niskich stop procentowych (wmln zt)

najmniejszym zainteresowaniem wsrdd klientdw cieszyty sie
konta oszczednos$ciowe i lokaty terminowe. W grudniu 2016 3187 4020 4168 4656 4524 4800
roku klienci detaliczni posiadali na kontach
oszczednosciowych  w  Banku Srodki o  wartosci
1178,7 minzt, co oznacza spadek o 60,3 min zt
w poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2015 roku. Srodki
zgromadzone na rachunkach lokat terminowych na koniec
grudnia 2016 roku wyniosty 1852,8 mIn zt i byly niisze
064,0min zt niz na koniec 2015 roku. Spadek poziomu
zarowno kont oszczednosciowych jak i lokat terminowych
wynikat przede wszystkim z przyjetej polityki cenowej Banku,
ktéorej celem byto ograniczenie kosztow finansowania
i dostosowania ich poziomu do malejgcych przychodow

odsetkowych zwigzanych z niskim poziomem rynkowych 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sto’p procentowych. M| okaty terminowe M Konta oszczednosciowe M Rachunki biezace

W 2016 roku stru.ktura. depozytéw detalicznych M(edfug Wartoé ¢ depozytéw klientow detalicznych
kanatu pozyskania nie ulegta znaczacym zmianom wg rodzajui kanatéw dystrybucji (w minzi)
w stosunku do grudnia 2015 roku. Niezmiennie od wielu 1532 1602 2991 3198

lat, placéwki Poczty Polskiej sg gtownym kanatem 1031
pozyskania depozytow dla Banku. Na koniec 2016 roku 1118
66,6% salda pochodzito z produktéw detalicznych
pozyskanych za posrednictwem Poczty Polskiej, w tym na: 78
® rachunkach ROR -79,7% (wobec 79,9% na koniec
2015 roku),

® kontach oszczednosciowych — 64,3% (wobec
63,0% na koniec 2015 roku),

® |okatach — 55,6% (wobec 58,3% na koniec 2015 2015 2016 2015 2016
roku). siec wasna siec¢ Poczty

(tqcznie z rachunkami otwieranymi za
posrednictwem posrednikoéw)

Pozostate 33,4% salda depozytéw zostato pozyskane za
posrednictwem sieci wtasnej Banku.

M rachunkibiezgce konta oszczednosciowe B okaty

W 2016 roku Bank pozyskat 165 tys. nowych Kont

ZawszeDarmowych, 75% z nich za posrednictwem sieci Poczty Polskiej. Na koniec grudnia 2016 roku Konta
ZawszeDarmowe stanowity juz 53% bazy wszystkich rachunkéw prowadzonych na rzecz klientéw detalicznych,
a popularne w poprzednich latach Pocztowe Konto Nestor juz tylko 25% portfela ROR.
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3.5. Fundusze inwestycyjne

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujacy alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientéw
charakteryzujacych sie wiekszg sktonnoscig do ryzyka.

Od stycznia 2015 roku Bank przy wspdtpracy z Ipopema TFI oferuje klientom mozliwosé zakupu jednostek
uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych (Subfundusz: Gotowkowy, Obligacji, Dtuzny, Makro Alokacji, Akcji,
Globalnych Megatrendéw, m-INDEKS, Matych i Srednich Spétek, Short Equity) o réinej strategii inwestycyjnej
i profilu ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placéwek Banku.

Bank w swojej ofercie od 2006 roku posiada rowniez jednostki funduszy inwestycyjnych PKO TFI.

W 2016 roku Bank sprzedat jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych o wartosci 196 min zt i osiagnat
rekordowe przychody z ich sprzedazy, przekraczajgce 2 miliony ztotych.

Najlepiej sprzedajgcym sie subfunduszem byt Ipopema Gotéwkowy, ktdry charakteryzuje sie niskim stopniem ryzyka,
opartym na bezpiecznych aktywach o duzej ptynnosci (instrumenty dtuzne i gotéwka), z minimalnym 6 miesiecznym
horyzontem czasowym inwestycji.

Przychody ze sprzedazy funduszyinwestycyjnych
(wtys. zt) 2362

1472
1349

625

305 390 330 236
115 60 135

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

W 2016 roku mozna zauwazy¢, ze klienci Banku pogtebiali swojg swiadomos¢ inwestycyjng, co widoczne byto
w zwiekszajgcym sie udziale subfunduszy o wiekszej stopie ryzyka (Ipopema Dtuzny; Pocztowy Stabilny; Ipopema
Obligacji). Zmniejszajacy sie udziat funduszy o wysokim ryzyku (Ipopema Akcji; Ipopema Makro Alokacji; Ipopema
MiSS) spowodowany jest niekorzystng koniunktura oraz zastgpieniem ich w produkcie ,Lokata z Funduszem”
funduszami pod nazwg Banku ,,Pocztowy SFIO”, w szczegdlnosci subfunduszem ,STABILNYM”.

3.6. Karty bankowe

Bank w 2016 roku oferowat klientom detalicznym nastepujace rodzaje kart bankowych:
® karty debetowe MasterCard i Visa Electron wydawane do kont osobistych,
® karty Visa Biznes Elektron wydawane do Pocztowych Kont Firmowych,

® karty kredytowe MasterCard i Visa Classic.

Karty ptanicze klientéw detalicznych - (liczba w tys. sztuk)

Zmiana 2016/2015

2016 w tys. sztuk w %

19 7,4 %

MasterCard i Visa Electron 121 132 183 221 239 259 20 8,3 %
Visa Business Electron 4 4 5 6 7 7 0 0,4 %
Karty kredytowe MasterCard i Visa Classic 5 13 15 13 10 9 (1) (9,6)%
Prepaid 1 1 0 0 0 -
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Na koniec 2016 roku portfel kart ptatniczych dla klientéw detalicznych liczyt 276 tys. szt. z czego 97% stanowity karty
debetowe.

Gtéwne zmiany w obszarze kart ptatniczych Banku to:

® 0od 1 lutego 2016 roku uzgodniono nowe stawki kosztéw ustug wydawnictwa kart i przetwarzania transakgcji
kartowych,

® od 1 czerwca 2016 roku rozpoczeto dziatania zmierzajgce do zwigkszenia transakcyjnosci klientow, ktérzy
otrzymali swoje pierwsze karty debetowe,

® od 1 lipca 2016 roku wprowadzono program wsparcia sprzedazy kart pfatniczych Ambasadorzy Kart Banku
Pocztowego dla sieci wtasnej sprzedazy, majacy na celu zwiekszenie zaangazowania doradcéw w sprzedaz
kart, pogtebianie ich wiedzy oraz wymiane najlepszych praktyk w sprzedazy kart,

® od 1 lipca 2016 roku wprowadzono réwniez funkcjonalnos$¢ odbierania przelewow przez klientow
detalicznych bedacych uzytkownikami kart ptatniczych, ktorzy korzystajg z ustugi MasterCard Money Send

i Visa Personal Payments,

10%
premii
za ptatnosci
kartg na Poczcie

® od 2 listopada 2016 roku rozpoczat sie
program promocyjny ,Zyskaj z karta na
Poczcie” jako wsparcie wdrozenia terminali
ptatniczych w sieci placowek Poczty Polskiej.
Program byt kierowany dla klientow
detalicznych Banku i polegat na wyptacie
premii pienieznej w wysokos$ci 10% wartosci
ptatnosci kartag debetowg za ustugi i towary
w placéwkach pocztowych w postaci zwrotu
na rachunek, do ktérego zostata wydana karta,
maksymalnie 10 zt na osobe w miesigcu,

® Jednoczesnie Bank rozpoczat dziatania promocyjne popularyzujgce ustuge Cash Back (wyptate gotowki
podczas ptatnosci) w placowkach Poczty Polskiej oraz punktach oznaczonych Visa CashBack lub MasterCard
Pta¢ kartg i wyptacaj. Maksymalna kwota pojedynczej wyptaty za pomocag kart MasterCard zostata
podniesiona do 500 zt.

Od 1 grudnia 2016 roku Bank wdrozyt wraz z Euronet ustuge zblizeniowej wyptaty gotéwki z bankomatu.
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1. Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych, Bank
w ramach klientédw instytucjonalnych wyrdznia nastepujace segmenty: 14 9
’

® \Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP), tys. klientéw

® Mieszkalnictwo — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe, spotdzielnie bankowodci
mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci i Towarzystwa Budownictwa instytucjonalnej
Spotecznego (TBS),

® Finanse Publiczne i Organizacje Pozytku Publicznego (FP i OPP) — podmioty _
takie jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe, SR (102 S L2 AVS

® Poczta Polska i spotki z jej Grupy Kapitatowe;j.

Na koniec 2016 roku z ustug Banku korzystato ponad 14,9 tys. klientow instytucjonalnych. Najliczniejsza grupa
podmiotdw z obszaru instytucjonalnego nalezy do segmentu Mieszkalnictwa (11,2 tys.).

Segment instytucjonalny nie obejmuje mikroprzedsiebiorstw, ktore zgodnie z ujeciem zarzadczym Banku zaliczane
sg do segmentu detalicznego.

4.2. Rozwaj oferty produktowej bankowosci instytucjonalne;j

Podstawg wspodtpracy Banku z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezace, ktére sg proponowane m.in.
w ramach pakietéw uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentéw klientow. Bank oferuje klientom
instytucjonalnym nastepujgce rachunki biezace:

® Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany jest do wszystkich klientdw zaliczanych do segmentu MSP, zarzgdcow
i administratoréw nieruchomosci, Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego i innych
organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej S.A. i Spotek z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,

® Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktdw bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

® Pocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowg. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale klient ma darmowe przelewy.

W ramach przyjetej strategii rozwoju obszaru produktéw rozliczeniowych, w kwietniu 2016 roku wprowadzona
zostata nowa ustuga — Giro Wysytka. Jest to ustuga polegajaca na mozliwosci wysytania przekazéw pienieznych
z placéwek Banku do ponad 200 krajéw.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponuje swoim klientom:
® |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zt,
® |okaty indywidualnie negocjowane dla sSrodkdw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

® |okaty typu overnight podlegajace automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zi,

® Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientdw wszystkich segmentéw). W ramach w/w
rachunku oprocentowanie uzaleznione jest od wysokosci Srodkéw zgromadzonych na rachunku,

® rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD).
W obszarze ustug rozliczeniowych, Bank oferuje kompleksowga obstuge w oparciu o dostep do infrastruktury Poczty

Polskiej. Do ustug tych nalezy: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki w innych bankach oraz obstuga wptat na
rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzeddéw Skarbowych.
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Oferta produktow rozliczeniowych Banku obejmuje:

Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotowkowe na rzecz oséb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku),

Giro Wysytka (nadawanie przekazow pienieznych w sieci wtasnej Banku),

wptaty otwarte (wptaty gotéwkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wiasnej Banku na rachunki klienta
w oparciu o warunki standardowe lub indywidualne),

Pocztowy Collect (ustuge stuzgcg do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),

Pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych zlecen ptatniczych
w walucie polskiej),

wptaty zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotowkowych od klientow w formie
zamknietej).

Ponadto, w 2016 roku, Bank kontynuowat wspétprace z firmami dziatajagcymi w obszarze miedzynarodowych
transferéw pienieznych. Przewagg Banku jest najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce, sktadajgca sie z placowek
pocztowych oraz sieci wtasnej Banku umozliwiajgca realizacje wyptat przekazéw pienieznych.

Oferta kredytowa Banku dla klientow instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:

odnawialne,

obrotowe nieodnawialne,

inwestycyjne,

termomodernizacyjne z premig remontowg / termomodernizacyjng,
remontowo-budowlane,

pozyczke hipoteczng,

gwarancje bankowe.

Bank, w obszarze produktéw skarbowych skierowanych do klientéw instytucjonalnych, oferuje takze:

terminowe transakcje walutowe (forward),

transakcje zakupu/sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych (skarbowe i nieskarbowe papiery
wartosciowe, certyfikaty depozytowe),

mozliwos¢ zawierania terminowych transakcji walutowych w ramach tzw. limitu skarbowego.

W celu podniesienia konkurencyjnosci oferty dla klientéw instytucjonalnych, Bank podjat nastepujace dziatania:

wprowadzenie do oferty nowej ustugi nadawania przekazéw pienieznych z sieci wtasnej Banku,
rozpoczecie prac nad rozszerzeniem dostepnosci nadawania przekazéw o sieé¢ Poczty Polskiej,

dostosowanie oferty depozytowej do warunkdéw rynkowych.
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4.3. Dziafalnos¢ kredytowa

Na dzier 31 grudnia 2016 roku naleznosci kredytowe Banku od klientdw instytucjonalnych wyniosty tgcznie 699,2 min zt,
czyli byty 0 11,0% nizsze niz w grudniu 2015 roku.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

31.12.2016 Struktura 5, 15 2015 Struktura Zmiana 2016/2015

(31.12.2016) (31.12.2015) w tys. zt w%

Kredyty instytucjonalne 699 182 100,0% 785 612 100,0% (86 430) (11,0%
Kredyty inwestycyjne 636 910 91,1% 692 500 88,2% (55 590) (8,00%
Kredyty obrotowe 25049 3,6% 35637 4,5% (10 588) (29,7)%
Kredyty pozostate 37223 5,3% 57475 7,3% (20 252) (35,2)%

Zrédto: Dane zarzadcze Banku. Dane zawieraja wytacznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory, inne przychody i odsetki zastrzezone.

Odnotowane w 2016 roku spadki sald kredytow i pozyczek klientéw instytucjonalnych wynikaty ze strategicznej
decyzji Banku o zmianie polityki kredytowej w tym obszarze ograniczajacej finansowanie dla tych grup klientow.
W 2016 roku, podobnie jak w 2015 roku Bank prowadzit akcje kredytowa w ograniczonym zakresie, kierujgc j3
gtownie do kluczowych klientdw Banku, przede wszystkim z segmentu Mieszkalnictwa (m.in wspdlnoty
mieszkaniowe, spotdzielnie mieszkaniowe, zarzgdcy nieruchomosci oraz Towarzystwa Budownictwa Spotecznego),
posiadajgcych znaczgce depozyty i korzystajacych z ustug rozliczeniowych. Zmiana polityki kredytowej w stosunku
do klientéw instytucjonalnych ukierunkowana jest na zwiekszenie rentownosci zawieranych transakcji kredytowych
oraz wygenerowanie przestrzeni kapitatowej na rozwdj akcji kredytowej w obszarze bankowosci detalicznej.

Najwiekszy udziat w portfelu kredytowym klientdw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec
grudnia 2016 roku stanowity one 91,1% tacznej wartosci naleznosci kredytowych Banku od tej grupy klientow.

Wartos$¢ kredytow brutto klientéw instytucjonalnych
wedtug segmentéw (w minzt)

1103 1091 1020 856 786 699

Warto$¢ kredytdw brutto klientéw instytucjonalnych
(w mlin zt)
1103 1091 1020 856 786 699

120 2 1

104

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

W Kredyty inwestycyjne M Kredyty pozostate M Kredyty obrotowe HFPiOPP M Mijeszkalniccwo B MSP M Poczta i Grupa Poczty

4.4.Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2016 roku warto$¢ depozytdw klientdw instytucjonalnych wynosita w Banku 949,7 min zt i byta
nizsza o 106,8 min zt w poréwnaniu ze stanem na koniec 2015 roku. Obnizenie poziomu zobowigzan w tej kategorii
klientéw wynikato z dostosowania poziomu depozytow do potrzeb ptynnosciowych Banku a takze z ograniczania
dziatalnosci kredytowej, zwtaszcza w obszarze MSP.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

31.12.2016 Struktura 31.12.2015 Struktura Zmiana 2016/2015

(31.12.2016) (31.12.2015) w tys. zt w %

Depozyty instytucjonalne ogétem 949 653 100,0% 1056 431 100,0% (106 778) (10,1)%
Rachunki biezgce 414 860 43,7% 392 984 37,2% 21876 5,6%
Konta oszczednosciowe 226 063 23,8% 228 996 21,7% (2933) (1,3)%
Lokaty 308 730 32,5% 434 451 41,1% (125 721) (28,9)%

Zrédto: Dane zarzadcze Banku. Dane zawierajg wylacznie saldo kapitatu. Wytaczone zostaty naliczone odsetki, prowizje ESP. Depozyty bez lokat
negocjowanych Poczty Polskiej.
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Na koniec grudnia 2016 roku Bank zwiekszyt stan wktaddéw na rachunkach biezgcych klientéw instytucjonalnych.
Osiagnety one poziom 414,9 min zt i byty 0 5,6% wyzsze niz 31 grudnia 2015 roku. Na koniec grudnia 2016 roku Bank
prowadzit 20,3 tys. rachunkdw biezacych klientéw instytucjonalnych, uzyskujgc poziom poréwnywalny do grudnia
2015 roku.

W 2016 roku Bank charakteryzowat sie mniejszg aktywnoscig w zakresie pozyskiwania wysokooprocentowanych
lokat negocjowanych w zwigzku z rosngcym portfelem depozytdw detalicznych charakteryzujgcych sie wyzszg
stabilnoscig. W efekcie poziom lokat terminowych byt nizszy o 125,7 min zt w relacji do grudnia 2015 roku i na koniec
grudnia 2016 roku osiggnat poziom 308,7 min zt.

Takze warto$¢ Srodkéw ulokowanych na rachunkach oszczednosciowych spadta 0 2,9 min zt do poziomu 226,1 min zt
na koniec grudnia 2016 roku.

Wartos¢depozytow klientéw instytucjonalnych

Wartos¢ depozytow wedtug segmentdéw (w minzt)

klientowinstytucjonalnych (w minzt)

1024 1234 1148 1161 1056 950 1024 1234 1148 1161 1056 950
28
224 =
224
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. 240 36
(57 - 229 376 321
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390 385 354
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432 s51 629 633 601
306 4
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Lokaty Rachunki biezace B Konta oszczednosciowe H FPiOPP Mieszkalnictwo ~ ® MSP M Poczta i Grupa Poczty

Najwiecej srodkéw w Banku ulokowaty podmioty nalezgce do segmentu Mieszkalnictwa. W grudniu 2016 roku
wartos¢ depozytow segmentu Mieszkalnictwa osiggneta poziom 600,5 min zt. Stanowity one 63,2% catosci
depozytow klientow instytucjonalnych. Znaczna byta takze wartos¢ depozytow firm nalezgcych do segmentu MSP.
Wyniosty one 172,4 min zt i miaty 18,1% udziatu w wartosci depozytéw klientdw instytucjonalnych.
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5. Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku koncentruje sie na:

® zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci
krotkoterminowej oraz w ramach Ksiegi Handlowej na ryzyko walutowe,

® dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek oraz poprzez transakcje z klientami Banku,

® zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej poprzez polityke emisji dtuznych papierow
wartosciowych Banku.

5.1.Ksiega Bankowa

W 2016 roku Bank zawierat gidwnie transakcje kupna i sprzedazy papierow
wartosciowych, transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat 1 465
srodki na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania ptynnoscig
krotkoterminowg oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto, zawierano

transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko stopy procentowej typu .
FRA, IRS. aktywow finansowych

Na koniec grudnia 2016 roku catkowita wartos¢ inwestycyjnych aktywow finansowych

Banku wyniosta 1464,6 min zt, czyli zwiekszyta sie o 216,5 min zt, tj. 017,3%
w stosunku do stanu na koniec 2015 roku. Byto to gtdwnie spowodowane wzrostem

salda obligacji Skarbu Panstwa, ktérych warto$¢ na dzied 31 grudnia 2016 roku wyniosta 1 358,6 min zt i byfa
0 184,3 min zt (tj. o 15,7%) wyzsza niz na koniec 2015 roku. Obligacje Skarbu Panstwa stanowity 92,8% aktywow
finansowych catego portfela inwestycyjnego.

min zt
inwestycyjnych

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. z)

Zmiana 2016/2015
31.12.2016 31.12.2015

w tys. zt w%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1464 557 1248 037 216 520 17,3 %
dostepne do sprzedazy, w tym: 1175 686 803 347 372 339 46,3 %
Obligacje Skarbu Panistwa 1069 691 779 609 290 082 37,2 %
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankow 8988 8924 64 0,7 %
Akcje 4019 14 814 (10 795) (72,9)%
Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 92 988 - 92 988 -
utrzymane do terminu zapadalnosci, w tym: 288 871 444 690 (155 819) (35,0)%
Obligacje Skarbu Panstwa 288 871 394 645 (105 774) (26,8)%
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw - 50 045 (50 045) (100,0)%
Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedazy Struktura papierow wartoéciowych
o facznej wartosci 1 175,7 min zt stanowity 80,3% portfela
inwestycyjnych aktywéw finansowych, a pozostate 19,7% —
obligacje utrzymywane do terminu zapadalnosci, ktdrych 0 36%

taczna wartos¢ wyniosta 288,9 min zt.

Bank w portfelu papierow wartosciowych posiada réwniez
papiery dtuzne bankdéw, klasyfikowane jako pozyczki 80%

i naleznosci, prezentowane w pozycji naleznosci od innych 64%
bankéw. Na dzien 31 grudnia 2016 roku saldo papieréw
wyniosto 40,2 min zt, co stanowito poréwnywalny poziom
w relacji do grudnia 2015 roku. 2016 2015

B utrzymane do terminu zapadalnosci = dostepne do sprzedazy
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Struktura papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy

2016 2015

/0,3%

0,7% %

1% 2%

= Obligacje Skarbu Paristwa = Obligacje Skarbu Paristwa
Obligacje i certyfikaty d t banké
:Akc;iaqe i certyfikaty depozytowe bankdw » Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw

Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski = Akcje

Struktura papierow wartosciowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci

2016 2015

* Obligacje Skarbu Paristwa = Obligacje Skarbu Paristwa

Obligacje i certyfikaty depozytowe bankow

W 2016 roku przychody odsetkowe od inwestycyjnych aktywdw finansowych oraz naleznosci od innych bankéw
wyniosty 35,4 min zt i byty 0 11,4% nizsze w stosunku do przychoddéw osiggnietych w 2015 roku. Zanotowany spadek
wynikat z niskiego poziomu rynkowych stép procentowych.

W celu dywersyfikacji Zrédet finansowania oraz zapewnienia dodatkowych Zrédet finansowania dtugoterminowego
Bank przeprowadzat emisje dtuznych papierow wartosciowych.

Wartos¢ dtuznych papieréw wartosciowych tgcznie z zobowigzaniami podporzgdkowanymi wynosita 498,5 min zi,
co stanowito 7,2% sumy bilansowej Grupy.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw Dtuzne wiasne papiery wa rtosciowe,
wartosciowych (z wytgczeniem zobowigzan zobowiazania podporzadkowane
podporzgdkowanych) stanowity 5,1% tgcznej wartosci 8.9
zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku wedtug stanu na 31
grudnia 2016 roku wobec 7,0% na 31 grudnia 2015 roku.
Udziat ich spadt 01,9 p.p. w efekcie wykupu obligacji
zwyktych na okaziciela serii B2 Banku o wartosci nominalnej
147,9 min zt. Obligacje serii B2 byty wprowadzone do obrotu
w alternatywnym systemie obrotu na Catalyst
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Bank posiada zobowigzania podporzgdkowane, ktoére
wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku wynosity 142,8 min zt.

Najwiekszg czes¢ zobowigzan podporzadkowanych Banku 2012 2013 2014 2015 2016
stanowig obligacje podporzagdkowane o wartosci 99,7 min zt mm— Zohowizania podporzadkonane  (w min )
(wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku), ktore sg NS Diuzne papiay wartoscowe (w mi 2)
) . el izt wsumie biansows  dpw (w%)
przedmiotem obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu, na et Uit wsumie biansowsj dpw 2z0bowizaniami podporzadiowenymi (w %)

rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.
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W pozycji zobowigzan podporzadkowanych w ciggu 2016 roku zaszty nastepujgce zmiany:

® Bank dokonat przedterminowego wykupu 4 734 podporzgdkowanych obligacji na okaziciela o tgcznej
wartosci nominalnej 47,3 min zi,

® Bank wyemitowat papiery wartosciowe o tgcznej wartosci nominalnej 50 min zt.

W portfelu zobowigzan podporzgdkowanych na 31 grudnia 2016 roku Grupa ujmuje réwniez pozyczke od Poczty
Polskiej w kwocie 43,1 min zt.

W 2016 roku Bank kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywoéw pienieznych
w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce konstruowane sg przy
uzyciu transakcji Interest Rate Swap. Na dzierh 31 grudnia 2016 roku warto$¢ nominalna pozycji zabezpieczanej
wyniosta 215 min zt i zwiekszyta sie o 75 mIn zt w stosunku do stanu z korica 2015 roku.

5.2.Ksiega Handlowa

Na koniec grudnia 2016 roku Bank zawierat transakcje w 10 walutach obcych, tj. EUR,USD, GBP, CHF, JPY, CAD, CZK,
SEK, DKK, NOK.

W 2016 roku Bank prowadzit na niewielka skale dziatalno$¢ handlowg na instrumentach stopy procentowe;j.

W 2016 roku skala dziatalnosci handlowej Banku na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowej (obrot
obligacjami skarbowymi) pozostawata na nieznaczgcym poziomie.
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6. Dziatalnosc spotek Grupy

6.1.Grupa Banku Pocztowego

W ciggu 2016 roku nie zaszty zmiany w strukturze Grupy Banku Pocztowego. Posiadajgc 100% udziatoéw w kazdej ze
spotek zaleznych, Bank realizuje nadzor wtascicielski nad dziatalno$cia obu podmiotéw poprzez petnienie przez
przedstawicieli Banku funkcji kontrolnych w Radach Nadzorczych tych spotek. Dziatalnosé spotek-cérek stanowi
wazne wsparcie dla dziatalnosci biznesowej Banku.

Spotki nalezgce do Grupy posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne srodki na lokatach terminowych
w Banku. Transakcje Banku z podmiotami zaleznymi odbywajg sie na zasadach rynkowych.

6.2.Centrum Operacyjne Sp. z 0.0

Centrum Operacyjne zostato utworzone przez Bank 20 maja 2010 roku z kapitatem zaktadowym wynoszacym
2 500 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank Pocztowy. 1 lipca 2010 roku kwota kapitatu zaktadowego
tej spotki zostata podwyzszona przez Zgromadzenie Wspdlnikdw o 783,8 tys. zt, do kwoty 3 283,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalnosci Centrum Operacyjnego jest wsparcie proceséw rozliczeniowych Banku, klientéw Grupy
oraz Poczty Polskiej. Realizuje ona swoje zadania wykorzystujgc kompetencje i doswiadczenie, zdobyte
w strukturach bankowych. W spoétce stosuje sie zarzgdzanie procesami biznesowymi wspieranymi specjalistycznymi
narzedziami, co pozwala na lepsze dopasowanie sie Centrum Operacyjnego do obstugi i realizacji procesow
operacyjnych. Przy optymalizowaniu procesdw Centrum Operacyjne wykorzystuje nowoczesne narzedzia, lean
management. Obstugiwane procesy s3 ciggle udoskonalane, co ma na celu uzyskanie wiekszej efektywnosci poprzez
redukcje tzw. waskich gardet. Dodatkowo wdrazana jest tez koncepcja ,,biura bez papieru”.

Na 31 grudnia 2016 roku suma bilansowa Centrum Operacyjnego wyniosta 4 664,0 tys. zt. W 2016 roku spotka
zanotowata zysk netto na poziomie 81,4 tys. zt wobec zysku w wysokosci 181,4 tys. zt w poprzednim roku.

6.3.Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0

Spoétka Dystrybucyjna zostata utworzona przez Bank 20 maja 2010 roku, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
2 000 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank. 30 wrzesnia 2011 roku kapitat zaktadowy Spotki
Dystrybucyjnej zostat podwyzszony uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw o 679,8 tys. zt, do kwoty
2 679,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalnosci tej spotki jest sprzedaz produktéw i ustug finansowych, przede wszystkim w celu
dywersyfikacji kanatéw dystrybucji produktéw i ustug Banku oraz wsparcie kanatéw sprzedazowych Banku. Celem
Spotki Dystrybucyjnej jest rowniez docieranie do klientéw niekorzystajgcych dotychczas z ustug Banku, na przyktad
ze wzgledu na duze oddalenie od jego placéwek.

Na koniec 2016 roku Spotka Dystrybucyjna wspdtpracowata z 92 doradcami mobilnymi, podczas gdy rok wczesniej
produkty Banku sprzedawato 93 jej doradcow.

Na 31 grudnia 2016 roku suma bilansowa Spétki Dystrybucyjnej wynosita 3 177,0 tys. zt. W 2016 roku Spoétka
Dystrybucyjna zanotowata strate netto na poziomie 101,7 tys. zt, co byto spowodowane nizszymi przychodami
z prowizji o 1,8 min zt. Dla poréwnania, w 2015 roku zysk netto Spétki wynidst 118,4 tys. zt.
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7. Wyniki finansowe Grupy

7.1.Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Grupy

W 2016 roku Grupa osiggneta wynik finansowy brutto na poziomie 7,3 min zt wobec 42,9 min zt w 2015 roku. Zysk
netto wynidst 2,5 min zt wobec 33,9 min zt w roku poprzednim.

Zmiana gtéwnych pozycji rachunku zyskow i strat ksztattowata sie nastepujaco:

Wynik finansowy netto Grupy Ka pitatowej Banku Pocztowego w 2016 roku
(w minzt)

10,9 (9,5) 10,1 (3,9) 79)

[
529 I s

4,2 2,5
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Koszty Podatek ~ Wynik netto
2015 z odsetek zprowizji instrumentach pozostatych dziatania ryzyka dochodowy 2016

finansowych, przychodach i
wynik z pozycji  kosztach
wymiany, operacyjnych
wynik na
pozostatych
instrumentach
finansowych

Istotny, negatywny wptyw na wynik finansowy Grupy w 2016 roku miaty zdarzenia o charakterze jednorazowym do
ktérych nalezy zaliczy¢:

utworzenie w wyniku z prowizji oraz w pozostatych kosztach operacyjnych dodatkowych rezerw
w wysokosci odpowiednio: 6,2 min zt, 3,9 min zt na potencjalne zobowigzania wynikajgce z trwajgcego
postepowania Prezesa UOKiK, wszczetego w dniu 4 grudnia 2015 roku dotyczacego niewtasciwej formy
powiadomienia klientéw o zmianach w Regulaminach oraz Tabeli Optat i Prowizji a takze dodatkowych
optatach wprowadzonych przez Grupe w zakresie wysytanych wyciggdw bankowych, dotyczacych okresu
lipiec — grudzien 2015 roku oraz 2016 roku,

spisanie w pozostate koszty operacyjne wydatkédw poniesionych na proces IPO w 2015 roku i 2016 roku
w wysokosci 3,2 min zt,

utworzenie rezerwy na odprawy z tytutu uméw o zakazie konkurencji dla Cztonkdw Zarzadu Banku IX
kadencji w wysokosci 2,4 min zt,

wptate na rzecz BFG wynikajgcg z Uchwaty nr 308/DGD/2016 Zarzadu BFG z dnia 28 pazdziernika 2016 roku
w kwocie 0,8 min zt przeznaczong na wyptate srodkéw gwarantowanych deponentom Banku Spoétdzielczego
w Nadarzynie.

taczny wptyw negatywnych zdarzen jednorazowych w 2016 roku wynidst 16,5 min zt.

Jednakze kluczowym obcigzeniem wynikéw finansowych Grupy w 2016 roku byt wyzszy poziom utworzonych
odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek, ktére w ciggu roku przyrosty o 35,3 min zt i osiggnety w 2016
roku poziom 100,5 min zt. Tak wysoki przyrost spowodowany byt koniecznoscig dotworzenia dodatkowych odpiséw
na portfel kredytéw gotéwkowych i ratalnych z lat 2013 — 2016. W przypadku tej grupy kredytéw, na sprzedazy
ktérych Bank w ostatnich latach sie koncentruje, wzrost poziomu odpisow wyniést 42,9 min zt, co oznaczato ponad
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80% przyrost. Stosowana wowczas polityka kredytowa, polityka cenowa i podejmowane decyzje zarzadcze nie
zabezpieczaty w wystarczajgcym stopniu ryzyka kredytowego ponoszonego przez Grupe

Z drugiej strony, zdarzeniem, ktére pozytywnie wptyneto na wyniki finansowe Grupy byto rozliczanie sprzedazy akgcji
w VISA Europe Limited. Grupa uzyskata z tego tytutu przychdéd w wysokosci 16,9 min zt.

Ponadto, poza zdarzeniami jednorazowymi, ktére istotnie zwiekszyty poziom kosztéw, wynik finansowy Grupy

determinowany byt przez nastepujgce czynniki:

® \Wzrost wyniku z tytutu odsetek, pomimo rekordowo niskiego poziomu stdp procentowych. Wynik z tytutu
odsetek wyniést w 2016 roku 267,7 min zt, czyli byt wyzszy o 4,2% niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego. Wzrost ten wynikat z dostosowania oferty depozytowej do warunkéw rynkowych a takze

z przyrostu wolumenodw sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych.

® Spadek wyniku z tytutu prowizji i optat 0 9,5 min zt (poza wspomniang wyzej rezerwa w wysokosci 6,2 min zt)
wynikat ze spadku ilosci rachunkdéw bankowych, ktore objete sg optaty za ich prowadzenie w zwigzku ze
spadkiem ilosci rachunkow klientéw prowadzonych przez Grupe oraz konwersjg rachunkéw bankowych na
produkt Konto ZawszeDarmowe, za ktdre Grupa nie pobiera optat za ich prowadzenie.

® Nizszy wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych o 3,9 min zt. Bylo to gtéwnie
spowodowane wspomnianymi wyzej negatywnymi zdarzeniami jednorazowymi obcigzajagcymi pozostate

koszty operacyjne.

® \Wyzszy poziom kosztdw administracyjnych o 7,9 min zt, co jest przede wszystkim efektem wyzszych kosztéw
osobowych, w konsekwencji wzrostu wynagrodzen zasadniczych w sieci sprzedazy (wdrozenie nowej Sciezki
rozwoju od Il kwartatu 2015 roku), a takze utworzenia rezerw na koszty umow o zakazie konkurencji dla
Cztonkéw Zarzadu Banku IX kadencji. Koszty rzeczowe zostaty dodatkowo obcigzone wprowadzonym od
lutego 2016 roku podatkiem od niektdrych instytucji finansowych, ktéry w 2016 roku wynidst 4,8 min zt.

Warto podkresli¢, ze wynik finansowy netto Grupy za 2016 roku, skorygowany o wptyw wzrostu odpiséw z tytutu
utraty wartosci kredytdw i pozyczek oraz negatywnych zdarzen jednorazowych, wynidstby wedtug szacunkéw Banku

okoto 40 min zt.

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A (w tys. zi)

Zmiana 2016/2015

2016

w tys. zt w%
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 339 081 327 528 11 553 3,5%
Wynik z tytutu odsetek 267 696 256 822 10 874 4,2 %
Wynik z tytutu prowizji i optat 47 727 57 190 (9 463) (16,5)%
Przychody z tytutu dywidend 18 - 18 -
Wynik inst tach fi h i h tosci godziwej
yn‘| r-1a instrumentac {nansowy/‘c- wyc‘enla nych w wartosci godziwej przez 3395 1789 1606 89,8 %
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
20 245 11 727 8518 72,6 %

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik finansowy brutto biezgcego okresu
Podatek dochodowy (4 802)
Wynik finansowy netto biezgcego okresu 2510
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Wynik z tytutu odsetek
W 2016 roku wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne zrédto Dochody Grupy (w mlnzt)
dochoddw Grupy. Wynidst on 267,7 min zt ibyt wyzszy
0 10,9 min zt, tj. 4,2% r/r.

Przyrost wyniku odsetkowego w 2016 roku miat miejsce
w warunkach  spadku przychodéw jak i kosztéw
odsetkowych Grupy tj.:

258 290 294 332 328 339

® Przychody odsetkowe, ktére w 2016 roku wyniosty
348,6 min zt, byty 0 5,2 min zt tj. 0 1,5% nizsze niz
w poprzednim roku. Spadek ten wynikat przede
wszystkim  z  obnizenia  przychodéw od
inwestycyjnych aktywow finansowych
utrzymywanych do terminu zapadalnosci, w
wyniku spadku wartosci tego portfela bedgcego
efektem braku nowych zakupéw dtuznych 2011 2012 2013 2014 2015 2016
papieréw wartosciowych kwalifikowanych do tego B Wynik zodsetek  Wynik zprowizji M Pozostate
portfela. Wyniosty one 9,5 min zt i byty nizsze
0 41,9% niz w poprzednim roku. Spadty takze przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek terminowych
klientéw instytucjonalnych i instytucji samorzagdowych odpowiednio 0 17,9% i 19,1% w efekcie spadku sald
kredytowych, bedacych konsekwencjg ograniczania dziatalnosci kredytowej Grupy w tych obszarach.
Ponadto odnotowano réwniez spadek przychoddéw odsetkowych od kredytéw w rachunku biezgcym o 28,7%,
w efekcie spadku wolumenu kredytéw tego typu.

® Koszty odsetkowe w 2016 roku wyniosty 81,0 min zti byty 0 16,1 min zt tj. 0 16,6% nizsze niz w poprzednim roku.
W 2016 roku Bank dostosowywat swojg polityke cenowg w obszarze depozytowym do nizszego poziomu stép
rynkowych, w konsekwencji czego Grupa poniosta znacznie nizsze koszty odsetkowe z tytutu zobowigzan
terminowych wobec wszystkich grup klientow.

Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Przychody z tytutu odsetek
Przychod tutu naleznosci od banké
Przychody z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych kli

2016

348 647
4773
313 217

2015

353 887
4914
313 812

Zmiana 2016/2015

w tys. zt

(5 240)
(141)
(595)

w%

(1,5)%

(0,2)%

Od kredytéw w rachunku biezgcym 2 999 4209 (1210) (28,7)%
Od kredytéw i pozyczek terminowych 310 218 309 603 615 0,2%
osoby fizyczne 282 625 275 875 6 750 2,4%
klienci instytucjonalni 21779 26 540 (4 761) (17,9)%
instytucje samorzagdowe 5814 7 188 (1374) (19,1)%
Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych zaklasyfikowanych jako: 30 657 35 089 (4 432) (12,6)%
dostepne do sprzedazy 21159 18 729 2430 13,0 %
utrzymywane do terminu zapadalnosci 9498 16 360 (6 862) (41,9)%

Przychody z tytutu aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu 0 72 (72) (100,0)%
Koszty z tytutu odsetek (80 951) (97 065) 16 114 (16,6)%
Koszty z tytutu zobowigzar wobec innych bankéw _(s6)  (1125) 1069 (950)%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, w tym: (54 923) (73 287) 18 364 (25,1)%
Od rachunkoéw biezacych (10 490) (16 975) 6 485 (38,2)%
Od depozytéw terminowych (44 433) (56 312) 11 879 (21,1)%
osoby fizyczne (37 457) (46 370) 8913 (19,2)%
klienci instytucjonalni (6 683) (9 489) 2 806 (29,6)%
instytucje samorzagdowe (293) (453) 160 (35,3)%
Koszty z.tytui'u obligacji pfynnoécﬁowych i podporzagdkowanych (24 562) (20 384) (4178) 20,5 %
oraz pozyczki podporzadkowanej
Koszty z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem (1246) (2 141) 295 (41,8)%
odkupu
Koszty z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych (164) (128) (36) 28,1 %
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Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Przecietna stopa procentowa wg produktéw i obszarédw dziatalnosci

Wynik zodsetek Grupy (w minzt)

w % marza odsetkowa (w %)
Bankowosc detaliczna Bankowo$¢ insytucjonalna Grupa razem
5,7
5,4 54 5
3,4 3,3 3433
13 1,3
1,0 Bos 0,9

Depozyty Kredyty  Kredyty Depozyty  Kredyty Depozyty  Kredyty 2011 2012 2013 2014 2015 2016

hipoteczne bez Poczty i . N o

Grupy Pocty mm \Wynik zodsetek (w min zf) el \arza odsetkowa (w %)
2015 H 2016

Marza odsetkowa liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz srednich aktywéw (liczonych jako Srednia aktywdw ze standw dziennych).

W 2016 roku Grupa za sprawg wyzszego wyniku z odsetek zrealizowata marze odsetkowg na poziomie o 0,1 p.p.
wyzszym niz w 2015 roku, uzyskujgc w 2016 roku poziom 3,7%, tj. znacznie wyzszy niz Srednia w sektorze bankowym

(2,3%).°

Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtéwng czes¢ dochoddw pozaodsetkowych Grupy stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on 47,7 min zt

i byt 0 16,5 % nizszy niz w poprzednim roku.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana 2016/2015

2016 2015

w tys. zt

Przychody z tytutu prowizji i optat CERE] 101 063 (7 954)
operagcji rozliczeniowych oraz operacji gotdwkowych 45 637 45 401 236 0,5 %
obstugi rachunkéw bankowych 16 316 25221 (8 905) (35,3)%
kart ptatniczych i kredytowych 19 978 19 520 458 2,3%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 3371 3412 (41) (1,2)%
obstugi funduszy inwestycyjnych 2 445 1667 778 46,7 %
udzielonych kredytéw i pozyczek 874 1097 (223) (20,3)%
pozostate 4488 4 745 (257) (5,4)%
Koszty z tytutu prowizji i optat (45 382) (43 873) (1509) 3,4%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych (17 718) (18 071) 353 (2,00%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (14 541) (12 853) (1 688) 13,1 %
obstugi kasoweji rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz Grupy (8 110) (7 916) (194) 2,5%
pozostatych ustug (5013) (5033) 20 (0,4)%

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 93,1 min zt i byty 0 7,9% nizsze niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.

Grupa zanotowata przede wszystkim spadek prowizji z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (o 35,3%). Byt to efekt:

® utworzenia dodatkowych rezerw w wysokosci 6,2 min zt na potencjalne zobowigzania wynikajace
z trwajgcego postepowania Prezesa UOKIiK, wszczetego w dniu 4 grudnia 2015 roku dotyczacego
niewtasciwej formy powiadomienia klientéw o zmianach w Regulaminach oraz Tabeli Optat i Prowizji a takze
dodatkowych optatach wprowadzonych przez Bank w zakresie wysytanych wyciggdw bankowych,

dotyczgcych 2016 roku,

® spadku ilosci rachunkéw bankowych, ktére objete sg optatg za ich prowadzenie w zwigzku ze spadkiem
ilosci rachunkéw klientéw prowadzonych przez Grupe oraz konwersjg rachunkéw bankowych na produkt

Konto ZawszeDarmowe, za ktére Grupa nie pobiera opfat za ich prowadzenie.

9 Zrédto: KNF, dane miesieczne dla sektora bankowego - grudzier 2016 roku
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Jednoczesnie Grupa zwiekszyta przychody z tytutu sprzedazy funduszy inwestycyjnych (o 46,7%), w efekcie
zwiekszenia sprzedazy jednostek funduszy inwestycyjnych, rozszerzenia a takze uatrakcyjnienia ich oferty. Wzrosty
réwniez przychody od kart ptatniczych i kredytowych gtéwnie w wyniku zwiekszenia ilosci wyptat w bankomatach.

W 2016 roku wzrosty koszty jakie Grupa poniosta z tytutu prowizji i optat. Zamknety sie one kwotg 45,4 min zt i byty
0 3,4% wyzsze niz w 2015 roku. Grupa zanotowata wzrost kosztow prowizji i optat gtéwnie w wyniku:

® wzrostu ilosci wykonywanych transakcji kartowych przez klientow w zwigzku z upowszechnieniem
transakcji zblizeniowych na nizsze kwoty oraz rozwojem sieci akceptacji. Liczba transakcji bezgotdéwkowych
dokonywanych za posrednictwem kart debetowych przyrosta o 72,8%, a liczba transakcji zblizeniowych
0 56,7%. Koszty obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach byty wyzsze o 1,7 min zi, tj.
0 13,1%.

Kosztyz tytutu prowizji wg kategorii
(wmlin zt)
25 31 43 44 45

Przychodyz tytutu prowizji wg kategorii
(wmln zt)
68 73 102 100 93

. B I - 18 18 18
25 15
16
1 11
8 9 11 10 11
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
B operacje rozliczeniowe oraz operacje gotdwkowe M obstuga kasowa i rozliczeniowa Swiadczona na rzecz Grupy
B karty ptatnicze i kredytowe M obstuga kart ptatniczych, wypfat w bankomatach i POS-ach
obstuga rachunkdw bankowych obstuga rachunkéw biezacych i lokat terminowych
M pozostate* M pozostate ustugi

* Do pozostatych przychodéw z prowizji zaliczono przychody: ze sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, obstugi funduszy inwestycyjnych, udzielonych kredytow
i pozyczek, pozostate. W latach 2010-2011 dane w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych nie uwzgledniaty korekty przychoddw z tytutu bancassurance.
Ze wzgledu na zachowanie poréwnywalnosci danych Grupa nie zdecydowata sie na ich przedstawienie.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik z pozycji
wymiany oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych w 2016 roku wyniést 23,6 min zt wobec 13,5 min zt
w 2015 roku.

W 2016 roku Grupa zrealizowata wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w wysokosci 20,2 min zt, tj. wyzszy 0 8,5 min zt
w relacji do analogicznego okresu ubiegtego roku. Znaczna poprawa nastgpita w efekcie realizacji dochodéow
z transakcji sprzedazy akcji VISA Europe Limited (,,Visa Europe”). W dniu 21 czerwca 2016 roku doszto do zamkniecia
transakcji przejecia Visa Europe przez Visa Inc. W wyniku rozliczenia transakcji, ktora uwzglednia zmienione
w stosunku do pierwotnych zatozen warunki transakcji, Bank otrzymat nastepujace wynagrodzenie za swojg akcje
w Visa Europe:

— 2787 tys. euro w gotowce;
— 1011 szt. akcji uprzywilejowanych serii C zamiennych na akcje zwykte serii A Visa Inc.;

— udziat w odroczonej ptatnosci w wysokosci 0,0214748639%, kwoty przeznaczonej na ten cel (1,12 mld
euro), zzastrzezeniem, ze kwota przeznaczona na ten cel moze podlega¢ korektom. Odroczona
ptatnos¢ bedzie ptatna po trzech latach od zamkniecia transakcji przejecia Visa Europe przez Visa Inc.,
w zwigzku z czym przy ujeciu tej czesci wynagrodzenia Bank zastosowat dyskonto w wysokosci 2%, ktére
jest rozliczane w czasie w terminie do daty otrzymania srodkow finansowych z tego tytutu.
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taczne wynagrodzenie z tytutu zamkniecia transakcji przejecia Visa Europe przez Visa Inc. rozpoznane w rachunku
zyskow i strat Grupy wyniosto 16 872 tys. zt, z czego:

— 12 244 tys. zt Grupa otrzymata w gotéwce;

— 3592 tys. zt dotyczy rozpoznanego przychodu z tytutu otrzymania akcji uprzywilejowanych serii C
zamiennych na akcje zwykte serii A Visa Inc;

— 1036 tys. zt dotyczy rozpoznanego przychodu z tytutu udziatu Grupy w odroczonej ptatnosci
w gotdwce.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji
wymiany na koniec 2016 roku wyniést 3,4 min zt wobec 1,8 min zt w 2015 roku. Najwyzszy przyrost odnotowany
zostat z transakcji na instrumentach pochodnych. Wynik z pozycji wymiany wynidst 3,1 min zt i byt wyzszy o 0,6 min zt
niz w 2015 roku.

W 2016 roku pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych) wyniosty minus
6,4 mIn zt wobec minus 2,5 min zt w 2015 roku. Pozostate przychody operacyjne wyniosty 3,6 min ztibyty o 1,1 min zt
nizsze niz w poprzednim roku, gtéwnie w efekcie nizszych przychoddw z tytutu spfat kosztéw windykacji naleznosci
komorniczych i sgdowych.

W 2016 roku pozostate koszty operacyjne wyniosty 10,0 min zt i byly wyzsze o 2,8 min zt. Wzrosty omawiane juz
wczesniej koszty utworzenia rezerw na przyszte zobowigzania zwigzane z utworzeniem dodatkowych rezerw
w wysokosci 3,9 min zt na potencjalne zobowigzania wynikajgce z trwajgcego postepowania Prezesa UOKIK a takze
koszty z tytutu spisania naleznosci (spisanie wydatkow na IPO w wysokosci 3,2 min zt).

Jednoczesnie spadty koszty z tytutu odszkodowan, kar, grzywien o 1,8 min zt, w efekcie ptatnosci w 2015 roku kary
zwigzanej z uprawomocnieniem sie decyzji Prezesa UOKiK na DAR 15/2016 w sprawie natozenia kary na banki za
wspolne ustalanie optaty ,interchange”.

Ogdlne koszty administracyjne
W 2016 roku koszty dziatania Banku wyniosty 224,9 min zt i byly wyzsze o 3,6% w poréwnaniu do analogicznego
okresu ubiegtego roku.

Koszty administracyjne z amortyzacjg Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

2016 Struktura 2015 Struktura Zmiana 2016/2015

(2016) (2015) w tys. zt

Koszty administracyjne z amortyzacja (224 898) 100,0% (217 030) 100,0% (7 868)
Swiadczenia pracownicze (102 105) 45,4% (95 276) 43,9% (6 829) 7,2 %
Koszty rzeczowe (98 909) 44,0% (103 576) 47,7% 4 667 (4,5)%
Amortyzacja (23 884) 10,6% (18 178) 8,4% (5 706) 31,4 %

W 2016 roku gtéwnym elementem kosztéw dziatania Grupy byty Swiadczenia pracownicze. W 2016 roku zamknety
sie one kwotg 102,1 min zt i byty wyzsze o 7,2% w relacji do 2015 roku. Wzrost kosztdw wynikat ze zwiekszenia
wynagrodzen w sieci sprzedazy (wdrozenie nowej Sciezki rozwoju od Il kwartatu 2015 roku), a takze zwiekszenia
stanu rezerw na niewykorzystane urlopy oraz zawigzania rezerw na koszty umoéw o zakazie konkurencji dla Cztonkow
Zarzadu Banku IX kadencji.

W 2016 roku koszty rzeczowe wyniosty 98,9 min zt i byty nizsze o0 4,5% w relacji do 2015 roku. W kosztach rzeczowych
najwiekszy spadek odnotowaty koszty poniesione na rzecz BFG, w ktorych oprdcz optaty obowigzkowej i optaty
ostroznosciowej ujeto takze kwoty wyptat przeznaczonych na wyptate przez BFG srodkéw gwarantowanych:

® (0,8 min zt w 2016 roku — kwota przeznaczona na wyptate srodkéw gwarantowanych deponentom Banku
Spotdzielczego w Nadarzynie (Uchwata nr 308/DGD/2016 Zarzadu BFG)

® 11,9 min zt w 2015 roku - kwota przeznaczona na wyptate srodkdw gwarantowanych deponentom
Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (Uchwata nr 87/DGD/2015 Zarzadu BFG).

Ponadto w 2016 roku koszty rzeczowe zostaty obcigzone podatkiem od niektérych instytucji finansowych, ktéry
w 2016 roku wyniost 4,8 min zt.
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Koszty amortyzacji w 2016 roku wyniosty 23,9 min zt i byly wyzsze o 31,4% w stosunku do 2015 roku. Wzrost
spowodowany byt zwiekszeniem naktadéw inwestycyjnych wynikajgcych z rozwoju Grupy i modernizacji istniejacych
rozwigzan informatycznych.

Kosztyadministracyjne (w minzt) oraz C/I (w %) Struktura kosztéw administracyjnych (w %)

210 218 )13 219 217

80,6

-
74,7 65,3 66,8 el
71,3
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
= $wiadczenia pracownicze keszty rzeczowe  $wiadczenia pracownicze ™ koszty rzeczowe ® amortyzadia

N amortyzacja el C/|

Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

W 2016 roku koszty z tytutu utworzenia odpiséw Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych
aktualizacyjnych wyniosty 100,5 min zt i byty o 54,2% ztytutu utraty wartosci (w minzt)

wyzsze niz w roku ubiegtym (w 2015 roku wyniosty Marza kosztéw ryzka (w%) 1,8%
65,2 min zt). Wptyw na ich poziom miaty wieksze odpisy
utworzone na naleznosci kredytowe z przestankg utarty
wartosci, gtéwnie dla kredytéw osdb fizycznych, gdzie
rozpoznano 44,3 min zi, tj. o 75,5% odpisdw wiecej niz
rok weczesniej. Jest to efektem zmian w portfelu
kredytéw gotowkowych i ratalnych, dla ktérych
rozpoznano w 2016 roku wyzszy odpis z tytutu utraty
wartosci (82,2 minzt), jak rdéwniez odpis [IBNR
(13,8 min zt).

1,2%

Wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci w portfelu
kredytow dla 0séb fizycznych wynika przede wszystkim
ze:

2011 2012 2013 2014 2015 2016
mm \Wynik na odpisach o=l \larza kosztdéw ryzyka

® wzrostu wartosci portfela kredytowego z utratg wartosci, co jest konsekwencjg przesuwania sie kredytow
udzielonych w latach 2013-2016 po tzw. krzywych vintage (dojrzewanie portfela), ktére charakteryzuja sie
wyzszym nachyleniem w stosunku do krzywych z lat poprzednich,

® \wy7szy niz pierwotnie zaktadano profil ryzyka portfela kredytéw gotéwkowych i ratalnych z lat 2013 -2016,

® wzrostu wspotczynnika pokrycia tego portfela odpisami w kierunku wartosci obserwowanych w sektorze
bankowym.

Powyzsze czynniki wptywaja na wzrost parametréw ryzyka (w tym na wspotczynnik PD oraz wspétczynnik LGD!?),
ktére Bank regularnie aktualizuje w oparciu o rzeczywiste zachowanie portfela, a w konsekwencji odpiséw IBNR.

Ponadto, w 2016 roku w segmencie kredytéw dla klientdw instytucjonalnych rozpoznano 9,0 min zt odpiséw mniej
niz w 2015 roku, co wynikato z rozwigzania czeSci odpisdw na utrate wartosci wynikajgcego z lepszego niz zaktadano
zachowania portfela (m.in. sprzedaz portfela NPL).

10 prawdopodobienistwo wejscia kredytu do portfela z utratg wartosci.
1 Szacowana procentowa strata w przypadku utraty wartosci kredytu.
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Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zt)

Zmiana wyniku razem

2016/2015
Razem w tym IBNR Razem wtym IBNR Ww tys.zt w%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (100 496) (11 817) (1)) (2 149) (35 338) 54,2 %
osoby fizyczne (102 931) (13 762) (58 639) (3 427) (44 292) 75,5 %
kredyty w rachunku biezgcym (183) 35 (741) 109 558 (75,3)%
kredyty gotéwkowe i ratalne (95 980) (13 784) (53 032) (4 792) (42 948) 81,0 %
pozyczki hipoteczne (5513) (100) (2 874) 106 (2 639) 91,8 %
kredyty na nieruchomosci (709) 126 (1722) 1047 1013 (58,8)%
kredyty w rachunku karty kredytowej (546) (39) (270) 103 (276) 102,2 %
klienci instytucjonalni 2 456 1966 (6 567) 1275 9 023 (137,4)%
instytucje samorzadowe (21) (21) 48 3 (69) (143,8)%

7.2.Wyniki segmentdw operacyjnych

Informage o segmentach operaFanych prezentuje sig Dochody wedtug segmentéw

w oparciu o strukture raportowania stosowang do celéw operacyjnych (w min z1)
sprawozdawczosci wewnetrznej przedstawianej Zarzadowi 58 387 390 331 326 335
Banku, ktdérego zadaniem jest przydzielanie zasobdéw do
segmentow oraz ocena ich wynikéw.

Dla celéw zarzadczych dziatalnos¢ Grupy podzielono na
segmenty w oparciu o sprzedawane produkty, Swiadczone
ustugi oraz typ klientow. Istnieja zatem nastepujgce
sprawozdawcze segmenty operacyjne: detaliczny,
instytucjonalny oraz rozliczen i skarbu.

W danych dotyczacych skonsolidowanego rachunku zyskow
i strat za rok zakonczony 31 grudnia 2016 roku przychody
z tytutu dywidend zostaty przypisane do segmentu rozliczen
i skarbu. Wyniki za 2015 rok zosta’fy doprowadzone do  ™Bankowos¢ detalizna I Bankowos¢ instytucjonalna W Rozlizenia i Skark

POFOWnywaInosci. Wartosci niezalokowane na poziomie dochodéw segmentéw
w 2016 roku wyniosty 4,0 min zt, w 2015 roku 1,8 min zt

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Segment detaliczny

Segment detaliczny w ujeciu zarzgdczym obejmuje oferte skierowang do oséb fizycznych oraz mikroprzedsiebiorstw
(osdb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg). Oferta zawiera rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
(ROR) i konta oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty konsumpcyjne (w tym m.in: gotowkowe, kredyty
odnawialne w ROR), kredyty hipoteczne (w tym: kredyty mieszkaniowe), pozyczki hipoteczne, karty kredytowe,
produkty ubezpieczeniowe i fundusze inwestycyjne. Oferta kierowana jest za pomocg tradycyjnych kanatéw
dystrybucji poprzez ogdlnopolskg sie¢ placowek (w tym: sie¢ Poczty Polskiej S.A. i posrednikéw finansowych),
bankowosc internetowg Pocztowy24, ustuge PocztowySMS i telefoniczne Contact Center.

W 2016 roku segment detaliczny wygenerowat wynik brutto w wysokosci minus 39,5 min zt wobec zysku brutto

w kwocie 6,4 min zt w 2015 roku, o czym zadecydowaty przede wszystkim wyzsze odpisy aktualizacyjne z tytutu
utraty wartosci kredytow i pozyczek — gtdwnie dotyczgce kredytéw konsumpcyjnych.
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Wynik brutto segmentu detalicznegow 2016 roku (w min zt)

10,4 (9,6)

o [ W 0 e

(39,5)
Wynik brutto Wynik Wynik Przychody, Koszty Odpisy Wynik brutto
2015 z odsetek Z prowizji koszty administracyjne  aktualiza- 2016

operacyjne cyjne

Gtéwne czynniki ksztattujace spadek zysku brutto segmentu detalicznego:

® wzrost wyniku z tytutu odsetek. Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw segmentu.
Wynidst on 231,2 min zt i wzrdst o 10,4 min zt w efekcie utrzymania niskiego poziomu stéop procentowych
w wyniku ktérych kosztowos¢ produktow depozytowych spadta z 1,3% w 2015 roku do 1,0% w 2016 roku,

® spadek wyniku prowizyjnego. Segment detaliczny uzyskat 19,8 min zt wyniku z tytutu prowizji i optat, czyli
09,6 mIn zt nizszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Kluczowymi czynnikami spadku byty:
zawigzanie rezerwy na zwrot prowizji klientom w zwigzku z postepowaniem prowadzonym przez UOKIK,
nizsze prowizje z tytutu optat za prowadzenie rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych, a takze nizsze
przychody za operacje kasowe, ustuge Infokonto, a takze wzrost kosztow kart bankowych zwigzanych
z liczbg wydawanych kart w zwigzku z upowszechnieniem transakcji kart zblizeniowych na nizsze kwoty oraz
rozwojem sieci akceptacji,

® wzrost kosztéw administracyjnych. W 2016 roku segment detaliczny wygenerowat koszty w wysokosci
183,6 mln zt, czyli 0 5,5 min zt wyzsze niz w analogicznym okresie 2015 roku. Kluczowym czynnikiem wzrostu
byto przypisanie dodatkowych kosztéw rzeczowych do segmentu detalicznego (koszt tzw. podatku
bankowego), wzrost kosztéw osobowych w obszarze wsparcia sprzedazy, a takze zawigzanych rezerw na
niewykorzystane urlopy,

® wyzszy ujemny wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W 2016 roku osiggnat wartosc
na poziomie 102,6 mln zt > w poréwnaniu z 64,1 min zt w 2015 roku, co jest efektem wzrostu odpiséw
utworzonych na naleznosci kredytowe z przestanka utraty wartosci, gtdwnie dla kredytéw gotéwkowych
i ratalnych z lat 2013-2016.

Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi podmiotow
gospodarczych bedgcych osobami prawnymi, osobami fizycznymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wtasciwych przepisow prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg
oraz jednostek budzetowych szczebla centralnego i samorzgdowego. Oferta Grupy dla tych klientéw obejmuje:
produkty kredytowe, depozytowe oraz ustugi rozliczeniowe wraz ofertg produktowg majgcg na celu utatwienie
przedsiebiorcom efektywne zarzgdzanie srodkami pienieznymi. Produkty sg oferowane poprzez sie¢ wtasng Banku,
sie¢ Poczty Polskiej.

W 2016 roku segment instytucjonalny wygenerowat zysk brutto na poziomie 11,9 min zt wobec 13,2 min zt w 2015
roku, co oznacza spadek o 1,3 min zt.

12 Dane zawieraja wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych Mikroprzedsiebiorstw, w 2016 roku wynidst plus 0,8 min zt, w 2015 roku wyniést minus
5,2 min zt.
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Wynik brutto segmentu instytucjonalnegow 2016 roku (w mln zt)

13,2 (2,4)

1,0 (0,9) 3,2 11,9

- T (2,2)
m B

Wynik brutto Wynik Wynik Przychody, Koszty Odpisy Wynik brutto

2015 z odsetek Z prowizji koszty administracyjne  aktualiza- 2016
operacyjne cyjne

Na wynik segmentu instytucjonalnego ztozylty sie przede wszystkim:

spadek wyniku z tytutu odsetek. Segment uzyskat z tego tytutu 21,4 min zt, utrzymujgc poziom nizszy
02,4min zt od analogicznego okresu roku ubiegtego. Byt to gtdéwnie efekt ograniczania dziatalnosci
kredytowej i depozytowej w tym segmencie, zgodnie z zatozeniami strategii,

wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat. Segment uzyskat z tego tytutu 12,2 min zt, tj. 0 1,0 min zt wiecej (czyli
0 8,9%) niz w poprzednim roku. Najwyzszy wzrost przychoddw prowizyjnych dotyczyt przychodow za
otwarcie i prowadzenie rachunkéw bankowych przedsiebiorcow indywidualnych, przychodéw z prowizji od
wptat zamknietych, a takze prowizji za zlecenia Giro Ptatnos¢,

wyzszy poziom kosztéw administracyjnych. Wyniosty one 22,9 min zi, czyli byty wyzsze o 2,2 min zt
w stosunku do poprzedniego roku. Byto to zwigzane ze wzrostem kosztdw osobowych dotyczacych czesci
odpraw dla Cztonkéw Zarzadu Banku IX kadencji a takze wzrostem kosztéw amortyzacji spowodowanym
zwiekszeniem naktadow inwestycyjnych wynikajgcych z rozwoju Banku i modernizacji istniejgcych
rozwigzan informatycznych alokowanych do segmentu,

lepszy wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W 2016 roku wynik ten byt dodatni
i wyniost 2,2 min zt (wobec minus 1,0 min zt 2015 roku). Byto to efektem dodatniego wyniku na sprzedazy
pakietu wierzytelnosci kredytowych.

Segment rozliczen i skarbu
Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzgdczym obejmuje:

wynik dziatalnosSci prowadzonej w zakresie ustug rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi rozliczeniowe
stanowig: obstuga dokumentéw wptat na rzecz ZUS i Urzeddéw Skarbowych, bezgotéwkowe przekazywanie
Swiadczen ZUS $wiadczeniobiorcom oraz witaczanie do rozliczerh miedzybankowych wptat gotdwkowych,

wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik
Z pozycji wymiany oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych,

wynik odsetkowy. Na wynik odsetkowy sktadajg sie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych
(obligacje Skarbu Panstwa, instrumenty dtuine wyemitowane przez Narodowy Bank Polski, obligacje
bankéw), transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na
ryzyko (typu: FRA, IRS i swap). W transakcjach wewnetrznych odkupuje po stawce transferowej od
segmentow operacyjnych pozyskane przez nie $rodki klientéw i sprzedaje im fundusze na dziatalnosé¢
kredytowa.

W 2016 roku segment rozliczen i skarbu wygenerowat zysk brutto na poziomie 34,7 min zt w pordwnaniu
z 25,5 mIn zt w 2015 roku, co oznacza wzrost o 36,0%.
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Wynik brutto segmentu rozliczeniaiskarb w2016 roku (w mln zi)

10,1 (0,3) (0,4) 34,7

0,9

25,5 (1,1)
— —
Wynik brutto Wynik Wynik Pozostata Przychody, Koszty Wynik brutto
2015 z odsetek Z prowizji dziatalnos¢ koszty administracyjne 2016

bankowa operacyjne

Czynniki kreacji zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w 2016 roku stanowity:
® wzrost wyniku z tytutu odsetek. Wynidst on 12,4 min zt i byt wyzszy 0 0,9 min zt w relacji do roku ubiegtego,

® spadek wyniku z tytutu prowizji i optat. Wynik ten wynidst 14,4 min zt, czyli byt 0 1,1 min zt (0 7,0%) nizszy
niz w poprzednim roku. Spadek dotyczyt przychodéw gtéwnie za przelewy z tytutu ZUS a takze za Wpfaty
Standard,

® wzrost wyniku na pozostatej dziatalnosci bankowej. W sktad tej pozycji wchodzg: wynik na pozostatych
instrumentach finansowych, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, dywidenda. Wynik na pozostatych instrumentach
finansowych uksztattowat sie on na poziomie 23,6 min zt wobec 13,5 min zt w 2015 roku w efekcie uzyskania
dochoddéw ze sprzedazy akcji VISA Europe na rzecz VISA Inc. w ramach transakcji przejecia VISA Europe
przez VISA Inc., w wyniku ktdérej Grupa rozpoznata przychdd w wysokosci 16,9 min zt,

® niewielki wzrost kosztéw administracyjnych. W 2016 roku segment wygenerowat koszty w wysokosci
15,4 mIn zt wobec 15,0 min zt w 2015 roku.

7.3.Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wsk: Pocztowego S.A
31.12.2016 31.12.20 2016/32':

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto)1 (w %) 0,5 6,9 (6,4) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto)2 (w %) 0,04 0,5 (0,46) p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/1)? (w %) 67,6 66,8 0,8 p.p.
Marza odsetkowa netto” (w %) 3,7 3,6 0,1 p.p.
Wspodtczynnik wyptacalnosci (CAR)5 (w %) 14,4 14,4 0,0 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL)® (w %) 8,9 7,0 1,9 p.p.

=

Wskaznik ROE netto liczony jako relacja zysku netto za okres od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. oraz Srednich kapitatéw wtasnych (liczonych jako srednia ze stanu kapitatow wtasnych na koniec danego roku
oraz roku poprzedniego) uwzgledniajgcych zysk netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja zysku netto za okres od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. oraz srednich aktywow (liczonych jako Srednia ze stanu aktywdw na koniec danego roku oraz roku poprzedniego)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/I) liczony jako relacja ogdlnych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizi i optat, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostafych instrumentach finansowych, pozostate przychody
ikoszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz srednich aktywdw (liczonych jako srednia aktywdw ze standéw dziennych). W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej

netto na podstawie Sredniego poziomu aktywdéw z dwdch standw (na koniec biezgcego roku i korica roku poprzedzajgcego) wynosi: 2016 roku 3,8%, 2015 roku 3,4%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostaly zgodnie z Rozpc izeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdéw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Dane jednostkowe.
6. Udziat kredytow z rozpoznangq utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) liczony jako relacja kredytow z rozpoznang utartq wartosci do kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (wartos¢ brutto).
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W 2016 roku Grupa osiggneta wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 0,5% i byt on 0 6,4 p.p. nizszy niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku, o czym zadecydowat nizszy poziom zysku netto.

Wozrost dochoddw (o 3,5% r/r) przy wzroscie kosztow dziatania (o 3,6%r/r) przetozyt sie na nieznaczne pogorszenie
relacji koszty/dochody (C/l). W 2016 roku wskaznik C/I dla Grupy wynidst 66,8 %, czyli byt wyzszy o 0,8 p.p.
w stosunku do 2015 roku.

Na koniec grudnia 2016 roku udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) wynidst
8,9% wobec 7,0% rok wczesdniej. Wzrost wskaznika o 1,9 p.p. wynikat gtéwnie z rosngcej koncentracji zaangazowania
Grupy na portfelu kredytéw gotdwkowych i ratalnych dla oséb fizycznych jak réwniez z dojrzewania portfela tego
typu kredytow. Wartos¢ bilansowa kredytéw gotéwkowych i ratalnych z rozpoznang utratg wartosci zwiekszyta sie
w 2016 roku o 107,6 min zt z poziomu 185,6 min zt w 2015 roku do 293,2 min zt w 2016 roku.

7.4.Sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy na 31 grudnia 2016 roku — gtéwne
pozycje bilansu

Na 31 grudnia 2016 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 6 936,6 min zt i byta 0 276,5 min zt, czyli 3,8% nizsza niz na
koniec 2015 roku.

Gtéwne pozycje bilansu Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

31.12.2016 Udziat 31.12.2015 Udziat Zmiana 2016/2015
(31.12.2016) (31.12.2015) w tys. zt w %
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 65 365 0,9% 426 875 5,9% (361 510) (84,7)%
Naleznosci od innych bankéw 45 898 0,7% 45 346 0,6% 552 1,2 %
Naleznosci z tytutu za ku_plonych papierdw warto$ciowych z o 0,0% 19794 0,3% (19 794) (100,0)%
otrzymanym przyrzeczeniem odkupu
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5154 339 74,3% 5312 882 73,6% (158 543) (3,0)%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1464 557 21,1% 1248 037 17,3% 216 520 17,3 %
Majatek trwaty netto 118 973 1,7% 100 137 1,4% 18 836 18,8 %
Inne aktywa 87 434 1,3% 59 959 0,9% 27 475 45,8 %
Suma aktywéw 6 936 566 100,0% 7 213 030 100,0% (276 464) (3,8)%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 2 0,0% 10 0,0% (8) (80,0)%
Zobowigzania wobecinnych bankéw 21 856 0,3% 34 440 0,5% (12 584) (36,5)%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z
udzielonym przyrzeczeniem odkupu 1040 0,0% 154017 2,1% (152977) (99,3)%
Zobowigzania wobec klientow 5763014 83,1% 5742377 79,6% 20 637 0,4 %
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 355 641 5,1% 503 500 7,0% (147 859) (29,4)%
Zobowigzania podporzadkowane 142 818 2,1% 141 887 2,0% 931 0,7%
Inne zobowigzania 128 753 1,9% 94 314 1,3% 34 439 36,5 %
Suma zobowiazah 6413 124 92,5% 6670545 92,5% (257 421) (3,9)%
Kapitat wtasny ogétem 523 442 7,5% 542 485 7,5% (19 043) (3,5)%
Suma zobowigzan i kapitatu wtasnego 6 936 566 100,0% 7 213 030 100,0% (276 464) (XA

Inne aktywa obejmuja: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, instrumenty finansowe zabezpieczajace, aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto,
pozostate aktywa.

Inne zobowigzania obejmujg: Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu, instrumenty finansowe zabezpieczajgce, rezerwy, zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego,
pozostate zobowigzania.

Aktywa
W ciggu 2016 roku zaszty nastepujgce zmiany w strukturze aktywow Grupy:

® spadt poziom kasy i Srodkéw w Banku Centralnym. Wynidst on 65,4 min zt, czyli byt 0 361,5 min zt nizszy niz
w grudniu 2015 roku gtéwnie w konsekwencji spadku srodkéow klientéw, w tym Poczty Polskiej S.A. oraz
srodkéw pozyskanych na rynku miedzybankowym. W efekcie, zmniejszyt sie ich udziat w aktywach z 5,9%
na koniec 2015 roku do 0,9% w 2016 roku.

® spadta wartos¢ gtéwnego elementu aktywow Grupy tj. warto$¢ netto kredytow i pozyczek udzielonych
klientom. Na 31 grudnia 2016 roku osiggnety one poziom 5 154,3 min zt i spadty o 158,5 mIn zt w ciggu 2016
roku. Przedstawiaty 74,3% catosci aktywéw Grupy (wobec 73,6% na koniec 2015 roku).

® wzrdst poziom inwestycyjnych aktywoéw finansowych. Wyniosty one 1 464,6 min zt wobec 1 248,0 min zt na
31 grudnia 2015 roku. Inwestycyjne aktywa finansowe wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku wzrosty
0216,6 min zt, czyli 0 17,3% w porédwnaniu z 31 grudnia 2015 roku, przede wszystkim w wyniku wzrostu
zaangazowania Grupy w obligacje Skarbu Panstwa.
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Wartos$énaleznosci kredytowych od klientéw Grupy Struktura naleznosci kredytowych
(w mln zt) wedtug grup klientow (w %)
3 1
3759 4696 5181 5326 5542 5472 - ; . . .
253 205 11 10 10
70 357 202 578 533 o 13 1
599
681 16

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Kredyty w rachunku biezagcym B Klienci indywidualni Klienci instytucjonal ni
Kredyty dla sektora finanséw publicznych
Kredyty sektora klientéw instytucjonalnych

B Kredyty sektora klientéw indywidualnych

Finanse publiczne B Kredyty w rachunku biezgcym

Pasywa

W ciggu 2016 roku zaszty nastepujgce zmiany w strukturze pasywéw Grupy:

® spadta wartos¢ zobowigzan z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem
odkupu. Na 31 grudnia 2016 roku wyniosty 1,0 min zt wobec 154,0 min zt koniec 2015 roku. Transakcje
sprzedazy papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu byty zawierane na Obligacjach
Skarbu Panstwa.

® spadta wartos¢ zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych. Na 31 grudnia 2016 roku
wyniosty 355,6 min zt wobec 503,5 min zt koniec 2015 roku. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych spadty o 147,9 min zt, tj. 0 29,4% w wyniku wykupu obligacji zwyktych serii B2.

Zobowigzania wobec klientéw Grupy Struktura zobowigzan
(w minzi) wobecklientow Grupy (w %)
5 4 1 1 1 1
4686 6318 6231 6492 5742 5763 [ E—
226 99 58 ” . 5 27 22 L=
. L84 4 _38
246 2029 1975 1248 1019
I
1239
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Klienci indywidualni ¥ Klienci instytucjonalni B Klienci sektora budzetowego B lienciindywidualni Klienciinstytucjonalni B Klienci sektora budzetowego
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8. Pozostate informacje - wymagane na
podstawie art. 111a ustawy Prawo Bankowe

Bank Pocztowy S.A jest bankiem detalicznym $wiadczacym ustugi finansowe klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym.

Bank oraz wszystkie podmioty zalezne Banku majg siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Bank nie otrzymat finansowego wsparcia pochodzacego ze $rodkédw publicznych, w szczegdlnosci na podstawie

ustawy z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1436).

Bank nie zawierat umow o ktérych mowa w art. 141t ustawy Prawo Bankowe.

Skonsolidowane dane

31.12.2016 31.12.2015

Obrét *w tys. zt 522 686 537 276
Zysk brutto w tys. zt 7 312 42879
Podatek dochodowy (4 802) (8 948)
ROA netto 0,04 0,5

1 Przychody z tytutu odsetek, przychody z tytutu prowizji i optat, przychody z tytutu dywidend, przychody na instrumentach finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, przychody z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne), przychody na dziatalnosci
inwestycyjnej, pozostate przychody operacyjne.
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9. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

9.1.Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie jest zapewnienie bezpieczenstwa sSrodkom powierzonym przez
klientow Grupy oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych Grupy poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochoddéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu
akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze oraz
o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Grupy.

W Grupie przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem w 2016 roku zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez
Rade Nadzorczg Banku:

»Generalnych zasadach zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.”,
,Generalnych zasadach zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.”,
,Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2015-2018”,

,Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2016 r.”,

»Strategii zarzagdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2016”.

Ich uszczegdtowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.
Deleguja one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentéw i biur oraz zawierajg wytyczne dla jednostek
zaleznych Banku. Na ich podstawie opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegdlnych
czynnosci (w tym kontrolnych) przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

W systemie zarzgdzania ryzykiem uczestnicza:
® Rada Nadzorcza,
® Zarzad,

® [Komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

komorki organizacyjne zarzgdzajgce poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
komorki kontroli (w tym komadrka audytu wewnetrznego oraz komdrka compliance),

pozostate komarki organizacyjne,

wybrane komaorki organizacyjne jednostek zaleznych.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzdr nad systemem zarzgdzania ryzykiem oraz nad kontrolg procesu zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, jak rowniez zatwierdza jego gtdwne cele i wytyczne.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za catoksztatt zarzadzania ryzykiem w Banku, jak rdwniez podejmowanie decyzji
o charakterze strategicznym wptywajgcym na skale i strukture ryzyka. Zarzad zatwierdza metody zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka. Obejmujg one takie czynnosci jak: identyfikacja, pomiar, monitorowanie
i kontrola, raportowanie, podejmowanie dziatan zaradczych, a takze przeglad i weryfikacja procesu zarzadzania
wybranym rodzajem ryzyka.

Komitety ds. zarzgdzania ryzykiem w Banku powotywane sg przez Zarzad Banku i uczestnicza w procesie zarzadzania
ryzykiem. Komitety w Banku petnig takze funkcje opiniodawczg i rekomendacyjng w stosunku do Zarzgdu Banku
w zakresie strategii zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, zasad i procedur regulujgcych procesy zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, a takze decyzyjng w zakresie uprawnien delegowanych przez Zarzad Banku.
Dotyczy to w szczegdlnosci ustalania i monitorowania przestrzegania limitow, a takze podejmowania decyzji
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kredytowych zgodnie z obowigzujagcym w Banku systemem limitéw kompetencji decyzyjnych.

Ze wzgledu na szeroki aspekt i przenikanie poszczegdlnych rodzajéw ryzyka, kazdy rodzaj ryzyka posiada komorke
wiodgcg, ktdéra jest odpowiedzialna za koordynacje procesu zarzadzania danym rodzajem ryzyka. Komorki te
odpowiadajg za identyfikacje, pomiar, monitoring i koordynacje dziatan zaradczych w zakresie poszczegdlnych
rodzajéw ryzyka. Do zadan komérek nalezy takze opracowywanie procedur dotyczacych realizacji poszczegdlnych
etapdw procesu zarzgdzania ryzykiem.

W Banku funkcjonuje komdrka audytu wewnetrznego, ktdérej celem jest badanie i ocena, w sposéb niezalezny
i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, procedur i mechanizméw kontroli
wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzgdzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzagdzania ryzykiem zwigzanym
z dziatalnoscig Banku. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z odpowiednimi prawami, przepisami oraz
standardami, w Banku funkcjonuje takze wydzielona komdérka compliance, ktorej celem dziatania jest réwniez
wtasciwe zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Docelowa struktura ryzyka Banku oraz na poziomie Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,,apetytem na ryzyko”.
Apetyt na ryzyko Banku oraz Grupy okresla gotowosé do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element konstrukcji
Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorczg Banku.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest okreslenie,
ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka
trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Grupa uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:
® ryzyko kredytowe,
® ryzyko operacyjne,
® ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
® ryzyko ptynnosci.

Dodatkowo Grupa identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:
® ryzyko strategiczne,

ryzyko braku zgodnosci,

ryzyko cyklu gospodarczego,

ryzyka outsourcingu,

ryzyko reputacji,

ryzyko rezydualne,

ryzyko koncentracji,

ryzyko cen instrumentéw dtuznych ksiegi handlowe;.

W 2016 roku dziatalnos$¢ Grupy byta zgodna z wymogami regulacyjnymi wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 oraz Dyrektywy Parlamentu
i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do
dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajacej
dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgcej dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE.
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9.2.Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazona jest Grupa z tytutu zawarcia
transakcji kredytowych, skutkujgce mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot,
utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Na jego poziom wptywa m.in.

jakos¢ opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania NPL 8 9%
4

oraz dziatan ograniczajgcych mozliwo$¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka
kredytowego Grupa uwzglednia zaréwno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko
rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezaca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma przede +1,9p.p.r/r
wszystkim na wzgledzie utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na

ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL, NPL cover oraz poziomem krzywej vintage. Inne istotne czynniki brane pod
uwage to utrzymanie wtasciwego poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Grupe limitéw dotyczgcych
dziatalnosci kredytowej, analiza mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej Grupy oraz przewidywanie
mozliwosci i zagrozen dla jej dalszego rozwoju. Polityka Grupy w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka
kredytowego uwzglednia réwniez cyklicznos¢ proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzace w samym portfelu
ekspozycji kredytowych.

Grupa kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym:

analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymog kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych obszarach
portfela kredytowego oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych sg
oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientdw (sprzedazg produktéw bankowych),

podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci kredytowej przez
klienta,

podejmowanie decyzji kredytowych w Banku odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami okreslonymi w
przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowych,

kazda transakcja kredytowa — od momentu zawarcia do petnego rozliczenia — jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku klientéw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezacej
sytuacji ekonomiczno-finansowej,

okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy
ekonomiczno-prawne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenie
ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie w Grupie na podstawie pisemnych instrukcji i procedur, w ktérych
sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Grupy w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Grupa wykorzystuje m.in. nastepujgce metody jego pomiaru:

prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujacego strate (PD),

stopy odzyskéw (RR),

strata w wyniku zdarzenia powodujgcego strate (LGD),

okres identyfikacji straty (LIP),

udziat i strukture kredytow z utratg wartosci (NPL),

wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),
miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),

koszt ryzyka.
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Grupa przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym. Przeglagdowi
i modyfikacji podlegajg przede wszystkim:

® przepisy wewnetrzne dotyczace oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczen - dostosowywane sg one do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typow (grup) klientdw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

® wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych odnosnie
podejmowania decyzji kredytowych,

® system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzagdowi Banku
i Radzie Nadzorczej Banku,

® maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikdw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

® modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

System raportowania w Grupie sktada sie miedzy innymi z nastepujacych elementéw:

® raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitéw
oraz jakosci i skutecznosci proceséw kredytowych,

® raportéw z przeprowadzonych testow warunkéw skrajnych, przegladu limitéw oraz analiz backtestow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

® analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,
® przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.
Grupa przygotowuje nastepujgce cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko kredytowe:

® raport miesieczny dla Zarzadu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,

® raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzagdu Banku.

Jakos¢ portfela

Na koniec grudnia 2016 roku, udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym ogdétem wyniost
8,9% i byt 0 1,9 p.p. wyzszy niz na koniec 2015 roku, co wynikato z jednej strony z rozpoznania wiekszej wartosci
kredytéw z rozpoznang utratg wartosci, a z drugiej strony ze zmniejszenia wartosci bilansowej brutto kredytéw
i pozyczek. Na wzrost wartosci portfela z utratg wartosci najwiekszy wptyw miata koncentracja dziatalnosci Banku na
rynku kredytdw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych, ktére generujg podwyzszone ryzyko kredytowe przy
zaktadanej wysokiej rentownosci. Dodatkowo nalezy zwrdcié¢ uwage na wyzszy niz pierwotnie zaktadano profil ryzyka
portfela kredytow gotéwkowych i ratalnych z lat 2013 -2016. W zwigzku z identyfikacja podwyzszonego profilu
ryzyka tego portfela Bank w 2016 roku podjat szereg dziatarn majgcych na celu jego ograniczenie.

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznana utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 ___~miana

2016/2015

Grupa ogétem 4,7% 5,4% 6,1% 7,0% 8,9% 1,9 p.p.
dla osdéb fizycznych 4,4% 4,7% 5,6% 6,4% 8,5% 2,1 p.p.
dla klientow instytucjonalnych 9,5% 12,3% 13,0% 15,4% 15,7% 0,3 p.p.
dla klientéw samorzagdowych 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.p.

Jakos¢ portfela - wartos¢ kredytow z rozpoznang utrata wartosci (tys.zt)

Zmiana

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 2016/2015

Grupa ogétem 221 777 277 241 325 391 389 838 486 171 96 333
dla osdéb fizycznych 157 472 193 465 247 265 300 766 402 603 101 837
dla klientéw instytucjonalnych 64 305 83 776 78 026 89 072 83 568 (5 504)

dla klientéw samorzgdowych 0 0 100 0 0 -
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W zwigzku z powyzszym na koniec grudnia 2016 roku wartos¢ kredytéw z rozpoznang utratg wartosci byta wyzsza
096,3 min zt w poréwnaniu z kornicem 2015 roku. Caty ten wzrost przypada na kredyty dla oséb fizycznych,
w segmencie klientéw instytucjonalnych odnotowano bowiem spadek wartosci naleznosci z utratg wartosci.

Ponizej zaprezentowano wartosci wskaznika NPL w podziale na grupy produktowe:

Warto$ ¢ wskaznika NPL
dla kredytow i pozyczek (w %)

0,0 0,0
kred yty pozyczki hipoteczne karty kredytowe i kredytyna kredyty klientow kredyty instytu cji
gotéwkowe ROR nieruch omos ci instytucjonalnych samorzad owych

i ratalne

m 2015 H 2016

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Na koniec grudnia 2016 roku wartos¢ bilansowa odpiséw aktualizacyjnych dla portfela kredytowego Grupy wyniosta
317,8 min zt i byta wyisza o0 38,4% w poréwnaniu z koricem 2015 roku, gtéwnie ze wzgledu na wzrost odpiséw dla
kredytéw gotdwkowych i ratalnych, ktory wynika z pogarszajacej sie jakosci tego portfela.

Odpisyz tytutu utraty wartosci dla udzielonych kredytow i
pozyczek (w minzt)

kredyty pozyczki karty kredytowe i kredyty na kredyty klientéw kred yty instytu cji
gotéwkowe i hipoteczne ROR nieruchomos$ci instytucjonalnych samorzadowych
ratalne
®2015 H 2016

Na koniec grudnia 2016 roku wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wynidst
65,4% i byt wyzszy 0 6,5 p.p. w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2015 roku. Przy czym, wartos¢ wskaznika
dla kredytéw dla oséb fizycznych wyniosta 67,6%, a dla kredytow instytucjonalnych 54,7%.

W kalkulacji odpiséw uwzgledniono odpis IBNR.
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Grupa ogétem Osobyfizyczne Klienciinstytucjonalni

60,5 594

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
B odpis aktualizujacy (w min zf)

— i i2uj mm odpis aktualizujgcy (w min z]
—=8— \Wskaznik pokrycia odpisami (w %) odpis aktualizujacy (w min zf) P jacy ( )

—B— Wskaznik pokrycia odpisami (w %) —#— Wskaznik pokrycia odpisami (w %)

9.3.Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku okresowych przegladdéw procesu kredytowego, w tym pod
katem zgodnosci z przepisami zewnetrznymi, koniecznosci aktualizacji parametréow ryzyka kredytowego,
wynikajacych z zapisdw rekomendacji KNF oraz aktualizacji Strategii Ryzyka na 2016 rok.

Klienci detaliczni
W obszarze portfela kredytéw klientéw detalicznych, wsrdd najwazniejszych zmian zrealizowanych w 2016 roku
nalezy wymienic:

® modyfikacje zatozen dotyczacych udzielania kredytow niskokwotowych na oswiadczenie,
® budowe nowych modeli scoringowych,

® zmiane definicji klas ryzyka - w celu wiekszej dywersyfikacji oceny klienta,

°

zréznicowanie minimalnych kosztdw utrzymania gospodarstwa domowego i bufora na ryzyko stopy
procentowej w zaleznosci od dtugosci okresu kredytowania,

przebudowe struktury sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych w celu dywersyfikacji portfela,
opracowanie nowych regut dotyczgcych wymogu zabezpieczenia kredytéw gotowkowych w wiekszym
stopniu uwzgledniajacych profil ryzyka klienta,

® uszczegétowienie zasad i trybu postepowania na etapie monitorowania wartosci nieruchomosci

stanowigcych zabezpieczenie kredytéw wobec klientéw detalicznych,

® 7zmiana "Zasad limitowania dziatalnosci w Banku Pocztowym S.A. w zakresie koncentracji zaangazowan" -
zmiana limitdw wewnetrznych dla klientéw detalicznych w wyniku okresowego przegladu limitow oraz prac
dostosowawczych Banku w zakresie wdrozenia nowej Rekomendacji C.

Jednoczes$nie Bank pracuje nad wdrozeniem w 2017 roku zmian do procesu udzielania kredytéw gotédwkowych,
polegajacych m.in. na wdrozeniu nowego modelu scoringowego oraz modyfikacji polityki kredytowej, w tym
uzaleznieniu maksymalnego zaangazowania klienta od jego dochodu i profilu ryzyka, oraz zmianie modelu sprzedazy
adresowanej do klienta Banku.

Klienci instytucjonalni
W obszarze portfela kredytow klientéw instytucjonalnych, wsrdd najwazniejszych zmian nalezy wymienic:

® weryfikacje zatozen analizy scenariuszowej, stosowanej w przypadku oceny zaangazowan indywidualnie
istotnych,

® yujednolicenie polityki kredytowej w zakresie klasyfikacji zaangazowania jako indywidualnie istotne,

® uszczegotowienie zasad i trybu postepowania na etapie monitorowania wartosci nieruchomosci
komercyjnych,

® 7zmiana "Zasad limitowania dziatalnosci w Banku Pocztowym S.A. w zakresie koncentracji zaangazowan" -
zmiana limitéw wewnetrznych dla klientow instytucjonalnych w wyniku okresowego przegladu limitéw oraz
prac dostosowawczych Banku w zakresie wdrozenia nowej Rekomendac;ji C.
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9.4.Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan spoétek Grupy,
na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywdw i pasywoéw oraz niedopasowania terminowego
biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnoéci moze byé niedopasowanie strumieni pienieznych, nagte
wycofanie depozytow przez deponentéw, koncentracja Zzrédet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywéw ptynnych, ograniczona ptynnos¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw Grupy lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spdtek
zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wptywoéw i wyptywow $rodkéw z transakceji bilansowych i
pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zZrédet finansowania, generowania nadwyzek
finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture aktywow i zobowigzan, zapewniajaca
osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:

® utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywow ptynnych,

® gidwne zrédto finansowania aktywow Banku stanowig stabilne srodki finansowania,

® podejmowane s3 dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

® nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okredlony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standarddéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepsza praktyka bankowa, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji
zasad i procedur, w tym takze wewnetrznych limitdw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
® metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,

metode nadwyzki aktywdéw ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

limity strukturalne,

testy warunkdw skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajgcych
z aktywow i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm ptynnosci
(z pdzn. zm.), Bank monitoruje oraz utrzymuje miary ptynnosci powyzej wymaganego minimum. W 2016 roku Bank
spetniat wymagania w zakresie minimalnych poziomdéw nadzorczych miar ptynnosci wskazanych w powyzszej
Uchwale KNF. Poczgwszy od pazdziernika 2015 roku Bank jest zobowigzany do utrzymywania minimalnego poziomu
wymogu pokrycia wyptywow netto dla instytucji kredytowych (tzw. ,LCR”) w wyniku obowigzywania rozporzgdzenia
delegowanego Komisji (UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku uzupetniajgcego rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wymogu pokrycia wyptywow netto dla instytucji
kredytowych, ktdre jest rozszerzeniem i uszczegétowieniem w zakresie wskaznika LCR uprzednio wydanego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogéw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.
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Minimalny poziom wskaznika LCR obowigzujacy Bank wynosi 60% od 1 pazdziernika 2015 roku, 70% od 1 stycznia
2016 roku, 80% od 1 stycznia 2017 roku i 100% od 1 stycznia 2018 roku.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujacych limitéw
ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

Miary ptynnosci

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016

M1 (tys. zt) 702 417 447 457 694 826 520 331 885 293 0
M2 1,48 1,31 1,49 1,60 2,48 1
M3 4,17 2,88 4,74 4,85 4,13 1
M4 1,19 1,13 1,19 1,16 1,18 1
LCR - - 138% 131% 148% 70%"

/' Wartoé¢ na 31 grudnia 2016 roku. W okresie od 1 pazdziernika 2015 roku do 31 grudnia 2015 roku minimalny poziom nadzorczy wynosit 60%.

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;.
Z analizy szybko dostepnych zrddet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyskac srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania, tzw. planéw awaryjnych. Na dzien 31
grudnia 2016 roku Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywow ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

Ponizsze tabele przedstawiajg urealnione luki ptynnosci dla Banku.

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 20

Od 1 roku

miesigca do 3 miesiecy iecy do 5 lat
Luka urealniona 857 876 (54 102) 42 319 187 290 (1242 000) 1395 197
Luka skumulowana 857 876 803 774 846 093 1033383 (208 617) 1186 580

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2015 r. (w tys. zt)

Do 1 0Od 1 miesigca 0Od 3 miesiecy Od 6 miesiecy Od 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat

Luka urealniona 701 962 (754) 99 628 53414 (1263 874) 1520 195
Luka skumulowana 701 962 701 208 800 836 854 250 (409 624) 1110571

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2014 r. (w tys. zt)

Do 1 Od 1 miesigca Od 3 miesiecy Od 6 miesiecy Od 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat

Luka urealniona 899 964 (125 192) 15914 79 692 (1439 935) 1648 591
Luka skumulowana 899 964 774772 790 686 870378 (569 557) 1079 034

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2013 r. (w tys. zi)

Do 1 0Od 1 miesigca 0Od 3 miesiecy Od 6 miesiecy Od 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat

Luka urealniona 654 032 (166 771) (94 812) (209 737) (738 356) 2120637
Luka skumulowana 654 032 487 261 392 449 182 712 (555 644) 1564 993

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2012 r. (w tys. zi)

Do 1 0Od 1 miesigca 0Od 3 miesiecy Od 6 miesigcy Od 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat

Luka urealniona 921 012 (171 412) (107 579) (56 248) (1452 275) 1709 584
Luka skumulowana 921 012 749 600 642 021 585 773 (866 502) 843 082

70



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 rok Ba n k POCZtOWV

9.5.Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne Grupy
z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
spotek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

® niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodow Banku, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub istotnej
zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

® ryzyka bazowego — wynikajacego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stép procentowych produktéw
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

® ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

® ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywoéw gotéwkowych
aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowg kredytowg lub
depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. W Banku
ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowe;j i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywdw, zapewniajgce
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach Ksiegi
Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowej.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére
okreslajg miedzy innymi metody:

® identyfikacji ryzyka,

wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania limitow,

raportowania ekspozycji na ryzyko,

zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomoca nastepujgcych miar ryzyka:
® BPV — Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stop procentowych o jeden punkt bazowy,

® NIl (netinterest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedgcg réznicg miedzy przychodami
i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,

® wartosc luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako s$redni czas trwania instrumentu lub
portfela,

® wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typdw produktéw i podmiotdw.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank dokonuje m.in. za pomoca
nastepujacych miar ryzyka:

® BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® wartosci zagrozonej (VaR).
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Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkow skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajacej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezacg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy Banku. Bank w ramach testéw
warunkow skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy dla ryzyka
stopy procentowej. Bank wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

® nagte rownolegte przesuniecie w gore i w dot krzywej dochodowosci na rézng skale,

® nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosngce/spadajace/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy srednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

® ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

® potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajow aktywoéw lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wyliczenia miar ryzyka ksiegi bankowej wartos¢ biezaca kredytéw i depozytéw wyznaczana jest
w oparciu o stawki referencyjne wynikajgce z termindw ich przeszacowania i korekty ptynnosciowej z wykluczeniem
marzy komercyjnej realizowanej na produkcie. Dodatkowo testy warunkow skrajnych dla przesuniecia krzywej w dot
odbywajg sie przy zatozeniu, ze oprocentowanie pozycji wrazliwych na ryzyko stopy procentowej nie obnizy sie
ponizej 0%.

Ponizsze tabele przedstawig poziom ryzyka stopy procentowej Ksiegi Bankowej (miara BPV i wyniki testow
warunkdw skrajnych).

Wyniki testéw warunkow skrajnych na +/- 200 p.b. (w tys. zt)

Zmiana wartosci biezgcej Ksiegi Bankowej 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
200 p.b. w dét (11 802) (7 837) (1034) 69 (32 658)
200 p.b. w gére 13 052 8374 4767 1359 24797

Zestawienie BPV Ksiegi Bankowej (w tys. zt)

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016

BPV 61 40 17 5 144

Ponizsza tabela pokazuje zmiane rocznego wyniku odsetkowego przy zmianie stép o +/- 100 p.b. i zatozonej statosci
bilansu. Analiza uwzglednia nastepujace zatozenia:

® w przypadku spadku stop: oprocentowanie kredytéw nie bedzie przekraczato ustawowego oprocentowania
maksymalnego a oprocentowanie depozytéw (terminowych i rachunkéw biezgcych) nie spadnie ponizej
0%;

® w przypadku wzrostu stép: dla nieoprocentowanych rachunkéw biezgcych oprocentowanie nie wzrosnie.

Zmiana rocznego wyniku odsetkowego (w tys. zt)
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016

100 p.b. w dét (16 483) (18 053) (51 777) (29 045) (31 963)
100 p.b. w gére 17 255 15 029 17 494 14 589 19 150

W 2016 roku dziatalno$¢ handlowa Banku w zakresie stopy procentowej ograniczata sie do transakcji na polskich
papierach skarbowych w ztotych. Bank nie zawierat spekulacyjnych transakcji pochodnych na wtasny rachunek oraz
transakcji pochodnych z klientami. W 2016 roku Bank nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych stopy
procentowe] na koniec dnia.
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Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ BPV dla Ksiegi Handlowe;j.

Zestawienie BPV Ksiegi Handlowej (w tys. zt)

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016

o
o
<
o
o
o
o
o

9.6.Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Grupy oraz
poziomu jego kapitatow wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy jest ponoszone na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spétek
zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdéznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny rachunek
przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzgdzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,

wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR dla poziomu ufnosci 99,2% i okresu 10 dniowego),

przeprowadzanie testéw warunkow skrajnych.

Ponizsze tabele przedstawiajg wartos¢ VaR dla ryzyka walutowego.

Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego (w tys. zt)

VAR 2012 2013 2014 2015 2016
Wartos¢ minimalna 7 7 10 11 4
Wartos¢ maksymalna 420 322 210 409 461
Wartos¢ srednia 143 34 49 33 157

Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego (w tys. zt)
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
VAR 13 28 10 409 235

W 2016 roku i 2015 roku ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie, co wynikato z niewielkiego
udziatu aktywow i pasywéw walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%). Wartos¢ catkowitej pozycji walutowej
w okresie od 31 grudnia 2015 roku do lutego 2016 roku przekroczyta 2% funduszy wtasnych. W okresie od lutego
2016 roku do 31 grudnia 2016 roku wartos¢ catkowitej pozycji walutowej nie przekraczata 2% funduszy wtasnych.

9.7.Ryzyko operacyjne

Grupa okresla ryzyko operacyjne jako ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych procesow, ludzi, systemow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w Banku jak i réwniez w Grupie, funkcjonuje struktura zarzadzania ryzykiem
operacyjnym obejmujgca wszystkie komarki organizacyjne, Oddziat, Placéwki i Mikrooddziaty oraz jednostki zalezne.
Biezace zarzadzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegtych im
obszarach.

W ramach biezgcego zarzadzania podejmowane s3 dziatania majgce na celu ocene skali wystepujacego ryzyka,
ograniczenie skutkdw wystepujgcych zdarzen oraz redukcje mozliwosci wystgpienia ryzyka w przysztosci. Nadzoér nad
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catosciowym procesem zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzad Banku. Funkcje opiniodawczg w zakresie
podejmowanych dziatar majgcych wptyw na ryzyko operacyjne petni Komitet Ryzyka Operacyjnego. Z kolei funkcja
koordynowania procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére nastepnie
sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia s3 na biezgco weryfikowane przez tzw.
koordynatoréw ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komdrke koordynujgcg pod wzgledem liczby
wystepujacych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen pozwala na podejmowanie dziatann w zakresie
ograniczania skutkéw zdarzen oraz wdrazania instrumentéw ograniczajgcych.

W ramach identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego Grupa monitoruje wykorzystanie apetytu na ryzyko operacyjne,
ksztattowanie sie kluczowych wskaznikéw ryzyka operacyjnego (KRI), a takze cyklicznie przeprowadza proces
samooceny ryzyka operacyjnego. Proces samooceny obejmuje wszystkie komorki organizacyjne centrali Banku
a takze spoftki zalezne.

Majac na wzgledzie ograniczanie ryzyka operacyjnego, Grupa nieustannie optymalizuje procesy w ramach struktur
Banku oraz w obszarze wspotpracy z jednostkami zaleznymi, jak i z Pocztg Polska S.A.

Dodatkowo w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Grupie obowigzuja miedzy innymi procedury zwigzane
z realizacjg ,Generalnych zasad polityki bezpieczerstwa Banku Pocztowego S.A.”, dotyczace przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobow Banku, zarzadzania ciggtoscia
dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnych z najlepszg praktyka
bankowa, Grupa dokonuje corocznego przeglagdu obowigzujgcych zasad i procedur.

9.8.Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Grupa identyfikuje i ocenia nastepujgce rodzaje ryzyka:
ryzyko braku zgodnosci,

ryzyko strategiczne,

ryzyko cyklu gospodarczego,

ryzyko reputacji,

ryzyko outsourcingu.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkdw nieprzestrzegania przez Grupe i spotki zalezne Banku
przepisbw prawa, przepisdw wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standardéw postepowania. Grupa
uwzglednia ryzyko braku zgodnosci generowane zaréwno przez Bank jak réwniez przez jednostki zalezne oraz
zarzadza ryzykiem braku zgodnosci wynikajgcym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polskg S.A.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad i procedur. Okreslajg
one podstawowe zasady dziatania pracownikow Banku, wyjasniajg gtéwne procesy identyfikujgce ryzyko braku
zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji Grupy.

Zakres zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary:
® zgodnos¢ dziatania spdtek Grupy z przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

® przestrzeganie whasciwych standardéw rynkowych, dobrych praktyk i kodekséw postepowania przyjetych
przez sektor bankowy,

® przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

® przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Grupy.
Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie, ograniczanie
i raportowanie.
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Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie:

® na etapie opiniowania przepisow wewnetrznych przez komorke ds. compliance pod katem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

® 7 wykorzystaniem wynikow testow zgodnosci oraz proceséw samooceny zgodnosci przepisow
wewnetrznych Banku,

® napodstawie biezgcych analiz m.in.: bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, protokotéw z kontroli funkcjonalnej
nastepnej oraz raportéw z audytow wewnetrznych, rejestru spraw sgdowych, informacji o reklamacjach
i skargach klientow majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci, informacji od kierujgcych komérkami
o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen popetnienia przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komdrka ds. compliance ewidencjonuje w bazie
zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komorke ds. compliance przy
wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajgcego prognozowany wptyw skutkdéw ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwo jego wystgpienia, a takze inne kryteria takie jak np.:

® Jiczba wystepujgcych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytutu wystepujgcego ryzyka,

® Jiczba krytycznych artykutdw, informacji w prasie oraz zarzutéw wobec spotek Grupy w zakresie ryzyka
braku zgodnosci.
Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wg trzystopniowej skali (poziom niski, Sredni, wysoki).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajacym ze wspdtpracy Banku z Pocztg Polskg S.A. komérka
ds. compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania dotyczgce wyjasnienia
i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa, jej wynik finansowy i kapitat, z tytutu niekorzystnych
lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian w otoczeniu
biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzgce w nim zmiany.

W kwietniu 2015 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita , Strategie rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2015-
2018”, ktdrej zatozenia wyznaczyty tempo rozwoju Banku i spotek zaleznych Banku utrzymujgc dotychczasowy
kierunek rozwoju.

Istotne zmiany w otoczeniu Banku, m.in. nowa Strategia Grupy Poczty Polskiej, perspektywa wtgczenia w realizacje
programéw rzadowych jak réwniez niepetna realizacja dotychczasowych zatozen strategicznych staty sie przestanka
do rozpoczecia pracy nad nowg Strategig Banku, ktdra zostanie opracowana do poftowy 2017 roku wraz
z funkcjonalnym systemem zarzadzania strategicznego oraz monitorowania realizacji zatozonych celéw
strategicznych.

Ryzyko cyklu gospodarczego
Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Grupy.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Grupa prowadzi staty monitoring
wskaznikéw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak rdwniez raz w miesigcu przygotowuje
szczegbtowe raporty makroekonomiczne bedgce podstawg do podejmowania odpowiednich decyzji przez wtadze
Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W przypadku wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig
pogorszenia sytuacji finansowej klientéw (w tym Nestoréw, jako grupy docelowej Banku), co moze przetozy¢ sie na
obnizenie ich zdolnosci do terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane
przez Bank (depozyty, kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac rowniez wzrost odpisow z tytutu
utraty wartosci kredytow i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego Banku na skutek
mniejszego popytu na kredyt oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki.
W warunkach utrzymujgcej sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia
moze réwniez nastgpi¢ istotny spadek wartosci aktywow klientéw Banku, m.in. wartosci nieruchomosci
stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.
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Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku i jego spotek zaleznych, czyli ich reputacji w oczach
klientéw i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw
na kapitat Grupy, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy Grupy, m.in. poprzez odptyw klientow oraz
spowolniony lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku spotek Grupy, jak réwniez
zminimalizowanie prawdopodobienstwa pogorszenia sie jej reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na
kapitat Banku. Zarzgdzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

® staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, mogacych mie¢ wptyw na wizerunek spétek
Grupy oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

® okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu
Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtos¢, integralnos¢
lub jakos¢ funkcjonowania Grupy, jej majatku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowg podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadzenia przez Bank i jego spotki zalezne szeregu analiz, zaréwno
przed, jak i w trakcie wspdtpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych
czynnosci oraz liczby podmiotéw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Grupy. Powierzenie szerokiego
zakresu czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy
Zwigzane z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty
Swiadczenia ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Grupa nie moze wykluczy¢é mozliwosci utraty
chocby czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Grupie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg
zawarte metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze
zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Grupy w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sg okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu Ryzyka
Operacyjnego.

9.9. Adekwatnos$¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowa Grupy realizowane jest na poziomie Banku. Ma ono na celu utrzymywanie
posiadanych przez Bank kapitatow wtasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne
regulacje. Regulacje te uzalezniajag wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez
Bank.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:
® identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
zarzgdza istotnymi rodzajami ryzyka,
wyznacza kapitat wewnetrzny, ktory zobowigzuje sie posiadaé na wypadek materializacji ryzyka,
kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,
alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,
przeprowadza testy warunkdéw skrajnych,

poréwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatow wtasnych,

integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planéw
finansowych i sprzedazowych.
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W 2016 roku poziom wspodtczynnika wyptacalnosci, wspotczynnika kapitatu Tier 1 oraz wewnetrznego wspotczynnika
wyptacalnosci Banku ksztattowat sie powyzej wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego, ktéry w 2016 roku
w przypadku CAR wynosit 13,25%, a Tier 1 -10,25% (Zalecenie KNF nr DRB/0735/2/1/2015).

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania kapitatowego, zgodnych z najlepszg praktyka bankowa, Bank
dokonuje corocznego przegladu obowigzujgcych zasad i procedur.

Fundusze wtasne

Dla celéw wyznaczania funduszy wtasnych Bank stosuje metody wynikajagce z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce Rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 (,Rozporzadzenie CRR”).
Fundusze wtasne Banku sktadaja sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2.

W 2016 roku fundusze podstawowe Tier 1 Banku obejmowaty:
® instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu CRR,
® agio emisyjne zwigzane z instrumentami, o ktérych mowa w punkcie powyzej,

® zyski zatrzymane, w tym zyski z biezagcego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej decyzji
potwierdzajgcej ostateczny wynik finansowy w danym roku po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia
wtasciwego organu,

skumulowane inne catkowite dochody,
kapitaty rezerwowe,

fundusz ogdlnego ryzyka,

niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajgcych przepisy
przejsciowe o ktérych mowa w art. 467 oraz art. 468 Rozporzadzenia CRR),

® inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,
i uwzgledniaty korekty z tytutu:

® wartosci niematerialne wedtug ich wyceny bilansowej,

® filtréw ostroznosciowych,

® oraz innych pozycji pomniejszajgcych fundusze podstawowe Tierl, okreslone w Rozporzadzeniu CRR.

W czerwcu 2016 roku, Bank dokonat emisji obligacji podporzagdkowanych serii P1 o wartosci nominalnej 50 min zt
i dacie zapadalnosci 8 czerwca 2026 roku. W dniu 23 czerwca 2016 roku. Bank uzyskat zgode KNF na zaliczenie w/w
obligacji jako instrumentéw w kapitale Tier 2 (sygn. DBK/DBK2/7100/5/4/2016/AN).

Jednoczesnie w lipcu 2016 roku Bank dokonat wczesniejszego wykupu obligacji podporzgdkowanych Serii BP0721
o wartosci nominalnej 47,34 min zt, ktére na podstawie decyzji KNF z dnia 04 pazdziernika 2011 r. (sygn.
DNB/IV/7100/2/5/1L/11) zostaty zaliczone do funduszy uzupetniajgcych (obecnie kapitatu Tier 2) Banku. W dniu 23
czerwca 2016 roku Bank uzyskat zezwolenie KNF na wczesniejszy wykup w/w obligacji (sygn.
DBK/DBK2/7100/4/5/2016/AN).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku fundusze Tier 2 Banku stanowity srodki pieniezne pochodzace z uzyskane;j
w 2014 roku pozyczki podporzadkowanej udzielonej przez Poczte Polskg S.A. oraz dwodch emisji obligacji
podporzgdkowanych (przeprowadzonych odpowiednio w 2012 roku oraz 2016 roku).

Wymogi kapitatowe (Filar 1)
Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia CRR,
w tym w szczegdlnosci:

® metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

® uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktdrej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana wagg
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

® metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,

® metode standardowag dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
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® metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

® metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego stop
procentowych,

® metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego cen instrumentow
dtuznych,

® metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.

W zwigzku z nieznaczgcy skalg dziatalnosci handlowej wymadg kapitatowy dla Banku z tytutu rynkowych rodzajow
ryzyka wyniost 0,00 zt. Oznacza to, ze w analizowanym okresie Bank posiadat wymodg kapitatowy wytacznie z tytutu
ryzyka kredytowego, ryzyka operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej.

Kapitat wewnetrzny (Filar I1)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okredlane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach ryzyka
Filara 1. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do rzeczywistych
potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania Banku w kontekscie danego
ryzyka.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

W 2016 roku poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar Ill)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia CRR oraz zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego
»,Generalnych zasad polityki ujawnien informacji na temat adekwatnosci kapitatowej w Banku Pocztowym S.A.”,
w 2016 roku Bank ogtosi informacje dotyczgce adekwatnosci kapitatowej w odrebnym dokumencie.

Adekwatos¢ kapitatowa Banku

2011 2012 2013 2014 2015 2016
s Fundusze wtasne w min zt
mmmm Catkowity wymaog kapitatowy w min zt
el CAR W %
el Tier 1 w %

Wspotczynnik wyptacalnosci (CAR) i wspotczynnik kapitatu Tier 1 wg stanu na 31 grudnia 2014 roku, 31 grudnia 2015 roku, 31 grudnia 2016 roku wyliczone zostaty
zgodnie z Rozporzadzeniem CRR. Bank na mocy powyzszych przepiséw zwolniony jest z ustalenia wymogdw kapitatowych na poziomie skonsolidowanym. Dane
jednostkowe.

W pozostatych latach wartosci CAR i Tier 1 wyliczone zostaty zgodnie z wymogami uchwaty Nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku
w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogdw kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajow ryzyka (z pdzniejszymizmianami). Dane jednostkowe.

78



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 rok Ba n k POCZtOWV

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegétowe kalkulacje wielkosci bazowych dla funduszy wtasnych, wymogdéw
kapitatowych oraz wspoétczynnikéw adekwatnosci kapitatowej wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2016 roku oraz 31
grudnia 2015 roku.

Fundusze wiasne (w tys. zt)

31.12.2016 31.12.2015

I. Fundusze podstawowe (Tier 1) 460 126 480417
Optacone instrumenty kapitatowe 110133 110133
Agio 55356 55691
Zyski zatrzymane, w tym: 2724 25086

-zysk (zweryfikowany zysk za | pétrocze) 10011 25086

-strata (cze$¢ nieuznanego zysku biezacego) (7 287) 0
Skumulowane inne catkowite dochody (9273) 11908
Korektcyztytu{u niezrealionvanych zyskow/strat zinstrumentow (789) (8 146)
w kapitale podstawowym Tier 1*

Kapitat rezerwowy 252862 225577
Fundusze ogélne rysykabankowego 124345 114345
Inne wartos$ci niematerialne (74 749) (53 362)
Dodatkowe korekty wartosci z tytutu wymogow w zakresie ostroznej wyceny (483) (815)
Kapitat uzupetniajacy Tier Il 134715 126 138
Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujace sie jako kapitat Tier 134715 93 000
Korekty w okresie przejsciowym ztytutu instrumentéw w kapitale Tier Il 0 33138
Fundusze wtasne 594 841 606 555

* korekta dotyczy usuniecia czesci dodatniej wyceny z tyt. niezrealizowanych zyskow w okresie przejsciowym

31.12.2016 31.12.2015

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia i 288913 293 382

dostawy instrumentdow do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w tym dla ekspozycji:

ztytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania

- ] 23 9
ZODOWIQZANIA e
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 42319 41270
Wymégkapitafowy ztytutu ryzyka walutowego C 1201
Wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej (CVA) 12 51
Catkowity wymog kapitatowy 331244 335904
Wspotczynnik wyptacalnosci 14,4% 14,4%
Tier 1 11,1% 11,4%

Wspdtczynnik wyptacalnosci na koniec 2016 roku wynidst 14,4% natomiast wspdtczynnik kapitatu Tierl wynidst
11,1%, co oznacza, ze dziatalno$¢ Banku byta prowadzona w sposéb zapewniajacy utrzymanie miar kapitatowych na
poziomie powyzej wymaganych poziomdw regulacyjnych.

Bank w 2016 roku nie otrzymywat finansowego wsparcia pochodzacego ze Srodkéw publicznych, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 12 lutego 2009 roku o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym (Dz.U. z 2014
roku poz. 158).
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10. Rozw0j organizacji i infrastruktury

10.1. Struktura organizacyjna Banku

W sktad struktury organizacyjnej Banku wchodzg: Centrala, Oddziat i inne jednostki organizacyjne. Centrala jest
jednostka organizacyjng stanowigcg centrum zarzadzania strategicznego, projektujgca i wdrazajacg rozwigzania
systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujgcy niektdre dziatania operacyjne oraz bezposdrednia obstuge
okreslonych klientow.

Centrala jest zarzadzana za pomoca wyodrebnionych funkcjonalnie i organizacyjnie obszaréw dziatania Banku
grupujacych piony funkcjonalne i/lub komérki organizacyjne Centrali nie wchodzgce w sktad pionéw funkcjonalnych.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzor sprawujg cztonkowie Zarzadu. Nadzér nad wydzielonymi
obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan wchodzgcych w zakres
kompetencji podlegtych pionéw funkcjonalnych i/lub komdérek organizacyjnych Centrali nie wchodzacych w sktad
pionéw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspdtpracy pomiedzy nimi.

W sktad obszaréw Centrali wchodza:

® piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komdrek organizacyjnych Centrali i/lub oddziatu,
projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

® komorki organizacyjne Centrali — departamenty lub biura podlegte cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi
zarzadzajgcemu pionu, w ramach ktérych sg wyodrebnione wewnetrzne komaérki organizacyjne, czyli
wydziaty, zespoty, samodzielne stanowiska pracy.

W Banku funkcjonujg komitety — grupy oséb sktadajgce sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujacych
zadania wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania identyfikowanymi w Banku
rodzajami ryzyka.

W Centrali mogg funkcjonowac¢ doradcy Prezesa Zarzadu. Prezes Zarzagdu moze wskaza¢ komaorki organizacyjne
Centrali, z ktérymi doradca Prezesa Zarzgdu ma obowigzek na biezgco wspotpracowad.

W drugiej potowie 2016 roku w Centrali przeprowadzono szereg zmian organizacyjnych eliminujacych deficyty
zarzadzania oraz nadmiarowo rozbudowane struktury hierarchiczne w niektdrych obszarach funkcjonowania Banku
uzyskujac sprawniejszg, uproszczong strukture organizacyjng, lepiej przystosowang do szybkiego i efektywnego
procesowania spraw.

Zgodnie z powyziszym wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku struktura organizacyjna przedstawia sie
nastepujaco:

Zarzad Banku

Obszar Zarzadzania Obszar Wsparcia
Strategicznego i Obszar Biznesui Skarbu Obszar Finanséw Obszar Ryzyka i Wspotpracy z
Informatyki Pocztg Polska

Departament .
Zarzadzania ; ! Pion Finansow Pion Ryzyka B
Zasobami Ludzkimi Wspétpracy z Poaty
Polska
Biuro Zakupsw
DE:,;::’::::;::W“ Departament Skarbu i Optymalizacji i Departament
Kosztéw Wadilatora Logistyki i
Administracji

Departament DEpartamnet CRM,
Startegii | Organizacji Analiz i Hutowni

Danych
Departament
Compliane

Departament
Marketingu i Public
Relations
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Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku w ramach Banku funkcjonuje pie¢ obszardw, zarzadzanych przez
poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu Banku, tj.:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Informatyki — zarzagdzany przez Prezesa Zarzadu,
Obszar Biznesu i Skarbu— zarzadzany przez Cztonka Zarzadu,

Obszar Finanséw — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu,

Obszar Ryzyka — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu,

Obszar Wsparcia oraz Wspodtpracy z Pocztg Polskg — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu.

Gtowne cele i zadania poszczegdlnych obszarow:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Informatyki:

Pion Prawno-Prezydialny i Bezpieczenstwa: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania
organow Banku, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku,
zapewnienie bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych oraz zasobow Banku, w tym organizacja
rozwigzan zapewniajacych ciggtos¢ dziatania Banku, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz
srodkéw klientdw poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej i socjalnej,
zapewnienie nalezytej jakosci kadr i kwalifikacji pracownikow.

Departament Strategii i Organizacji: tworzenie i weryfikacja strategii Banku oraz zapewnienie efektywnej
struktury organizacyjnej Banku.

Departament Marketingu i Public Relations: dziatania marketingowe oraz zapewnienie komunikacji
wewnetrznej i zewnetrzne;.

Departament Audytu Wewnetrznego: dbanie o szczelnos¢ i efektywnos¢ kontroli wewnetrznej.

Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci.

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systeméw informatycznych na witasciwym poziomie oraz
rozwadj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientéw wewnetrznych.

Obszar Biznesu i Skarbu:

Pion Rozwoju Biznesu i Sprzedazy: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz
innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw biznesowych
w ramach segmentu bankowosci detalicznej, instytucjonalnej i rozliczeniowej, zgodnie z zapotrzebowaniem
linii biznesowych, a w zakresie kart bankowych, pienigdza elektronicznego takze w obszarze bankowosci
firm.

Departament Skarbu: zarzgdzanie ptynnoscig biezgca.

Departament CRM, Analiz i Hurtowni Danych: rozwijanie narzedzi CRM oraz analizy danych poprzez
zapewnienie informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych.

Obszar Finansow:

Pion Finansow: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie realizacji planow
finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki witasnej, sprawozdawczos$é
obligatoryjna i statutowa, obstuga podatkowa, zarzadzanie strategiczne strukturg aktywdéw i pasywow oraz
ptynnoscia strukturalng Banku.

Biuro Zakupdéw i Optymalizacji Kosztodw: zapewnienie prawidtowe] realizacji procesu zakupdéw oraz
racjonalnego gospodarowania kosztami.
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Obszar Ryzyka:

® Pjon Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu ryzyka
powigzanej ze strategig Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego, ksztattowanie
efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie sprzedazy
detalicznych produktéw kredytowych, detalicznych produktow kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
mikroprzedsiebiorstw oraz produktéow kredytowych dla klientéw instytucjonalnych realizowanych
w poszczegolnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych.

® Stanowisko Niezaleznego Walidatora: opracowywanie propozycji zasad i procedur wewnetrznych
w zakresie przeprowadzanej walidacji modeli, organizacja procesu walidacji stosowanych w Banku modeli
finansowych, przeprowadzanie walidacji modeli w zgodzie z Zasadami zarzgdzania modelami.

Obszar Wsparcia oraz Wspétpracy z Pocztg Polska S.A.:

® Pjon Procesdw i Operacji: tworzenie procesdéw oraz obstugi ustug, zapewnienie pozgdanego pakietu ustug
i produktéw bankowych oraz innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do
realizacji celéw biznesowych, zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy Bankiem
ainsourcerami w zakresie realizacji czynnosci operacyjnych oraz opracowywanie, wdrazanie oraz
raportowanie na potrzeby Banku wskaznikdbw operacyjnych jak rowniez koordynacji dziatan Banku
w zakresie realizacji inwestycji kapitatowych, organizacja efektywnego kanatu dystrybucji produktéw
bankowych i zapewnienie efektywnego serwisu obstugi klientow przez Contact Centre, zapewnienie
realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym i rozliczed transakcji zawieranych przez
Departament Skarbu.

® Departament Wspotpracy z Pocztg Polska: realizowanie polityki sprzedazy detalicznych produktow
bankowych i produktéw zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej zgodnie ze strategig rynkowa i finansowa
Banku we wspotpracy z Pocztg Polska.

® Departament Logistyki i Administracji: zapewnienie wtasciwych warunkéw i sSrodkéw pracy.

Nadzér nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzgdzajacy pionu, ktéry jednoczesnie moze kierowac
komodrkg organizacyjng Centrali wchodzacg w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komdrka organizacyjng Centrali
kieruje dyrektor zarzadzajacy, dyrektor departamentu lub biura. Komorki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad
pionu funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzgdzajgcemu pionu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym
podlegajac cztonkowi Zarzgdu. Komorki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegdtowe cele
i zadania Zarzad w drodze uchwaty Zarzadu, kierujgc sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania
i zarzgdzania. W komarkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komorki organizacyjne (wydziaty,
zespoty, samodzielne stanowiska pracy).

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad:
® Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,

Komitet Kredytowy Banku,

Komitet Odwotan Kredytowych,

Komitet Organizacji Priorytetéw Inicjatyw Informatycznych,

Komitet Ryzyka Operacyjnego,

Komitet ds. Architektury IT,

Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow.

Zadania statutowe Banku realizowane sg w Oddziale, sieci Placéwek i Mikrooddziatéw. Oddziat jest zorganizowang
jednostka organizacyjng posiadajgcg numer rozliczeniowy, zarejestrowang w KRS. Regulamin organizacyjny Oddziatu
uchwalany jest przez Zarzad. Placéwki i Mikrooddziaty powotuje i likwiduje Zarzad w drodze uchwaty na wniosek
Dyrektora Zarzgdzajgcego Pionem Biznesu i Sprzedazy, kierujgc sie efektywnoscig i dgzeniem do maksymalizacji
wynikow sprzedazy.
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10.2. Kanaty dystrybucji produktow bankowych

Bank posiada rozbudowana sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:

® kanatéw gtédwnych tj. sieci wiasnej Banku, sieci sprzedazy Poczty Polskiej oraz sieci dystrybucji Spotki
Dystrybucyjnej;

® kanatow wspierajacych: bankowosci internetowej, Contact Centre, posrednikow.

Ponizsze zestawienie przedstawia podziat kanatéw dystrybucyjnych Banku.

Kanaty dystrybucji Banku

SIEC
POCZTY POSLKIEJ
Oddziat, Bankowos¢ Contact Placowki Pocztowe Spotka

Na koniec 2016 roku Bank posiadat wtasng sie¢ dystrybucji obejmujgcy 217 jednostek, sktadajacg sie z 1 Oddziatu,
20 Placéwek, i 196 Mikrooddziatéw. W wyniku przeprowadzonych analiz nad efektywnym rozmieszczeniem
placéwek oraz biorgc pod uwage osiggane przez nie wyniki, w 2016 roku catkowita liczba placéwek zostata
zmniejszona o 67 jednostek, w tym zamknieto 3 placowki Agencyjne funkcjonujgce w galeriach handlowych.
Najwiece]j placdwek zostato zamknietych w Regionie Slgskim (11) oraz w Centralnym (9) i Pétnocnym (9). W kolejnych
okresach Bank bedzie kontynuowat dziatania nakierowane na wzrost efektywnosci sieci sprzedazy w efekcie ktorych
mozna bedzie sie spodziewac dalszych realokacji niektérych placowek do bardziej atrakcyjnych pod wzgledem
biznesowym lokalizacji oraz dalszej rewitalizacji sieci. Proces rewitalizacji sieci placéwek wynika z miedzy innymi
z przyjetej przez Bank nowej Bankowej Ksiegi Standardéw. W 2016 roku zrewitalizowano 13 Mikrooddziatow.

Sie¢ tradycyjnych kanatéw dystrybucji Banku Pocztowego w podziale na wojewddztwa:

31.12.2015r. 31.12.2016 .

600 eo MikroOddziat - ‘m oo MikroOddziat
Oddzial /
Placéwk
Placowka lacowka

. Pe 12.201
Sieé whasna Banku Pocztowego na dzieh 31.12.2015 Sie¢ wiasna Banku Pocztowego na dzien 31.12.2016
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Bank rozwija wtasne internetowe kanaty dystrybucji. Klienci indywidualni moga korzystaé z systemoéw bankowosci
internetowej Pocztowy24, podczas gdy klienci instytucjonalni z systemu bankowosci internetowej Pocztowy24
Biznes. Contact Centre jest systemem bankowosci telefonicznej, ktéry umozliwia klientom dostep do rachunku
i innych ustug bankowych przez telefon lub przez komunikatory internetowe. W 2016 roku w Contact Center
zatrudnionych byto 56 konsultantéw. W ciggu 2016 roku odebrali oni 600 000 potgczen od klientow, pracownikdéw
Poczty Polskiej oraz Mikrooddziatéw, odpisali na 75 000 maili, rozmawiali z klientami przez czat 9 000 razy. Contact
Center osiggnat roczny NPS'® na poziomie 54,87%, dodatkowo 86 % klientéw potwierdzito, ze sprawa z ktérg
zatelefonowali do Banku zostata zatatwiona w pierwszym kontakcie.

Ponadto produkty Banku s3 dystrybuowane przez sie¢ mobilnych doradcéw Spétki Dystrybucyjnej. Spoétka
Dystrybucyjna na podstawie umowy agencyjnej z Bankiem, koordynuje wspodtprace mobilnych doradcow
kredytowych, ktorzy sprzedajg oferowane przez Bank produkty hipoteczne, kredyty gotéwkowe i produkty dla
mikroprzedsiebiorstw. Doradcy prowadzg sprzedaz w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej
i dziatajg na terenie catego kraju. W ramach wspdtpracy Spotka Dystrybucyjna umozliwia doradcom korzystanie
z biur typu back-office zlokalizowanych w 10 miastach: Warszawie, Gdansku, Gdyni, Bydgoszczy, Olsztynie,
Katowicach, todzi, Poznaniu, Krakowie i Wroctawiu. Doradcy pozyskuja klientéw na rzecz Banku gtéwnie w oparciu
o wtasne kontakty handlowe. Na koniec 2016 roku Spétka Dystrybucyjna wspdétpracowata z 92 doradcami.

Bank swiadczy ustugi finansowe korzystajac z sieci sprzedazy Poczty Polskiej (okoto 4,7 tys. placéwek, w tym 570
Pocztowych Stref Finansowych). Produkty Banku sg rowniez dystrybuowane za posrednictwem listonoszy. Tak
rozbudowana sie¢ zapewnia dostep do produktéw i ustug Banku na terenie catego kraju.

Ponizej wizualizacja placdwek wg nowego standardu.

[

Zakres ustug Swiadczonych przez poszczegdlne kanaty dystrybucji produktow i ustug Banku

Informacja Obstuga gotéwkowa Obstuga klientéw Obstuga klientéw
i akwizycja detalicznych instytucjonalnych

Placéwki i Oddziaty 217

w tym Mikrooddziaty 196

Bankowows¢ internetowa :
Sie¢ wiasna Pocztowy 24, Pocztowy 24 Biznes

Contact Centre - Wydziat Obstugi
Klienta (infolinia)

Contact Centre - Telefoniczna
obstuga w Spétce Dystrybucyjnej 1
(CC zapasowe)

Placéwki pocztowe,

- 4,7 tys.

Sie¢ Poczty Polskiej - Pocztowe Strefy Finansowe 570

Listonosze 24 tys.
Mobilni doradcy Spétki Mobilni doradcy Spotki 9
Dystrybucyjnej Dystrybucyjnej
Posrednicy lokalni i Posrednicy lokalni i posrednicy 370
posrednicy sieciowi sieciowi

13 Net Promoter Score (NPS) — narzedzie oceny lojalnosci klientéw danej firmy. Jest alternatywng metodg oceny dla tradycyjnych badan satysfakcji
klientéw.
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10.3. Projekty rozwojowe

W 2016 roku Bank ponidst nakfady inwestycyjne na projekty rozwojowe w wysokosci 31,4 min zt. Byty one o 39%
wyzsze niz w 2015 roku, kiedy to wyniosty 22,6 min zt. Znaczacy wzrost poziomu inwestycji w 2016 roku zwigzany
byt w istotnym stopniu z planami Banku dotyczacym wdrozenia nowej, rozszerzonej platformy bankowosci mobilnej
i internetowej EnveloBank. Ponadto, zrealizowane inwestycje w wiekszosci dotyczyty obszaru informatyki w zakresie
modernizacji i rozwoju podstawowych komponentéw srodowiska informatycznego jak réowniez optymalizacje
procesow back-office i sprzedazowych. Cze$¢ Srodkdéw przeznaczono takze na rozwdj systemdéw w obszarze
bezpieczenstwa w Banku.

Nakfady inwestycyjne Banku w 2016 roku przeznaczono przede wszystkim na nastepujgce projekty rozwojowe:

Rozwaj ustug cyfrowych

® EnveloBank

Kluczowym projektem strategicznym jest uruchomienie w 2017 roku EnveloBanku - nowej marki cyfrowej
Banku, odpowiadajacej na potrzeby mobilnych klientéw. Jest to najwiekszy projekt realizowany w Banku
w kontekscie liczby elementéw sktadowych projektu oraz zaangazowania zasobow osobowych i finansowych.
Juz w 2015 roku Bank podjat szereg inicjatyw w celu przygotowania do wdrozenia nowej marki, w tym miedzy
innymi przygotowanie rozwigzania technicznego, planu realizacji i wdrozenia rozwigzania, oferty produktowej
i ustugowej dla klientéw oraz dostosowania proceséow do obstugi klientéw cyfrowych. Bank kontynuowat
dziatania w 2016 roku, pracujac rowniez nad ofertg EnveloBanku poza ustugami finansowymi. Znajdg sie w niej
produkty i ustugi innych podmiotéw Grupy Poczty Polskiej oraz partneréw zewnetrznych.

Rozwéj elektronicznych kanatéw dystrybucji

® Przelewy natychmiastowe
Wdrozenie przelewédw natychmiastowych, nowego produktu w ofercie Banku, podyktowane byto przede
wszystkim poprawag atrakcyjnosci oferty dla klientéw zdalnych. Przelew natychmiastowy umozliwia klientom
Banku posiadajagcym rachunek biezacy realizacje szybkich przelewdéw w zaktadanym czasie do 20 minut.
Wdrozenie przelewdow w Il kwartale 2016 roku pozwolito na dostosowanie oferty Banku do standardow
rynkowych w obszarze ptatnosci natychmiastowych.

IT i Operacje

® Wdrozenie Front-Endu w placéwkach Poczty Polskiej S.A.

Projekt ten jest kontynuacjg projektu wdrazania aplikacji Front-End w Placéwkach Banku, a jego gtéwnym celem
byto wdrozenie nowego rozwigzania technologicznego w placéwkach Poczty Polskiej S.A., ktore umozliwito:
rozszerzenie zakresu produktow i ustug oferowanych klientom za posrednictwem placowek pocztowych,
udostepnienie produktéw i ustug we wszystkich placéwkach pocztowych oraz usprawnienie i przyspieszenie
procesu sprzedazy produktéw Banku, a takze obstugi posprzedazowej klientéw Banku. W 2015 roku wykonano
wdrozenie aplikacji Front-End (do sprzedazy i obstugi posprzedazowej) w sieci Poczty Polskiej, natomiast w 2016
roku zakoriczono wdrazanie zmian w obszarze uzytecznosci proceséw back-office.

Projekty zwigzane z operacyjna dziatalnoscig Banku

® Budowa systemu zarzadzania relacjami z klientami — CRM (Customer Relationship Management)

Gtéwnym celem projektu jest dostarczenie kompleksowych rozwigzan w zakresie CRM integrujacych wszystkie
kanaty komunikacji oraz systemy wspierajgce sprzedaz, co pozwolito na wypracowanie mechanizméw
gromadzenia informacji o klientach i przygotowania dla nich specjalnej oferty dostepnej w preferowanym kanale
dystrybucji. Oferta dostepna jest za posrednictwem doradcy poprzez narzedzie CRM, w kanatach zdalnych w IVR
oraz serwisie internetowym poprzez integracje systemdéw w ramach projektu. Dzieki temu zostata zbudowana
trwata, korzystna dla obu stron relacja. Wszystkie dziatania w obszarze x-sell pozwolity na zwiekszanie
aktywnosci i uproduktowienia klientow oraz wzrost przychoddéw w obszarze bankowosci detalicznej.

® Modernizacja systemu workflow (Ferryt)
Celem projektu byto umozliwienie urzeczywistnienia idei:

»prosta bankowos¢” poprzez uproszczenie interfejsdw uzytkownikéw, skrdocenie czasow procesowania
whnioskow,

,dostepn@ bankowos¢” poprzez zwiekszenie mozliwosci sktadania wnioskéw o produkty i ustugi.
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Dodatkowymi celami wdrozenia byty optymalizacje proceséw, poprawa uzytecznosci oraz zwiekszenie
bezpieczenstwa systemu.
Petne wdrozenie modernizacji systemu zostato zrealizowane w | pétroczu 2016 roku.

® Unowoczesnienie Hurtowni Danych i MIS
Nadrzednym celem Projektu jest wsparcie dla piondéw biznesowych poprzez dostarczanie terminowej,
przystepnej i wiarygodnej informacji wspierajacej realizacje celdw rynkowych i finansowych. Cel ten bedzie
realizowany poprzez rozwdéj metodologii controllingowych, unowoczesénienie i rozbudowe Hurtowni Danych
oraz narzedzi Systemu Informacji Zarzadczej. Petne wdrozenie jest planowane w Il kwartale 2017 roku.

® Cykl Zycia Klienta
Realizacja projektu skoncentrowana zostata wokét obszaru Zarzadzania Cyklem Zycia Klienta, ktérego sednem
jest dobdr odpowiednich kanatéw, komunikatow oraz istniejacej oferty kredytowej Banku do odpowiednio
wyselekcjonowanej grupy klientow.
Przygotowanie i wdrozenie strategii w | pétroczu 2016 roku pozwolito na precyzyjne dopasowanie produktow
kredytowych oferowanych przez Bank do potrzeb klienta detalicznego; przez co wzrosnie jego uproduktowienie
co pozwoli na wygenerowanie korzysci finansowych.

® Nowy Proces Kredytu Gotéwkowego
Celem projektu Nowy Proces Kredytu Gotowkowego jest stworzenie jednego, prostego i elastycznego procesu
do sprzedazy kredytéw gotowkowych, a w przysztosci wtgczenie w proces innych lub nowych produktéw. Proces
zostat tak opracowany by by¢ elastycznym narzedziem, pozwalajgcym na dopasowanie oferty kredytowej do
potrzeb i mozliwosci klienta, procesem transparentnym, szybkim i tatwym w obstudze dla pracownikéw Banku.
Wdrozenie nowego procesu Kredytu Gotdwkowego zostato zaplanowane na | kwartat 2017 roku.

Realizacja projektu pozwoli na:
— skrécenie procesowania wnioskéw o kredyt gotdwkowy,
— zwiekszenie ilosci sprzedazy kredytow gotéwkowych w Banku ,

— zwiekszenie przychodowosci na produkcie kredyt gotéwkowy i tym samym zwiekszenie wyniku Banku
z tytutu sprzedazy kredytéw gotéwkowych,

— poprawe jakosci portfela kredytowego.

® Upgrade Risk.pro
W ramach projektu Upgrade Risk.pro wykonano wdrozenie nowego systemu zarzadzania (wraz z modelem do
prowadzenia rozliczen wewnetrznych) oraz stanowigcego podstawe do wyliczenia wymogdw kapitatowych.
Nowa wersja systemu Risk.Pro zostata udostepniona produkcyjnie w czerwcu 2016 roku.

® Rozbudowa Contact Center oraz Contact Center 24/7

Projekt rozbudowy zaktadat wdrozenie rozwigzania umozliwiajgcego dalsze sprawne funkcjonowanie Contact
Centre, zwiekszenie efektywnosci jego dziatania, wydajnosci oraz wprowadzenie nowych funkcjonalnosci do
rozwigzania, pozwalajgcego na efektywng obstuge wzrastajacej liczby klientéw Banku. Natomiast planowane
uruchomienie nowego rozwigzania w | potowie 2017 roku pozwoli na wydtuzenie czasu pracy Call Center 7 dni
w tygodniu 24 h na dobe ktéry obecnie jest standardem rynkowym. Wydtuzenie czasu pracy Contact Center
pozwoli réwniez na uruchomienie dodatkowej sprzedazy kredytéw gotdwkowych czy kart debetowych.
Jednym z efektow realizacji projektu jest zajecie przez Bank 5 miejsca w badaniu Jakosci Obstugi klienta
w Zdalnych Kanatach Kontaktu, zrealizowanym juz po raz pigty przez portal MojeBankowanie.pl. Bank zanotowat
wsrdd uczestniczagcych w badaniu bankdw najwiekszy postep, podnoszgc swdj wynik w poréwnaniu do
analogicznego badania przeprowadzonego 12 miesiecy wczesniej o 19 p.p. Oznacza to awans z 23 pozycji.

Dodatkowo Bank realizowat projekty z obszaru bezpieczenstwa polegajace na rozbudowie architektury
bezpieczenstwa IT (zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa poprzez monitorowanie zdalnego dostepu do systemow
bankowych oraz srodowisk produkcyjnych) oraz wdrozeniu nowego systemu antyfraudowego i AML (Anti-Money
Laundering) (ograniczenie wystgpienia ryzyka przestepstw na szkode Banku oraz dalsze dziatania w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu).
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11. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

11.1. Stani struktura zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2016 roku zatrudnienie w Grupie wyniosto 1 546 etatow wobec 1 618 etatéw na 31 grudnia
2015 roku (spadek o 72 etaty). Spadek zatrudnienia wystapit w Mikrooddziatach, w efekcie przeprowadzonych
dziatan optymalizacyjnych w sieci placowek Banku polegajacych na zamykaniu nierentownych jednostek. Takze
w spotkach zaleznych zatrudnienie zmniejszyto sie o 22 etaty.

W Centrali Banku nastgpit wzrost zatrudnienia o 20 etatéw, przede wszystkim w obszarze bankowosci cyfrowej,
co jest zwigzane z planowanym na 2017 rok wdrozeniem EnveloBanku.

Zmiana
w pefnych etatach 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 2016/2015
Centrala Banku 788 712 727 669 685 705 20
Placowki i OddziatBanku 325 270 244 178 155 158 3
Mikroodziaty 166 370 490 554 546 473 (73)
Jednostki zalezne 217 219 239 232 232 210 (22)
Razem Grupa 1496 1571 1700 1633 1618 1546 (72)

Na koniec 2016 roku Bank zatrudniat 1 345 oséb, przy czym:
® \Wsrdd zatrudnionych dominowaty kobiety — 946 kobiet (71% zatrudnionych),
® Sredni staz pracownika wynosit 5 lat,

® Sredni wiek pracownika Banku wynosit 37 lat.

Analiza szczegétowych danych na temat zatrudnienia w Banku pozwala na stwierdzenie, iz waznym wyzwaniem
rozwojowym dla Banku jest zmniejszenie poziomu wskaznikdw rotacji pracownikéw, szczegdlnie w Mikrooddziatach
i w obszarze IT. Na 2017 rok planowane jest podjecie kompleksowych dziatan zmierzajgcych do ograniczenia
wysokosci wskaznikow rotacji pracownikdw oraz poprawy systemdéw motywacyjnych.

11.2. Szkolenia i rozwdj

Dziatania rozwojowe w 2016 roku koncentrowaty sie gtéwnie na wspieraniu umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do
skutecznego osiggania wyznaczonych celdw oraz zapewnianiu zgodnosci z wymogami stawianymi przez instytucje
nadzorujgce dziatalno$¢ Banku. Wyspecjalizowane programy szkoleniowe byty dostarczane przez ekspertéw
zewnetrznych, a takze realizowane wewnetrznymi zasobami.

Szkolenia wzmacniajace efektywnosc¢ obszaru biznesu:

® Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej: szkolenia obejmujgce swym
zakresem merytorycznym oferte produktowg Banku, a takze techniki sprzedazy, zakoiczone egzaminem
sprawdzajgcym znajomos¢ produktdw bankowych, produktow o charakterze inwestycyjnym, systemow
oraz procesow. Szkolenia uzupetnia proces praktyk pod nadzorem Eksperta i wspieranych przez Trenera.

® Szkolenia podnoszgce kompetencje Opiekundw i Doradcéw w zakresie efektywnych metod pozyskiwania
nowych klientéow, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celéw, obejmujgce wymiane
wiedzy i najlepszych praktyk, wzmacnianie postaw prosprzedazowych i budowanie dtugofalowych relacji
z klientami.

® Szkolenia dla pracownikéw sieci detalicznej wzmacniajgce umiejetnosci prospectingu i telefonicznego
umawiania spotkan.

® Szkolenia podnoszace umiejetnosci Ekspertdéw z obszaru planowania pracy, stawania celéw i wspierania
realizacji celow, efektywnych metod pozyskiwania klientéw, udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej,
dzielenia sie wiedza.
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Szkolenia wzmacniajgce wiedze i umiejetnosci z zakresu produktow o charakterze inwestycyjnym.
Zrealizowano szkolenia w zakresie podstawowej wiedzy o produktach inwestycyjnych, szkolenia z zakresu
MIFID, dotyczace poszerzania wiedzy z zakresu funduszu POCZTOWY SFIO, warsztaty podnoszace
umiejetnosci prowadzenia rozmdéw sprzedazowych oraz znajomosci rynkdéw zagranicznych i rynku
krajowego.

Szkolenia zostaty uzupetnione kwartalnymi spotkaniami ekspertéw w dziedzinie produktéw o charakterze
inwestycyjnym, w ramach powotanego ,Klubu Lidera”

W 2016 r. kontynuowano rozpoczete w 2015 roku szkolenia z zakresu Customer Relationship Management,
porzadkujace wiedze i doskonalgce umiejetnosci postugiwania sie CRM jako systemem zarzgdzajagcym
sprzedaza.

Najlepsi sprzedawcy mieli takze mozliwos¢ rozwoju swojej wiedzy finansowej poprzez udziat w Studium
Doradztwa Finansowego EFA EFPA. Uczestniczgc w Studium pracownicy poznajg kompleksowy pakiet ustug
finansowych, w tym produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe, nabierajg sprawnosci w prostych
zastosowaniach matematyki finansowej oraz nabywajg umiejetnosci analizy najwazniejszych potrzeb
finansowych klienta i jego profilu. Rozumiejg proces planowania finansowego, potrafig dopasowac
produkty finansowe do podstawowych potrzeb klienta i w ten sposéb buduja swojg wiedze i baze
kompetencyjng dla wejscia w relacje zaufanego doradcy dla klienta.

Przeprowadzono szereg dziatan rozwojowych, ktérych celem byto wsparcie dziatan wdrozeniowych
Strategii Sieci Wtasnej. Zakres dziatarn obejmowat warsztaty dla Dyrektorow Regionalnych, Menedzerdw ds.
wsparcia sprzedazy i Ekspertéw. Podjete dziatania wspierajgce wdrozenie nowych standardéw pracy to
m.in. opracowanie filméw (e-learning) i materiatéw wspierajacych, warsztaty regionalne, ,trening on the
job”, coaching i trening menedzerski, konkurs promujgcy standard pracy. Dziataniami rozwojowymi zostali
objeci wszyscy pracownicy sieci sprzedazy.

Programy rozwojowe:

ROZWOJOWNIA
Wewnetrzny program dzielenia sie wiedzg ekspercka. Pracownicy Banku, eksperci w danej dziedzinie, po
przygotowaniu w zakresie umiejetnosci trenerskich dzielg sie swojg wiedzg poprzez szkolenia wewnetrzne.

DZIEN W MIKRO

Program wdrozeniowy dla nowych pracownikéw Centrali zostat rozszerzony o jednodniowg wizyte nowego
pracownika w Mikroodziale. Projekt ma za zadanie zwiekszenie zrozumienia specyfiki pracy w sieci
sprzedazy przez pracownikdw Centrali Banku, szybkie poznanie produktow przez pracownikéw Centrali oraz
wzmocnienie wspdtpracy Sie¢/Centrala.

WEACZ ZIELONE

Program wspierajgcy wspoétprace i komunikacje Centrali Banku z siecig sprzedazy, a takze majacy na celu
dzielenie sie wiedzg menedzerskg. Menedzerowie Centrali jako mentorzy dzielg sie swoim doswiadczeniem
z Ekspertami sieci sprzedazy.

EFEKTYWNE CONTACT CENTRE

W 2016 roku realizowano dziatania rozwojowe w zakresie kompetencji menedzerskich i trenerskich
w Contact Centre (,CC”). Przeprowadzono warsztaty dla menedzeréw i trenerdw dotyczace dziatan
budujacych efektywnosc obszaru, przeprowadzono program rozwojowy dla treneréw CC — warsztaty ,, Train
the Trainer”. Zrealizowano takze szkolenie dla manageréw obejmujgce podstawy kontraktowania
i egzekwowania celéw, motywowania zespotu, dobierania narzedzi motywacyjnych.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

® W 2016 roku indywidualnym wsparciem szkoleniowo — rozwojowym w formie szkolen, coachingu
indywidualnego, kurséw, konferencji, seminariéw i studiéw podyplomowych zostali objeci pracownicy
przede wszystkim w zakresie nowych trendédw w bankowosci detalicznej, finanséw i ryzyka,
bezpieczenstwa, audytu wewnetrznego, HR.

® Szkolenia indywidualne i grupowe, dedykowane pracownikom IT m.in. z zakresu zarzadzania finansami
w projektach, jezykdw programowania, budowania aplikacji, baz danych, a takze w zakresie zarzadzania
ustugami informatycznymi.

® Szkolenia obowigzkowe: tj. szkolenia wynikajgce z przepiséw prawa np.: z prawa bankowego,
w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy, ochrony danych osobowych.
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® Szkolenia e-learningowe, w ramach ktorych przeszkolono uczestnikdw (pracownikéw Banku) z zakresie
bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy, ochrony danych osobowych
i etyki.

® Program szkoleniowy dedykowany nowo zatrudnionym pracownikom ,Witamy w Pocztowym”. Jego
celem jest przedstawienie nowym pracownikom misji, wizji, strategii, wartosci oraz proceséw i zasad
obowigzujacych w Banku. Szkolenie obejmuje réowniez wprowadzenie do systemow IT oraz wiele
praktycznych informacji przydatnych w pierwszych tygodniach pracy w Banku.

® \Warsztaty menedzerskie - warsztaty dedykowane kadrze menedzerskiej. Celem spotkania byta praca
nad strategig biznesowa Banku.

® Szkolenia ,Train the Trainers” dla pracownikdw Banku, ktérych celem byto przygotowanie
dedykowanych pracownikéw do przeprowadzenia szkolen w sieci sprzedazy.

® Szkolenia e-learningowe, w ramach ktérych przeszkolono uczestnikéw (pracownikéw Banku), gtéwnie
w zakresie bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy, ochrony danych
osobowych, etyki, standardéw jakosci, MIFID, CRM oraz aktualizacji wiedzy z oferty produktowej
Banku.

® W czerwcu 2016 roku zostat uruchomiony Portal Pracownika w wewnetrznej sieci Intranet, zawierajacy
wiele informacji, formularzy i dokumentéw na temat spraw pracowniczych, a takze materiatow
szkoleniowych i wsparciowych — przewodniki dla nowozatrudnionych, materiaty wspierajgce
rozwojowa rozmowe z pracownikiem.

Szkolenia dla Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.

W 2016 roku kontynuowane byty rozpoczete w roku 2015 szkolenia e-learningowe dla pracownikéw Poczty
Polskiej S.A. z obszaru wiedzy produktowej oraz umiejetnosci systemowych (Ferryt, Front-End), polityki
bezpieczenstwa i wykorzystania aplikacji Front-End na Urzedach Pocztowych.

W lutym 2016 roku rozpoczeto szkolenia wdrozeniowe dla pracownikéw Pocztowych Stref Finansowych z zakresu
produktéw bankowych, kreujgce postawe sprzedazowg oraz podnoszgce umiejetnosci sprzedazowe, zakonczone
egzaminem sprawdzajgcym znajomos¢ produktow bankowych.

Przeprowadzono szkolenia dla Koordynatorow sieci sprzedazy Poczty Polskiej S.A. z zakresu produktéw i procesow
bankowych.

Szkolenia w Centrum Operacyjnym
Centrum Operacyjne kontynuuje rozwéj zawodowy swoich pracownikéw i dzieki doswiadczonej kadrze pracowniczej
Spétka buduje swojg pozycje na rynku.

W 2016 roku w ramach polityki szkoleniowej pracownicy Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0., uczestniczyli
w nastepujgcych szkoleniach, kursach i seminariach:

Szkolenia bankowe:

® badanie autentycznosci dokumentow, Bank wobec upadtosci konsumenckiej, Egzekucja z rachunku
bankowego w sSwietle zmian, ktore weszty w zycie z dniem 8 wrzesnia 2016 roku, Zabezpieczenia
kredytow,

® Zasady rozpatrywania reklamacji i prowadzenia mediacji przez instytucje finansowe, Zmiany
w dziatalnosci depozytowej bankow.

Szkolenia informatyczne i z zakresu bezpieczenstwa danych:

® CCNA, Introduction to Web Development with Microsoft Visual Studio 2010, Kontrola wewnetrzna
i nadzor IT w ujeciu zapewnienia bezpieczeristwa.

Szkolenia z zakresu aktualizacji przepiséw:

® MSR, BHP, CCO, Finanse dla nie finansistow, Kadry i ptace, Podatki, Poradnik prawny dla menedzera,
JPK.

89



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 rok Ba n k POCZtOWV

Szkolenia rozwojowe w ramach petnionych obowigzkéw:

® Audyt wewnetrzny, Six Sigma —poziom Black Belt, Zarzadzanie Jakoscig, Excel i PowerPoint, Mapowanie
proceséw, Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, Rachunkowos¢ zarzgdcza, Wycena nieruchomosci,
Zarzadzanie projektami.

Spotka uzyskata dofinansowanie do szkolen z Powiatowego Urzedu Pracy ze $rodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Program zostaf rozpoczety w czerwcu 2016 roku i miat na celu zwiekszenie wydajnosci i efektywnosci
pracownikéw z zakresu wiedzy bankowej, informatycznej i procesowej oraz finansowej. Dofinansowane z KFS zostato
przyznane na szkolenia i kursy oraz studia podyplomowe. Uczestnictwo w wyzej wymienionych szkoleniach przynosi
korzysci pracownikom oraz Spétce - pracownicy majg mozliwos¢ rozwoju, a Spétka wykorzystuje nabyte przez nich
umiejetnosci. Pracownicy, ktdérzy uczestniczg w szkoleniach, pogtebiajg swoje umiejetnosci, a to wyzwala u nich
innowacyjnos¢ i umiejetnos¢ samodzielnego dziatania.

Kolejny program szkoleniowy dofinansowany ze $rodkéw KFS umozliwia Spdtce prowadzenie zréwnowazonej
polityki szkoleniowej, ktora wptywa na skutecznos¢ dziatania Spofki.

11.3. System motywacyjny

W Banku od 2011 roku funkcjonuje system premiowy, oparty na metodologii Zarzagdzania przez Cele, w ktérym
wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego warunkuje poziom realizacji zakontraktowanych z pracownikiem celéw/zadan.
Sposéb wyznaczania celéw/zadan oraz stosowane miary zalezg od rodzaju stanowiska i przynaleznosci do jednej
z grup: kadry menadzerskiej, bezposredniego wsparcia sprzedazy lub obszaru wsparcia.

Bank dazy do zapewnienia powigzania indywidualnego wynagrodzenia z poziomem i jakoscia wykonania,
uzgodnionych z pracownikiem na dany okres premiowy celdw/zadan oraz wzmocnienia zmiennej czesci
wynagrodzenia, aby zbudowac¢ dodatkowag motywacje ptacowa.

Koncentracja na celach kluczowych pozwala, dodatkowo, na mobilizacje i przygotowanie Banku do realizacji zadan
bardziej ambitnych, w tym finansowych, nawet w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym. Realizacja
zatozen Zarzadzania przez Cele przyczynia sie rowniez do podniesienia wydajnosci pracy i kompetencji pracownikéw,
poprzez ich motywowanie i angazowanie do realizacji zadan, ktére stuzg celom strategicznym.

Podstawg do okreslenia celow w 2016 roku byty:
® strategia Banku,
® inicjatywy linii biznesowych Banku opracowane na warsztatach kadry menadzerskiej,

® inicjatywy biznesowe, ktérych realizacja uruchomiona zostata w 2015 roku.

W funkcjonowaniu systemu premiowania w okresie kilku ostatnich lat ujawniaty sie pewne mankamenty zwigzane
z przyjetym mechanizmem wyliczania wysokosci premii. W zwigzku z tym na 2017 rok planowana jest istotna
modyfikacja systemu premiowania tak, aby wysokos¢ naliczonych premii byta adekwatna do osigganych przez Bank
i Grupe wynikéw finansowych.

Pracownicy sieci sprzedazy objeci sg prowizyjnym systemem wynagradzania, ktéry zapewnia motywacje do
podnoszenia wynikéw sprzedazowych w okre$lonych grupach produktéw. Kazdy, z uwzglednionych w planie
sprzedazy, produkt ma okreslong wage. W zaleznosci od poziomu realizacji planu wagi poszczegdlnych produktow
wptywajg sg na wysokos$¢ prowizji miesiecznej.

System wynagrodzen zasadniczych pracownikow sieci sprzedazy jest powigzany ze $ciezkg rozwoju zawodowego.
Uczestnictwo w Sciezce daje mozliwos¢ pracownikom statego rozwoju zawodowego, zaczynajgc od stanowiska
mtodszego doradcy/mtodszego opiekuna klienta, poprzez doradce/opiekuna klienta a koriczac na stanowisku
starszego doradcy/starszego opiekuna klienta. Pracownicy maja mozliwo$¢ awansu na wyzsze stanowisko co szes¢
miesiecy, przy spetnieniu okreslonych kryteriéw. Dodatkowo na kazdym etapie $ciezki majg mozliwosé, podnoszenia
swoich kwalifikacji sprzedazowych i produktowych, poprzez uczestnictwo w szkoleniach. Awans stanowiskowy,
potgczony jest z podwyzka wynagrodzenia zasadniczego.
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11.4. Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen kadry kierowniczej

W ramach dostosowania do wymogéw Uchwaty KNF nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 roku, w sprawie
szczegétowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
szczegdtowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglagdéw procesu
szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen osob zajmujgcych stanowiska kierownicze w banku, Bank stosuje polityke ustalania zmiennych
sktadnikow wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze. W zwigzku z ograniczeniami wynikajgcymi
z przepiséw Ustawy z dnia 3 marca 2000 roku o wynagradzaniu oséb kierujgcych niektérymi podmiotami prawnymi
("Ustawa Kominowa"), postanowienia dotyczgce odroczenia Wynagrodzenia Zmiennego i postanowienia dotyczace
Niepienieznego Wynagrodzenia Zmiennego nie majg zastosowania do Wynagrodzenia Zmiennego przyznawanego
cztonkom Zarzadu Banku.

Podstawg do przyznania wynagrodzenia zmiennego, w tym do przyznania czesci odroczonej wynagrodzenia
zmiennego, jak rowniez do okreslenia tgcznej wysokosci wynagrodzenia zmiennego, dla osdb objetych polityka
zmiennych czesci wynagrodzen sa:

® ocena stopnia realizacji celdw indywidualnych dla danej osoby, ktére byty zaplanowane na rok bedgcy
przedmiotem oceny,

® wyniki finansowe Banku z ostatniego roku obrotowego,
® poziom realizacji budzetu kosztow,

® wynik finansowy/poziom realizacji planéw sprzedazowych.

Wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu i w co najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych,
uprawniajgcych do otrzymywania sSrodkdéw pienieznych. Wartosé akcji fantomowych zalezy od wyceny akgcji
fantomowych na dzien ich przyznania, dokonanej w oparciu o warto$¢ kapitatéw wtasnych na akcje skorygowanych
o kwote wyptaconej dywidendy lub dywidendy przeznaczonej do wyptaty. Kalkulacja wyceny jest przeprowadzana i
corocznie aktualizowana przez Pion Finanséw Banku na podstawie rocznych skonsolidowanych wynikéw
finansowych Grupy, po ich zaudytowaniu i zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie, w terminie 15 dni od daty
zatwierdzenia rocznego sprawozdania finansowego przez Walne Zgromadzenie. W 2016 roku na podstawie
pozytywnej opinii wydanej w drodze uchwat Rady Nadzorczej Banku, Bank dokonat wyptaty trzeciej odroczonej
czedci wynagrodzenia zmiennego za 2012 rok, ktéra wyniosta 49,7 tys. zt. Do wynagrodzenia zmiennego za 2015 rok
nie miaty zastosowania przepisy zmiennych czesci wynagrodzern dotyczace odroczenia oraz niepienieznego
wynagrodzenia zmiennego. W zwigzku z powyzszym Bank nie odraczat wynagrodzenia zmiennego za 2015 rok.
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12. Strategia rozwoju Banku Pocztowego

12.1. Stopien realizacji Strategii

Na dzien 31 grudnia 2016 roku obowigzujgcym dokumentem strategicznym byta ,Strategia rozwoju Banku
Pocztowego S.A. na lata 2015-2018”, ktéra zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczg w dniu 16 kwietnia 2015
roku.

Dokument ten aktualizowat wizje rozwoju Banku do 2018 roku, odpowiadajgc na éwczesne zmiany w otoczeniu
makroekonomicznym, zmiany zachodzace w samym sektorze bankowym (zmniejszajagce sie mozliwosci
dotychczasowego rozwoju w modelu matego banku uniwersalnego) oraz zatozenia wynikajace ze strategii Poczty
Polskiej S.A., dotyczace wzrostu znaczenia ustug bankowo-ubezpieczeniowych w strategii Grupy Kapitatowej Poczty
Polskiej S.A.

Zgodnie z zatozeniami ww. Strategii, gféwnymi wyrdznikami Banku s3:
® sie¢ placowek dajacych mozliwie najszerszy w Polsce dostep do produktéw i ustug finansowych,

® prosta oferta produktowa zaspokajajgca podstawowe potrzeby finansowe klientéw (jedno konto osobiste,
trzy rodzaje lokat: mini, midi, maxi i prosty kredyt gotéwkowy),

® przystepne i konkurencyjne ceny oferty produktowej,

® zaawansowana integracja z Pocztg Polskg S.A. polegajgca na wykorzystaniu jej potencjatu oraz rozwoju
oferty produktowej we wspdtpracy z podmiotami catej Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.,

® proste i tanie procesy sprzedazy i obstugi klientéw funkcjonujgce w sieci placdwek Poczty Polskiej S.A.,

® prosta komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi klientow w placdwkach Poczty
Polskiej S.A,

® kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celow.

Strategia zdefiniowata nastepujgce cele strategiczne do osiggniecia w perspektywie do 2018 roku:
® (Obstuga 2,4 min klientow detalicznych,
® Przekroczenie 4 miliardéw PLN salda kredytow konsumpcyjnych,
® Dywersyfikacja portfela kredytowego,
® Obnizenie wskaznika facznych kosztéw do dochoddéw ponizej 60%.

W 2016 roku Bank realizujgc zatozenia strategiczne realizowat dziatania gtéwnie w nastepujacych obszarach:

® Nowy system bankowosci mobilnej i internetowej pod marka EnveloBanku
Uruchomienie EnveloBanku jest jednym z kluczowych elementéw modelu biznesowego Banku. Pozwoli
odpowiedzie¢ na potrzeby mtodszego, cyfrowego segmentu klientdw oraz w $rednim terminie zapewni
utrzymanie wysokiego poziomu akwizycji. Jednoczesnie EnveloBank tgczy ustugi pocztowo kurierskie
z bankowo-ubezpieczeniowymi w nowoczesnym serwisie transakcyjnym.

® Zwiekszenie lojalnosci i satysfakcji klientow
Dziatania w tym obszarze byty wspierane przez rozbudowe elementdéw systemu CRM oraz inicjatywy majgce
na celu zwiekszenie aktywnosci i uproduktowienia klientéw Banku, w tym przede wszystkim wdrozenie
nowej hurtowni danych potaczonej z systemem CRM.

® Zwiekszenie jakosci obstugi klientow
Zwiekszenie jakosci obstugi klientdow w obszarze sieci sprzedazy dzieki wdrozonym nowym standardom
pracy doradcow oraz planowanej modyfikacji systeméw motywacyjnych wspierajgcych m.in. lojalnosé
pracownikéw, co pozwoli na budowanie dtugotrwatych relacji z klientami.

® Doskonalenie niskokosztowego modelu operacyjnego
Dziatania realizowane gtéwnie poprzez optymalizacje proceséw o najwiekszym potencjale usprawnien,
cyfryzacje i automatyzacje proceséw back-office.
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W 2016 roku w otoczeniu zewnetrznym Banku wystgpity okolicznosci, a takze nowe perspektywy rozwoju, ktére
wptynety na podjecie decyzji o rozpoczeciu prac nad nowg Strategia Banku. Nalezg do nich przede wszystkim:

® Rozpoczecie prac nad nowa Strategig Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.,
Projekty i inicjatywy rzadowe,
Rosnaca konkurencja na rynku ustug finansowych,

Zmiany w sieci dystrybucji bankéw,

Postepujgca digitalizacja spoteczenstwa.

Zgodnie z uzgodnionym z Radg Nadzorczg Banku, harmonogramem prac, nowa Strategia Banku Pocztowego zostanie
opracowana i zatwierdzona w | potowie 2017 roku.

12.2. Kierunki rozwoju Banku w 2017 roku

Do gtéwnych dziatan prowadzonych w 2017 roku, ktére powinny przyczyni¢ sie do realizacji gtéwnych celéw
strategicznych nalezy zaliczy¢:

® Uruchomienie w 2017 roku banku dla cyfrowych klientéw (projekt EnveloBank). Propozycja ta ma za
zadanie zacheci¢ mtode pokolenie do korzystania z ustug Banku. Szczegétowe informacje na temat projektu
przedstawiono w rozdziale 12.3 Sprawozdania,

® 7Zréwnowazony wzrost sprzedazy kredytdw konsumpcyjnych w oparciu o nowy, unowoczesniony proces
kredytowy majacy zapewnic¢ jednoczesnie poprawe jakosci portfela kredytowego,

® Rozbudowa oferty w zakresie podstawowej obstugi transakcyjnej dla klientdw detalicznych, przy
zachowaniu transparentnosci i dostepnosci oferowanych produktow,

® Kontynuacja sprzedazy funduszy inwestycyjnych pod marka wtasng Banku w formule White Label,

® Stworzenie dopasowanej i atrakcyjnej oferty obstugi transakcyjnej dla mikrofirm oraz opracowanie
programu finansowania klientow tego segmentu przy wykorzystaniu krajowych i unijnych instrumentow
pomocowych,

® Rozwodj bankowosci rozliczeniowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustugi transferéw pienieznych
dedykowanej imigrantom,

® Dalsze prace nad wdrozeniem systemu CRM (Customer Relationship Management), pozwalajgcego na
zwiekszenie dochodowosci wspétpracy z klientami,

® Kontynuacja rebrandingu tradycyjnych placéwek, przy jednoczesnych dziataniach zwiekszajgcych wzrost
efektywnosci w Mikrooddziatach.

Gtéwne cele biznesowe na 2017 rok to:

®  Przyrost salda kredytdw konsumpcyjnych i wzrost rentownosci portfela kredytowego;
Wzrost rentownosci ROR;
Wozrost o jedna trzecig salda pracujgcych aktywéw w funduszach;

Utrzymanie wyniku w obszarze instytucji;

Poprawa sytuacji Banku w zakresie jakosci portfela kredytowego.

Ponadto, Bank bedzie dgzy¢ do podniesienia kapitatéw w drodze dokapitalizowania, gtéwnie w celu spetnienia
wymogow regulacyjnych dotyczacych poziomdw miar adekwatnosci kapitatowe;.

Mozliwosci realizacji przyjetych przez Grupe na 2017 rok celéw bedg w znacznym stopniu zaleze¢ od sytuacji
panujgcej w otoczeniu zewnetrznym, a w szczegdlnosci skali ozywienia gospodarczego w Polsce oraz decyzji RPP
w zakresie wysokosci stop procentowych. Istotnymi czynnikami moggcymi wptyngé na wygenerowanie nizszego
zysku bedga: rosngce koszty amortyzacji zwigzanymi z oddaniem do uzytkowania bankowosci mobilnej, wzrost
obcigzen zwigzanych ze sktadkami ponoszonymi na BFG oraz podatkiem bankowym.
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12.3. Nowa marka cyfrowa Envelo Bank

Wsrod kluczowych projektow strategicznych realizowanych w 2016 roku i kontynuowanych w 2017 roku jest
uruchomienie EnveloBanku - nowej marki cyfrowej Banku, odpowiadajgcej na potrzeby klientow cyfrowych,
o ktérych pozyskanie w znacznie szerszym zakresie niz dotychczas bedzie zabiegat Bank. EnveloBank jest projektem,
ktéry wpisuje sie w idee cyfrowego rozwoju Grupy Poczty Polskiej S.A.

Projekt zbliza sie do zakoriczenia Etapu Il, ktérego efektem bedzie uruchomienie rozwigzania EnveloBank dla klienta
zewnetrznego w 2017 roku.

Obecnie realizowane sg intensywne testy wdrazanego rozwigzania.

Etap il
Etap Il P
. . Zwiekszenie Docelowa
Budowa Doréwnanie .
konkuren- wizja
Prototypu do rynku P
CyJjnosci
= Stworzenie = Wdrozenie bankowosci cyfrowej = Sprawdzone i przychodowe = Docelowa platforma,
interaktywnego z kluczowymi funkcjonalnosciami: rozwigzania z rynku ktéra pozwoli na
prototypu nowego modut faktur i kalendarz (ubezpieczenia, rachunki przyspieszenie
serwisu = Prosta oferta skierowana do walutowe, karta przepinana wdrazania rozwigzan
= Weryfikacja user klienta cyfrowego i ustugi dodane miedzy rachunkami) biznesowych
experience = Uruchomienie nowej marki i = Nowy proces kredytowy

kampania marketingowa online

—~—

Dodatkowe produkty biznesowe i technologiczne projektu

- H| ® i

e =
Procesy biznesowe i Podsystemy IT Nowy tad prawny Myslenia w kategoriach ~ Kompetencje w zakresie
wnioski online doswiadczen klienta wymagan i architektury

biznesowej

Kolejne etapy bedg polega¢ na dostosowywaniu wdrozonego rozwigzania do oczekiwan klientdéw w oparciu zbierane
na biezgco doswiadczenia we wspotpracy z nimi.

Nowa oferta potaczy produkty bankowe, ustugi z Grupy Poczty Polskiej S.A. i partneréw zewnetrznych.

Docelowy ekosystem EnveloBank

. Podstawowe produkty bankowe dostosowane do
oferty on-line:
. Ubezpieczenia komunikacyjne 5 rachunek biezacy 'l’
. Ubezpieczenia majatkowe 3
«  Ubezpieczenia produktow rachunek o_szczednosclowy Bank Pocztowy
{

bankowych lokaty terminowe

. kredyt gotéwkowy, kredyt online
Supermarket ubezpieczeniowy karty pfatnicze (karta debetowa, kredytowa)

4'/' berpreczenia P
- Udostepnienie dostawcéw faktur Envelo
" = Integracja ustug Envelo
(w miare dostepnosci API)
v e I o \\ JnVCIO
Ba MK

Atrakcyjny mix produktéw i ustug Zaméwienie kuriera

stanowi¢ bedzie wyréznik oferty Ekspres pieniezny (przekaz)
EnveloBanku, wskazujgc na docelowg
wizje ekosystemu biznesowego Grupy

Poczty Polskiej

- Program lojalno$ciowy Poczty Polskiej i Banku
Pocztowego (zwrot za kuriera)
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Najwazniejsza dla projektu jest budowa wartosci dodanej poprzez synergie w oferowaniu juz istniejacych, a takze
budowaniu nowych produktow dla klientéw cyfrowych w ramach podmiotéw tworzacych Grupe Kapitatowg Poczty
Polskiej S.A.

Projektowane rozwigzanie EnveloBank bedzie dostepne
dla klientow poprzez bankowos¢ internetowg
w technologii RWD oraz dedykowang aplikacje mobilng
na systemy 10S i Android.

Oprécz  przydatnych  funkcjonalnosci  EnveloBank
przynosi rowniez  wygode, poniewaz  zostat
zaprojektowany przy uwzglednieniu rekomendacji user
experience (UX). Serwis transakcyjny i aplikacja
EnveloBanku  zostaty = poddane  profesjonalnym
badaniom fokusowym i eksperckim, dzieki ktédrym
zostato  wdrozone ponad 100 rekomendacji
poprawiajgcych witasnie uzyteczno$¢ rozwigzania dla
klienta koncowego.

Gtéwnym celem realizacji projektu EnveloBank jest zwiekszenie konkurencyjnosci oferty Banku oraz wejscie
w mocno rozwijajacy sie rynek klienta cyfrowego.

W perspektywie kilku najblizszych lat EnveloBank ma by¢ waznym Zrédtem pozyskiwania nowych klientéw, tym
samym w istotnym stopniu wptynie na dynamike i jakos$¢ rozwoju Banku.
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13. Bank w spoteczenstwie

Odpowiedzialnos¢ biznesowa wobec klientow, pracownikow, akcjonariuszy, obligatariuszy i spoteczenstwa jest
immanentng cechg dziatalnosci Banku. Zasada ta zostata potwierdzona w przyjetej w kwietniu 2015 roku strategii
rozwoju Banku w latach 2015-2018.

Misjg Banku jest by¢ wiodgcym dostawcg ustug finansowych w Polsce regionalnej, oferujgc prosty, bezpieczna
bankowos¢, w dobrej cenie.

Bank Pocztowy, czyli jaki?
® Najprostszy. Bank wyspecjalizowany w prostych produktach.
® Tani. Gwarantujacy dobrg cene dla szerokiej grupy klientow.

® Zintegrowany z Pocztg Polskg S.A. Oferujgcy nowoczesne ustugi finansowe w ramach Grupy Poczty
Polskiej S.A.

13.1. Relacje z klientami

Dziatania podejmowane przez Bank majg nadrzedny cel — state dgzenie do podnoszenia satysfakcji klientow poprzez
oferowanie produktéw i ustug, ktére spetnig ich oczekiwania.

Prosta, bezpieczna bankowos¢ w dobrej cenie to misja Banku, ktdra stata sie punktem wyjscia do uproszczenia oferty
produktowej, ale tez procesow, procedur i stosowanej komunikacji. Strategia zaktada, ze prostg oferte dostepna
w rozlegtej sieci sprzedazy dzieki wspotpracy z Pocztg Polska S.A. Bank kieruje do klientéw masowych z miejscowosci
do 50. tys. mieszkancow. W perspektywie strategii Bank zdecydowat o budowie zintegrowanej z ustugami Grupy
Poczty Polskiej S.A. mobilnej oferty dla klientéw cyfrowych (w tym klientow indywidualnych i mikrofirm) oraz
kontynuacji rozwoju w obszarze Mieszkalnictwa oraz dziatalnosci rozliczeniowej.

To wtasnie z myslg o klientach w 2016 roku Bank wprowadzit szereg innowacji, majgcych za zadanie poprawe jakosci
obstugi oraz jeszcze wieksza satysfakcje klientdw z korzystania z ustug Banku. Wsrdd nich znalazty sie opisane szerzej
w Sprawozdaniu: udoskonalenie wielu obszaréw dziatania Contact Center Banku, uproszczenie oferty produktowej,
uruchomienie nowego serwisu informacyjnego www.pocztowy.pl oraz portalu edukacyjnego o tematyce gietdowej
— gietdowy.pocztowy.pl, a takze przygotowanie wysokiej jakosci, interaktywnej wersji raportu rocznego on-line.

Nieustanna praca nad doskonaleniem jakosci obstugi klientéw Banku to réwniez dziatalnos¢ w obszarach:
® szkolenia Doradcéw,
® monitoring realizacji standardow obstugi,

® badanie satysfakcji klienta poprzez badanie Net Promotor Score (NPS).

Bank stawia na naturalnos$¢ i nawigzanie relacji z klientem "po sgsiedzku", dlatego odchodzi od szablonowych
rozmow sprzedazowych realizowanych wg tradycyjnego schematu. Docelowa grupa klientéw wymaga ciggtego
dostosowywania standardow obstugi do ich potrzeb i oczekiwan.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi, w Banku obowigzujg standardy obstugi klienta, ktére sg zbiorem
pozgdanych zachowan doradcéw w czasie rozmowy z klientem. Zawierajg takie elementy jak: etapy rozmowy
z klientem w placowce, standardy rozmowy telefonicznej oraz korespondencji e-mailowej. Elementy zawarte
w ksiedze standardéw monitorowane sg poprzez badania typu Mystery Shopping (wizyta audytora w placéwce
Banku) oraz Mystery Calling (rozmowa telefoniczna z pracownikiem placéwki).

W ramach dialogu z klientami, na stronie internetowej Banku prowadzony jest rowniez blog. Wiele informacji
zamieszczonych na nim spotkato sie z duzym odzewem klientéw, np. wprowadzenie nowego systemu bankowosci
internetowej Pocztowy24.

Ponadto Bank komunikuje sie z klientami poprzez profil na Facebooku oraz kanat wideo na YouTube.
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Badanie Satysfakcji Klientow Bankéw Detalicznych, ktére objeto 15 najwiekszych Bankow w Polsce, zrealizowane
przez ARC Rynek i Opinia w 2016 roku przyniosto Bankowi Pocztowemu wyrdznienie w trzech waznych kategoriach:

® 2. miejsce w rankingu satysfakgji,
® 3. miejsce w rankingu lojalnosci,
® 1. miejsce w rankingu opfat i prowizji.
Bank Pocztowy otrzymat tez prestizowy tytut ,Bank doceniany przez Klientéw”. Wsrdod gtéwnych wnioskéw

ptyngcych z badania wskazano m.in., ze ,wysoka pozycje w rankingu satysfakcji utrzymat Bank Pocztowy, co
potwierdza, ze bank ten ma grupe swoich oddanych klientéw i celnie trafia w ich potrzeby”.

13.2. Relacje z pracownikami

Realizacja strategii rozwoju Banku nie bytaby mozliwa bez udziatu dojrzatych menedzerow i zaangazowanych
pracownikow.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w zakresie relacji Banku z pracownikami polega na:
® stworzeniu pracownikom mozliwosci awansu i rozwoju,

funkcjonowaniu programu sukcesji,

zagwarantowaniu przyjaznych i bezpiecznych miejsc pracy,

integracji i wzmacnianiu wiezi z instytucja,

poprawie komunikacji wewnetrznej,

zagwarantowaniu etyki w zarzadzaniu,

zapewnieniu rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, m.in. poprzez popieranie rozwoju
réznorodnych zainteresowan i pasji pracownikow.

Badanie zaangazowania pracownikéw przeprowadzone w 2015 roku wykazato stosunkowo niski poziom
zaangazowania. W zwigzku z tym podjeto prace nad przygotowaniem planu kompleksowych dziatar zmierzajacych
do istotnej i trwatej poprawy poziomu zaangazowania. Jednoczesnie podejmowane s3 dziatania na rzecz
intensyfikacji wspétpracy z Partnerem Spotecznym i rozwoju aktywnosci wspierajgcych rdwnowage miedzy pracg
i zyciem osobistym pracownikéw (Work-Life Balance).

Zagadnienie zwigzane z politykg w zakresie wynagradzania, rozwojem kompetencji, tworzenia Sciezek rozwoju
i awansu kompetencji pracownikow przedstawiono w Rozdziale 10 Zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Bank popiera rozwdéj pozazawodowych zainteresowan pracownikéw, w tym ich aktywnosé sportowa. Przy czym,
wiekszos¢ imprez sportowych Bank realizuje we wspotpracy z Pocztg Polskg S.A.

W 2016 roku kalendarz imprez obejmowat 30 przedsiewziec, z czego cztery byty sponsorowane przez Bank, a dwie
z nich Bank bezposrednio organizowat. Pracownicy Banku uczestniczyli w nastepujgcych imprezach sportowych:

® Halowych Mistrzostwach Polski Pracownikow Poczty Polskiej S.A. w 6-tkach Pitkarskich w ltawie,
® Miedzynarodowych Mistrzostwach Poczty Polskiej S.A. w Zeglarstwie Turystycznym w Gizycku,

® |grzyskach Pracownikéw Poczty Polskiej S.A. w Sierakowie k/Poznania,
°

Zawodach strzeleckich w Ustce, w trakcie ktérych odbyty sie takze Zawody o Bursztynowg Kule (Bank byt
organizatorem obydwu imprez),

Zawodach InO w Zawierciu (organizacja tej imprezy takze byta po stronie Banku),

Biegu Pocztyliona i Warszawskim Biegu na 10 km.

W tych imprezach uczestniczyto w sumie prawie 250 pracownikéw Banku. Ponadto prawie 50 oséb skorzystato
z dofinansowania swojego udziatu w imprezach masowych, w tym gtéwnie w biegach ulicznych organizowanych
przez rdzne organizacje w roznych miastach na terenie Polski.
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Polityke Banku w zakresie relacji z pracownikami wspierajg dziatania prowadzone w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych (ZFSS). W 2016 roku ZFSS:

® zabezpieczyt pomoc materialng w formie bezzwrotnych zapomdg pienieznych dla oséb dotknietych
wypadkami losowymi lub znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji Zzyciowej, rodzinnej i materialnej,

® dofinansowat zorganizowane formy wypoczynku dzieci i mtodziezy w wieku do 18 lat oraz zakup ksigzek
zwigzanych z nauka dzieci,

® dofinansowat Swiadczenia zbiorowe, tzw. ogdlnodostepne imprezy, zwigzane z dziatalnoscig kulturalno-
os$wiatowa, i dziatalnoscig sportowo-rekreacyjno-turystyczng,

® umozliwit udziat pracownikéw w Programie MultiSport,

® zrealizowat $wiadczenia okolicznosciowe dla dzieci pracownikéw z okazji Swiat Wielkanocnych oraz Bozego
Narodzenia, a takze swiadczenia okolicznosciowe w formie pienieznej dla wszystkich pracownikéw Banku.
Duzym powodzeniem ze strony pracownikéw cieszyta sie zorganizowana po raz kolejny impreza
mikotajkowa dla dzieci pracownikow,

® ydzielat pomocy dla pracownikéw w formie zwrotnych pozyczek na cele mieszkaniowe.

13.3. Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa

Od lat Bank konsekwentnie realizuje dziatania przynoszace Polakom korzysci wynikajace m.in. z szerszej Swiadomosci
w zakresie Swiata finanséw i bankowosci (dziatania edukacyjne), czy zapobiegania wszelkiego rodzaju wykluczeniom
(m.in. dziatalno$¢ w zakresie darowizn).

Odbiorcami takich dziatarh Banku, wykraczajgcych poza standardowa dziatalnos¢ biznesowg, a rozumiang raczej jako
realizacja misji spotecznej Banku, sg zwykle dzieci, mtodziez czy wymagajgce szczegdlnego podejscia osoby starsze.

W 2016 roku Bank zaangazowat sie w projekt Bakcyl — Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy. Projekt stanowi
przyktad spotecznie odpowiedzialnego wspotdziatania na rzecz podniesienia poziomu wiedzy finansowej mtodego
pokolenia Polakéw. Opiera sie na zaangazowaniu pracownikéw bankéw w roli treneréw wolontariuszy. Do projektu
sg zaproszone takze firmy i instytucje spoza sektora bankowego. W ramach tegorocznej edycji pracownicy Banku
wcielali sie w role nauczycieli, ktérzy w gimnazjach prowadzili zajecia wprowadzajgce mtodziez w tematyke finansdw,
pokazujac na przyktadach pozytywne aspekty takiej wiedzy w codziennym zyciu — m.in. madre i odpowiedzialne
zarzgdzanie domowym budzetem.

Bank dotozyt takze swojg cegietke do organizowanych w 2016 roku w Polsce Swiatowych Dni Miodziezy, poprzez
pomoc w stworzeniu Warszawskiej Strefy Kultury. W ramach strefy odbywaty sie m.in. skierowane do mtodych ludzi
z catego Swiata zajecia zwigzane ze sportem i dobroczynnoscig oraz koncerty i animacje przyblizajgce i promujgce
polska kulture.

Zaangazowanie spoteczne Banku byto realizowane takze poprzez zapewnienie najbardziej potrzebujgcym pomocy
dydaktycznych, m.in. komputeréw i laptopdw wybranym osrodkom szkolno-dydaktycznym.

Pracownicy Banku podejmujg takze dziatania wolontariackie, m.in. uczestniczgc w akcji Szlachetna Paczka.

Dostrzegajac coraz istotniejszg role nowych technologii w obszarze biznesu i zycia codziennego Polakéw, Bank
interesuje sie zagadnieniami zwigzanymi z nowymi technologiami i innowacyjnymi rozwigzaniami. W tym aspekcie
zaangazowat sie w impact’16 fintech/insurtech, zostajgc Partnerem tego wydarzenia. Organizowana w dniach 7-8
grudnia 2016 roku konferencja zgromadzita blisko 500 uczestnikdw, 100 speakeréw z kraju i zagranicy oraz
zaowocowata 250 spotkaniami startupéw z korporacjami. Wsréd poruszonych tematéw znalazty sie m.in. takie
zagadnienia, jak: nowe regulacje rynku finansowego, blockchain i kryptowaluty, cyberbezpieczenstwo, zarzagdzanie
informacjg, nowe modele ptatnosci i edukacja w sektorze bankowym.
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13.4. Popieranie przedsiebiorczosci

Przedsiebiorczos$¢ to cecha, ktéra dla wielu ludzi jest przepustky do lepszego zycia. Ci najbardziej przedsiebiorczy —
m.in. poprzez otwieranie nowych bizneséw - dziatajg z korzyscig nie tylko dla siebie. W istotny sposéb wspierajg
polska gospodarke, tworzag nowe miejsca pracy, przyczyniajg sie do rozwoju lokalnych spotecznosci. Wtasnie takie
dziatania i postawy chce promowac Bank.

Crgeniastor Adter raniiogu Patren

Dlatego w 2016 roku juz po raz trzeci Bank byt Partnerem rankingu e-Gazele Biznesu, w ktérym wyrdzniani sg
najbardziej dynamiczni mali i Sredni przedsiebiorcy dziatajgcy na rynku e-commerce w Polsce. W tej edycji rankingu
wytonionych zostato tgcznie 333 laureatéw, moggcych pochwali¢ sie wzrostem przychoddéw ze sprzedazy w latach
2014-2015 (max. 100 mln zt) oraz zyskiem w 2015 roku.

Promowanie postaw przedsiebiorczych to takze organizacja wydarzen, wyktadow, szkolen czy sympozjow
naukowych, ktére mogg ksztattowac otwarte podejscie do aktywnego dziatania. Taki cel miato zorganizowane przez
Wydziat Zarzgdzania Uniwersytetu tédzkiego przy udziale Banku seminarium szkoleniowe pt. ,Jak uczciwie sie
bogaci¢”. Do udziatu w seminarium promujacym postawy etyczne i znaczenie wartosci w prowadzeniu biznesu
zaproszono menedzeréw oraz mtodych ludzi zainteresowanych produkcjg, sprzedaza, ustugami oraz jednoczesnym
budowaniem wartosci i marki swojej firmy, tworzeniem wizji i strategii w swoich organizacjach oraz osobistym
rozwojem.

Bank zaangazowat sie takze w organizacje kongresu ,Innowacyjna kobieta”, ktéry odbyt sie w listopadzie 2016 roku
w Zawierciu. Wydarzenie promujgce przedsiebiorczos¢ wsrdd kobiet dotykato procesu innowacji, rozwoju, postepu,
korzysci i nowosci. Gos¢mi Kongresu byty osoby reprezentujgce sektor: energetyczny, finansowy, handlowy, PR,
fashion, artystyczny, medialny, prawny, rozrywkowy, HR, naukowy, produkcyjny, kosmetyczny, konsultingowy,
ochrony zdrowia, hutniczy, gérniczy i administracji publicznej.

13.5. Promocja sportu

Kolejny rok z rzedu Bank poprzez podjete inicjatywy przyczyniat sie do promocji sportu — istotnego obszaru zycia
wielu Polakow.

Zaangazowanie Banku pozwolito zuzlowej druzynie Stal Gorzéw Wielkopolski na zorganizowania meczéw
o Druzynowe Mistrzostwo Polski w sezonie letnim 2016 roku. Tym wiekszym powodem do zadowolenia moze by¢
fakt, ze tytut Druzynowych Mistrzéw Polski w 2016 roku zdobyta wtasnie druzyna Stali Gorzéow Wielkopolski —juz po
raz dziewigty w historii.
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13.6.

Polityka darowizn

W Banku dziata Komisja ds. Darowizn. Zgodnie ze statutem

Warto$¢édarowizn Banku Pocztowego

Banku, goérny limit wydatkéw Banku na darowizny na dany rok (wtys. z1)

obrotowy wynosi 1,5% zysku brutto wypracowanego w

372 362 383 364

poprzednim roku obrotowym.

Srodki przekazywane tg drogg pozwalaja finansowaé szczytne 264 266
cele zwigzane m.in. z realizacjg programéw i projektdw o

charakterze edukacyjnym, wspieraniem osob, dzieci i mtodziezy

najbardziej potrzebujacych i niejednokrotnie wykluczonych

spotecznie, poszkodowanych zyciowo w wyniku tragicznych

zdarzen losowych, walczacych z niepetnosprawnosciami.

W 2016 roku Bank udzielit darowizn o tacznej wartosci

364 tys. zt.

13.7.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pakiet Swiadczen socjalnych

Bank w 2016 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, zapewnia swoim pracownikom bogaty pakiet $wiadczen
dodatkowych. Jednoczeénie rozpoczat prace nad podniesieniem atrakcyjnosci pakietéw, m.in. poprzez rozszerzenie
oferowanych, w ramach pakietéw ustug, uwzgledniajgc preferencje pracownikéw, s3 to:

program kompleksowej opieki medycznej, gwarantuje naszym pracownikom szeroki dostep do bogatego
pakietu ustug prywatnej opieki medycznej. W ramach zawartej umowy, opiekg medyczng, na
preferencyjnych warunkach, mogg zosta¢ objeci réwniez cztonkowie rodzin pracownikéw. Pakiet zostat
dodatkowo rozszerzony o tzw. standardy dostepnosci do ustug medycznych.

program sportowo-rekreacyjny. Bank kontynuowat wspodtprace z firmg Benefit Systems Sp. z o.0. Karta
MultiSport, dajgc wszystkim zatrudnionym mozliwosc¢ skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez
nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy
pracownik ma mozliwo$¢ wykupienia, na preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy
Bankiem i firmg Benefit Systems Sp. z 0.0, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszace;j.

Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), stanowigcy wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikéw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na przysztg
emeryture.

dobrowolne, grupowe ubezpieczenie na zycie, Bank gwarantuje wszystkim pracownikom mozliwosé
ubezpieczenia sie na zycie, na preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem
i firma ubezpieczeniowa.

$wiadczenia socjalne, pracownicy moga korzysta¢ ze $wiadczeri oferowanych, w ramach ZFSS, ktéry
tworzony jest w Banku, zgodnie z Ustawg z dnia 4 marca 1994 roku o Zaktadowym Funduszu Swiadczer
Socjalnych z poz.zm. oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym S.A. Kazda, uprawniona osoba moze
skorzystac ze $rodkéw ZFSS, poprzez:

— uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,

— otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.
Takie wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:

- bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowe;j,

- dofinansowania do podrecznikéw dla uczgcych sie dzieci pracownikow,

- dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,

- zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe.

Wartos¢ odpisu na ZFSS w 2016 roku wyniosta 2,2 min zt.
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14. Zarzgdzanie i tad korporacyjny

14.1. Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

7 7 55

Posiedzen
Zarzadu

Posiedzen
Rady Nadzorczej

Walnych
Zgromadzen

W 2016 r. W 2016 r. W 2016 .

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przez KNF

Komisja Nadzoru Finansowego, przyjeta w dniu 22 lipca 2014 roku ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” oczekujac, ze zasady zostang wprowadzone do dnia 1 stycznia 2015 roku. Ich stosowanie
poczgwszy od 2015 roku bedzie uwzgledniane przy ocenie nadzorczej BION oraz bedzie podlegato regularnemu
przegladowi. Celem zasad jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego oraz zwiekszenie przejrzystosci dziatania
instytucji nadzorowanych przez KNF.

Zasady fadu korporacyjnego wydane przez KNF sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne
instytucji nadzorowanych, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich
wspotdziatania.

KNF uznata, ze zasady tadu korporacyjnego powinny zostaé przyjete przez instytucje nadzorowane (banki), stajac sie
istotnym dokumentem programowym w ich strategicznej polityce korporacyjnej oraz wptywac na ksztattowanie
wtasciwych zasad postepowania instytucji nadzorowanych.

W zwigzku z powyzszym, 22 grudnia 2014 roku, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku uchwalito "Zasady tadu
korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." (Zasady), ktore sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne
i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami. Zasady regulujg rowniez funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich
wspotdziatania.

W ,Zasadach fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanych przez KNF, instytucja nadzorowana
powinna dazy¢ do stosowania w jak najszerszym zakresie zasad okreslonych w tym dokumencie z uwzglednieniem
zasady proporcjonalnosdci wynikajacej ze skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki tej instytucji. Natomiast
odstgpienie od stosowania okreslonych zasad w petnym zakresie moze nastgpi¢ tylko, gdy ich kompleksowe
wprowadzenie bytoby nadmiernie ucigzliwe dla instytucji nadzorowane;j.

W Zasadach ponizej wymienione normy, zostaty wprowadzone w sposéb dostosowany do specyfiki Banku:
® § 8 ust. 4,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dgzy¢ do utatwiania

udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia.”

® §21ust.2,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktéry kieruje pracami
Rady Nadzorczej. Wybdr Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu o doswiadczenie
oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”

® § 29 ust. 1,Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, wynagrodzenie cztonkédw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie Rady
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Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko klienta,
z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie Swiadczy ustug polegajacych na zarzadzaniu
aktywami na ryzyko klienta.

Zasady, zgodnie z oczekiwaniem KNF, weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2015 roku.

Zgodnie z § 27 Zasad Rada Nadzorcza dokonywac bedzie regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych
niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny bedg udostepniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane
pozostatym organom Banku.

Statut Banku zaktada coroczng ocene Zasad.

Celem dostosowania Zasad zostaty dokonane zmiany w dokumentach korporacyjnych — ,Statucie Banku Pocztowego
S.A.”, ,Regulaminie Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”, ,,Regulaminie Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.” oraz
uchwalony zostat ,,Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A.”.

Stosowanie Zasad odbywato sie nie tylko poprzez zmiane obowigzujacych regulacji wewnetrznych, ale réwniez
praktyczne dziatania Banku oraz jego organdw w obszarach organizacji i struktury organizacyjnej, relacji
z Akcjonariuszami Banku, polityki wynagradzania, polityki informacyjnej, dziatalnosci promocyjneji relacji z klientami
oraz w obszarze kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych

Uchwatg nr XIV/20/X/2016 w sprawie oceny stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”
w 2015 roku w dniu 31 sierpnia 2016 r. Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita stosowanie przez Bank ,Zasad tadu
Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2015 roku.

Raport z oceny stosowania przez Bank Zasad w 2015 roku zostat przekazany, pozostatym organom Banku oraz
udostepniony na stronie internetowej Banku.

W dniu 16 wrzesnia 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku przyjeto do wiadomosci Raport z oceny
stosowania przez Bank Pocztowy S.A. ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku w 2015 roku o tresci zaproponowane;j
przez Rade Nadzorcza.

Etyka w Banku

11 czerwca 2013 roku, Bank przyjat do stosowania przez pracownikéw Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankdéw
Polskich (Kodeks). Dokument ten, przyjety 18 kwietnia 2013 roku przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw
Polskich jest zbiorem zasad dobrego postepowania zwigzanych z dziatalnoscig bankdéw, ktére odnoszg sie do samych
bankdéw, oséb w nich zatrudnionych oraz 0sdb, za ktdrych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe.

Zgodnie z Kodeksem banki, jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kierujg sie przepisami prawa,
rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi
zwyczajami kupieckimi. Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktorych posrednictwem banki wykonujg czynnosci
bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Banki,
poprzez swojg dziatalnos$¢, powinny przyczyniac sie do spoteczno - ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu
zamoznosci spoteczenstwa poprzez spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji spoteczefstwa. Fundamentalng zasada, na ktdrej banki i ich pracownicy
powinni budowac swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnos¢ spoteczna. Realizujgc strategie biznesowg banki
powinny kierowac sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi interesami swoich
klientéw, pracownikdw, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze lokalnego Srodowiska. Kodeks uwzglednia
tre$¢ norm zwartych w ,,Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”.

Jednoczesnie w sierpniu 2014 roku Bank przyjat dokument wewnetrzny — Kodeks etyki dla Pracownikow Banku
Pocztowego S.A. Dokument ten opisuje w szczegdlnosci podstawowe obszary etyczne: relacje z klientami,
pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu
interesdw, zakazu konkurencji, przejrzystosci proceséw zakupowych oraz powiadamiania o nieprawidtowosciach.
Powyisze obszary sg uregulowane szczegétowo w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych.

Departament Compliance Banku prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej,
a takze bada cyklicznie, w formie ankiet, poziom znajomosci regulacji wewnetrznych z zakresu etyki oraz
umiejetnosci wtasciwego zachowania sie pracownikdw w przypadku postawienia w potencjalnej sytuacji nieetycznej.

102



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 rok Ba n k POCZtOWV

W roku 2016 roku Bank dokonat nowelizacji Zasad powiadamiania o nieprawidtowosciach. Do dyspozycji
pracownikéw przewidziane sg réznorodne kanaty i tryby informowania o nieprawidtowosciach: od informowania
bezposredniego przetozonego, poprzez dedykowany numer telefonu oraz dedykowang skrzynke e-mail, az do
przekazania informacji bezposrednio Cztonkowi Zarzadu Banku. Zgtoszenia sg traktowane z nalezyta uwagg,
analizowane i rozwigzywane.

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW — informacja na temat intencji Banku

W zwigzku z faktem, ze akcje Banku nie sg przedmiotem obrotu na rynku regulowanym (obligacje Banku sg notowane
na rynku Catalyst, w alternatywnym systemie obrotu), nie jest on zobowigzany do stosowania Dobrych Praktyk
Spétek Notowanych na GPW.

W 2016 roku Bank stosowat zasady okreslone w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW” w zakresie
w jakim mogg miec¢ one zastosowanie do spétek niebedgcych spdtkami publicznymi. W ramach przygotowan do
wprowadzenia akcji Banku do obrotu na rynku regulowanym Zarzad Banku 24 kwietnia 2012 roku podjat uchwate
w sprawie stosowania ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”, w ktdérej poczawszy od dnia zatwierdzenia
prospektu emisyjnego zadeklarowat wole stosowania przez Bank zawartych w nich zasad i rekomendacji, za
wyjatkiem zasady IV pkt. 10 oraz rekomendacji | pkt 5, | pkt 9., | pkt 11, | pkt 12. W uzasadnieniu do tej uchwaty
Zarzad szczegdtowo wyjasnit powody (techniczne w odniesieniu do zasady IV pkt. 10 oraz formalne w odniesieniu do
pozostatych rekomendaciji), dla ktérych w Banku nie bedg stosowane powyzsze zasady i rekomendacje.

14.2. System kontroli w procesie przygotowywania sprawozdan finansowych

Kontrola wewnetrzna w Banku

W Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory dostosowany jest do charakteru oraz profilu ryzyka i skali
dziatalnosci Banku. Nadzér nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej sprawuje Rada Nadzorcza, natomiast
Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia sprawne dziatanie tego systemu.

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w ramach systemu zarzgdzania. Celem systemu kontroli wewnetrznej jest
wspomaganie procesow decyzyjnych przyczyniajgce sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej i zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje mechanizmy kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny. Poza kontrolg instytucjonalng petniong przez komarke
audytu wewnetrznego drugim elementem kontroli jest kontrola funkcjonalna realizowana na wszystkich szczeblach
organizacyjnych Banku, sprawowana przez kazdego pracownika w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywanych
przez niego czynnosci oraz w ramach obowigzku nadzoru przez pracownikéw na stanowiskach kierowniczych.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej okresdlajag wewnetrzne akty normatywne Banku.
System kontroli wewnetrznej dotyczy wszystkich proceséw zachodzgacych w Banku w tym rdéwniez procesu
sporzgdzania sprawozdan finansowych.

System kontroli wewnetrznej w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych prowadzony jest:

® na etapie tworzenia regulacji wewnetrznych opisujgcych procesy zachodzgce w ramach obstugi dziatalnosci
operacyjnej Banku —ich zgodnosci z regulacjami z zakresu rachunkowosci — szczegdlnie Miedzynarodowymi
Standardami  Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci  Finansowe;j
zatwierdzonymi przez Unie Europejska i Ustawg o rachunkowosci. Wewnetrzne regulacje z zakresu
rachunkowosci podlegajg cyklicznym weryfikacjom na okolicznosé badania ryzyka zgodnosci,

® na etapie pracy biezacej gdzie zapisy w ksiegach Banku weryfikowane sg zgodnie z zasadami kontroli
funkcjonalnej,

® w komdrkach organizacyjnych, niezaleznych od komérek realizujgcych prace operacyjng, gdzie podlegajg
kontroli zapisy w ksiegach zgodnie z wewnetrznymi procedurami dotyczgcymi zarzadzania ksiegg gtéwna
Banku,

® na etapie generowania danych do sprawozdan poprzez algorytmy walidujgce dane w informatycznych
systemach wspierajgcych proces przygotowania sprawozdan,

® w komodrkach organizacyjnych przygotowujgcych sprawozdania finansowe poprzez weryfikacje spdjnosci
i integralnosci prezentowanych danych.
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14.3. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych lub przegladu sprawozdan finansowych
dokonuje Rada Nadzorcza na wniosek Zarzadu, po uzyskaniu rekomendacji Komitetu Audytu.

26 marca 2015 roku Rada Nadzorcza Banku, dziatajgc na podstawie § 12 ust. 2 pkt. 8 statutu oraz § 3 ust. 1 pkt 24
regulaminu Rady Nadzorczej Banku, wybrata firme Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
jako podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy za lata 2015 — 2016.

Informacja o wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (tys. zt brutto) 2016

Obowigzkowe badanie sprawozdania finansowego 280 280
Przeglad sprawozdania pdtrocznego 96 96
Pozostate ustugi * 223 1641

Razem 599 2017

* Uwzglednia koszty zwigzane z przygotowaniem Prospektu Emisyjnego Banku

14.4. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na 31 grudnia 2016 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 110 132 880 zt i byt podzielony na 11 013 288 akcji
o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Wartos¢ akgji

Liczba akcji Rok rejestracji
w tys. zt

Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartos$ci nominalnej 10 zt kazda 9437 740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 843

Razem 11 013 288 110 133

Ogolna charakterystyka akcji zostata opisana ponizej:

® Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

® Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

® Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.

W ciggu 2016 roku poziom kapitatu zaktadowego Banku oraz struktura akcjonariatu nie ulegty zmianie.

Nazwa podmiotu

Wartosc¢ Udziat w

Liczba akcji llos¢ gtosow nominalna 1 kapitale
akcji (w zt) podstawowym

Poczta Polska S.A. 8 259 956 8 259 956 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 2 753 332 2 753 332 10 25,0001%

Razem 11 013 288 11 013 288 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska S.A (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto akcjonariuszem
mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).
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14.5.Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej S.A. — wiekszosciowego
akcjonariusza Banku

Poczta Polska S.A. to firma o 455-letniej tradycji, Swiadczacych ustugi klientom indywidualnym i biznesowym. Poczta
Polska S.A. zajmuje sie $wiadczeniem ustug pocztowych (listy i paczki), ustug bankowo-ubezpieczeniowych (poprzez
spotki z Grupy Kapitatowej) oraz ustug logistycznych. Poczta Polska S.A. rozwija takze obszar ustug cyfrowych
(neoznaczek, neolist, neokartka) realizowanych poprzez platforme internetowa.

Poczta Polska S.A. jest jednym z najwiekszych polskich przedsiebiorstw pod wzgledem posiadanej sieci dystrybucji
(tacznie ponad 7,4 tys. roznego typu placéwek na dzien 31 grudnia 2016 roku), z czego 4,7 tys. dystrybuuje produkty
bankowo-ubezpieczeniowe. Poczta Polska S.A. poprzez swojg sie¢ i zakres Swiadczonych ustug jest w stanie dotrze¢
praktycznie do kazdej osoby na terenie Polski. Ponadto w wyniku wygranego konkursu, zgodnie z decyzjg Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, w okresie od 1 stycznia 2016 roku do korica 2025 roku. Poczta Polska S.A. bedzie petnié
funkcje operatora pocztowego wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych, w zwigzku z czym w tym okresie
bedzie utrzymywac okreslong minimalng liczbe punktéw dystrybucji na terenie catej Polski.

W sktad Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. wchodzg Poczta Polska S.A. oraz Bank Pocztowy, Pocztowe
Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A., Poczta Polska Ustugi
Cyfrowe Sp. zo.o0., Pocztylion — Arka PTE S.A, POSTDATA S.A., Pocztowa Agencja Ustug Finansowych S.A., POST-TEL
Sp. z 0.0., Pocztowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0., oraz Centrum Rozliczania Ubezpieczen Sp. z 0.o.

Ponizej przedstawiona zostata struktura Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. oraz wielko$¢ nalezgcych do Poczty
Polskiej S.A. udziatow w kapitale i gtosach wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku.

Centrum Rozliczania Ubezpieczen
Bank Pocztowy S.A. 74,9999% Sp.zo.0.
100%
Centrum Pocztowe Ustugi Finansowe J

Operacyjne Sp. z 0.0. Sp. z 0.0.

100% 100%

Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowe Towarzystwo

Pocztowego Sp. z 0.0. Ubezpieczen na Zycie S.A.

100% 100%

Poczta Polska

Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0.
100%

Pocztowe Towarzystwo
Ubezpieczern Wzajemnych

100%

Pocztowa Agencja

Ustug Finansowych S.A.
100%

Post-Tel Sp. z 0.0.
100%

Postdata S.A.
51%

Pocztylion Arka PTE S.A.
33,33%
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Bank prowadzi dziatalnos¢ i realizuje swojg strategie w oparciu o zasoby i infrastrukture Poczty Polskiej S.A. uzyskujac
w ten sposdb dostep do bardzo szerokiego grona klientéw, w szczegdlnosci w Polsce Regionalnej. Na podstawie
umow zawartych z Pocztg Polskg S.A. Bank korzysta z okoto 4,7 tys. placowek pocztowych, w tym 570 Pocztowych
Stref Finansowych obstugiwanych przez wyspecjalizowanych i dedykowanych wytgcznie do sprzedazy i obstugi ustug
finansowych pracownikow Poczty Polskiej S.A. oraz okoto 23 tys. listonoszy.

Poczta Polska S.A. w 100% nalezy do Skarbu Panstwa i jest nadzorowana przez Ministerstwo Infrastruktury
i Budownictwa.

Wiecej informacji o Poczcie Polskiej S.A., w tym jej wynikach finansowych zawartych jest na stronie internetowej
http://www.poczta-polska.pl/o-firmie/.

14.6. Wspodtpraca z Pocztg Polskg S.A.

Bank realizuje strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg S.A. na podstawie programu okreslajgcego gtéwne cele
partnerstwa oraz sposoby ich osiggniecia.

Strategiczne partnerstwo zaktada petnienie przez Bank znaczacej roli w realizacji strategii rozwoju ustug finansowych
w Grupie Poczty Polskiej S.A. Aktualnie sprzedaz produktéw finansowych realizowana jest przez dwa oddzielnie
funkcjonujgce kanaty sprzedazy: placéwki Poczty Polskiej oraz placéwki wtasne Banku. Wprowadzane zmiany
organizacyjne w Poczcie Polskiej oraz Banku majg za zadanie wdrozenie optymalnego rozwigzania sprzedazy ustug
finansowych poprzez jeden, pocztowy kanat sprzedazy, sktadajacy sie ze wspodtpracujacych z sobg sieci placowek
Poczty Polskiej oraz placéwek wtasnych Banku.

Bank ma unikalng mozliwos¢ wykorzystania sieci placéwek Poczty Polskiej S.A. Ze wzgledu na fakt, iz sie¢ wiasna
Banku jest w przewazajacej mierze zlokalizowana w ramach infrastruktury i placdwek Poczty Polskiej S.A, rozbudowa
sieci placéwek Banku nie wymaga wysokich naktadéw kapitatowych. W przypadku budowy placowek od podstaw
(bez dostepu do infrastruktury i placowek Poczty Polskiej), konieczne bytoby poniesienie znaczgco wyzszych
naktaddw kapitatowych, niz jest to wymagane w przypadku rozwoju sieci w istniejgcych juz placéwkach pocztowych.

Dzieki dostepowi do placéwek Poczty Polskiej S.A., zlokalizowanych na terenie catego kraju, w tym réwniez
w mniejszych miejscowosciach, gdzie brak jest duzej konkurencji ze strony innych bankéw, Bank z powodzeniem
akwiruje klientéw z docelowych segmentdéw. Strategiczne plany rozwoju ustug finansowych zaktadajg dalsze
podnoszenie efektywnosci sprzedazowej sieci Pocztowych Stref Finansowych przy wskaznikach biznesowych
zmierzajgcych do poziomow osigganych przez placéwki wtasne Banku.

Podstawowg umowg regulujgcg kwestie sprzedazy produktow i ustug Banku jest umowa agencyjna. Zgodnie z tg
umowag, poprzez sie¢ placowek Poczty Polskiej S.A. sprzedawane sg m.in. rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,
konta firmowe i oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty gotéwkowe dla klientéw indywidualnych, kredyty dla
mikroprzedsiebiorstw, karty kredytowe oraz ustugi z nimi powigzane. Dostep do sieci placéwek sprzedazy
i infrastruktury pocztowej umozliwia ponadto Bankowi udostepnienie klientom instytucjonalnym ustug takich jak:
zlecenia wyptat na rzecz kontrahentéw (m.in. za posrednictwem Money Gram), wptaty otwarte i wptaty zamkniete,
jak rowniez ustugi z obszaru cash — processingu.

Ponadto Poczta Polska S.A. jest klientem Banku, ktéry swiadczy dla niej kompleksowg obstuge finansowa. Istotnym
zrédtem przychoddw prowizyjnych dla Banku jest wtgczanie do rozliczen miedzybankowych wptat gotowkowych
przyjetych w sieci Poczty Polskiej S.A. i kierowanych na rachunki bankowe odbiorcéw, w tym na rzecz Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych i Urzeddw Skarbowych oraz obstuga wyptat gotowkowych dokonywanych w sieci Poczty
Polskiej S.A. na rzecz oséb trzecich wskazanych przez klientéw Banku.

Wspodtprace Banku z Pocztg Polskg S.A. reguluje szereg umdw obejmujgcych kluczowe obszary tej wspodtpracy.
Zostaty one zawarte na warunkach rynkowych i niemal wszystkie zostaty podpisane na czas nieokreslony.

14.7. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 roku obligacje Banku s3 notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na temat
Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposdb.
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Poniewaz akcje Banku nie znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2016 roku dziatania Banku w zakresie
relacji inwestorskich skupiaty sie przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku
z notowaniem obligacji Banku w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (ASO GPW).

Od dnia 3 lipca 2016 roku Bank, bedgc emitentem papieréw wartosciowych wprowadzonych do alternatywnego
systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (,rozporzadzenia MAR”). Rozporzadzenie to zastgpito
przepisy prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
28 stycznia 2003 roku w sprawie wykorzystywania poufnych informacji i manipulacji na rynku.

Na koniec grudnia 2016 roku przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku:

. . Data Cena . s =T
Oznaczenie Oznaczenie Data . Data X llos¢ Wartos¢ emisji
pierwszego nominalna

wykupu obligaciji (w zl) Oprocentowanie

ASO GPW KDPW emisji

notowania
P1 podporzagdkowane BPO80626 PLPBCZT00080 01.09.16 08.09.16 08.06.26 100 500 000 50 000 000 WIBOR 6M+2,80pp
C podporzagdkowane BP0O1022 PLBPCZT00031 05.10.12 20.02.13 05.10.22 10 000 5 000 50 000 000 WIBOR6M+350 pb

Na koniec grudnia 2015 roku przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku:

Oznaczenie Oznaczenie Data Data pierwszego Data Cena nominalna g€ obligacii Wartos¢ emisji Oprocentowanie
ASO GPW KDPW emisji notowania wykupu (w zt) Bac) (w zt) P
A podporzagdkowane BPO0721 PLBPCZT00015 08.07.11 02.12.11 08.07.21 10 000 4734 47 340 000 WIBOR6M+375 pb*
B2 zwykte BPO1216 PLBPCZT00049 13.12.13 13.03.14 13.12.16 10 000 14 785 147 850 000 WIBOR6M+140 pb
C podporzgdkowane BP0O1022 PLBPCZT00031 05.10.12 20.02.13 05.10.22 10 000 5 000 50 000 000 WIBOR6M+350 pb

*do 8.07.16;0d 9.07.16 do 8.07.21 WIBOR6M+3,75+1,5 p.p.

W 2016 roku zaszty nastepujace zmiany w zakresie obligacji notowanych na Catalyst:

® W dniu 8 lipca 2016 roku Bank dokonat przedterminowego wykupu 4 734 podporzgdkowanych obligacji na
okaziciela o facznej wartosci nominalnej 47 340 tys. zt oznaczonych przez Krajowy Depozyt Papierdw
Wartosciowych S.A. kodem PLBPCZT00015 i notowanych w alternatywnym systemie obrotu Catalyst
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. pod nazwg skrécong BPO0721.

® Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. Uchwatg Nr 588/16 z dnia 30 sierpnia 2016 roku
postanowit zarejestrowaé¢ w depozycie papierow wartosciowych 500.000 obligacji na okaziciela,
podporzgdkowanych serii P1 Banku o wartosci nominalnej 100 kazda i oznaczy¢ je kodem PLBPCZT00080.
Rejestracja obligacji, o ktérych mowa w ust. 1, nastgpita w dniu 1 wrzednia 2016 roku.

® W dniu 13 grudnia 2016 roku Bank dokonat zgodnie z Warunkami Emisji wykupu wszystkich 14.785 obligacji
zwyktych na okaziciela serii B2 Banku o wartosci nominalnej 147,8 min zt.

Wypetniajgc obowigzki informacyjne rynku Catalyst oraz w celu zapewnienia petnej transparentnosci dziatalnosci,
Bank publikuje raporty roczne i pétroczne.

Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:.
Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 022 328 74 71

Na stronie internetowej Banku (www.pocztowy.pl), w zaktadce Obligacje Banku Pocztowego znajdujg sie wszystkie
raporty biezgce i okresowe przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI, inne informacje dotyczace
obligacji wyemitowanych przez Bank, a takze informacje poufne w rozumieniu Rozporzgdzania MAR przekazywane
za posrednictwem systemu ESPI.

14.8. Zasady zmiany Statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania uchwalonej

zmiany w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Przed przedstawieniem Walnemu Zgromadzeniu projektu uchwaty

dotyczgcej zmiany statutu, Zarzagd Banku podejmuje uchwate odnosnie proponowanych zmian, przyjmujgc projekt

uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt ten jest przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej. Zgodnie

z Kodeksem spoétek handlowych, uchwata w sprawie zmiany statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtosow.
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Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe, zmiana statutu banku wymaga
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

® firmy,
® siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci Banku,

® organow i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji cztonkdw Zarzgdu powotanych za
zgodg Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej struktury
organizacyjnej Banku, zasad sktadania oswiadczerr w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych, trybu
wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzadzeniu aktywami, ktorych faczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wtasnych,

® zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
® funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej,

® uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

W dniu 29 grudnia 2016 roku zostaty zarejestrowane w KRS zmiany w statucie Banku, ktére zostaty przyjete przez
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie 16 wrzesnia 2016 roku m.in. w zakresie dostosowania Statutu do zmiany ustawy
Prawo bankowe w zakresie implementacji art. 22a ust. 4, art. 22b ust. 1 oraz art. 22 ust. 3 tej ustawy, dostosowania
Statutu do Ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz wprowadzenia do
Statutu obowigzku Rady Nadzorczej obejmujgcego przedstawianie raz w roku raportu z oceny funkcjonowania
polityki wynagradzania Walnemu Zgromadzeniu.

Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem www.pocztowy.pl

14.9. Dziatalno$¢ organdw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie

Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wiasnej inicjatywy lub na
whiosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zakladowego. Walne Zgromadzenie
jest zwotywane i przygotowywane zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz statutem Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno sie odby¢ w terminie 6 miesiecy po zakonczeniu kazdego roku
obrotowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwofa go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za
wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotfania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywac¢ prawo gtosu osobiscie lub przez pethnomocnikow.

Walne Zgromadzenie uchwala swoj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkéw, podejmowane sg w gtosowaniu jawnym
i zapadajg bezwzgledna wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spdtek handlowych lub postanowienia
statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne gtosowanie zarzadza
sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organdéw Banku lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich
do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie
chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze uczestniczy¢
w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej wedtug szczegétowych zasad
okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.
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Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkdw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spdtek handlowych, a takze Statut.

Zapisy Statutu opisujg sposdb powotywania cztonkdéw Rady Nadzorczej sposrdd akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkdw niezaleznych,
ich liczby oraz warunkodw, jakie powinni spetniac.

Statut Banku przewiduje ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy w ten sposdb, ze zaden z nich nie moze
wykonywac na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtosdw istniejgcych w Banku w dniu odbywania
Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcéw znacznych pakietow akcji
przewidzianych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych (,Ustawa o Ofercie”), takie
ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za nieistniejace.

Ograniczenie prawa gtosowania, nie dotyczy akcjonariuszy, ktérzy w dniu powzigcia uchwaty Walnego Zgromadzenia
wprowadzajacej ograniczenie, byli uprawnieni do wykonywania prawa gtosu z akcji reprezentujgcych wiecej niz 20%
ogdlnej liczby gtosow istniejgcych w Banku (lub ich nastepcéw prawnych), z zastrzezeniem, ze jezeli w ktorymkolwiek
momencie udziat akcjonariusza objetego wytgczeniem spadnie ponizej 20% ogdlnej liczby gtoséw istniejgcych w
Banku (lub ich nastepcow prawnych), to taki akcjonariusz bedzie uprawniony do wykonywania prawa gtosu z nie
wiecej niz 20% ogolnej liczby gtoséw, chociazby jego udziat w ogdlnej liczbie gtosdw istniejacych w Banku (lub ich
nastepcow prawnych) ponownie przekroczyt 20%.

Postanowienia dotyczace ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy stosuje sie od dnia dematerializacji
jakichkolwiek akcji Banku.

Zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

® rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy,

® powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

® ydzielenie absolutorium cztonkom organdw Banku z wykonania przez nich obowigzkdw.

Kompetencje
Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy réwniez powziecie uchwat w sprawach:

® powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,
zmiany Statutu,

podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego,
zatwierdzania regulaminu Rady Nadzorczej,
umarzania akcji i warunkéw tego umarzania,
tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych,

emisji obligacji,

wyboru likwidatordw,

innych sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorczg,

ustalania zasad wynagradzania i okreSlania warunkéw zatrudniania Prezesa Zarzadu, tak dtugo jak liczba
akcji Poczty Polskiej S.A. w kapitale zaktadowym Banku przekracza 50% lub jest to wymagane przepisami
ustawy z dnia 3 marca 2000 r. o wynagradzaniu osdb kierujgcych niektdrymi podmiotami prawnymi,

® zatwierdzania Polityki doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Sposéb funkcjonowania

W 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 30 czerwca 2016 roku. Podczas tego Zgromadzenia
reprezentowane byto 100% kapitatu zaktadowego. W trakcie obrad podjete zostaty uchwaty w nastepujacych
sprawach:

® zatwierdzenia sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Banku w 2015 roku,
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® zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku za 2015 rok,

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku w 2015 roku,
zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za 2015 rok,
podziatu zysku Banku za 2015 rok,

udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2015 roku,

udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéw w 2015 roku.

W ciggu 2016 roku odbyto sie ponadto 6 Nadzwyczajnych Walnych Zgromadzen. W ich trakcie przyjeto m.in. uchwaty
w sprawie:

® zmian w sktadzie Rady Nadzorczej,
uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej X kadencji,
zmian Statutu,

zatwierdzenia zmian Regulaminu Rady Nadzorczej,

raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku za rok 2015.

W trakcie Nadzwyczajnych Walnych Zgromadzen Akcjonariusz PKO BP S.A. wskazat Wiceprzewodniczgcego Rady
Nadzorczej, natomiast Akcjonariusz Poczta Polska S.A. wskazat Przewodniczgcego Rady Nadzorczej X kadencji.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie przyjeto réwniez do wiadomosci Raport z oceny stosowania ,Zasad fadu
korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2015 roku.

Rada Nadzorcza

Zgodnie z Kodeksem spdétek handlowych organem zarzgdzajgcym i nadzorczym Banku sg odpowiednio Zarzad i Rada
Nadzorcza.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie.

Rada Nadzorcza moze delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Sktad

Rada Nadzorcza sktada sie: do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku - z 7 (siedmiu) cztonkéw powotywanych
i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie, od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku - z 5 (pieciu) do 9
(dziewieciu) cztonkdw powotywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie, przy czym liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej w danej kadencji ustala Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), z zastrzezeniem, ze w przypadku
wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami Rada Nadzorcza bedzie liczy¢ 5 (pieciu) cztonkéw. Cztonkéw Rady
Nadzorczej powotuje sie na wspdlng kadencje trwajaca 3 (trzy) lata.

Zapisy Statutu opisujg szczegétowo réwniez sytuacje, dotyczaca spadku liczby cztonkéw Rady Nadzorcze;.

W kazdym przypadku, gdy liczba cztonkéw Rady Nadzorczej jest mniejsza niz liczba ustalona zgodnie z zapisami
Statutu, Zarzad Banku jest zobowigzany niezwtocznie, lecz najpdzniej w terminie 14 dni zwotaé Walne Zgromadzenie
celem uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej do liczby ustalone;.

Zapisy Statutu opisujg sposéb powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposrdd akcjonariuszy do dnia
dematerializacji akcji oraz od dnia dematerializacji akcji, w tym zasad reprezentowania poszczegélnych akcjonariuszy
w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkdw niezaleznych, ich liczby oraz warunkdw, jakie powinni spetniac.

Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej. W przypadku
wyboru nowego cztonka Rady Nadzorczej w toku kadencji, mandat osoby nowo wybranej wygasa wraz z kadencjg
catej Rady Nadzorczej. Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa réwniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania
go ze sktadu Rady Nadzorcze;j.

X kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w kwietniu 2014 roku. Obecna X kadencja Rady Nadzorczej konczy sie
z dniem zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku za rok 2016.

Do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta
Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczgcego - wyznacza akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub
jego nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady
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Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczgcego
i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny)
sposrod powotanych cztonkdéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi
grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej moga wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Na dzieri 31 grudnia 2016 roku sktad X kadencji Rady Nadzorczej Banku przedstawiat sie zgodnie z ponizszg tabelg
i nie ulegt zmianie do dnia sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania.

Nazwisko Stanowisko Data objecia funkji D) CTg ) Lo
kadencji

Przemystaw Przewodniczacy 03.08.2016 r. data powotania Obecna X kadencja Rady
Sypniewski na cztonka Rady Nadzorczej Nadzorczej konczy sie z
_ . dniem zatwierdzenia
- 04.08.2016 r. data objecia sprawozdania
funkcji Przewodniczagcego Rady finansowego Banku za
Nadzorczej 2016 1.
Szymon Wiceprzewodniczacy - 20.05.2016 r. data powotania Obecna X kadencja Rady
Watach na cztonka Rady Nadzorczej Nadzorczej konczy sie z
o dniem zatwierdzenia
- 09.06.2016 r. data objecia sprawozdania
funkcji Wiceprzewodniczgcego finansowego Banku za
Rady Nadzorczej 2016 rok.
Magdalena Sekretarz - 14.04.2016 r. data powotania Obecna X kadencja Rady
Pacuta na cztonka Rady Nadzorczej, Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
- 18.05.2016 r. data wyboru do sprawozdania
petnienia funkcji Sekretarza finansowego Banku za
2016 rok.
Piotr Cztonek 14.04.2016 . Obecna X kadencja Rady
Chetmikowski Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania
finansowego Banku za
2016 rok.
Katarzyna Cztonek 02.12.2016r. Obecna X kadencja Rady
Kreczmanska- Nadzorczej konczy sie z
Gigol dniem zatwierdzenia
sprawozdania
finansowego Banku za
2016 rok.
Marcin Cztonek 09.06.2016r. Obecna X kadencja Rady
Mosz Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania
finansowego Banku za
2016 rok.
Jakub Cztonek 02.12.2016 . Obecna X kadencja Rady
Stupinski Nadzorczej konczy sie z

dniem zatwierdzenia
sprawozdania
finansowego Banku za
2016 rok.
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Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku

Przemystaw Sypniewski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Banku

Prezes Zarzagdu Poczty Polskiej S.A. Jest absolwentem Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu i stypendystg
Uniwersytetu Alberta Ludwika we Fryburgu Bryzgowijskim w Niemczech. Pod koniec lat 90-ych wicedyrektor biura
w Poczcie Polskiej S.A. W latach 2005-2008 cztonek Rady Poczty dwdch kadencji — w obu petnit funkcje Sekretarza
Rady.

Byt biegtym Najwyzszej Izby Kontroli ds. rynku pocztowego i regulacji pocztowych, a takze ekspertem sejmowe;j
komisji ds. tworzenia prawa pocztowego i implementacji dyrektyw pocztowych Unii Europejskiej.

Zatozyciel i pierwszy prezes Instytutu Pocztowego, stowarzyszenia obywateli zajmujgcego sie rynkiem pocztowym.

Szymon Watach — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Od maja 2010 roku zwigzany z PKO Bankiem Polskim, poczatkowo jako Doradca Prezesa Zarzadu Banku,a nastepnie
od 2011 roku jako Dyrektor Pionu Klienta Detalicznego zarzadzajgcy ofertg produktowg i segmentami klienta
w ramach obszaru bankowosci detalicznej. Obecnie réwniez petnigcy obowigzki Dyrektora Pionu Analiz i Strategii.

Z sektorem bankowym zwigzany od 2000 roku. Prace rozpoczynat w Salomon Smith Barney w Nowym Jorku
w obszarze bankowosci inwestycyjnej. W 2002 roku dotgczyt do warszawskiego biura The Boston Consulting Group,
koncentrujac sie na doradztwie w sektorze finansowym. W latach 2004-2010 zwigzany z Pekao SA, gdzie petnit
funkcje managerskie w obszarze Consumer Finance. Jest absolwentem kierunku Finanse na Montclair State
University w New Jersey. Obecnie petni rowniez funkcje przewodniczgcego Komitetu Decyzyjnego Visa Polska oraz
cztonka Rad Nadzorczych: eService, PKO Zycie TU SA, PKO TU SA i KredoBank."

Magdalena Pacuta — Sekretarz Rady Nadzorczej

Ukonczyta studia magisterskie na Akademii Ekonomicznejim. Oskara Langego we Wroctawiu. Jest takze absolwentka
podyplomowych studiéw menadzerskich w zakresie Organizacji i Zarzadzania w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania im. Leona KoZzminskiego z akredytacjg EQUIS. Ukorczyta liczne kursy z zakresu zarzadzania projektami,
zasobami ludzkimi i przywddztwa.

Cata dotychczasowq kariere zawodowa zwigzata z Pocztg Polska S.A. Obecnie pracuje na stanowisku Z-cy Dyrektora
Biura Zarzadu Poczty Polskiej. Wczesniej, od (2005 roku) zatrudniona na wielu kierowniczych stanowiskach w Poczcie
Polskiej S.A, jako; Z-ca Dyrektora Rejonowego Urzedu Pocztowego, Z-ca Dyrektora Oddziatu Regionalnego Pionu
Infrastruktury, Dyrektor Pionu Infrastruktury, Dyrektor Biura Filatelistyki i Handlu. Wieloletnia praca w tak duzej
i ztozonej Spoétce pozwolita jej zebra¢ ogromng wiedze i praktyczne doswiadczenie w obszarze zarzadzania,
kierowania duzymi zespotami, inwestycyjnym i sprzedazowym. Pomystodawczyni i tworca wielu strategii
produktowych m.in dla handlu detalicznego i filatelistyki. Praktyk w zakresie przygotowania i wdrozen rozwigzan
projektowych o duzym stopniu ztozonosci.

Piotr Chetmikowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Ekonomista z doswiadczeniem w zakresie zarzgdzania ryzykiem spotki oraz bankowoscig. Od 2014 r. Ekspert ds.
ryzyka i rozliczen w LOTOS Serwis Sp. z 0.0., gdzie odpowiada za bezpieczenistwo zawieranych uméw w zakresie
ryzyka finansowego oraz compliance. Wczesniej, w latach 2008-2013 Dyrektor Makroregionu Pétnoc Bankowosci
Przedsiebiorstw Banku Millennium S.A.

Piotr Chetmikowski ukonczytw 1985 r. studia na Wydziale Ekonomiki Transportu Uniwersytetu Gdanskiego uzyskujac
tytut magistra ekonomii. Ukonczyt takze szereg kurséw z zakresu zarzgdzania ludZzmi, bankowosci oraz ryzyka.

Katarzyna Kreczmanska-Gigol - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, gdzie w 1992 r. uzyskata tytut magistra ekonomii. W 2006 r.
ukonczyta w Kolegium Zarzgdzania i Finanséw SGH studia doktoranckie i uzyskata tytut doktora nauk ekonomicznych.
W 2014 r. uzyskata tytut doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w dyscyplinie finanse. Od 2007 r. zwigzana
naukowo ze Szkotg Gtéwnga Handlowg w Warszawie — poczatkowo jako adiunkt w Katedrze Finanséw, a obecnie jako
profesor nadzwyczajny w Instytucie Finansow. Od 2008 roku kierownik studiow podyplomowych ,Windykacja
naleznosci”, a w latach 2015-2016 kierownik studidow podyplomowych ,Bezpieczenstwo finansowe w obrocie
gospodarczym”. Prowadzi dziatalno$¢ dydaktyczno-naukowg w SGH na wszystkich poziomach (studia licencjackie,
magisterskie, podyplomowe i doktoranckie) i od lat wspdtpracuje z biznesem jako doradca i trener. Autorka wielu
publikacji z zakresu bankowosci i finansow przedsiebiorstwa.
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Petni obecnie funkcje Dyrektora Zarzgdzajacego Pionem Finansdw w Poczcie Polskiej. Wczesniej, przez wiele lat
zwigzana z sektorem bankowym, zajmujgc sie gtdwnie obszarem kredytéw, m.in. w PBK SA — obecnie Pekao SA
(1992-1995), Banku Wschodnio-Europejskim SA — obecnie Meritum Bank SA (1995-2007) oraz Banku Amerykanskim
w Polsce SA — obecne DZ Bank SA (1996-2007). Posiada doswiadczenie w zakresie nadzoru wiascicielskiego, jako
cztonek rad nadzorczych. Obecnie, poza Bankiem Pocztowym, cztonek Rady Nadzorczej Dom-Invest Sp. z 0.0. (spotka
Agencji Mienia Wojskowego).

Marcin Mosz — Cztonek Rady Nadzorczej

Petni funkcje Dyrektora Departamentu Rozwoju Korporacji w PKO Banku Polskim S.A. Odpowiedzialny za nadzér
wtascicielski nad spétkami Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego i innymi inwestycjami kapitatowymi Banku,
prowadzenie transakcji fuzji i przeje¢ oraz sprzedazy aktywédw w PKO Banku Polskim, korporacyjny kontroling
strategiczny oraz sprawozdawczos¢ Grupy Kapitatowej.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy w polskich i miedzynarodowych instytucjach finansowych (Barclays, ABN
AMRO) w zakresie inwestycji, fuzji i przeje¢ oraz tworzenia strategii i reorganizacji przedsiebiorstw. Byt
odpowiedzialny za pozyskiwanie i obstuge transakcji (gtownie fuzje i przejecia, transakcje IPO, a takze inne transakcje
kapitatowe i finansowania) w sektorze instytucji finansowych oraz w Europie Srodkowo — Wschodniej.

Posiada doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, w tym jako cztonek rad nadzorczych instytucji
finansowych. Obecnie, poza Bankiem Pocztowym, cztonek Rad Nadzorczych Kredobank, Ferrum, PKO Leasing oraz
Qualia Development. Ukonczyt studia wyzsze w Szkole Gtéwnej Handlowej na kierunku Finanse i Bankowos¢
uzyskujac tytut magistra.

Jakub Stupinski - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent automatyki na Akademii Gdérniczo-Hutniczej oraz zarzadzania na Swinburne University of Technology
w Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988- 1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm komputerowych — Qumak
(firma gietdowa). Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo - szkoleniowej PM Doradztwo Gospodarcze,
gdzie aktualnie petni funkcje partnera i doradcy.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu spétek
(zaréwno z udziatem Skarbu Panstwa jak i prywatnych).

Jest takze cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych oraz cztonkiem zarzagdu matopolskiego oddziatu IFR
(stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych).

Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektéw doradczych i szkoleniowych. Mocno zaangazowany
w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku
Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzien 01 stycznia 2016 roku przedstawiat sie nastepujaco:

® Jerzy Jozkowiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

® Jakub Papierski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
® Pjotr Michalski - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Pawet Borys - Cztonek Rady Nadzorczej,

Mariusz Czyzak - Cztonek Rady Nadzorczej,

Bogustaw Grabowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Janusz Wojtas - Cztonek Rady Nadzorczej.

Pan Janusz Wojtas ztozyt rezygnacje z mandatu cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem 31 marca 2016 roku.
Pan Piotr Michalski ztozyt rezygnacje z mandatu cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem 05 kwietnia 2016 roku.
Pan Jerzy Jézkowiak ztozyt rezygnacje z mandatu cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem 07 kwietnia 2016 roku.

W dniu 14 kwietnia 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawie odwotania Pana
Mariusza Czyzaka ze sktadu Rady Nadzorczej Banku X kadencji, powotania Pana Mirostawa Jakubowskiego, Pani
Magdaleny Pacuty, Pana Ryszarda Stopy oraz Pana Piotra Chetmikowskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku X
kadencji.
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Jednoczes$nie podczas Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 14 kwietnia 2016 roku Akcjonariusz Poczta
Polska S.A. wskazat Pana Ryszarda Stope na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku.

Pan Pawet Borys ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem 30 kwietnia 2016 roku.
W dniu 18 maja 2016 roku Rada Nadzorcza wybrata Panig Magdaleng Pacute do petnienia funkcji Sekretarza Rady
Nadzorczej.

W dniu 20 maja 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie powotania Pana Szymona
Watacha do sktadu Rady Nadzorczej Banku X kadencji.

Pan Jakub Papierski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej z dniem 31 maja 2016 roku

W dniu 09 czerwca 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie powotania Pana
Marcina Mosza do sktadu Rady Nadzorczej Banku X kadencji. Jednoczesnie podczas Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w dniu 09 czerwca 2016 roku Akcjonariusz PKO BP S.A. wskazat Pana Szymona Watacha na
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku.

W dniu 03 sierpnia 2016 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w trakcie ktorego podjete zostaty
nastepujgce uchwaty:

® w sprawie odwotania Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pana Bogustawa Grabowskiego,
® w sprawie odwotania Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pana Mirostawa Jakubowskiego,
® w sprawie powotania Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pana Przemystawa Sypniewskiego,
°

w sprawie powotania Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pana Bogdana Peka.

Na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku wyznaczony, przez Akcjonariusza Poczte Polskg S.A., zostat od dnia 04
sierpnia 2016 roku Pan Przemystaw Sypniewski, tym samym Pan Ryszard Stopa do dnia 03 sierpnia 2016 roku petnit
funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

W dniu 04 pazdziernika 2016 roku Pan Ryszard Stopa ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej
Banku.

W dniu 10 pazdziernika 2016 roku Pan Bogdan Pek ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej
Banku.

W dniu 02 grudnia 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powotato Panig Katarzyne Kreczmarska-Gigol oraz
Pana Jakuba Stupinskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. X kadencji.

Powiazania rodzinne
Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Sposéb funkcjonowania

Rada Nadzorcza Banku dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg Banku zatwierdzanego
przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej Banku zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady
Nadzorczej, nie rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza Banku podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdéw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni. Cztonkowie
Rady Nadzorczej Banku mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej Banku oddajgc swdj gtos na
pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej Banku.

Rada Nadzorcza Banku moze podejmowaé uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢.

Podejmowanie uchwat w powyzszych trybach nie dotyczy wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej, powotywania
cztonkdéw Zarzadu oraz odwotywania i zawieszania w czynnosciach tych oséb.
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Uchwaty Rady Nadzorczej Banku zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow oddanych. W przypadku réwnosci
gtosow przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej Banku.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku w 2016 roku, ocenita ona, iz w jej sktad w 2016 roku wchodzity
osoby posiadajace nalezytg wiedze i doswiadczenie zawodowe; specjalisci z takich dziedzin jak: zarzgdzanie, prawo,
ekonomia.

Rada Nadzorcza Banku réwniez przekonanie, ze w 2016 roku dziatata w sposdb efektywny, z duzym zaangazowaniem
wszystkich cztonkow.

Rada Nadzorcza Banku w ww. sprawozdaniu przedstawia réwniez rekomendacje Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu dotyczace udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej Banku z wykonania obowigzkéw
w 2016 roku.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzgdza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

® ocene sytuacji spotki, z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego; ocena ta obejmuje wszystkie istotne mechanizmy
kontrolne, w tym zwtaszcza dotyczgce raportowania finansowego i dziatalnosci operacyjnej;

® sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku, obejmuje informacje na temat: sktadu Rady Nadzorczej
i jej komitetdw, spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej kryteridw niezaleznosci, liczby posiedzer Rady
Nadzorczej i jej komitetow w raportowanym okresie, liste gtéwnych spraw, bedacych przedmiotem obrad
posiedzen Rady Nadzorczej, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz rekomendacji Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania obowigzkéw za
poprzedni rok obrotowy.

Posiedzenia Rady Nadzorczej

Porzgdek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzert Rady Nadzorczej Banku w 2016 roku ustalana byta przez
Przewodniczagcego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy wnoszone z
inicjatywy Zarzgdu Banku oraz z inicjatywy Cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku.

Decyzje Rady Nadzorczej Banku formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskéw
Zarzadu Banku oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.
Sprawujac staty nadzér nad biezaca dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza Banku odbyta w 2016 roku 7 posiedzen.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej Banku kierujgcy komdrkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej Banku, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia
dotyczace zadan tych komérek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng oraz zarzgdzaniem ryzykiem braku
zgodnosci.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komdrkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktédrym omawiana bytaby dziatalnos¢ tych komérek.

Komitet Audytu

W ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Ustawy z dnia 7 maja 2009 roku
o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz
o nadzorze publicznym (,,Umowa”) i Regulaminu Komitetu Audytu.

Cztonkéw Komitet Audytu powotuje sposrdod swoich cztonkdw Rada Nadzorcza Banku, ktéra uchwala jego regulamin.

Rada Nadzorcza Banku moze w kazdej chwili odwotac cztonka Komitetu Audytu z funkcji Przewodniczgcego Komitetu
Audytu, pozostawiajgc go w sktadzie Komitetu Audytu i powierzy¢ te funkcje innemu Cztonkowi Komitetu Audytu.
Kadencja i mandat cztonka Komitetu Audytu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorczej
Banku.
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Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:
® monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

® monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzgdzania
ryzykiem,

® monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

® monitorowanie bezstronnosci i niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych,

® rekomendowanie Radzie Nadzorczej Banku podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych do wykonywania badania lub przegladu sprawozdan finansowych Banku.

Zgodnie z regulaminem Komitetu Audytu, uchwalonym przez Rade Nadzorczg Banku 13 pazdziernika 2016 roku,
Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczgcego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza
Banku sposréd swoich cztonkéw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu powinien spetnia¢ kryteria
niezaleznosci w rozumieniu Ustawy i posiadac¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej.
Obecnie takie wymagania spetnia Piotr Chetmikowski, przewodniczacy Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego
Komitetu Audytu.

Posiedzenia Komitetu Audytu zwotuje Przewodniczacy Komitetu Audytu z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka
Komitetu Audytu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mégt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, zwotuje
je inny cztonek Komitetu Audytu wyznaczony przez Przewodniczgcego Komitetu Audytu. Posiedzenia Komitetu
Audytu mogg by¢ zwotane takze na wniosek innego cztonka Rady Nadzorczej Banku, Zarzadu Banku, wewnetrznego
lub zewnetrznego audytora Banku, w szczegdlnosci w przypadku eskalacji przez kierujacego komorkg audytu
wewnetrznego istotnych kwestii spornych z Zarzgdem Banku. Komitet Audytu podejmuje uchwaty, jezeli na
posiedzeniu Komitetu Audytu jest obecna co najmniej potowa jego cztonkdw, a wszyscy jego cztonkowie zostali
wtasciwie zaproszeni. Komitet Audytu moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Komitet Audytu obraduje w sktadzie co najmniej potowy swoich cztonkéw (quorum). Uchwaty Komitetu Audytu
zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow obecnych cztonkéw. W przypadku réwnej ilosci gtoséw ,za” oraz
»przeciw”, decyduje gtos Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

W przypadkach koniecznych Komitet Audytu, z inicjatywy Przewodniczgcego lub innego cztonka Komitetu Audytu
wyznaczonego przez Przewodniczgcego, moze podejmowaé uchwaty poza posiedzeniami w trybie pisemnym lub

przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé.

Zmiany w sktadzie Komitetu Audytu
Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku od dnia 31 grudnia 2015 roku do dnia 05 kwietnia 2016 roku dziatat
w nastepujgcym skfadzie:

® Bogustaw Grabowski - Przewodniczgcy Komitetu Audytu
® Pawet Borys - Cztonek Komitetu Audytu

® Pjotr Michalski - Cztonek Komitetu Audytu

W dniu 31 marca 2016 roku Pan Piotr Michalski ztozyt rezygnacje z mandatu cztonka Rady Nadzorczej Banku z mocg
obowigzujacg z dniem 05 kwietnia 2016 roku.

W dniu 30 kwietnia 2016 roku Pan Pawet Borys ztozyt rezygnacje z mandatu cztonka Rady Nadzorczej .

W zwigzku z powyzszym wobec wymaganego Regulaminem Komitetu Audytu minimalnego 3 osobowego sktadu
Komitetu, Komitet Audytu do czasu uzupetnienia sktadu nie obradowat.

W dniu 18 maja 2016 roku Rada Nadzorcza Banku powofata Pana Mirostawa Jakubowskiego oraz Pana Jakuba
Papierskiego do sktadu Komitetu Audytu.
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W dniu 31 maja 2016 roku Pan Jakub Papierski ztozyt rezygnacje z mandatu cztonka Rady Nadzorczej Banku.
W dniu 09 czerwca 2016 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Marcina Mosza do sktadu Komitetu Audytu.

W dniu 03 sierpnia 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Banku
Pana Bogustawa Grabowskiego oraz Pana Mirostawa Jakubowskiego.

Wobec powyzszego w dniu 31 sierpnia 2016 roku Rada Nadzorcza Banku powotata do sktadu Komitetu Audytu Panig
Magdalene Pacute na cztonka Komitetu Audytu oraz Pana Piotra Chetmikowskiego na Przewodniczagcego Komitetu
Audytu.

Sktad Komitetu Audytu od dnia 31 sierpnia 2016 roku oraz wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku przedstawiat
sie nastepujgco:

® Piotr Chetmikowski - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
® Magdalena Pacuta - Cztonek Komitetu Audytu,

® Marcin Mosz - Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu udostepnia akcjonariuszom sprawozdania ze swojej dziatalnosci w minionym roku
sprawozdawczym. Sprawozdania te dotgczone sg informacyjnie do kompletu materiatéw na Zwyczajne Walne
Zgromadzenie.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzen Komitetu Audytu jest kierujgcy komorka
audytu wewnetrznego w Banku, ktdory bezposrednio przekazuje Komitetowi Audytu:

® whnioski i zalecenia z zakoriczonych audytéw (kwartalnie),

® informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktorych termin zapadt, wraz z informacjg na temat zalecen
poaudytowych, ktérych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),

sprawozdanie z dziatalno$ci komérki audytu wewnetrznego (raz w roku),
roczne oraz trzyletnie plany audytéw,

informacje na temat realizacji rocznego planu audytow,

inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami uchwat
i rekomendacji KNF.

Ponadto co najmniej raz w roku kierujgcy komorka audytu wewnetrznego ma prawo wzig¢ udziat w posiedzeniu
Komitetu Audytu bez udziatu Zarzadu Banku.

Departament Audytu Wewnetrznego, wykonujacy zadania zwigzane z niezalezng oceng adekwatnosci i skutecznosci
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej jest umiejscowiony w obszarze nadzorowanym przez
Prezesa Zarzadu. Niezalezno$¢ komérki audytu wewnetrznego jest zagwarantowana poprzez zapewnienie
Dyrektorowi Zarzadzajgcemu bezposredniego dostepu do cztonkédw Zarzgdu, Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej,
a takze ustanowiong s$ciezke informowania, zgodnie z ktdérg Departament Audytu Wewnetrznego raportuje
bezposrednio zaréwno do Prezesa Zarzadu, jak i do Komitetu Audytu.

Komitet ds. Nominacji

Komitet ds. Nominacji jest statym komitetem Rady Nadzorczej Banku, ktory wspiera dziatania Rady Nadzorczej
Banku.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej Banku sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej Banku, w tym Przewodniczgcego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposréd
cztonkéw Komitetu.

Rada Nadzorcza Banku dokonuje wyboru cztonkéw Komitetu, w tym Przewodniczgcego Komitetu, na pierwszym
posiedzeniu danej kadencji Rady Nadzorczej.

Kazdy cztonek Komitetu moze by¢ w kazdym czasie odwotany ze sktadu Komitetu uchwatg Rady Nadzorczej Banku.
Rada Nadzorcza Banku moze w kazdej chwili odwotaé cztonka Komitetu z funkcji Przewodniczagcego Komitetu,
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pozostawiajgc go w sktadzie Komitetu i powierzy¢ te funkcje innemu cztonkowi Komitetu.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorczej Banku wybranego do Komitetu przed uptywem kadencji
catej Rady Nadzorczej Banku badz ztozenia przez niego rezygnacji z petnienia funkcji w Komitecie, Rada Nadzorcza
Banku uzupetnia sktad Komitetu przez dokonanie wyboru nowego cztonka Komitetu na okres do uptywu kadencji
Rady Nadzorczej Banku.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.
Komitet sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Rada Nadzorcza Banku uchwala regulamin Komitetu.

Do zadan Komitetu ds. Nominacji nalezy w szczegdélnosci:
® ocena kandydatéw do petnienia funkcji Prezesa Zarzgdu oraz Cztonkéw Zarzadu Banku ,

® ocena 0sob petnigcych funkcje Prezesa Zarzadu oraz Cztonkéw Zarzadu Banku.

Komitet ds. Nominacji dokonuje oceny kwalifikacji kandydata na Prezesa lub Cztonka Zarzadu Banku oraz oséb juz
piastujgcych swoje funkcje w nastepujacych sytuacjach:

® przy wyborze nowego sktadu Zarzadu Banku, w odniesieniu do kandydatow,

® przy wnioskowaniu do KNF o zezwolenie na prowadzenie rozszerzonej dziatalnosci przez Bank,
w odniesieniu do 0sdb juz piastujgcych swoje funkcje,

® w przypadkach zaistnienia nowych okolicznosci opisanych w ,,Polityce doboru i oceny Cztonkéw Zarzadu”,
w odniesieniu do 0sdb juz piastujgcych swoje funkcje.

Komitet ds. Nominacji odbywa posiedzenia w przypadku gdy jest to wymagane z uwagi na planowane zmiany
w sktadzie Zarzadu Banku, w przypadku zakonczenia kadencji Zarzagdu Banku oraz w innych przypadkach okreslonych
w ,,Polityce doboru i oceny Cztonkéw Zarzadu”. Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczgcy Komitetu z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu ds. Nominacji lub Zarzagdu Banku. W sytuacji gdy Przewodniczacy
Komitetu nie moze z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, zwotuje je inny cztonek Komitetu ds. Nominacji
wyznaczony przez Przewodniczacego Komitetu. Posiedzeniom Komitetu ds. Nominacji przewodniczy
Przewodniczacy Komitetu a pod jego nieobecnos¢ — cztonek Komitetu ds. Nominacji wyznaczony przez
Przewodniczacego Komitetu ds. Nominacji.

Komitet ds. Nominacji obraduje w sktadzie co najmniej 2 cztonkdw. Oceny Komitetu zapadajg w formie decyzji
bezwzgledna wiekszoscig gloséw obecnych cztonkdw. W razie réwnosci gloséw rozstrzyga gtos Przewodniczacego.

Sktad Komitetu ds. nominacji wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2015 roku przedstawiat sie nastepujgco:
® Jerzy Jozkowiak - Przewodniczgcy Komitetu ds. Nominacji,
®  Jakub Papierski - Cztonek Komitetu ds. Nominacji,
® Janusz Wojtas - Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

Sktad Komitetu ds. Nominacji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku przedstawiat sie nastepujgco:
® Przemystaw Sypniewski - Przewodniczgcy Komitetu ds. Nominacji,
® Szymon Watach - Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

W 2016 roku oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania Komitet ds. Nominacji odbyt 2 posiedzenia.

Komitet Due Diligence

Rada Nadzorcza Banku powotuje uchwatg Komitet Due Diligence sktadajgcy sie z co najmniej 3 cztonkdw, w tym co
najmniej jednego cztonka Rady Nadzorczej Banku wskazanego przez Rade Nadzorczg Banku, co najmniej jednego
cztonka Zarzadu Banku wskazanego przez Zarzad Banku, dyrektora Departamentu Obstugi Prawnej (lub osoby
wskazanej przez Dyrektora).

Przewodniczgcym Komitetu Due Diligence jest cztonek Rady Nadzorczej Banku.

W przypadku, w ktérym Rada Nadzorcza Banku deleguje do Komitetu Due Diligence wiecej niz jednego cztonka Rady
Nadzorczej, wskazuje ona w uchwale o utworzeniu Komitetu Due Diligence, ktory z cztonkdw Rady Nadzorczej petni
funkcje przewodniczgcego Komitetu Due Diligence.
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Decyzje Komitetu Due Diligence zapadajg zwykta wiekszoscig gtoséw. Do trybu prac Komitetu Due Diligence stosuje
sie odpowiednio postanowienia Statutu Banku dotyczace funkcjonowania Rady Nadzorczej Banku, a takie
obowigzujacy w Banku regulamin Rady Nadzorczej. Decyzje Komitetu Due Diligence podlegajg na jego wniosek
zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg Banku w drodze uchwaty.

Zadania Komitetu Due Diligence okreslone zostaty w ,,Zasadach organizacji i zarzadzania badaniem due diligence
w Banku Pocztowym S.A.”

Ponadto w ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty ukonstytuowane inne Komitety.

Zarzad

Zasady powotywania i odwotywania Cztonkéw Zarzadu

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 0séb, powotywanych przez Rade Nadzorczg Banku.
W sktad Zarzadu Banku wchodza: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu w tym Pierwszy Wiceprezes Zarzadu,
Cztonkowie Zarzadu. Cztonkowie Zarzgdu powotywani sg na wspdlng trzyletnig kadencje.

Co najmniej potowa cztonkdw Zarzgdu Banku, w tym Prezes Zarzgdu Banku, powinna posiada¢ miejsce statego
zamieszkania w Polsce oraz wtadac jezykiem polskim.

Mandaty Cztonkdw Zarzadu Banku wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Banku. Mandat Cztonka
Zarzadu wygasa rowniez wskutek smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzagdu Banku powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rdwnoczesnie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkdéw Zarzgdu Banku.

Zgodnie z Kodeksem spoétek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu Banku
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu Banku, Wiceprezeséw oraz pozostatych Cztonkdéw Zarzadu Banku powotuje i odwotuje Rada
Nadzorcza Banku, biorgc pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajac
zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,Politykg doboru i oceny Cztonkéw Zarzadu Banku
Pocztowego S.A.”

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzgdu nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku,
a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgodg KNF. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje
Rada Nadzorcza Banku.

Prezesowi Zarzgdu Banku w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzgdzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujgcego lub stanowiska Cztonkdéw Zarzadu
nadzorujacych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku.

Sktad
Sktad Zarzadu Banku wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku i na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania
przedstawia sie nastepujgco:

® Stawomir Zawadzki — Prezes Zarzadu,
Jerzy Konopka — Cztonek Zarzadu,
Robert Kuraszkiewicz — Cztonek Zarzadu,

Magdalena Nawara — Cztonek Zarzadu,

Krzysztof Telega — Cztonek Zarzadu.
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Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku
Sktad Zarzadu wedtug stanu na dzierl 01 stycznia 2016 roku przedstawiat sie nastepujgco:

® Szymon Midera - Prezes Zarzadu,
® Pawet Sptawski — Wiceprezes Zarzadu,
® Hubert Meronk — Cztonek Zarzadu,
® Michat Sobiech — Cztonek Zarzadu.
Pan Michat Sobiech ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 29 lutego 2016 roku.

W dniu 17 grudnia 2015 roku Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate o wystgpieniu do Komisji Nadzoru
Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie Pani Magdaleny Nawary na funkcje Cztonka Zarzadu
Banku odpowiedzialnego za obszar ryzyk istotnych. W dniu 23 lutego 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego
wydata zgode na powotanie Pani Magdaleny Nawary na stanowisko Cztonka Zarzadu Banku. Z dniem 1 marca 2016
roku Pani Magdalena Nawara objeta funkcje Cztonka Zarzadu Banku.

W dniu 28 czerwca 2016 roku Rada Nadzorcza Banku, w zwigzku z koriczacg sie w dniu odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku zatwierdzajagcego sprawozdania finansowe za rok 2015 tj. 30 czerwca 2016 roku — IX kadencja
Zarzadu Banku, podjeta uchwaty w sprawie ustalenia sktadu Zarzagdu Banku X kadencji i powofata nastepujgcych
cztonkéw Zarzadu z dniem 01 lipca 2016 roku:

® Stawomira Zawadzkiego i powierzyta mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku, p.o. Prezesa Zarzadu
Banku,

Magdalene Naware i powierzyta jej petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku,
Jerzego Konopke i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzagdu Banku,

Krzysztofa Telege i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku,

Roberta Kuraszkiewicza i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku.

Ponadto, Rada Nadzorcza Banku wyznaczyta Pana Stawomira Zawadzkiego do petnienia obowigzkéw
odpowiadajacych obowigzkom Prezesa Zarzgdu Banku. Jednoczesnie Rada Nadzorcza Banku upowaznita
Przewodniczgcego i Sekretarza Rady Nadzorczej Banku do wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem
o wyrazenie zgody na petnienie funkcji Prezesa Zarzadu Banku przez Pana Stawomira Zawadzkiego. Wniosek ten
zostat ztozony do Komisji Nadzoru Finansowego 29 czerwca 2016 roku. W zwigzku z wyrazeniem przez Komisje
Nadzoru Finansowego, w dniu 13 wrzednia 2016 roku, zgody na powotanie Pana Stawomira Zawadzkiego na
stanowisko Prezesa Zarzagdu Banku, w dniu 21 wrzes$nia 2016 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Stawomira
Zawadzkiego na Prezesa Zarzadu Banku.

Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Stawomir Zawadzki
Prezes Zarzagdu Banku
Odpowiada za obszar zarzadzania strategicznego i IT

Powotany na Prezesa Zarzadu, we wrzesniu 2016 r. Od wielu lat zwigzany
z sektorem finansowym. Wczesniej Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzadu
Banku Ochrony Srodowiska S.A.W latach 2007-2011 Doradca Prezesa
Narodowego Banku Polskiego i Wiceprzewodniczacy Komisji Budzetowej NBP
oraz reprezentant banku centralnego w Radzie Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Od 1998 do 2001 r. Wiceprezes ds. Finansowych Banku
Pocztowego S.A. Wczesniej kierowat Zespotem ds. Wspdtpracy z Zagranicznymi
Instytucjami Finansowymi w PKO BP oraz Dziatem Finansowym Korporacji Brokeréw Ubezpieczeniowych Protektor
S.A. W latach 1997-98 Podsekretarz Stanu w Urzedzie Komitetu Integracji Europejskiej nadzorujacy fundusze Unii
Europejskiej i pomoc zagraniczng dla Polski.

Byt takze Cztonkiem Zarzadu Nafty Polskiej S.A. i Cztonkiem Zarzadu — Dyrektorem ds. ekonomiczno-finansowych
spotki ORLEN Petrogaz Ptock.W latach 2003-2006 pracowat w Urzedzie Miasta Stotecznego Warszawy jako Dyrektor
Biura Inwestycji, odpowiadajgc za planowanie, monitoring realizacjii rozliczanie inwestycji budzetu miasta.
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W ostatnim czasie Prezes Zarzgdu spotek IT wyspecjalizowanych w tworzeniu systemow informatycznych dla bankéw
i innych instytucji finansowych — FinCode Sp. z 0.0. i Bazy i Systemy Bankowe Sp. z 0.0.

Absolwent studidéw doktoranckich w dziedzinie ekonomii w Kolegium Zarzadzania i Finansdw Szkoty Gtéwnej
Handlowej, studiéw MBA Wydziatu Zarzadzania Biznesem w Uniwersytecie Wisconsin (USA) oraz Wydziatu
Mechanicznego Energetyki i Lotnictwa Politechniki Warszawskiej. W latach 1995-96 stypendysta Kongresu Standw
Zjednoczonych w ramach East Central European Scholarship Program administrowanego przez Uniwersytet
Georgetown (Waszyngton, USA).

Interesuje sie makroekonomig, w szczegdlnosci polityka pieniezng, funkcjonowaniem instytucji i rynkéw
finansowych we wspotczesnym Swiecie, technologiami IT wspierajgcymi sprawnosc i bezpieczenstwo zarzgdzania
w instytucjach finansowych. W wolnym czasie uprawia turystyke gérska i koszykéwke.

Magdalena Nawara
Cztonek Zarzadu Banku
Odpowiada za obszar ryzyka

Powotana na stanowisko Cztonka Zarzagdu Banku w marcu 2016 r. Z Bankiem
zwigzana od lutego 2011 roku, poczatkowo na stanowisku Dyrektora
Departamentu Ryzyka Rynkowego, Operacyjnego i ICAAP. W 2012 r. objeta
funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego Pionem Ryzyka, odpowiadajgc m.in. za:
wdrozenie kompleksowej strategii zarzagdzania ryzykiem wspierajacej realizacje
inicjatyw biznesowych, zapewnienie efektywnego systemu podejmowania
decyzji kredytowych, prewindykacji, windykacji i restrukturyzacji wierzytelnosci,
proces ICAAP a takze wdrazanie rozwigzan umozliwiajacych efektywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym, ptynnosci,
rynkowym i operacyjnym. Wczesniej przez ponad 10 lat (1999 - 2011) pracowata w Banku BPH w obszarze
zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci, uczestniczac m.in w procesach fuzji i podziatu Banku BPH.

Absolwentka Akademii Ekonomicznej w Krakowie na kierunku finanse i bankowos¢.

Jerzy Konopka
Cztonek Zarzadu Banku
Odpowiada za obszar finanséw

Powotany na Cztonka Zarzgdu Banku w czerwcu 2016 r. Wczesniej, od 2007 r.
pracowat jako Dyrektor Sprzedazy w Biurze Rozwoju Sprzedazy PKO BP, a od
2010 r. odpowiadat w tym Banku za wspotprace z grupg klientdw strategicznych.
W latach 2004 — 2007 zwigzany z Korporacja Polskie Stocznie SA (KPS SA), gdzie
petnit obowigzki Prezesa Zarzadu, formalnie zajmujac stanowisko Cztonka
Zarzadu, a nastepnie Wiceprezesa Zarzgdu i odpowiadajac za biezace kierowanie
dziatalnoscig Spoétki. Rdwnolegle z dziatalnoscia w KPS SA, w okresie luty — maj
2006 petnit funkcje Wiceprezesa Stoczni Gdynia SA, kierujgc pracg pionu finansdéw, nadzorujac controlling
i przygotowujgc plan restrukturyzacji stoczni. W latach 2002 — 2005 pracowat w Agencji Rozwoju Przemystu SA,
najpierw na stanowisku Zastepcy Dyrektora Departamentu Analiz Projektow Restrukturyzacyjnych, a nastepnie
Dyrektora Departamentu Centrum Stoczniowe, odpowiadajac za restrukturyzacje sektora stoczniowego. Wczesniej
przez 7 lat byt zwigzany z Bankiem PEKAO S.A., petnigc najpierw przez rok funkcje Zastepcy Dyrektora Departamentu
Finansowania Projektéw, a pdzniej do 2002 r. Zastepcy Dyrektora ds. korporacyjnych w Oddziale Banku PEKAO S.A.

Absolwent Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach.
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Krzysztof Telega
Cztonek Zarzadu Banku
Odpowiada za obszar biznesu

Powotany na Cztonka Zarzgdu Banku w czerwcu 2016 r. Od ponad dwudziestu lat
zwigzany z bankowoscig. W latach 2008 — 2014 jako Wiceprezes Zarzadu Banku
Ochrony Srodowiska S.A. kierowat bankowoscig korporacyjng. W latach 2005 —
2008 zwigzany z PKO Bankiem Polskim S.A., gdzie m.in. petnit funkcje Dyrektora
Zarzadzajgcego Pionem Bankowosci Korporacyjnej, odpowiadajgc za wspotprace
z przedsiebiorstwami oraz zarzgdzanie siecig sprzedazy. Wczesniej, w latach
1998 — 2005 pracowat w Grupie BRE Banku, zajmujac sie leasingiem jako Cztonek
Zarzadu BRE Leasing Sp. z 0.0., odpowiedzialny za ryzyko i windykacje, faktoringiem jako Prezes Zarzadu Polfactor
S.A., nadzorujgcy sprzedaz oraz rynkiem kapitatowym jako Prezes Zarzadu PTE Skarbiec-Emerytura S.A. W latach
1991 —-1998 pracowat w Polskim Banku Rozwoju S.A., przez ostatnie dwa lata petnigc funkcje Cztonka Zarzadu Banku.

Absolwent Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki w Warszawie (obecne SGH), jak
rowniez Strategic Management in Banking Programme, INSEAD we francuskim Fontainebleau.

Robert Kuraszkiewicz
Cztonek Zarzadu Banku
Odpowiada za obszar wsparcia i wspotprace z Pocztg Polska

Powotany na Cztonka Zarzadu Banku w czerwcu 2016 r. Wczesniej przez rok
petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajacego w firmie Student Depot Sp. z o.o.
odpowiadajac za rozwdj sieci prywatnych domow studenckich. W latach 2012 —
2016 zwigzany ze Stowarzyszeniem Energii Odnawialnej, najpierw na stanowisku
Wiceprezesa Zarzadu, a przez ostanie dwa lata na stanowisku Prezesa Zarzadu.
Od 2006 r. do 2016 r. wspodtpracowat z najwiekszymi inwestorami w sektorze
energii odnawialnej w Polsce, w tym m.in. z GEO Renewables Sp. z 0.0,
odpowiadajac za pozyskiwanie finansowania dla farm wiatrowych oraz EDP Renewables Polska Sp. z 0.0. W latach
2013-2014 zwigzany z firmg High Tech Project Sp. z 0.0., gdzie zajmowat stanowisko Prezesa Zarzadu. W latach 2002
— 2006 petnit funkcje Dyrektora Generalnego i Prezesa Zarzadu Spétki ContactPoint Sp. z o.0., bedacej jednym
z pierwszych podmiotéw w Polsce zajmujgcych sie rozwojem outsourcingu i budowaniem systeméw CRM. Byt
Cztonkiem wielu Rad Nadzorczych spoétek kapitatowych, m.in. KGHM, XIV NFI, Skystone Capital, a w latach 1999-2000
réowniez Banku Pocztowego.

Absolwent Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W ramach East Central European Scholarship Program
studiowat finanse na University of Wiscousin Lacrosse. Uzyskat certyfikat Georgetown University Washington DC
w zakresie Financial Management. W roku 1998 odbyt praktyki w prestizowym Center for Strategic and International
Studies w Waszyngtonie.

Kompetencje
Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewngatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu spotek
handlowych, Statutu Banku i regulaminu Zarzadu.

Realizujgc swoje funkcje Zarzad Banku podejmuje decyzje w formie uchwat, a w szczegdlnosci:
® okredla strategie Banku,
® ustala zasady polityki cenowej,

ustala roczny plan finansowy,

ustala zasady polityki zatrudniania i wynagradzania,

uchwala regulamin Zarzadu,

uchwala regulamin organizacyjny Banku,

ustanawia prokurentow,

projektuje oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania,
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® podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna wartosc
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych, lub w tym zakresie udziela
petnomocnictwa rodzajowego albo petnomocnictwa do poszczegdlnej czynnosci w odniesieniu do
lokowania srodkéw pienieznych w papierach wartosciowych krajowych i zagranicznych,

® uchwala zasady ostroznego i stabilnego zarzagdzania Bankiem, w tym:
— zasady polityki w zakresie zarzgdzania ryzykiem,
— zasady kontroli wewnetrznej,
— zasady zarzagdzania kapitatem, w tym szacowania kapitatu wewnetrznego,
— polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen,

® ustala ogodlny poziom ryzyka ponoszonego przez Bank oraz dostosowane do tego poziomu limity
wewnetrzne ograniczajgce poziom ryzyka wystepujacego w poszczegdlnych obszarach dziatania Banku,

® uchwala zatozenia polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

® uchwala procedury wewnetrzne Banku dotyczace procesdéw szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

® uchwala zasady polityki informacyjnej Banku.

Sposdb funkcjonowania

Zarzad Banku dziata na podstawie regulaminu Zarzgdu Banku uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade
Nadzorczg Banku. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu Banku. Posiedzenia Zarzagdu Banku zwotuje i im
przewodniczy Prezes Zarzadu, a w przypadku jego nieobecnosci Wiceprezes Zarzgdu Banku, a w przypadku jego
nieobecnosci jeden z Cztonkdw Zarzadu Banku zgodnie z kolejnoscig zastepstw ustalong uchwatg Zarzgdu Banku.

Uchwaty Zarzadu Banku zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, a w przypadku réwnej ilosci gtoséw decyduje
gtos Prezesa Zarzadu Banku, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu Banku. Uchwaty Zarzadu Banku mogg by¢
podjete, jezeli wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu Banku.

Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzgdza sie przy rozpatrywaniu spraw osobistych cztonkéw Zarzadu
Banku. Posiedzenia Zarzgdu Banku odbywajg sie i sg protokotowane w jezyku polskim. W przypadku udziatu
w posiedzeniu cztonkdw zarzadu nie wtadajgcych jezykiem polskim, zapewnia sie udziat ttumacza. Protokét podpisujg
obecni na posiedzeniu cztonkowie Zarzadu Banku.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu kierujacy komdrka audytu wewnetrznego bierze udziat w posiedzeniach Zarzadu,
gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia dotyczgce bezposrednio zadan komarki i nadzoru
nad kontrolg wewnetrzna.

Decyzjg Prezesa Zarzgdu, poczagwszy od posiedzenia Zarzgdu w dniu 12 lipca 2016 roku kierujgcy komaorkg audytu
wewnetrznego bierze udziat w posiedzeniach Zarzadu, jako staty uczestnik.

W Banku dziatajg nastepujace Komitety:
® Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
Komitet Kredytowy Banku (KKB),
Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
Komitet Organizacji Priorytetéw Inicjatyw Informatycznych (KOPI),
Komitet Odwotan Kredytowych (KOK),
Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow (KZPP),
Komitet ds. Architektury IT (KAIT).

Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalnos¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku regulaminow.
W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach ktérych dziata Komitet.
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W sktadzie osobowym nastepujgcych Komitetéw znajdujg sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Wynagrodzenia cztonkéw Zarzgdu Banku oraz warunki zatrudnienia cztonkéw Zarzadu Banku

Obecna struktura akcjonariatu powoduje, iz Bank jest podmiotem posrednio kontrolowanym przez Skarb Panstwa.
Wiaze sie to z obowigzkiem stosowania przez Bank zasad ksztattowania polityki wynagrodzen zgodnych z Ustawg
z dnia 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spétkami (Dz. U.
22016 r., poz. 1202 z pdin. zm.), ktéra weszta w zycie 9 wrzesnia 2016 roku Zgodnie ze Statutem Banku,
wynagrodzenie Prezesa Zarzgdu Banku jest ustalane na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia, wynagrodzenie
pozostatych Cztonkdéw Zarzadu Banku jest ustalane na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej Banku.

Umowy o prace zawarte z Cztonkami Zarzadu Banku okreslajg m.in. zakres obowigzkéw pracownikéow, zakres
obowigzku zachowania w tajemnicy informacji poufnych oraz przestrzegania zakazu konkurencji w trakcie trwania
stosunku pracy, a takze wysokos¢ wynagrodzenia. Zgodnie z umowg o prace, z tytutu $wiadczonej pracy Cztonkom
Zarzagdu Banku przystuguje miesieczne wynagrodzenie zasadnicze w wysokosci czterokrotnosci przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku w czwartym kwartale roku
poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego. W zaleznosci od osiggnietych przez
Bank wynikow finansowych lub stopnia realizacji innych zadan w danym roku obrotowym, Cztonkom Zarzgdu moze
zostaé przyznana przez Rade Nadzorczg nagroda roczna w wysokosci trzykrotnosci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego Cztonka Zarzadu w roku poprzedzajgcym przyznane nagrody. Prezesowi Zarzadu
nagroda roczna moze by¢ przyznana przez Walne Zgromadzenie na wniosek Rady Nadzorczej, w analogicznej
wysokosci jak Cztonkom Zarzadu.

Ponadto Cztonkom Zarzgdu Banku przystugujg nastepujgce Swiadczenia dodatkowe:

® odprawa pieniezna w razie ustania stosunku pracy w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente z tytutu
niezdolnosci do pracy,

® nagroda jubileuszowa,

® JSwiadczenie z tytutu dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego, majgtkowego i osobowego; ktdérych taczna
wysokos$¢ nie moze przekracza¢ w kazdym kolejnym roku obowigzywania umowy dwunastokrotnosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wypfat nagréd z zysku
w czwartym kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Bank moze rozwigza¢ umowe za trzymiesiecznym okresem wypowiedzeniem w zwigzku z odwotaniem Cztonka
Zarzadu Banku przed uptywem kadencji lub w zwigzku z uptywem kadencji i niepowotaniem Cztonka Zarzadu Banku
na nastepng kadencje. W razie odwotania Cztonka Zarzadu Banku i rozwigzania umowy o prace, cztonkowi Zarzadu
Banku przystuguje odprawa w wysokosci trzykrotnosci miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Odprawa nie
przystuguje, jezeli odwotanie Cztonka Zarzadu Banku nastgpito z powodu razgcego naruszenia podstawowych
obowigzkéw Cztonka Zarzgdu Banku. Ponadto prawo do odprawy wygasa w przypadku niewywigzania sie Cztonka
Zarzadu Banku z obowigzku przekazania okreslonych w umowie informacji i dokumentéw cztonkowi Zarzgdu Banku
przejmujgcemu obowigzki odwotanego cztonka Zarzagdu Banku. Cztonek Zarzagdu Banku moze rozwigzaé¢ umowe za
trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia. Rezygnacja z funkcji w Zarzadzie Banku jest réwnoznaczna
z wypowiedzeniem umowy przez Cztonka Zarzadu.

Ponadto z jednym Cztonkiem Zarzadu Banku zawarta zostata odrebna umowa o zakazie konkurencji. Na podstawie
umowy o zakazie konkurencji Cztonek Zarzadu zobowigzany jest do nieprowadzenia bez pisemnej zgody Banku
dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci prowadzonej przez Bank w okresie dwunastu miesiecy od
dnia ustania stosunku pracy. Z tytutu przestrzegania powyzszego zobowigzania, Cztonkowi Zarzadu Banku
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 780 tys. zt, ptatne w dwunastu miesiecznych ratach. W przypadku
naruszenia zakazu konkurencji, Bank nie jest zobowigzany do dalszej wyptaty odszkodowania, a Cztonek Zarzadu jest
zobowigzany do zapfaty kary umownej w wysokosci dotychczas wyptaconego odszkodowania. Umowy o zakazie
konkurencji okreslajg przypadki, w ktérych umowa moze zostaé rozwigzana.

Z pozostatymi Cztonkami Zarzadu Banku nie sg zawarte odrebne umowy o zakazie konkurencji.

W 2016 roku taczna kwota wynagrodzen wyptaconych Cztonkom Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej Banku i jednostek
zaleznych od Banku wyniosta 6 943 tys. zt wobec 5 937 tys. zt w poprzednim roku.
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Wynagrodzenie wyptacone i nalezne cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku u jednostek zaleznych od B

zmiana

2016/2015

3872 3 466 406

Kréotkoterminowe $wiadczenia pracownicze (wynagrodzenia, nagrodyi narzuty) 2747 2674 73
Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy 792
Rada Nadzorcza 2471
Krétkoterminowe Swiadczenia pracownicze (wynagrodzenia, nagrody i narzuty) 2471
Razem 5937

2016 2015

Papiery wartosciowe wyemitowane przez Bank bedace w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu Banku
Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania z dziatalnosci, Cztonkowie Zarzadu Banku i jednostek zaleznych od
Banku nie posiadali zadnych papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Banku.
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Bank Pocztowy

15. Stownik pojec i skrotow branzowych

BION

BPV

C/1 (koszty/dochody)

CAR

cross-selling

CRR

Dtl

FRA

IBNR

(badanie i ocena nadzorcza), jedno z narzedzi nadzorczych wspierajgcych nadzor
ostroznosciowy oparty na analizie ryzyka, rozumiany jako koncepcja organizacyjna
podporzgdkowujaca procesy, rozwigzania organizacyjne i alokacje zasobow

wynikom oceny poziomu ryzyka

wartosc punktu bazowego, miara uzywana do obliczenia kwoty, jaka aktualna
wartos¢ danej pozycji (przeptywy pieniezne, instrumenty, portfel) zmienia

w wyniku wzrostu oprocentowania o jeden punkt bazowy w gére

wskaznik efektywnosci kosztowej, obliczany jako iloraz ogdélnych kosztow

administracyjnych i dochoddéw

(ang. capital adequacy ratio) wspdtczynnik adekwatnosci kapitatowej,

wspotczynnik wyptacalnosci

sprzedaz dotychczasowemu klientowi kolejnego produktu lub tez sprzedaz za

jednym razem klientowi dwdch lub wiecej produktéw

(ang. Capital Requirements Regulation) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce

rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012

wspotczynnik, rozumiany jako relacja wydatkow zwigzanych z obstugg zobowigzan
kredytowych i innych zobowiazan finansowych do dochodu klienta (ang. Debt to

Income)
umowa, w ramach ktérej ustalana jest wysokos¢ stopy procentowej,
obowigzujgcej w przysztosci dla okreslonej kwoty wyrazonej w walucie transakcji

dla z géry ustalonego okresu

(ang. incurred but not reported) Odpis aktualizacyjny na straty poniesione lecz

niezaraportowane, wyliczany zgodnie z MSR39
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IPO

Ksiega Bankowa

Ksiega Handlowa

lean management

LTV

Mikrooddziaty

NPL

NPL coverage

PD

Placéwka Agencyjna

Placowki Wtasne
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(ang. Initial Public Offering, IPO) dokonywana po raz pierwszy oferta publiczna

dotyczgca okreslonych papieréw wartosciowych

pozycje bilansowe i pozabilansowe Banku, ktore nie zostaty zaklasyfikowane do

Ksiegi Handlowej

portfel aktywdw i transakcji pozabilansowych zawartych w celu uzyskania zyskéw

z krétkoterminowych wahan czynnikéw rynkowych

koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéra zaktada dostosowanie go do
warunkow gospodarowania panujgcych na rynku na drodze przeksztatcen
organizacyjnych i funkcjonalnych; jest powolnym i ciggtym procesem racjonalizacji
catej organizacji oraz jej stosunkdw z otoczeniem poprzez wprowadzenie licznych
zmian w zakresie dziatalnosci, w strukturze majatku oraz sposobach zarzadzania,
ale takze w dziedzinie przygotowania zawodowego oraz ksztattowania postaw

pracownikéw; wysmuklanie, wyszczuplanie, odchudzanie przedsiebiorstwa
stosunek wartosci udzielonego kredytu do wartosci zabezpieczenia kredytu

rodzaj placowek Banku w ramach jego sieci dystrybucji, punkty wyodrebnione w
placéwkach pocztowych, posiadajgce petng dostepnosé do baz, systemow i

aplikacji bankowych, obstugiwane przez pracownikéw Banku

wskaznik poziomu ryzyka kredytowego obliczony jako iloraz kredytdw i pozyczek
udzielonych klientom z rozpoznang utratg wartosci brutto i kredytéw i pozyczek

udzielonych klientom brutto

wskaznik obliczony jako iloraz odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek z rozpoznang utratg wartosci oraz kredytdow i pozyczek brutto
Z rozpoznanag utratg wartosci

prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujgcego strate, metoda

pomiaru poziomu ryzyka kredytowego

placéwka bankowa, w ktorej klient moze skorzystac¢ z ustug Banku prowadzona

przez podmiot niezalezny kapitatowo od Banku w oparciu o umowe franczyzy

sie¢ wtasna Banku obejmujaca oddziat, placéwki oraz Mikrooddziaty
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Pocztowe Stanowiska stanowiska w ramach Sieci Poczty Polskiej, stworzone do korica 2009 roku, ktére
Finansowe oferujg produkty bankowe i ubezpieczeniowe Banku oraz pozostate produkty

oferowane przez Poczte Polskg

Pocztowe Strefy Finansowe stanowiska w ramach Sieci Poczty Polskiej, ktdre w zakresie swoich obowigzkéw

majg przede wszystkim sprzedaz produktow i ustug finansowych

PSl ratio miara efektywnosci modeli scoringowych, metoda pomiaru poziomu ryzyka
kredytowego
Rekomendacja C Rekomendacja Komisji Nadzoru Bankowego zmieniona w 2002 roku, dotyczgca

zarzadzania ryzykiem koncentracji zaangazowan

Rekomendacja P Rekomendacja zmieniona przez KNF w marcu 2015 roku, dotyczgca zarzadzania
ryzykiem ptynnosci finansowej bankdéw zastepujgca rekomendacje dotyczaca

systemu monitorowania ptynnosci finansowej bankdéw z 2002 roku

Rekomendacja R Rekomendacja wydana przez KNF w czerwcu 2011 roku, dotyczaca zasad
identyfikacji bilansowych ekspozycji kredytowych, ktére utracity wartosé,
wyznaczania: odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci bilansowych

ekspozycji kredytowych oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe

Rekomendacja S Rekomendacja zmieniona przez KNF w czerwcu 2013 roku, dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi

hipotecznie

Rekomendacja T Rekomendacja zmieniona przez KNF w lutym 2013 roku, dotyczgca dobrych

praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych

Rekomendacja U Rekomendacja wydana przez KNF w czerwcu 2014 roku, dotyczaca dobrych

praktyk w zakresie bancassurance

VaR (ang. value at risk), miara ryzyka, ktorej warto$¢ wyraza graniczny poziom straty

znaleziony dla ustalonego prawdopodobienstwa jego osiggniecia

WIBOR (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) — dzienna stopa referencyjna oparta na
oprocentowaniu, na jakim banki pozyczajg od innych bankéw niezabezpieczone

srodki na hurtowym rynku pienieznym w Warszawie
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16. Oswiadczenie Zarzadu

16.1. Prawdziwosc i rzetelno$é prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

® roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego oraz jej wynik finansowy,

® sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatfowej Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz
rozwoju osiggniec oraz sytuacji Grupy, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

16.2. Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Banku Pocztowego oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, Deloitte Polska
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. dokonujacy badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego za 2016 rok zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot
ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. , zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. za 2016 rok liczy 129
kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.

23 marca 2017 roku Stawomir Zawadzki Prezes Zarzadu

23 marca 2017 roku Jerzy Konopka Cztonek Zarzadu
23 marca 2017 roku Robert Kuraszkiewicz Cztonek Zarzadu
23 marca 2017 roku Magdalena Nawara Cztonek Zarzadu
23 marca 2017 roku Krzysztof Telega Cztonek Zarzadu
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