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1. Wstep

Wraz z coraz wigksza rolg jaka w strategii biznesowej odgrywa strategia zréwnowazonego rozwoju, znaczenia nabiera
raportowanie informacji niefinansowych w konteks$cie wynikéw finansowych. Niniejsze Sprawozdanie na temat
informaciji niefinansowych Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. za rok 2017 jest pierwszym tego
typu raportem Spotki. Sprawozdanie zostalo przygotowane na podstawie opracowanego wewnetrznie modelu
raportowania opartego o wieloletnie doswiadczenie Spétki w zakresie raportowania zréwnowazonego rozwoju zgodnie
z wytycznymi Global Reporting Initiative G4 w opcji Core.

Zgodnie z wymogami Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 roku Sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. za rok 2017 obejmuje informacje
i skonsolidowane dane niefinansowe Grupy Kapitalowej Zywiec S.A. i jej jednostki dominujacej Grupy Zywiec S.A.
zgodnie ze struktura organizacji w 2017 roku. Raport zostat sporzadzony za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2017
roku.

Proces analizy istotno$ci sprawozdawanych informacji pozafinansowych, umozliwiajacy petna prezentacj¢ kluczowych
zagadnien niefinansowych dokonany zostat z uwzglednieniem analizy wplywu spétki na wybrane aspekty niefinansowe
w oparciu o kluczowe obszary zaangazowania Grupy Zywiec wyznaczone przez Strategie zréwnowazonego rozwoju
Warzymy Lepszy Swiat, a takze z uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy.

Nasi interesariusze to grupy oséb i podmiotéw, na ktére wywieramy wplyw poprzez nasza dziatalnos¢ i ktdre takze
moga wywiera¢é wplyw na nasza organizacje. Podstawg¢ do okreslenia grup interesariuszy oraz kluczowych
interesujacych ich zagadnien zwigzanych z nasza dziatalnodcia stanowi kompleksowa analiza przeprowadzona
w latach 2014-2015, ktéra zostata zaktualizowana badaniem ankietowym oczekiwan interesariuszy w 2016 roku
wspartym biezacym monitorowaniem dyskusji toczonych w opinii publicznej w odniesieniu do Grupy Kapitatowej
Zywiec S.A. Proces analizy interesariuszy stanowi takze element dialogu spotecznego, ktéry prowadzimy cyklicznie
z interesariuszami spotecznosci lokalnych.

Do kluczowych interesariuszy Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. zaliczyé nalezy: pracownikéw
oraz przedstawicieli pracownikéw, konsumentéw i klientéw, organizacje branzowe i profesjonalne, administracje
publiczng oraz jej przedstawicieli, dostawcow oraz partneréw biznesowych, organizacje pozarzadowe, inwestoréw oraz
spotecznosci lokalne i media.

2. Obszar dzialalnosci i struktura Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitalowej
Zywiec S.A.

Warzenie najlepszego piwa to nasza specjalno$¢ od ponad 160 lat. Rozwijamy ja dzigki bogatemu portfolio silnych,
ogdlnopolskich i regionalnych marek piwa. Tradycje piwowarskie Grupy Zywiec licza ponad 160 lat, co roku miliony
naszych piw trafiaja do butelek, puszek i kufli w kraju i za granica. Podstawowym przedmiotem dziatalnos$ci Grupy
Zywiec S.A - jednostki dominujacej w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. jest produkcja piwa oznaczona kodem PKD
1105 Z.

Gltéwnym rynkiem, na ktérym dziatamy jest Polska, jednak od lat z powodzeniem rozwijamy nasza dzialalno$¢ za
granica, przyczyniajac si¢ do wzrostu eksportu catej branzy. Marka Zywiec, jedno z najpopularniejszych polskich piw
eksportowych, dostgpna jest za granicg juz od ponad stu lat. Na koniec 2017 roku docierala do ponad 30 krajéw na
$wiecie, w tym do nastgpujacych rynkéw eksportowych:

USA, Wielka Brytania, Niemcy, Kanada, Australia, Austria, Belgia, Biatorus, Butgaria, Chorwacja, Dania,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Hong-Kong, Irak, Irlandia, Islandia, Korea Potudniowa, Litwa,
Lotwa, Nowa Zelandia, Portugalia, Rosja, Szwecja, Ukraina, Wegry, Wtochy, Wyspy Cooka, Wyspy Zielonego
Przylgdka.

Mitosnikom dobrego piwa oferujemy najszerszy na polskim rynku wybdr piw. Bogate portfolio, ktére systematycznie

rozwijamy, pozwala nam upowszechnia¢ kultur¢ piwng w Polsce. Gtéwna markg Grupy jest Zywiec — piwo warzone
wylacznie w Arcyksiazecym Browarze w Zywcu. Nasze pozostate marki w 2017 roku to:
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Zywiec, Heineken, Warka, Tatra, Desperados, Krolewskie, Specjal, EB, Brackie, Lezajsk, Kaper, Paulaner,
Affligem, Krakus, Dziki Sad.

W 2017 roku wprowadziliSmy na rynek nastgpujace nowe produkty:

Zywiec Amerykariskie Pszeniczne, Zywiec Bezalkoholowe, Heineken 3, Desperados Nocturno, Dziki Sad Sliwka
oraz Warka Radler Malina 7 Cytryng.

Nasze piwa warzone sg w pigciu browarach znajdujacych si¢ w réznych regionach Polski. Kontynuuja one piwne
tradycje regionéw oraz wspoétdzialaja ze spolecznosciami lokalnymi. Nasze browary to:

Arcyksigzecy Browar w Zywcu dziata od 1856 roku.
Browar w Elblggu dziata od 1872 roku.

Browar w Lezajsku dziata od 1978 roku.

Browar w Warce dziata od 1978 roku.

Browar Zamkowy Cieszyn dziata od 1846 roku.

Jednostka dominujaca w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. jest Grupa Zywiec S.A. Siedziba Grupy Zywiec S.A miesci
sie w Zywcu. Biuro Zarzadu firmy znajduje si¢ w Warszawie. Grupa Zywiec jest jedynym liczacym si¢ producentem
piwa w Polsce notowanym od 1991 roku na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

GRUPA ZYWIEC S.A.
I
[
JEd"OSFki p.owiazane Jednostki stowarzyszone
(konsolidacja metoda (konsolidacja metodg
peina) praw whasnosci)
I [ |
Zywiec Investments Zywiec Sprzedaz i L . Rolno-Spozywczy Rynek
Holding Dystrybucja D'St: belvoo(:blco Hurtowy ,Gietda Elblgska”
Sp.zo.0.*** Sp.zo.0. (2'0%,")' S.A. (60,35%*)
(100%) (100%)
Browar Zamkowy|
Cieszyn Sp. zo.o.
(100%)

*Grupa Zywiec S.A. posiada 43,52 % gloséw na Walnym Zgromadzeniu Rolno-Spozywczego Rynku Hurtowego ,,Gielda Elblaska” S.A.
**Grupa Zywiec S.A. posiada 20 % gloséw na Walnym Zgromadzeniu Spéiki Distribev Orbico Sp. z o.0.
*##%W dniu 19 stycznia 2017 roku nastgpita zmiana nazwy z Distribev Holding Sp. z 0.0. na Zywiec Investments Holding Sp. z 0.0.

Czerpiemy z dobrych praktyk Grupy HEINEKEN, migdzynarodowej firmy piwowarskiej, z ktérg jesteSmy powigzani
kapitalowo. Gtéwnymi akcjonariuszami Grupy Zywiec S.A. posiadajacymi co najmniej 5% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu na dzien przekazania niniejszego skonsolidowanego raportu za 2017 rok — wedlug informacji
posiadanych przez Spétke sa: Heineken International B.V. z siedzibg w Amsterdamie, Holandia oraz Harbin B.V.
z siedzibag w Amsterdamie, Holandia.
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3. Model biznesowy i strategia Grupy Zywiec S.A. i Grupy Kapitatowej
Zywiec S.A.

Strategia koncentracji na kluczowych obszarach dziatalno$ci naszej firmy umozliwia nam tworzenie warto$ci
w oparciu o budowanie silnych marek i wysokiej jako$¢ produktéw, a takze innowacyjne podejscie do prowadzenia
biznesu przy jednoczesnym zachowaniu elastyczno$ci organizacji i ograniczonych kosztach funkcjonowania.
Uwarzenie jednego kufla piwa wystarczy, aby uruchomi¢ caty tancuch zdarzen, a kazdy jego element tworzy warto$¢
dla naszych klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw oraz partneréw, a takze spolecznosci lokalnych oraz calej
gospodarki. Dlatego méwimy, ze tworzymy warto$¢ od ziarna do baru — w catym tancuchu wartosci.

Dzigki temu, we wspélpracy z naszymi partnerami, mozemy wywiera¢ istotny wptyw na spoleczno$ci z ktérymi
warzymy nasze piwo, a takze skupi¢ si¢ na realizacji kluczowych obszaréw zréwnowazonego rozwoju, na ktére
wywieramy najwigkszy wplyw. Dzialania, ktére podejmujemy sa odpowiedzia na Cele Zréwnowazonego Rozwoju
wyznaczone przez Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych.

Lancuch wartosci — od ziarna do baru

Realizowanie wizji oraz tworzenie warto$ci obejmuje caty taicuch wartoéci - od pracownikéw poprzez spotecznosci
lokalne, w ktérych warzymy nasze piwo az po konsumentéw, ktérzy moga cieszy¢ si¢ najwyzsza jako$cig piwa
w sposob umiarkowany i odpowiedzialny.

Pracownicy

Nasza podroz konczy sie i zaczyna z pracownikami, ktorych pasjq jest warzenie znakomitego piwa. Chcemy,
rozwijac sie dzieki nim i dlatego dbamy o ich rozwaj, bezpieczenstwo i edukacje, a takze znajomosé zasad
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu. Dzieki standardom wspdtpracy z dostawcami mamy takze wplyw na
przestrzeganie praw cztowieka i pracownika wsrod naszych partnerow.

Rolnictwo

Nasze produkty przygotowywane sq z naturalnych sktadnikow, dlatego zalezy nam, aby byly pozyskiwane ze
grownowazonych zrodet. Jako wiodgcy producent piwa w Polsce, warzymy piwo ze sktadnikow w ogromnej
wiekszosci pochodzgcych od polskich dostawcow, przyczyniajgce si¢ do rozwoju lokalnych firm.

Warzenie piwa

Dzieki regularnemu optymalizowaniu produkcji oraz wykorzystywaniu przyjaznych zrodet energii, mamy wplyw
na ograniczenie wptywu naszych produktow na Srodowisko naturalne — od zuzycia wody i energii, poprzez
zmniejszanie odpadow niepoddawanych recyklingowi.

Spotecznosé

Jestesmy nieodtgcznym elementem regionow, w ktorych zlokalizowane sq nasze browary, tworzqc istotng wartosé¢
na gospodarke regionéw, chcemy tez rozwija¢ miejsca oraz mieszkancow, z ktorych dziedzictwa korzystamy
warzgce piwo. Dlatego od lat prowadzimy Dialog Spoleczny z mieszkancami, a takze wspieramy inicjatywy
spoteczne dzieki Funduszowi Spotecznemu Grupy Zywiec.

Dystrybucja

Wigkszos¢ piwa, ktore warzymy, przeznaczone jest dla naszych konsumentow w Polsce. Dlatego chcemy, Zeby
trafiato w rozne punkty naszego kraju w sposob bezpieczny oraz przyjazny dla srodowiska. Korzystamy z lekkich
naczep oraz szkolimy kierowcow w zakresie ekologicznej jazdy, a takze dbamy o petng optymalizacje zatadunku.
Pakowanie

Nasze produkty dostepne sq w butelkach, puszkach, kegach i butelkach PET. Nieustannie pracujemy nad
ograniczeniem naszego wptywu na srodowisko naturalne, dlatego tez doktadamy staran, aby zwiekszy¢ ponowne

uzywanie naszych opakowan, wspierajgc ich zwrotnosc.
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Sprzedaz

Zalezy nam, zeby nasze produkty trafiaty wytqcznie do rgk osob petnoletnich. Wspotpracujemy z dystrybutorami
naszych piw, szkolgc barmanow oraz sprzedawcow z zasad odpowiedzialnej sprzedazy przy pomocy specjalnych
szkolen. Punkty sprzedazy to takze miejsce, w ktorych znajdujg si¢ nasze przyjazne dla srodowiska lodowki,
chtodzgce nasze piwo.

Konsumpcja

Nasze marki sq synonimem wysokiej jakosci, a takze piwnej pasji. Realizujemy jg poprzez innowacje produktowe,
w tym takze poprzez produkty, ktdre oferujq naszym konsumentom mozliwos¢ wyboru piw bezalkoholowych lub
piw o niskiej zawartosci alkoholu. Nasz wptyw realizujemy takze poprzez wspieranie odpowiedzialnych postaw
naszych konsumentow, realizujgc kampanie edukacyjng Trzymaj Pion skierowang do najmtodszego pokolenia
dorostych konsumentow, a takze do rodzicow, wspierajgc ich w procesie wychowania dzieci do odpowiedzialnych
postaw wobec alkoholu.

Strategia Grupy Zywiec S.A. i Grupy Kapitalowej Zywiec S.A.

W ciagu ostatnich lat udalo nam si¢ zrealizowa¢ strategi¢ koncentracji na kluczowych obszarach dziatalnosci, co
przyniosto efekt w postaci zwigkszenia wartoéci tworzonej przez Grupe Zywiec S.A. oraz Grupe Kapitatowa Zywiec
S.A. Firma powrdcita na §ciezke¢ wzrostu, wzmocnita marki, ktére osiggnely pozycje lidera w najszybciej rozwijajacych
si¢ segmentach rynku jak piwne specjalnosci, radlery czy marki regionalne i wprowadzita wiele innowacji. Zwigkszyta
si¢ takze efektywnos¢ i elastyczno§¢ wewnetrzna co lacznie doprowadzito do poprawy wynikéw finansowych. Dzi$
nasza firma cieszy si¢ najwyzszg reputacja wsrdd firm piwowarskich.

Oczekiwania konsumentéw oraz sytuacja na rynku nieustannie si¢ zmieniaja. W zwiazku z tym w 2017 roku przyjeliSmy
wizje, ktéra okresla cele biznesowe Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. do roku 2020.

Wizja: Zbudujemy razem najbardziej podziwiang, innowacyjng i efektywnq firme w branzy napojow do 2020 roku.

Definiujemy swoje cele biznesowe w oparciu o pig¢ priorytetow, ktére pozwalajg naszej firmie budowaé¢ dlugofalowa
warto$¢:

1. Budowanie najbardziej podziwianych marek w Polsce

2. Innowacje w ofercie produktowej oraz sposobie prowadzenia biznesu

3. State zwigkszanie efektywnosci organizacyjnej przy zachowaniu kosztow na optymalnym poziomie
4. Przycigganie i rozwdj talentow oraz bycie najbardziej podziwianym pracodawcq

5. Prowadzenie biznesu w sposob odpowiedzialny i zrownowazony

W 2017 roku Grupa Kapitatowa Zywiec S.A. wdrozyta strategie budowania wartosci poprzez budowanie silnych marek,
szczegblnie w segmencie premium, innowacje w ofercie produktowej oraz procesach, inwestycje
w aktywnos$ci komercyjne skoncentrowane na wartosci oraz dalszej poprawie efektywnosci wewnetrznej i utrzymaniu
modelu niskich kosztéw. Zgodnie z tg strategia, w poréwnaniu do zeszlego roku, Spétka zwigkszyta marze, przychody
na hektolitr piwa i utrzymata zaktadany poziom przychodéw z portfolio premium. Przychody wzrosty takze w
najbardziej rentownych kanatach sprzedazy.

Wiyniki finansowe Grupy Zywiec S.A. (w tys. z})

Rok 2017 2016
Przychody netto ze sprzedazy | 2.245.740 2.357.691
produktow, towardw i materiatow

Zysk z dziatalnosci operacyjnej 330.708 331.810
Zysk netto 261.718 300.464

5/20



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACII NIEFINANSOWYCH GRUPY ZYWIEC S.A. ORAZ
GRUPY KAPITALOWEJ ZYWIEC S.A. ZA ROK 2017

w tys. zt o ile nie podano inaczej

Grupa Zywiec S.A.

na dzien i za rok obrotowy zakonczony 31.12.2017

Wiyniki finansowe Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. (w tys. z})

Rok 2017 2016
Przychody netto ze sprzedazy | 2.231.622 2.392.605
produktow, towarow i materiatow

Zysk z dziatalnosci operacyjnej 333.909 327.878
Zysk netto 258.550 272.573

Przewagi konkurencyjne

Nasze cele biznesowe realizujemy w oparciu o przewagi konkurencyjne, dzigki ktérym jesteSmy w stanie rozwija¢ nasz

biznes réwniez w kolejnych latach.

Marka Zywiec

Naszq flagowq markq jest Zywiec, lider segmentu piw premium oraz najpopularniejsze polskie piwo za granicg.
Na poczgtku 2017 roku Zywiec zajgl pierwsze miejsce wsréd najmocniejszych marek alkoholi w prestizowym
rankingu Najsilniejszych Polskich Marek ,,Rzeczypospolitej”. Zywiec jest takze markg, ktéra buduje kategorie
piwnych specjalnosci dzigki obecnym na rynku wariatom: Amerykanskie Pszeniczne, APA, Biate, Porter, Saison.

Marki regionalne

Mozemy poszczycié sig najbogatszg ofertq piw regionalnych wsrdod najwigkszych producentow w Polsce. Marki
takie jak Brackie, Krolewskie, Lezajsk czy Specjal sq silnie zakorzenione w swoich regionach. Wzmacniamy

pozycje tych marek rozwijajgc nowe warianty smakowe w oparciu o ich lokalne dziedzictwo.

Piwne innowacje

Jestesmy liderem innowacji, znaczenie wyprzedajgc pod wzgledem liczby debiutujgcych produktow najwigkszych
producentow piwa w Polsce. Znaczqgce sukcesy rynkowe osiggamy odpowiadajgc na rosngcq popularnos¢ piw
nisko i bezalkoholowych. Warka Radler, bedgca potgczeniem jasnego piwa Warka z lemoniadg (zawiera 2%

alkoholu) jest najpopularniejszym radlerem w Polsce.

W 2017 roku zaprezentowalismy mitosnikom piwa nowq odstong piw smakowych w postaci Warki Radler
o smaku maliny z cytryng, Dzikiego Sadu o smaku sliwki, a takze nowe warianty piwa marek premium: Zywiec

Amerykanskie Pszeniczne, Desperados Nocturno.

Eksport

Rozwijajgc sie w kraju wykorzystujemy potencjat eksportu. Jego sitq napedowq jest marka Zywiec, dajgca nam

pozycje lidera wsrod eksporterow piwa z Polski.

Strategia zr6wnowazonego rozwoju Warzymy Lepszy Swiat

Nasza ambicja jest rozwija¢ nasza firme¢ warzac lepszy §wiat od ziarna do baru. Nasze dzialanie w zakresie
zréwnowazonego rozwoju oparte jest na strategii Warzymy Lepszy Swiat, ktéra stanowi polityke w zakresie
zréwnowazonego rozwoju dla Grupy Zywiec S.A oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A., a takze wyznacza kluczowe
obszary zréwnowazonego rozwoju, definiujac je jako obszary, w ktérych mozemy osiagna¢ najwigkszy wptyw w calym

tancuchu wartosci:

Ochrona zasoboéw wodnych

Redukcja emisji CO:

Zréwnowazone zaopatrzenie
Wspieranie odpowiedzialnej konsumpcji
Rozwaj spotecznosci lokalnych
Promowanie zdrowia i bezpieczenstwa
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Strategia zréwnowazonego rozwoju Warzymy Lepszy Swiat wyznacza takze priorytetowe cele, do ktérych osiggniccia
do 2020 roku dazymy jako firma. Ponizsze cele realizacji strategii stanowia wybrane cele z uwagi na analiz¢ istotnosci
informacji:

Ochrona zasobéw wodnych:
® ograniczenie zuzycia wody w produkcji piwa do 3,5 hektolitra wody na 1 hektolitr piwa

Redukcja emisji COa:
® ograniczenie emisji CO> w produkcji piwa o 40% w stosunku do roku 2008
® ograniczenie emisji CO2 w dystrybucji piwa o 20% w stosunku do lat 2010-11
® ograniczenie emisji CO2 w chtodzeniu piwa 0 50% w stosunku do roku 2010

Zréwnowazone zaopatrzenie:
® co najmniej 50% naszych gtownych surowcéw pochodzgcych ze zrownowazonych zrodet

Wspieranie odpowiedzialnej konsumpcji:
® stworzenie mody na odpowiedzialng i umiarkowang konsumpcje alkoholu poprzez aktywnosé marki Heineken

Promowanie zdrowia i bezpieczenstwa:
® petne wdrozenie Zasad Ratujqcych Zycie

W naszej strategii uwzgledniliSmy réwniez znaczng czg§¢ spos$rdd 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju,
wyznaczonych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych w 2015 roku (ang. Sustainable Development Goals).
Chcemy wzig¢ aktywny udzial w realizacji tych celéw do 2030 roku, wierzymy bowiem, ze dlugofalowy rozwéj naszej
firmy musi odbywac si¢ w poszanowaniu otoczenia spolecznego i biznesowego. Realizujac strategie¢ Warzymy Lepszy
Swiat, przyczyniajmy sie do wptywu na realizacje nastepujacych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:

3. Dobre zdrowie i jako$¢ zycia

4. Dobra jako$¢ edukacji

6. Czysta woda i warunki sanitarne

7. Czysta i dostgpna energia

8. Wzrost gospodarczy i godna praca

11. Zréwnowazone miasta i spotecznos$ci

12. Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
15. Zycie na ladzie

17. Partnerstwa na rzecz celow

Kluczowe wskazniki

Podejmujac decyzje w zakresie zarzadzania bierzemy pod uwage ponizsze wskazniki, ktére dotycza Grupy Zywiec
S.A. oraz Grupy Kapitalowej Zywiec S.A.

Ograniczenie emisji CO»:

® ograniczenie emisji CO» w produkcji piwa od 2008 roku

® ograniczenie emisji CO> w dystrybucji piwa w stosunku do lat 2010/2011
® ograniczenie emisji CO; pochodzgcych z lodowek od 2010 roku

® ilos¢ nieprzetworzonych odpadow w produkcji piwa

Ochrona zasobéw wody:

e zuzycie wody w produkcji 1 hektolitra piwa

e jlosc sciekow poddanych oczyszczeniu przed zrzutem do wod powierzchniowych oraz do oczyszczalni stron
trzecich

Wspieranie odpowiedzialnej konsumpcji:

® udzial wydatkow mediowych marki Heineken przeznaczony na realizacje kampanii promujgcej
odpowiedzialng konsumpcje alkoholu

® udziat piw nisko i bezalkoholowych w przychodach

e stotne i aktywne partnerstwo w przeciwdziataniu nieodpowiedzialnej konsumpcji alkoholu

7/20



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACII NIEFINANSOWYCH GRUPY ZYWIEC S.A. ORAZ
GRUPY KAPITALOWEJ ZYWIEC S.A. ZA ROK 2017

w tys. zt o ile nie podano inaczej

Grupa Zywiec S.A.

na dzien i za rok obrotowy zakonczony 31.12.2017

® informowanie konsumentéw na temat petnej listy sktadnikéw oraz wartosci energetycznych na
opakowaniach marek piwa sprzedawanych na terenie Unii Europejskiej

Bezpieczenstwo w $rodowisku pracy:
® wdrozenie Zasad Ratujgcych Zycie
® ograniczenie czestotliwosci wypadkow w stosunku do 2015 roku

Zréwnowazone zaopatrzenie:
® udziat kluczowych surowcow produktowych pochodzgcych ze zréwnowazonych zrédet
e zgodnosc z czterostopniowq procedurq Kodeksu Dostawcow

Rozwdj spotecznosci lokalnych:
® wartosc¢ catkowitej kontrybucji podatkowej / wartos¢ podatku dochodowego (CIT)
e catkowita kwota darowizn przeznaczonych na dziatania charytatywne

Wartosci i zachowania:

liczba zgtoszen w ramach Polityki Mowienia Otwarcie (Speak-up)
szkolenia z Etyki Postepowania w Biznesie / Przeciwdziatania Naduzyciom
roznorodnosé

przestrzeganie praw cztowieka

Z uwagi na proces gromadzenia oraz weryfikacji danych, w przypadku cze$ci powyzszych wskaznikéw Spoétka nie
dysponowata danymi pozwalajacymi na petne obliczenie ich za rok 2017.

4. Zarzadzanie ryzykiem

Konkurencyjne otoczenie biznesowe oraz specyfika naszych produktéw sprawia, ze do zarzadzania ryzykiem
podchodzimy ze szczeg6lng uwaga. Dbamy o to, aby zaréwno ryzyka dotyczace pracownikéw, reputacji, aktywow lub
osiggniecia celéw strategicznych wynikajace z sytuacji na rynku piwowarskim, jak i ryzyko rynku finansowego
odpowiednio wczesnie zidentyfikowa¢ i umiejetnie na nie zareagowaé. W konteks$cie zarzadzania ryzykiem réwnie
istotna jest nasza strategia biznesowa, strategia zréwnowazonego rozwoju oraz dialog spoleczny, dzigki ktérym lepiej
rozumiemy ryzyka i jesteSmy przygotowani, aby odpowiednio je identyfikowaé, monitorowa¢ oraz reagowac na nie.

Realizujac strategie, Grupa Zywiec S.A oraz Grupa Kapitalowa Zywiec S.A. zarzadzaja w systematyczny sposSb
ryzykiem zwigzanym z funkcjonowaniem firmy, a takze szansami i ryzykiem wynikajagcym z otoczenia biznesowego
i spotecznego.

Ryzykiem finansowym zarzadza scentralizowany Dzial Skarbu Grupy, realizujac polityke zatwierdzong w tym obszarze
przez Zarzad i Rad¢ Nadzorczg. Zadaniem Dzialu Skarbu Grupy jest identyfikacja, ocena ryzyka
i ewentualne zabezpieczenie Grupy przez zagrozeniami w S$cislej wspodtpracy z jednostkami operacyjnymi. Dziat
Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym ocenia wiarygodno$¢ kontrahentéw we wszystkich kanatach sprzedazy.

Odpowiedzialno$¢ za identyfikacje oraz zarzadzanie ryzykiem wykraczajacym poza obszar finansowy stanowi jeden
z obszaréw kompetencyjnych kadry zarzadzajacej oraz menedzeréw liniowych. Zadania w zakresie identyfikacji oraz
zarzadzania ryzkiem wspierane sg przez Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA (tzw. HeiCode) oraz polityki
wspierajace. Procedury kontroli wewnetrznej w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. realizowane
sg przez Dziat Doskonalenia Proceséw i Kontroli, ktérego kierownik podlega dyrektorowi finansowemu Grupy Zywiec
S.A. Do gléwnych zadan Dziatu Doskonalenia Proceséw i Kontroli nalezag koordynacja procesu identyfikacji i
zarzadzaniu ryzyk oraz ocena efektywnosci ustalonych odpowiednio kontroli wewnetrznych oraz procedur, ktdre
wystapieniu tych ryzyk maja przeciwdziata¢ lub je ograniczac.

Zarzad Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A dokonuje identyfikacji ryzyka wraz z analiza
prawdopodobienstwa jego wystapienia oraz mozliwego wptywu na Spélke, a nastgpnie ewaluowany w oparciu
o realizacj¢ wcze$niej ustalonych dziatan oraz wptyw czynnikéw zewnetrznych i weryfikowany dwukrotnie w ciggu
roku.
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Ponizsze zestawienie obejmuje wybrane kluczowe niefinansowe ryzyka, ktére moga wplynaé na realizacje celow
strategicznych Grupy Kapitalowej Zywiec S.A. oraz Grupy Zywiec S.A.. Szczegélowe zestawienie zwigzane
z ryzykiem finansowym zawarte jest w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym za rok 2017.

Opis istotnych niefinansowych czynnikéw ryzyka:
Preferencje konsumentéw

Zmieniajqce si¢ preferencje konsumentow ksztattujq rynek piwa, co wymaga od producentow umiejetnosci
szybkiego reagowania na trendy i oczekiwania, a takze inwestowania w innowacje produktowe oraz silne marki.
W dtuzszym okresie czasu, brak elastycznosci organizacyjnej za trendami konsumenckimi moze wptyngc
negatywnie na przychody oraz zysk.

Jak zarzadzamy ryzykiem?

W ciggu ostatnich lat rozwinelismy w znaczny sposob linie piwnych specjalnosci oraz piwnych innowacji, a takze
kompetencje zwigzane 7 monitorowaniem trendow konsumenckich. Bedziemy kontynuowac budowanie silnych
marek w oparciu o nasze przewagi konkurencyjne.

Kompetencje menedzerskie

Realizujgc nasze dziatania opieramy sig¢ na umiejetnosciach oraz zaangazowaniu ludzi. Ryzykiem dla realizacji
strategii oraz celow biznesowych firmy moze bycé brak skutecznego pozyskiwania oraz utrzymywania
utalentowanych i wykwalifikowanych pracownikow.

Jak zarzagdzamy ryzykiem?

Konsekwentnie wdrazamy dziatania, ktorych celem jest ciggte dostosowywanie struktury organizacyjnej do
wymagan rynku, a takze pozyskiwanie wykwalifikowanych pracownikow oraz rozwaoj kompetencji menedzerskich
obecnych pracownikow, a takze ustalenie Sciezki sukcesji zawodowej i wdrazanie kultury pracy opartej na
efektywnosci dziatania oraz uczeniu sie od siebie. Stale inwestujemy w szkolenia pracownikow.

Niestabilno$¢ otoczenia prawnego i ekonomicznego

Niestabilnos¢ otoczenia prawnego i ekonomicznego stanowi powszechny czynnik wptywajqcy na przedsiebiorstwa
oraz ich partnerow biznesowych na catym swiecie. W szczegolnosci ryzyka ekonomiczne zwigzane z otoczeniem
politycznym, takie jak zmiany w zakresie polityki handlowej, systemu podatkowego lub regulacji kosztow pracy, a
takze zmiany w obszarze przepisow dotyczgcych rynku piwa mogq wplyngé negatywnie na przychody oraz zysk.

Jak zarzadzamy ryzykiem?

Monitorujemy zjawiska ekonomiczne i na tej podstawie podejmujemy decyzje o wdrozeniu narzedzi
minimalizujgcych wptyw negatywnych zjawisk na firme, w postaci dziatan ograniczajgcych koszty firmy lub
planowanie dziatan z uwzglednieniem potencjalnych scenariuszy wydarzen.

Jednym z priorytetow strategii zrownowazonego rogwoju Warzymy Lepszy Swiat Jjest promocja odpowiedzialnej
i umiarkowanej konsumpcji alkoholu. Korzystajqc z doswiadczenia zwigzanego z tworzeniem silnych marek,
prowadzimy oparte na faktach dziatania edukacyjne, ktorych celem jest stworzenie mody na odpowiedzialng
konsumpcje alkoholu wsrod osob dorostych, a takze wspieranie rodzicow w zapobieganiu przedwczesnej inicjacji
alkoholowej nastolatkow. Dziatanie skierowane do rodzicow realizujemy we wspolpracy z organizacjg
pozarzgdowq. Ponadto w ramach Zwigzku Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego Browary Polskie prowadzimy
szereg dziatan ukierunkowanych na edukacje zarowno konsumentow jak i detalistow.

W niniejszej czg$ci Sprawozdania przedstawione zostang informacje dotyczace zakresu tematdw istotnych dla Spétki,
ktére stanowig wynik analizy istotno$ci zagadnien opisanej we wstepie. W wyniku analizy istotnosci opisywanej we
wstepie zidentyfikowano nastepujace istotne tematy z perspektywy dziatalnosci Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy
Kapitatlowej Zywiec S.A.:

® przestrzeganie regulacji prawnych oraz podnoszenie $wiadomosci prawnej pracownikéw spotki
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kryteria z zakresu odpowiedzialnego biznesu stosowane przy wyborze, kontroli i ocenie dostawcow
bezpieczenstwo, higiena pracy, zatrudnienie i szkolenia

wspieranie spoleczno$ci lokalnych

promowanie odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu

dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia wody, energii, emisji

5. Zarzadzanie etyka i przeciwdzialanie korupcji

Jako firma powigzana z Grupa HEINEKEN, wspétdzielimy kluczowe zasady dziatania w biznesie, a takze w zakresie
etyki i odpowiedzialnego postepowania okreslone w Kodeksie Postepowania w Biznesie HEINEKENA (tzw. HeiCode),
do ktérych przestrzegania zobowigzani s3 wszyscy pracownicy dziatajacy w imieniu naszej firmy. Kodeks okre$la takze
nasze wartosci, reprezentujace to, co popieramy jako organizacja spotecznie odpowiedzialna, partner biznesowy oraz
pracodawca. Stanowia one dla nas inspiracj¢ i sa wprowadzane w Zycie przez naszych pracownikéw na kazdym
poziomie organizacyjnym, w kazdej funkcji biznesowej i w kazdej lokalizacji, w ktérej prowadzimy nasza dziatalnosc.

Kodeks Postgpowania w Biznesie HEINEKENA stanowi podstawowa polityke w zakresie zarzadzania etyka
obowigzujaca w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. Okresla on podstawowe zasady
postgpowania stanowiac integralny element codziennej pracy. Zgodnie z jego zapisami pracownicy zobowigzani sa
m.in. do:

® unikania sytuacji, w ktérych mogloby dojs¢ do zaistnienia rzeczywistego lub pozornego konfliktu intereséw
pomiedzy interesem firma a potencjalng korzys$cia osobista

® przestrzegania praw i regulacji, ktére maja na celu zapewnienie efektywnej konkurencji, co oznacza
w szczegdlnosci zwracania szczegdlnej uwagi na zasady dotyczace konkurencji w szczegdlno$ci w relacjach
biznesowych z klientami i dostawcami, a takze konkurentami

e zapobiegania oszustwom w firmie oraz zgltaszania wszelkich oszustw lub podejrzen dotyczacych oszustwa

Szczegdétowe zasady dotyczace konfliktu intereséw okresla Polityka dotyczgca konfliktow intereséw obowigzujaca
w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A, ktéra definiuje konflikt intereséw, a takze okresla
procedury zawiadamiania o konflikcie intereséw. W przypadku wystgpienia mozliwego konfliktu intereséw pomigdzy
interesami osobistymi a interesami Spodtki, pracownik powinien oméwi¢ ta sytuacje ze wspdtpracownikami lub
zasiggna¢ porady przetozonego, radcy prawnego lub zaufanego przedstawiciela firmy. Polityka okreéla takze sytuacje,
w ktérych konieczne jest uprzednie pisemne powiadomienie przetozonego o konflikcie interesow.

W przypadku pracownikéw zajmujacych stanowiska kierownicze dzialanie tego rodzaju musi przebiega¢ zgodnie
z procedura ujawniania intereséw. Dzialem odpowiedzialnym za realizacje procedury jest Dzial Personalny, ktéry
dokonuje identyfikacji potencjalnych konfliktéw intereséw poprzez analiz¢ o§wiadczen sktadanych przez pracownikéw
zajmujacych kierownicze stanowiska. Proces identyfikacji kofczy si¢ przestawieniem raportu Zarzadowi Grupy Zywiec
S.A. wraz z rekomendacjami. Analiza dokonana w 2017 roku nie ujawnita konfliktu intereséw skutkujacych podjgciem
srodkéw zaradczych.

Szczegétowe zasady dotyczace uczciwej konkurencji okresla Polityka dotyczgca uczciwej konkurencji obowiazujaca
w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A, ktéra wymaga respektowania zasad prawnych zwigzanych
z ochrong konkurencji, a takze znajomos$ci podstawowych zasad przez pracownikéw zajmujacych si¢ kwestiami, ktére
moga mie¢ zwigzek z prawem i przepisami dotyczacymi konkurencji. Polityka wskazuje takze, ze w celu uniknigcia
watpliwosci nie nalezy omawia¢ lub ustala¢ cen lub innych warunkéw handlowych z podmiotami konkurencyjnymi, w
spos6b posredni lub bezposredni wymienia¢ informacji poufnych z podmiotami konkurencyjnymi, a takze narzucac¢
klientom cen odsprzedazy. W ramach realizacji Polityki Dzial Prawny realizuje zadania zwigzane z ochrong prawa
konkurencji i zdaje sprawozdanie ich wykonywania Zarzadowi spétki. W roku 2017 nie toczyty si¢ zadne postepowania
sadowe ani administracyjne w stosunku do Grupy Zywiec S.A. oraz jej spétek zaleznych w przedmiocie naruszen zasad
uczciwej konkurencji.

Szczegétowe zasady dotyczace zapobiegania oszustwom okresla Polityka dotyczgca oszustwa obowiazujaca w Grupie
Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitalowej Zywiec S.A, ktéra definiuje oszustwo jako wszelkiego rodzaju nieuczciwe
dzialanie podejmowane przez jedng lub wigcej 0s6b w celu uzyskania czego$ warto$ciowego (np. pieniedzy, wlasnosci,
informacji) lub zdobycia pozycji uprzywilejowanej. Polityka zobowiazuje pracownikéw do zgtaszania wszelkich
przypadkéw oszustw lub podejrzewanych zdarzen tego rodzaju, wskazuje takze ze zabronione jest postugiwanie si¢
innymi osobami lub §rodkami w celu obej$cia niniejszej polityki.
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Nie akceptujemy korupcji pod Zadng postacia. Szczegélowe informacje dotyczace przeciwdziatania korupcji zawiera
Polityka dotyczgca korupcji i uzyskiwania niewtasciwych korzysci obowiazujaca w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie
Kapitatowej Zywiec S.A. Precyzuje ona, ze nigdy nie przyjmujemy tapéwek, nie prosimy o nie, nie proponujemy, nie
obiecujemy ich ani nie godzimy si¢ na nie, niezaleznie od tego, kogo dotycza. Polityka okre$la takze zasady dotyczace
przeciwdziatania korupcji w odniesieniu do zaréwno urzednikéw panstwowych, jak i oséb prywatnych,
a takze obowigzujace stron §wiadczacych ustugi na rzecz lub w imieniu Spotki. Wszelkie watpliwosci w tej sprawie
pracownicy moga zglosi¢ przelozonemu, Dzialowi Prawnemu lub wskazanej w Polityce Mowienia Otwarcie (Speak
Up).

Zasady te uzupetnia Polityka dotyczqca upominkow, ktéra precyzuje zasady przyjmowania i wrgczania upominkow,
Polityka dotyczgca goscinnosci i rozrywek, ktéra okre$la podstawowe zasady zwiazane z positkami biznesowymi,
rozrywka, goscinnoscia oraz kierowania zaproszen do urz¢dnikéw panstwowych i politykéw, a takze Polityka
dotyczgca wplat na cele polityczne i dotacji na cele charytatywne, ktéra precyzuje, ze co do zasady nasza Spdtka nie
dokonuje Zadnych wplat na cele polityczne, nawet wéwczas, gdy jest to dozwolone na mocy prawa, a takze okre$la
zasady prowadzenia osobistej aktywnej dzialalno$ci politycznej lub wplat na rzecz partii dokonywanych przez
pracowmkow Polityki te obowigzuja w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. W 2017 roku Grupa
Zywiec S.A. oraz Grupa Kapitatowa Zywiec S.A. nie dokonaty dotacji na cele partii politycznych.

Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA okre$la takze procedury, dzigki ktérym egzekwujemy respektowanie
zapiséw Kodeksu, w tym w szczeg6lnosci procedure raportowania. W razie jakichkolwiek watpliwosci lub podejrzen
dotyczacych mozliwego naruszenia prawa, Kodeksu lub polityk pracownicy powinni zglasza¢ si¢ do przetozonego,
radcy prawnego i me¢za zaufania lub tez zawiadomi¢ o podejrzeniu za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.

Procedurg zglaszania nieprawidlowosci zwigzanych z naruszeniem prawa, Kodeksu Postepowania w Biznesie
HEINEKENA oraz jego polityk wspierajacych okresla Polityke Mowienia Otwarcie (Speak Up) obowiazujaca
w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A, ktéra wyjasnia procedury zgtaszania watpliwoéci na temat
podejrzewanego nieprawidlowego dziatania w sposéb poufny i bez obaw o odwet. Polityka obowiazuje wszystkich
pracownikéw dziatajacych w imieniu lub na rzecz Spoéiki, a takze 0séb z ktérymi firma ma lub miata jakiegokolwiek
rodzaju relacje biznesowe. Zgodne z ta polityka, wszelkie podejrzenia nieprawidtowych dziatan w naszej firmie moga
by¢ zgtaszane do bezposredniego kierownika, przedstawiciela ds. HR, audytora wewngtrznego lub rady prawnego, a
takze poprzez instytucje zaufanych przedstawicieli, kontakt mailowy lub pocztowy z Biurem ds. Postgpowania w
Biznesie lub dedykowany serwis internetowy Ethics Point Management.

Lekcewazenie lub naruszanie przepiséw prawa, kodeksu lub ktérejkolwiek z polityk, lezacych u jego podstaw albo
ignorowanie naruszenia moze mie¢ powazne konsekwencje dla Spotki oraz zaangazowanych oséb. Naruszenie moze
skutkowa¢ podjeciem $rodkéw dyscyplinarnych, okreslonych w Polityce dotyczqcej srodkow dyscyplinarnych
obowigzujacej w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitalowej Zywiec S.A,. mozna zastosowaé w przypadku,
w ktérym pracownik ztamat prawo, postgpuje niezgodnie z Kodeksem, politykami, Zasadami HEINEKEN, Standardami
lub Procedurami lub nie podejmuje wspdipracy z wewnetrznymi zespotami prowadzacymi kontrolg. Do $rodkéw
dyscyplinarnych naleza: nagana slowna, nagana na pismie, §rodki poprawcze, zawieszenie w pelnieniu obowigzkéw
stuzbowych z wynagrodzeniem lub bez, negatywny wplyw na ocen¢ i naliczanie premii, ograniczenie mozliwosci
rozwoju zawodowego, wstrzymanie wyplaty premii lub nagrody, konieczno$¢ wyplaty odszkodowania, przeniesienie
na inne stanowisko, inny poziom lub zmiana wynagrodzenia, przymusowa wcze$niejsza emerytura lub rezygnacja,
zwolnienie. Srodki stosuje sie do kazdego poziomu kierownictwa, takze wéwczas, gdy stwierdzono brak podjecia
dziatan zaradczych lub nadzorczych w zakresie stosowania i wrazania Kodeksu i polityk.

Procedura rozpatrywania zgloszen obejmuje wstepne badanie, ktérego celem jest ocena watpliwosci i zdecydowanie
czy wymagaja one dalszego badania oraz dochodzenia zgtoszenia oraz dochodzenie, ktére polega na obiektywnej,
rzeczowej analizie sprawy. Postgpowanie konczone jest raportem koncowym wraz z rekomendacjami przedstawianym
whasciwym dla sprawy cztonkom Zarzadu Grupy Zywiec S.A.

Procedury zgtoszen opisane w Polityce Méwienia Otwarcie (Speak Up) w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie
Kapitatowej Zywiec S.A. realizuje Kierownik ds. Bezpieczenstwa, wyznaczony przez Zarzad Grupy Zywiec S.A.
Proces zglosze do mezéw zaufania odbywa si¢ poprzez 7 wybranych oséb, realizujacych funkcje zaufanych
przedstawicieli dla Grupy Zywiec S.A oraz dla Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.

W 2017 roku dokonano 10 zgloszen nieprawidtowosci zgodnie z procedurg zgloszen Polityki Mowienia Otwarcie

(Speak Up) w ramach Grupy Kapitatowej Zywiec S.A., z czego potwierdzono 7 zgtoszen, 1 zgtoszenie potwierdzono
czgéciowo, a 2 zgtoszenia zostalty oddalone. W przypadku Grupy Zywiec S.A. dokonano 3 zgloszen, z czego
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2 zgloszenia zostaly potwierdzone, a 1 zgloszenie zostalo oddalone. W 2017 roku wsréd uznanych zgloszen
nieprawidtowosci dla Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. w tym dla Grupy Zywiec S.A. 1 zgloszenie dotyczylo m.in.
podejrzenia korupcji, lecz zarzut nie zostatl potwierdzony. W przypadku zgloszen nieprawidlowosci dotyczacych
oszustwa na szkode Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. dokonano 4 zgtoszen, ktére zostaty potwierdzone, w tym dla Grupy
Zywiec S.A. dokonano 1 zgtoszenia, ktére zostato potwierdzone.

Dziat Doskonalenia Proceséw i Kontroli dokonuje identyfikacji pracownikéw Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy
Kapitalowej Zywiec S.A. podlegajacych szkoleniom z zakresu przeciwdziatania korupcji. W 2017 roku
zidentyfikowano 251 pracownikéw wskazanych do odbycia szkolen w Grupie Kapitalowej Zywiec S.A. oraz 113
pracownikéw wskazanych do odbycia szkolen w Grupie Zywiec S.A., ktére rozpoczety sie w roku 2017.

Doktadamy staran, aby wszyscy nasi dostawcy przestrzegali najwyzszych standardéw z zakresu uczciwosci i zasad
postepowania w biznesie, troski o srodowisko naturalne oraz poszanowania praw czlowieka. Pewno$¢, ze postepuja
zgodnie z wyznawanymi przez nas warto§ciami, zapewnia nam czterostopniowa procedura weryfikacji okre$lona
w Kodeksie Dostawcow (ang. Suppliers Code) Grupy HEINEKEN, ktéra stanowi polityke w zakresie wspdtpracy
z dostawcami zewnetrznymi dla Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.

Kodeks Dostawcow obowiazuje wszystkich dostawcéw i stanowi zarys kluczowych zasad, ktére uwazamy za
najistotniejsze w odniesieniu do naszych dostawcéw w obszarach dotyczacych uczciwosci i zasad postgpowania w
biznesie, poszanowaniem praw czlowieka, srodowiska naturalnego. Kodeks w szczeg6lnoéci zobowigzuje dostawcow
do wpierania otwartego, uczciwego i konkurencyjnego otoczenia gospodarczego, przestrzegania przepiséw i regulacji
prawnych, unikania konfliktéw intereséw oraz precyzuje polityke dotyczaca upominkéw majacych wpltyw ma decyzje
biznesowe i inne. Odnoszac si¢ do praw cztowieka, Kodeks stanowi potwierdzenie w relacji z dostawcami zobowigzania
do przestrzegania praw cztowieka wyrazone przez Grupe Kapitatowa Zywiec S.A oraz Grupe Zywiec S.A w politykach
wewngetrznych, wsréd ktérych znajduja si¢ zobowigzania dotyczace warunkéw pracy, uczciwego traktowania
pracownikéw w odniesieniu do uzasadnionych godzin pracy, okresowych urlopéw i wynagrodzenia, umozliwienia
negocjacji prowadzacych do zawierania uktadéw zbiorowych, réwnych szans zatrudnienia bez wzgledu na rase, kolor
skéry, ple¢, wyznanie, przynalezno$¢ czy pochodzenie oraz zakazu wykorzystywania lub udzialu w pracy wykonywane;j
przez dzieci, pracy przymusowej czy niewolniczej, a zwlaszcza przestrzegania norm Migedzynarodowej Organizacji
Pracy. W obszarze srodowiskowym Kodeks precyzuje, ze dostawcy powinni przestrzega przepiséw i regulacji
prawnych oraz korzysta¢ z proceséw produkcji i tancucha dostaw, ktéry pozwala na wydajne korzystanie z dostepnych
zasob6éw oraz minimalizuje skutki dla srodowiska, a takze propagowanie technologii przyjaznych dla srodowiska.

Dziat Zakupéw dokonuje regularnego monitoringu zgodnos$ci dostawcéw z zapisami Kodeksu Dostawcéw zgodnie
z czterostopniowg procedurg weryfikacji dostawcéw w cyklu kwartalnym.

Czterostopniowa procedura weryfikacji dostawcow:

1. Dostawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z warto$ciami dotyczacymi uczciwosci i zasad postgpowania w biznesie,
troski o $rodowisko naturalne, uczciwo$¢ oraz poszanowania praw czlowieka, bazujacymi na standardach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

2. Analiza dostawcy pod katem potencjalnych zagrozen, czego efektem jest przypisanie go do jednej z trzech
grup ryzyka: niskiego, §redniego lub wysokiego.

3. Rozpoczecie wspélpracy z dostawcami z grupy ryzyka niskiego i $redniego. Dostawcow z grupy wysokiego
ryzyka wypelniaja ankiet¢ dotyczaca spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu w systemie Ecovadis i podlegaja
dalszej obserwacji i nadzorowi. W zalezno$ci od liczby uzyskanych punktéw dostawcy poddaja si¢ audytowi.
Dzigki platformie wiemy, ktére z obszaréw dzialalnosci naszych partneréw wymagaja poprawy i jaki plan
naprawczy powinni wdrozy¢.

4. Zakonczenie wspoétpracy z dostawca, ktéry nie chce wdrozy¢ planu naprawczego i poddac si¢ audytowi.

W 2017 roku nie zdarzyly si¢ przypadki rozwigzania wspotpracy z dostawca Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. w tym
takze z dostawcg Grupy Zywiec S.A. ze wzgledu na nieprzestrzeganie zapiséw Kodeksu Dostawcow.
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6. Zarzadzanie obszarem pracowniczym oraz poszanowaniem praw czlowieka

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. na koniec 2017 roku wynosito 1952 osoby, natomiast zatrudnienie
w Grupie Zywiec S.A. na koniec 2017 roku wynosito 1019 oséb.

Podstawowe zasady zwigzane z zarzadzaniem obszarem pracowniczym oraz poszanowaniem praw czlowieka okresla
Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA, ktéry wraz z innymi dokumentami stanowi polityke w zakresie
zarzadzania obszarem pracowniczym w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. Zgodnie z jego
zapisami wszyscy pracownicy maja prawo do wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych w bezpiecznym
i higienicznym $rodowisku pracy.

Szczegétowe zasady dotyczace zarzadzania obszarem pracowniczym w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie Kapitatowej
Zywiec S.A okresla Polityka dotyczgca praw pracownika i praw cztowieka, ktéra wéréd podstawowych zasad wymienia
m.in.:

e zapewnienie pracownikom bezpiecznego i higienicznego S$rodowiska i warunkéw pracy, podejmujac
odpowiednie dzialania na rzecz ciaglej poprawy poziom bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadach.

e zapewnienie regularnych szkolen z istotnych dla dzialalno$ci firmy oraz dla funkcji sprawowanej przez
pracownika, a takze rozwoju osobistego, ktérego celem jest przygotowanie do wykonywania zadan
stuzbowych. Spétka zachgca swoich pracownikéw do odbywania szkolen oraz promuje polityki majace na celu
rozw0j umiejetnosci istotnych dla prowadzonej dziatalno$ci, zgodnie z uzdolnieniami swoich pracownikéw.

e uznanie prawa wewnetrznych lub zewngtrznych przedstawicieli pracownikéw do wystgpowania
w charakterze partneréw w negocjacjach i konsultacjach, zgodnie z przepisami prawa.

Odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ procedur zwigzanych z bezpieczenstwem stanowi jeden z obszaréw kompetencyjnych
kadry zarzadzajacej, menedzeréw liniowych oraz wszystkich pracownikéw Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Zywiec S.A. W ramach realizacji polityk zwigzanych bezpieczenstwem i higieng pracy dyrektor jednostki
organizacyjnej opowiada za wdrozenie szczegbélowych procedur bezpieczenstwa oraz biezace monitorowanie
i raportowanie wypadkéw oraz zdarzen. Kierownik ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy raportuje do Zarzadu Grupy
Zywiec S.A oraz Zarzadu Grupy Kapitatowej Zywiec S.A informacje na temat bezpieczefistwa
i higieny pracy wraz z rekomendacjami dotyczacymi poprawy bezpieczenstwa w cyklu kwartalnym.

Do kompetencji Dziatu Personalnego nalezy objecie pracownikéw Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec
S.A. szczegdlnie narazonych na choroby zwigzane z miejscem pracy, a takze objecie tych pracownikéw dzialaniami
profilaktycznymi, ktére pozwola zminimalizowa¢ negatywne skutki zagrozen. W przypadku Grupy Kapitalowe;j
Zywiec S.A w tym takze w przypadku Grupy Zywiec S.A oraz zidentyfikowano w 2017 roku 168 pracownikéw
narazonych na przekroczenie dziennej ekspozycji na poziom hatasu, sposréd ktérych 100% zostato objetych dziataniami
profilaktycznymi.

Na podstawie analizy czestotliwosci zdarzen zwigzanych z wypadkami, Dzial Personalny dazy do poprawy poziomu
bezpieczenstwa wdrazajac Zasady Ratujace Zycie, stanowigce program dzialania zabezpieczajacego przez wypadkami
w pracy. Zasady okreslaja pozadane oraz niepozadane zachowania dotyczace 12 kluczowych obszaréw bezpieczenstwa.
Pelne wdrozenie zasad stanowi jeden z celéw Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Warzymy Lepszy Swiat do roku 2020.

Zasady bezpieczenstwa promowane sg réwniez w ramach odbywajacego si¢ w co roku Tygodnia Bezpieczenstwa (ang.
SHE Week). Udzialem w Tygodniu Bezpieczenstwa objeci s3 wszyscy pracownicy Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy
Kapitalowej Zywiec S.A. W 2017 roku w Tygodniu Bezpieczenstwa uczestniczyto 1426 pracownikéw Grupy
Kapitatowej Zywiec S.A., w tym 645 pracownikéw Grupy Zywiec S.A.

Pomimo naszych wysitkéw, aby srodowisko pracy bylo wolne od wypadkéw, w 2017 roku doszio do 13 wypadkéw
w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A., w tym 3 wypadkéw w Grupie Zywiec S.A. z czego 13 wypadkéw w Grupie
Kapitatowej Zywiec S.A zaklasyfikowano jako wypadki lekkie, w tym 3 wypadki w Grupie Zywiec S.A
zaklasyfikowano jako wypadki lekkie. Nie doszto w tym czasie do wypadkéw $miertelnych oraz cigzkich.

Jednym z kluczowych ryzyk zwigzanych z obszarem pracowniczym jest ryzyko braku skutecznego pozyskiwania oraz
utrzymywania utalentowanych i wykwalifikowanych pracownikéw. Aby zarzadzi¢ powyzszym ryzykiem Dzial
Personalny odpowiada za realizacj¢ procedur zwiazanych z realizacjg polityk dotyczacych rozwoju osobistego oraz
szkolef pracownikéw. Dziat Personalny realizuje proces corocznej oceny wynikéw pracownikéw Grupy Zywiec S.A.
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oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A w ramach programu CARE z uwzglednieniem oceny catosciowej wynikéw za
poprzedni rok, oceny potencjalu rozwojowego oraz oceny wynikéw pracy w perspektywie ostatnich 3 lat. Ocena
pracownicza pozwala na okreslenie osobistych planéw rozwoju pracownikéw, zaplanowanie $ciezek sukcesji oraz
identyfikacje talentéw. W 2017 roku 100% pracownikéw Grupy Kapitatowej Zywiec S.A., w tym 100% pracownikéw
Grupy Zywiec S.A. podlegato sformalizowanemu procesowi oceny i przegladowi rozwoju kariery. L.aczny czas szkolen
dla pracownikéw Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. wyniést w 2017 roku 29 282 godzin, w tym w przypadku
pracownikéw Grupy Zywiec S.A. czas ten wyni6st 10 424 godziny. Lacznie w programie rozwoju talentéw TalentsLab
w 2017 roku udzial brato 38 pracownikéw Grupy Kapitalowej Zywiec S.A., w tym 14 pracownikéw Grupy Zywiec
S.A.

Dziat Personalny odpowiedzialny jest takze za realizacj¢ polityki zwigzanej ze swoboda zrzeszania si¢ i prawa do
podejmowania rokowan dotyczacych uktadéw zbiorowych pracy. Do kompetencji Dziatu Personalnego naleza
konsultacje oraz negocjacje z przedstawicielami zwigzkow zawodowych dotyczace zmian organizacyjnych. W 2017
roku w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A obowigzywat uktad zbiorowy pracy, ktérym objetych byto 1870 pracownikéw,
w tym w przypadku Grupy Zywiec S.A. objetych byty 984 osoby (stan na dzien 31.12.2017 r.).

Zarzad Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. deklaruje takze zobowigzanie do przestrzegania praw
cztowieka, co znajduje odzwierciedlenie w politykach przyjetych przez Grupe Zywiec S.A. oraz Grupe Kapitatowa
Zywiec S.A., na ktére skladajg sie Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA oraz Polityka dotyczgca praw
pracownika i praw cztowieka. Zgodnie z zapisami polityk standardy dotyczace praw cztowieka obejmuja:

e Zakaz dyskryminacji. Szanujemy réznorodno$¢ kulturowa oraz indywidualng i sprzyjamy integracji.
Pracownicy zatrudniani s3 na zasadzie réwnych szans, bez wzgledu na rasg, kolor skory, ple¢, religi¢ lub
pochodzenie.

e Praca przymusowa. Nie podejmujemy ani nie wspieramy pracy przymusowej lub obowiazkowe;.

e Praca dzieci. Nie wykorzystujemy ani nie popieramy pracy dzieci, nie zezwalamy na prac¢ dzieci w swoich
zakladach.

e Nekanie. Nie przyzwalamy na jakakolwiek forme¢ n¢kania.

Zakaz wspétudzialu w famaniu praw czlowieka. Dziatamy tak, aby nie przyczyniac¢ si¢ §wiadomie do tamania
praw cztowieka przez innych.

Liczba pracownikéw Grupy Kapitalowej Zywiec S.A. — w podziale na wymiar czasu zatrudnienia (stan na dzien
31.12.2017r.):

Osoby zatrudnione na pelen etat Osoby zatrudnione na niepelny etat
1827 125

Liczba pracownikéw Grupy Zywiec S.A. — w podziale na wymiar czasu zatrudnienia (stan na dzien 31.12.2017r.):

Osoby zatrudnione na pelen etat Osoby zatrudnione na niepelny etat
940 79

Liczba pracownikéw Grupy Kapitalowej Zywiec S.A. w podziale ze wzgledu na pteé (stan na dzien 31.12.2017r.):

Meizczyzni Kobiety
2016 1480 511
2017 1446 506

Liczba pracownikéw Grupy Zywiec S.A. w podziale ze wzgledu na pteé (stan na dziefi 31.12.2017r.):

Mezczyzni Kobiety
2016 785 220
2017 807 212

Zarzadzanie przestrzeganiem prawa cztowieka w stosunku do dostawcéw Grupy Zywiec S.A. i Grupy Kapitatowej
Zywiec S.A. znajduje odzwierciedlenie w Kodeksie Dostawcéw oraz procedurze weryfikacji prowadzonej przez Dziat
Zakupdw, ktére zostalty opisany w rozdziale Zarzgdzanie etykq i przeciwdziatanie korupcji niniejszego Sprawozdania.
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Procedura zgtoszen naruszen dotyczacych praw pracownikéw i praw cztowieka w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie
Kapitatowej Zywiec S.A. nastepuje zgodnie z zasadami Polityki Méwienia Otwarcie (Speak Up), ktéra zostala opisana
w rozdziale Zarzgdzanie etykq i przeciwdziatanie korupcji niniejszego Sprawozdania. W 2017 w tym obszarze nie
dokonano zgloszenia nieprawidlowosci zgodnie z procedurg zgtoszen Polityki Mow Otwarcie dla Grupy Kapitatowej
Zywiec S.A. oraz Grupy Zywiec S.A.

7. Zarzadzanie obszarem spolecznym

Podstawowe zasady zwigzane z zaangazowaniem spolecznym okresla Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA,
ktéry wraz z innymi dokumentami stanowi polityke w zakresie zarzadzania obszarem spolecznym
w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. Zgodnie z jego zapisami jeste$my gteboko zakorzenieni
w lokalnych spotecznodciach, w otoczeniu ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Oznacza to, ze traktujemy ludzi i miejsca
wokot nas z zachowaniem jak najwiekszej troski, zachowujemy wrazliwo$¢ wobec tradycji spotecznych i kulturowych,
a takze przekazujemy dotacje na cele charytatywne w sposéb przejrzysty i profesjonalny.

Szczegdétowe zasady w zakresie dotacji na cele charytatywne zawiera Polityka dotyczgca wptat na cele polityczne i
dotacji na cele charytatywne obowigzujaca Grupe Zywiec S.A oraz Grupe Kapitatowa Zywiec S.A. Polityka okre$la
zasady, ktérych nalezy przestrzegac realizujac darowizny na cele charytatywne, do ktérych nalezy m.in. przekazywanie
dotacji otwarcie i bezposrednio beneficjentom, kierowanie si¢ zasadg przejrzystosci, a takze zachowanie ostrozno$ci w
przypadku, gdy prosba o dotacj¢ lub bycie sponsorem ma zwigzek z transakcja biznesowa. W 2017 roku w przypadku
spétek Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. w tym Grupy Zywiec S.A. nie dokonano wptat na cele polityczne. Procedury
zghoszen naruszen polityki dotyczacej dotacji na cele charytatywne w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowej
Zywiec S.A. nastepuje zgodnie z zasadami Polityki Méwienia Otwarcie (Speak Up) w Grupie Zywiec S.A. ktéra zostata
opisana w rozdziale Zarzgdzanie etykq i przeciwdziatanie korupcji niniejszego Sprawozdania. W 2017 w tym obszarze
nie dokonano zgtoszenia nieprawidlowosci zgodnie z procedura zgloszen Polityki Mow Otwarcie dla Grupy
Kapitatowej Zywiec S.A. oraz Grupy Zywiec S.A.

Rozwdj spotecznosci lokalnych stanowi jeden z kluczowych obszaréw zaangazowania zgodnie ze Strategig
zréwnowazonego rozwoju Warzymy Lepszy Swiat, stanowiaca polityke w zakresie zréwnowazonego rozwoju Grupy
Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. Realizacja Strategii stanowi jeden z obszaréw kompetencyjnych
Dziatu Spraw Korporacyjnych, ktéry w sposéb cykliczny dokonuje analizy istotnych aspektéw rozwojowych
wskazanych przez spoteczno$ci lokalne w ramach Dialogu Spotecznego prowadzonego co roku w Elblagu, Lezajsku,
Warce oraz Zywcu z udziatem lokalnych interesariuszy. W 2017 roku w spotkaniach Dialogu Spotecznego udziat
wzigto 106 oséb.

Efektem Dialogu Spolecznego przeprowadzonego w 2017 roku sa obszary tematyczne wypracowane
z interesariuszami podczas warsztatow, ktore stanowig obszary zaangazowania dla organizacji bioracych udziat
w organizowanym przez Grupe Zywiec S.A konkursie grantowym Fundusz Spoteczny Grupy Zywiec, dzieki czemu
pozwalamy lepiej oraz w transparentny spos6b odpowiedzie¢ na realne potrzeby mieszkancéw we wskazanych przez
nich obszarach. Ponizej znajduja si¢ obszary tematyczne w podziale na lokalizacje:

Elblag:

e Tworzenie atrakcyjnych miejsc do pracy, edukacji i spedzania wolnego czasu.

e Dzielenie si¢ doswiadczeniem i wiedza.

e Tworzenie poczucia przynalezno$ci mtodych mieszkancéw Elblaga i tworzenie miasta atrakcyjnego dla
mtodych i przyjaznego dla starszych oséb.

Lezajsk:

e Aktywizowanie spolecznosci lokalne;j.

e  Wspieranie lokalnych lideréw.

e Rozwijanie marki miasta Lezajsk i regionu.

Warka:

e Rozwijanie przestrzeni przyjaznej mieszkancom.

e  Wiaczanie tradycji lokalnych w rozwdj turystyki.

Zywiec:

e Rozwijanie turystyki w oparciu o dziedzictwo piwowarskie i histori¢ miasta.
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e Stwarzanie perspektyw rozwoju miodych ludzi.
e Dbanie o srodowisko naturalne.

Procedure realizacji Funduszu Spotecznego Grupy Zywiec stanowi Regulamin Funduszu Spotecznego Grupy Zywiec,
ktéry zawiera podstawowe informacje na temat uprawnionych do aplikowania o dotacje, zasady przyznawania dotacji
oraz ich realizacji i rozliczenia. Projekty sktadaja lokalne stowarzyszenia, fundacje, instytucje kultury i sportu oraz inne
podmioty majace osobowos$¢ prawng. Projekty musza wpisywac si¢ w jeden z celéw wypracowanych przez spotecznos¢
lokalng w trakcie Dialogu Spotecznego. Projekty oceniane sa przez Rade Funduszu Spotecznego Grupy Zywiec ztozona
z przedstawicieli Grupy Zywiec S.A., ktérzy podejmuja decyzje o dofinansowaniu projektéw.
W 2017 roku wsparli$my tacznie 20 projektéw w tacznej kwocie dofinansowania 180 tys. ztotych. Organizacje, ktore
otrzymaty dofinansowanie zrealizujg swoje projekty najp6zniej do konca maja 2018 r. Informacje na temat konkursu
grantowego oglaszane sg na stronie fundusz.grupazywiec.pl.

Wsparcie spotecznosci lokalnej realizowane jest takze poprzez program PoMOCNA Grupa stanowigcego program
wolontariatu Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. realizowane przez Dziat Spraw. Korporacyjnych
w cyklu rocznym. Procedure realizacji programu okresla Regulamin uczestnictwa w konkursie grantowym programu
wolontariatu pracowniczego Grupy Zywiec, ktéry precyzuje warunki przystapienia do konkursu przez wszystkich
pracownikéw Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. po utworzeniu zespoléw skladajacych sie z przynajmniej 5 oséb
bedacych pracownikami Grupy Kapitalowej Zywiec S.A., a takze cel i czas trwania konkursu, sposéb oceny,
finansowania i rozliczania projektow Zespoty biorg udziat w konkursie, ktérego celem jest wspieranie pracownikéw w
realizowaniu inicjatyw skierowanych do organizacji spotecznych oraz instytucji (takich jak: fundacje, stowarzyszenia,
organizacje pozytku publicznego, podmioty ekonomii spotecznej, instytucje publiczne, np. hospicja, szpitale, o$rodki
pomocy spotecznej). W 2017 roku zrealizowano 14 projektéw w ramach programu POMOCNA Grupa, w ktérych udziat
wzicto 97 pracownikéw Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. w tym 38 pracownikéw Grupy Zywiec S.A.

8. Zarzadzanie obszarem odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu

Podstawowe zasady zwigzane z promocja odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu okre$la Kodeks Postgpowania
w Biznesie HEINEKENA, ktory wraz z innymi dokumentami stanowi polityke w zakresie zarzadzania odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. Zgodnie z jego zapisami
promujemy czerpanie radosci z umiarkowanej konsumpcji piwa jako element zdrowego i zréwnowazonego stylu zycia,
wprowadzamy na rynek i sprzedajemy nasze marki w sposéb odpowiedzialny, wspétpracujgc z innymi organizacjami
w celu zmniejszenia szkéd wywotanych nadmiernym spozyciem alkoholu, a takze jesteSmy dumnymi ambasadorami
naszej dziatalno$ci oraz podchodzimy z pasja do naszych marek piwa i czerpania radodci ze spozywania piwa z
umiarem.

Szczegétowe zasady w tym obszarze dla Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A wyznacza Polityka
alkoholowa, ktéra precyzuje, ze wspieramy dziatania edukacyjne majace na celu wzrost §wiadomos$ci zagrozen
i skutkéw nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozywania alkoholu, a takze dbamy o to, aby tresci i przekazy
marketingowe nie prowokowaly u odbiorcéw zachowan niepozadanych lub spotecznie nagannych, a nasza dziatalnos¢
jest legalna, uczciwa i etyczna, przestrzega ogélnie obowigzujacych zasad uczciwej konkurencji i dobrej praktyki
handlowej, jest przygotowana zgodnie z zasadami odpowiedzialno$ci spotecznej i nie narusza uczciwosci i godnosci
cztowieka. Dokument ten uzupetnia Kodeksu Odpowiedzialnego Marketingu Grupy HEINEKEN, ktdéry zawiera
8 zasad dotyczacych wszystkich sytuacji, w ktérych promujemy nasze piwo.

8 zasad Kodeksu Odpowiedzialnego Marketingu Grupy HEINEKEN:

1. Nie kierujemy przekazu marketingowego i informacyjnego do 0séb nieletnich.

2. Aktywnie ograniczamy dostep do naszego przekazu na temat marek osobom nieletnim (np. poprzez tzw.
bramki wiekowe).

3. Drzialamy zawsze w spos6b legalny, etyczny i wiarygodny.

4. Propagujemy odpowiedzialng i bezpieczng konsumpcje alkoholu, w tym prowadzenie pojazdéw wytacznie
przez trzezwych kierowcow.

5. Nie Iaczymy naszych marek z zachowaniem antyspotecznym i nadmierng konsumpcjg alkoholu.

6. Nigdy nie twierdzimy, ze konsumowanie naszych produktéw zapewnia spoteczng i seksualng atrakcyjno$¢ lub
zwigksza wydajnos¢.

7. JesteSmy zaangazowani w to, aby nasze marki byly cze¢scia zdrowego stylu zycia.

8. JesteSmy postgpowi w zakresie kontekstu kulturowego i zachodzacych w nim zmian.
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Realizacja procedur okres§lonych w Kodeksie stanowi obszar kompetencyjny zespoty komercyjnego sktadajacego si¢ z
Dziatu Marketingu oraz Dziatu Sprzedazy we wspétpracy z Dziatem Prawnym, ktéry dokonuje analizy oraz akceptacji
komunikacji marketingowej pod katem zgodnosci z zapisami Kodeksu.

Grupa Zywiec S.A. oraz Grupa Kapitalowa Zywiec S.A. przestrzega takze szeregu zasad zwigzanych z komunikacja
marketingowa przyjetych przez producentéw piwa zrzeszonych w Zwiazku Pracodawcéw Przemystu Piwowarskiego
,Browary Polskie” w postaci Standardow Reklamy Piwa stanowigcego aneks Kodeksy Etyki Reklamy. Zgodnie
z zapisami Kodeksu reklama piwa, reklama piwa nie moze:

e  Wykorzystywa¢ wizerunkdw, symboli, oséb lub tematéw, ktére mozna uzna¢ za obrazliwe, uwlaczajace lub
ponizajace. Wykorzystywac lub promowac¢ swobody seksualnej, pokazywac tresci seksualnych lub nagosci,
ani sugerowac¢, ze konsumpcja piwa moze pozytywnie oddzialywac¢ na aktywnos¢ seksualna.

e Przedstawia¢ spozywania piwa w okolicznosciach, ktére sa powszechnie uznawane za nieodpowiedzialne,
nieodpowiednie lub niezgodne z prawem, w szczegdlnosci przed lub w toku dziatania, ktére wymaga
zachowania stanu trzezwosci, ani zacheca¢ do nieodpowiedzialnego lub nadmiernego spozywania piwa.

e Przedstawia¢ oséb w stanie nietrzezwosci, ani w jakikolwiek sposéb sugerowac, ze stan nietrzezwosci jest
stanem akceptowanym spotecznie, ani zacheca¢ konsumentéw do preferowania okre§lonego napoju ze
wzgledu na mozliwos$¢ osiggnigcia stanu nietrzezwosci lub tez sugerowac, ze spozywanie piwa o nizszej
zawartosci alkoholu nie prowadzi do naduzywania alkoholu.

e By¢ w jakikolwiek sposéb, ani poprzez jej tres¢, ani poprzez sposéb przekazu, skierowana do oséb ponizej 18
roku zycia, ani zawiera¢ wizerunkéw osob, ktére maja mniej niz 25 lat, czy tez wykorzystywa¢ wizerunkéw
os6b lub postaci, ktére w szczegdlny sposéb wptywaja na matoletnich.

e Przedstawiac kobiet w cigzy lub kobiet karmigcych.

Aby wypelni¢ postanowienia Kodeksu, Rada Reklamy przewiduje procedure zglaszania skarg dotyczacych naruszenia
przez reklame¢ piwa przepisOw prawa, zapisOw Kodeksu oraz dobrych obyczajéw. Zasadno$¢ skarg rozpatruja
zewnetrzni eksperci powotani przez Rade Reklamy zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rozpatrywania Skarg.
Skarge zgtosi¢ moze kazdy, kto uznaje, ze reklama piwa narusza przepisy prawa, zapisy Kodeksu Etyki Reklamy lub
dobre obyczaje. Uchwaly Komisji Etyki Reklamy sa publikowane na stronie internetowej www.radareklamy.pl.
W 2017 roku ztozono 2 skargi na reklam¢ naszych produktéw, z czego 1 skarga zostata oddalona, a 1 skarga zostata
rozpatrzona pozytywnie. Dodatkowo w 2017 r. Rada Etyki Reklamy oddalita 1 skarge zlozong jeszcze w 2016 roku ale
rozpatrzong juz w 2017 r.

Polityke obowiazujaca Grupe Zywiec S.A. oraz Grupe Kapitatowej Zywiec S.A. w zakresie promocji odpowiedzialnej
konsumpcji stanowi Strategia zréwnowazonego rozwoju Warzymy Lepszy Swiat, zgodnie z ktéra do roku 2020 nadamy
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu wartosci aspiracyjne przez marke Heineken, a takze bedziemy dzialan w
partnerstwie na rzecz przeciwdzialania nieodpowiedzialnemu spozywaniu alkoholu.

Dzialem odpowiedzialnym za realizacj¢ strategii w tym obszarze jest Dzial Marketingu, ktéry realizuje dzialania
marketingowe zwigzane z promocja odpowiedzialnej konsumpcji poprzez mark¢ Heineken. W 2017 roku 10%
wydatkéw mediowych marki Heineken przeznaczonych byto na emisj¢ spotu reklamowego ,,Kiedy jedziesz, nigdy nie

aesy

Py

Czesécia zakresu kompetencji Dziatu Spraw Korporacyjnych jest egzekucja strategii Warzymy Lepszy Swiat
w obszarze promocji odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu. Flagowym dziataniem edukacyjnym Grupy Zywiec S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. jest kampania spoteczna Trzymaj Pion, ktérej celem jest tworzenie mody na
umiarkowang konsumpcj¢ alkoholu wéréd os6b dorostych, a takze wspieranie rodzicéw w zapobieganiu przedwczesnej
inicjacji alkoholowej nastolatkéw oraz wychowywaniu swoich dzieci do odpowiedzialnych postaw zwigzanych z
alkoholem w zyciu dorostym. W ramach kampanii wraz z gronem ekspertéw, specjalistéw z zakresu psychologii,
socjologii, terapeutow rodzinnych, terapeutéw uzaleznien, pedagogéw oraz wychowawcéw na co dzien pracujacych z
mtodzieza, opracowaliSmy przewodnik, ktérego celem jest pomoc rodzicom w dobrym przygotowaniu si¢ do rozmowy
z dzieckiem na temat alkoholu. Cz¢$¢ dziatan edukacyjnych skierowali§my takze do pokolenia mtodych oséb dorostych,
we wspltpracy z blogerami oraz twdrcami internetowymi przygotowaliSmy seri¢ filméw oraz materialéw
edukacyjnych, ktére w nowoczesny sposéb przekonuja, ze odpowiedzialni imprezowicze dostaja od Zycia wigce;j.
W 2017 roku dziatanie to realizowane byto przez Grupe Zywiec S.A. oraz Grupe Kapitalowa Zywiec S.A
w partnerstwie ze Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju i Pomocy Q Zmianom.

17/20



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACII NIEFINANSOWYCH GRUPY ZYWIEC S.A. ORAZ
GRUPY KAPITALOWEJ ZYWIEC S.A. ZA ROK 2017

w tys. zt o ile nie podano inaczej

Grupa Zywiec S.A.

na dzien i za rok obrotowy zakonczony 31.12.2017

9. Zarzadzanie obszarem Srodowisko naturalne

Podstawowe zasady zwiazane z ochrona $rodowiska naturalnego wyznacza okresla Kodeks Postgpowania w Biznesie
HEINEKENA, ktéry wraz z innymi dokumentami stanowi polityke w zakresie zarzadzania obszarem s$rodowiska
naturalnego w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie Kapitalowej Zywiec S.A.. Zgodnie z jego zapisami bezustannie
dazymy do zmniejszenia wptywu jaki wywieramy na $rodowisko naturalne. Zwracamy szczeg6lng uwage na obnizenie
zuzycia przez nas surowcéw, wody, energii i innych zasobéw w rezultacie prowadzonych przez nas proceséw, a takze
do zmniejszenia ilo$ci generowanych odpadéw.

Szczegbtowe cele globalne w tym zakresie wyznacza nam Strategia zréwnowazonego rozwoju Warzymy Lepszy Swiat,
stanowigca uzupetnienie zapiséw Kodeksu dla Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitalowej Zywiec S.A. Zgodnie ze
Strategia do roku 2020 ograniczymy z zuzycie wody w produkcji piwa do 3,5 hl wody na 1 hl piwa, ograniczymy emisjg
COz w produkcji piwa 0 40% w stosunku do roku 2008, w dystrybucji o 20% w stosunku do roku 2010/2011, a takze o
50% poprzez lodéwki oraz chtodziarki.

Realizacja oraz monitorowanie polityki w obszarze Srodowiskowym stanowi cze¢§¢ kompetencji dziatéw produkciji,
logistyki oraz zakupéw, ktére na biezaco monitorujg cele w zakresie srodowiska naturalnego oraz raportuja je w cyklu
miesi¢gcznym poprzez Business Comparison System lub w cyklu kwartalnym poprzez system Green Gauge. Z uwagi na
proces zbierania, analizy oraz weryfikacji danych nie jest mozliwe przedstawienie rezultatéw szczegétowych
wskaznikéw przedstawiajacych stan realizacji celéw Strategii zréwnowazonego rozwoju Warzymy Lepszy Swiat do roku
2020 za rok 2017 dla Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.

Istotny wptyw na $rodowisko wywiera dziatalno$é Grupy Zywiec S.A. zwigzana z produkcja piwa. Zarzadzanie
obszarem $rodowiskowym w browarach Grupy Zywiec S.A. odbywa si¢ poprzez wdrozone, certyfikowane
i utrzymywane systemy zarzadzania srodowiskowego zgodne z wymaganiami normy ISO 14001:2004 oraz systemy
zarzadzania energia zgodne z wymaganiami normy ISO 50001:2011 funkcjonujagce w ramach Zintegrowanych
Systeméw Zarzadzania zgodnych z wymaganiami migdzynarodowych norm. W ramach utrzymania ciaglosci
certyfikacji powyzsze systemy zarzadzania podlegaja audytom prowadzonym przez niezalezng jednostke certyfikujaca.
W 2017 roku browary Grupy Zywiec S.A. uzyskaly certyfikacje na zgodnos¢ z norma ISO 50001:2011. W tym samym
roku dokonano audytu certyfikujacego w Browarze w Warce oraz Browarze w Elblagu pod wzgledem zgodnosci z
wymaganiami normy ISO 14001:2004, a takze audytu nadzoru dla tej normy w Browarze w Lezajsku oraz
Arcyksigzecym Browarze w Zywcu. Przeprowadzone audyty nie wykazaly niezgodnosci z wymaganiami systeméw
zarzadzania §rodowiskowego oraz systeméw zarzadzania energia obowigzujacych w browarach Grupy Zywiec S.A.

W 2017 roku w zwigzku z naruszeniem regulacji zwiazanych z ochrong $rodowiska na Grupe Kapitalowg Zywiec S.A.
w tym na Grupg Zywiec S.A. natozono 1 kare pienigzng w wysokosci 500 ztotych.

10.Informacje dodatkowe

Dane liczbowe i jako$ciowe prezentowane w Sprawozdaniu pochodza z wewnetrznych systeméw obejmujacych Grupe
Zywiec S.A oraz Grupe Kapitatowa Zywiec S.A., ktére sktadajg sig na proces raportowania oraz walidacji danych z
udzialem wewngetrznych ekspertow.

Glowne systemy stuzgce do gromadzenia, analizy i walidacji danych:

e Dane dotyczace bezpieczenstwa raportowane sa w cyklu kwartalnym za pomoca bazy ARISO (Accident
Reporting & Investigation Software System)

e Dane dotyczace sSrodowiska naturalnego raportowane sa w cyklu miesigcznym za pomoca bazy BCS (Business
Comparison System)

e Dane dotyczace realizacji Strategii zréwnowazonego rozwoju Warzymy Lepszy Swiat raportowane sa
w cyklu kwartalnym za pomocg bazy Green Gauge

® Pozostate systemy gromadzenia danych obejmuja bazg CLM (Contract Lifecycle System) oraz platforme
EcoVadis, a takze Ethics Point Management dla danych zwigzanych z realizacja Polityki Méwienia Otwarcie
(Speak Up)

e Pozostale dane sg przedmiotem procesu raportowania danych zwigzanego z przygotowaniem Raportu Wptywu
Spotecznego Grupy Zywiec, a takze raportowania danych w ramach Rocznej Ankiety Zréwnowazonego
Rozwoju.
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Specyfikacja sprawozdania:

Opis wskaznika Rozdzial Grupa Grupa Kapitalowa Zywiec S.A.
Zywiec S.A.
Opis modelu 2. Obszar dziatalnosci
biznesowego i struktura Grupy Zywiec
jednostki S.A. oraz Grupy
Kapitalowej Zywiec S.A.
3. lgflodel biJzngsowy i Dotyezy Dotyezy
strategia Grupy Zywiec
S.A. i Grupy Kapitatowe;j
Zywiec S.A
Opis kluczowych 3. Model biznesowy i
niefinansowych strategia Grupy Zywiec
wskaznikow S.A. i Grupy Kapitatowe;j Dotyczy Dotyczy
efektywnosci Zywiec S.A
Opis istotnych 4. Zarzadzanie ryzykiem
niefinansowych 5. Zarzadzanie etyka i
czynnikdw ryzyka: | przeciwdziatanie korupcji
6. Zarzadzanie obszarem
pracowniczym oraz
poszanowaniem praw
czlowicka Dotyczy Dotyczy

7. Zarzadzanie obszarem
spolecznym

8. Zarzadzanie obszarem
odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu

9. Zarzadzanie obszarem
Srodowisko naturalne

Obszar etyki i przeciwdzialania korupcji

Opis stosowanych
polityk wraz z

opisem rezultatow
stosowania polityk

5. Zarzadzanie etyka i
przeciwdziatanie korupcji

Kodeks Postgpowania w Biznesie
HEINEKENA

Polityka dotyczaca konfliktu
intereséw

Polityka dotyczaca uczciwej
konkurencji

Polityka dotyczaca oszustwa
Polityka dotyczaca korupcji i
uzyskiwania niewtasciwych
korzysci

Polityka dotyczaca upominkéw
Polityka dotyczaca goscinnosci i
rozrywek

Polityka dotyczaca wptat na cele
polityczne i dotacji

Polityka Méwienia Otwarcie
(Speak Up)

Polityka dotyczaca $rodkéw
dyscyplinarnych

Kodeks Dostawcow

e Kodeks Postgpowania w

Biznesie HEINEKENA

e  Polityka dotyczaca konfliktu
intereséw

e  Polityka dotyczaca uczciwej
konkurencji

e  Polityka dotyczaca oszustwa

e  Polityka dotyczaca korupcji i
uzyskiwania niewtasciwych
korzysci

e  Polityka dotyczaca
upominkéw

e  Polityka dotyczaca
goscinnosci i rozrywek

e  Polityka dotyczaca wptat na
cele polityczne i dotacji

®  Polityka Méwienia Otwarcie
(Speak Up)

e  Polityka dotyczaca $rodkéw
dyscyplinarnych

e Kodeks Dostawcow

Opis procedur 5. Zarzadzanie etyka i

nalezytej przeciwdziatanie korupcji

starannosci Dotyczy Dotyczy
stosowanych w

ramach polityk
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Obszar pracowniczy i poszanowania praw czlowieka

Opis stosowanych
polityk wraz z

opisem rezultatow
stosowania polityk

6. Zarzadzanie obszarem
pracowniczym oraz
poszanowaniem praw
cztowieka

Kodeks Postgpowania w Biznesie
HEINEKENA

Polityka dotyczaca praw
pracownika i praw czlowieka
Kodeks Dostawcow

Polityka Méwienia Otwarcie
(Speak Up)

Kodeks Postepowania w
Biznesie HEINEKENA
Polityka dotyczaca praw
pracownika i praw cztowieka
Kodeks Dostawcow

Polityka Méwienia Otwarcie
(Speak Up)

Opis procedur 6. Zarzadzanie obszarem

nalezytej pracowniczym oraz

starannosci poszanowaniem praw Dotyczy Dotyczy
stosowanych w czlowieka

ramach polityk

Obszar spoteczny

Opis stosowanych
polityk wraz z

opisem rezultatow
stosowania polityk

7. Zarzadzanie obszarem
spolecznym

Kodeks Postgpowania w Biznesie
HEINEKENA

Polityka dotyczaca wptat na cele
polityczne i dotacji na cele
charytatywne

Polityka Méwienia Otwarcie
(Speak Up)

Strategia zréwnowazonego rozwoju
Warzymy Lepszy Swiat

Kodeks Postepowania w
Biznesie HEINEKENA
Polityka dotyczaca wplat na
cele polityczne i dotacji na
cele charytatywne

Polityka Méwienia Otwarcie
(Speak Up)

Strategia zr6wnowazonego
rozwoju Warzymy Lepszy
Swiat

Opis procedur 7. Zarzadzanie obszarem

nalezytej spotecznym

starannosci Dotyczy Dotyczy
stosowanych w

ramach polityk

Obszar odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu

Opis stosowanych

8. Zarzadzanie obszarem

Kodeks Postgpowania w Biznesie

Kodeks Postgpowania w

polityk wraz z odpowiedzialnej HEINEKENA Biznesie HEINEKENA
opisem rezultatéw | konsumpcji alkoholu e Kodeks Odpowiedzialnego Kodeks Odpowiedzialnego
stosowania polityk Marketingu Grupy HEINEKEN Marketingu Grupy
e  Polityka alkoholowa HEINEKEN
e  Standardy Reklamy Piwa Polityka alkoholowa
e  Strategia Zréwnowazonego rozwoju Standardy Reklamy Piwa
Warzymy Lepszy Swiat Strategia zréwnowazonego
rozwoju Warzymy Lepszy
Swiat
Opis procedur 8. Zarzadzanie obszarem
nalezytej odpowiedzialnej
starannosci konsumpcji alkoholu Dotyczy Dotyczy
stosowanych w
ramach polityk

Obszar srodowiska naturalnego

Opis stosowanych
polityk wraz z

opisem rezultatow
stosowania polityk

9. Zarzadzanie obszarem
srodowisko naturalne

Kodeks Postgpowania w Biznesie
HEINEKENA

Strategia zréwnowazonego rozwoju
Warzymy Lepszy Swiat

Kodeks Postepowania w
Biznesie HEINEKENA
Strategia zréwnowazonego
rozwoju Warzymy Lepszy
Swiat

Opis procedur
nalezytej
starannosci
stosowanych w
ramach polityk

9. Zarzadzanie obszarem
srodowisko naturalne

Dotyczy

Dotyczy
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