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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2022 roku

1. Podstawowe dane spotki dominujgce;j.

UNIMA 2000 SYSTEMY

e e TELEINFORMATYCZNE SPOLKA AKCYINA

Forma Prawna: Spétka akcyjna

Kraj: Polska

Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Spdtka: Prawo polskie

Siedziba: Krakow

Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakow
Telefon: +48 12 298 05 11

Faks: +48 12 298 05 12

Adres strony internetowej: www.unima2000.pl

Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000.pl

Stosownie do § 1 ust. 1 Statutu, Spoétka dominujgca dziata pod firmg UNIMA 2000 Systemy
Teleinformatyczne Spoétka Akcyjna. Spétka dominujgca moze uzywaé skrétu firmy UNIMA 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. Spodtka dominujgca zostata zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000218370 na podstawie
postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sadu Rejonowego dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie,
Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego (sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019).
Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA byta ,,Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Krakowie, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000179377 (zarejestrowana
poprzednio w dniu 28.12.1998 roku pod numerem H/B 8320 rejestru handlowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat Gospodarczy Rejestrowy). Akt
przeksztatcenia Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia na Spoétke Akcyjng zostat sporzadzony
i podpisany dnia 17.09.2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A numer 4310/2004
w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie. UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

zostata zarejestrowana jako Spdtka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.
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Sktad Zarzadu na dzien 27.09.2023

Stawomir Potukord Bartosz Piasecki

Piotr Zukowski

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
Sktad Rady Nadzorczej na dzien 27.09.2023
Wojciech Rafat Bartosz Jerzy Artur
Wolny Jagniewski Cwiklinski Kufel Jedynak
Cztonek Cztonek
Przewodniczacy Cztonek Rady Cztonek Rady
. Rady . . Rady
Rady Nadzorczej . Nadzorczej Nadzorczej .
Nadzorczej Nadzorczej
Sktad Zarzgdu na dzien 30.06.2023
Wojciech Wtodarczyk
Prezes Zarzadu
Sktad Rady Nadzorczej na dzier 30.06.2023
Wojciech Rafat Bartosz Jerzy Artur
Wolny Jagniewski Cwiklinski Kufel Jedynak
. Cztonek Cztonek Cztonek
Przewodniczgcy Cztonek
. . Rady Rady Rady
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej . . .
Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitetu ds. wynagrodzen nie utworzono.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.



I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakoniczony 30 czerwca 2023 roku

BN struktura Grupy Kapitatlowej Unima na dzien 30.06.2023 r.

Udziat w
Udziatw catkowitej Metoda
kapitale liczbie konsolidacji
gtosow

Lp. Jednostka Siedziba  Charakter powigzania

podmiot zalezny
1 Lockus K2 Krakow od UNIMA2000 100 % 100 % metoda
Sp.zo. 0. Systemy petna
Teleinformatyczne S.A
podmiot zalezny
) LOCKUS Krakéw od UNIMA2000 100 % 100 % metoda
Sp. z o.o. Systemy petna

Teleinformatyczne S.A

* w okresie sprawozdawczym nazwa spoétki IQnet zostata zmieniona na Lockus K2.

Udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

Udziat w
ogolnej liczbie
gtosow na
walnym
zgromadzeniu

%
Przedmiot Wartosc [ JHELERT
dziatalnosci udziatéw go
kapitatu

Jednostka Siedziba

Lockus K2 Organizacja

1 Krakow szkolen i 10 024 100 % 100 %
Sp. z 0.0. .
konferencji
Ustugi CC,
2 LOCKUS Krakow Systemy 4936 100% 100%
Sp.zo.0. telekomunikacyj
ne

2. Informacja o prowadzonej dziatalnosci.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 oferuje kompleksowe rozwigzania dla biznesu. Oferta skierowana jest
przede wszystkim do sektora srednich oraz duzych przedsiebiorstw i instytucji. Grupa Kapitatowa

Unima 2000 realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym.

Spétka dominujgca koncentruje swoje dziatania wspierajgc przedsiebiorstwa we wdrazaniu

nowoczesnych technologii informatycznych. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nalezy do

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 5



I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

spotek najdtuzej dziatajgcych w branzy IT, systeméw komunikacyjnych w Polsce. Od ponad 32 lat
projektuje, wdraza i integruje wysoko zaawansowane systemy informatyczne oraz swiadczy ustugi

konsultingowe.

Swiadczy ustugi doradztwa posprzedazowego oraz jest organizatorem szkoled, seminariéw oraz

webinaridw. Spétka dominujgca dziata w obszarze Systemoéw informatycznych (IT).

I systemy informatyczne (IT)

Spétka dominujgca $wiadczy ustugi doradcze oraz dostarcza kompletne systemy w obszarach:
e Cyfrowych kanatéw obstugi klienta
e Zunifikowanej komunikacji i pracy grupowej
e Integracji i automatyzacji procesdw biznesowych (chatboty i voiceboty)
e SystemoOw contact center
e Ustug teleinformatycznych opartych na technologii Avaya i Genesys

e Narzedzi do pracy zdalnej — video i telekonferencji opartej o dostawcow takich jak Avaya oraz

nowe technologie oferowane przez dostawce Pexip.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza dopasowane do potrzeb rozwigzanie Contact

Center.

Oferuje rozwigzanie zaréwno w standardowej formie on-premise, jak i w elastycznym modelu
chmurowym. Jest Partnerem na kazdym etapie projektu i wdrozenia. Przeprowadza analize
przedwdrozeniowa, projektuje, wdraza i Swiadczy opieke serwisowg. Dostarczane systemy sg oparte o

technologie partneréw.

Najwazniejsi z partneréw technologicznych spoétki to: IBM, GENESYS, Avaya, Vocalcom, Comm100,

Surfly, Phonexia, Techmo, Wizlink, Tiledesk.

SGENESYS  AVAYA vocnLcor @D commioo é'-!f_ij

Silver
Business Partner

TECHMO

e @ {_) .
® PHONEXIA WWNEZEINIC tiledesk

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 6



I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

{ )
LV

Systemy Call Center, Contact Center

Spétka pomaga budowac zaréwno niewielkie wyspecjalizowane systemy Call Center obstugujgce ruch
wychodzacy, jak réwniez zaawansowane Contact Center obstugujgce ruch wychodzacy i przychodzacy

oraz integrujgce wiele kanatéw komunikacji i rézne lokalizacje.

Ponadto spétka dostarcza inne rozwigzania bazujgce na komunikacji gtosowej z klientem: IVR, PDS,

speech analytics i biometria gtosowa.

Systemy komunikacyjne sg czesto wspierane dodatkowymi systemami analitycznymi, systemami

bezpieczenstwa i systemami raportowymi.

Systemy Contact Center typu Omnichannel oferowane przez Spétke obstugujg nie tylko rozmowy
gtosowe, lecz umotzliwiajg dodatkowo integrowanie wielu kanatéw komunikacji, niezaleznie od
sposobu kontaktu, jaki preferuje klient. W odrdznieniu od stosowanych wczesniej systemoéw typu
Multichannel, zarzadzanie relacjami z klientem jest realizowane z jednego stanowiska, a pracownicy
Contact Center majg petny wglad w historie kontaktow niezaleznie od wykorzystywanych kanatéw.
Zgodnie z przewidywaniami utrzymuje sie trend zwigzany z zainteresowaniem systemami w chmurze
(cloud) w zwigzku z ich natywng niezaleznoscig od lokalizacji (biuro, praca zdalna), jak réwniez
tatwoscig i szybkoscig ich wdrazania oraz modelem optat (subskrypcja). W tym zakresie Unima 2000
pogtebita wspdtprace ze swoimi dotychczasowymi dostawcami technologii — m.in. GENESYS, IBM

zwiekszajgc nacisk na ich oferte chmurowa (cloud).

Spétka posiada w swojej ofercie technologie co-browsingowa firmy Surfly, ktérg dostarcza
i integruje z istniejacym srodowiskiem contact center klienta. Pozwala ona na wspoétdzielenie widoku
ekranu przegladarki miedzy klientem, a agentem contact center, dzieki czemu jakos¢ i efektywnos¢

obstugi klienta moze zosta¢ podniesiona na nowy, wyzszy poziom.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 7



I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

Chatoty, Voiceboty

W 2023 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. kontynuowata inwestycje w rozwdj oferty
w obszarach zwigzanych z wykorzystaniem mechanizméw sztucznej inteligencji (Al) w obstudze klienta.
W szczegdlnosci spdtka umozliwia cyfrowg transformacje obstugi klienta poprzez dostarczanie

inteligentnych systemow typu chatbot i voicebot.

Chatboty sg jednymi z popularniejszych rozwigzan do prowadzenia konwersacji, ktére replikuje
zachowania ludzkie, np. automatyzujac odpowiedzi na powtarzalne pytania. Chatboty wykorzystujac
zbiory algorytméw oraz mechanizm ,uczenia sie” mogg prowadzi¢ rozmowe z wieloma internautami
jednoczesnie przez 24 godziny na dobe. Odpowiadajg na pytania, dopasowujg najlepszg odpowiedz lub
prowadzg dialog, tak aby zacheci¢ uzytkownika do pozostania na stronie i zapoznania sie

z prezentowanymi tresciami.

Voiceboty wykorzystujg interfejs gtosowy do komunikowania sie z uzytkownikiem. Rozwigzania te
dzieki zaszytym algorytmom wykorzystuja mechanizm rozpoznawania mowy i jezyka naturalnego.
Majg zastosowanie wszedzie tam, gdzie w celach komunikacji z klientem wykorzystuje sie telefony, np.

Contact Center. Gtosowi asystenci coraz czesciej uzupetniaja lub zastepuja IVR-y w infoliniach.

Mdzgiem rozwigzan oferowanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest system IBM
Watson Assistant stuzacy do prowadzenia dialogédw oraz analizy intencji. IBM Watson Assistant to
system posiadajgcy funkcjonalnosc inteligentnego asystenta symulujgcego naturalng rozmowe miedzy
ludZmi, utrzymujgcy stan konwersacji, gromadzacy informacje uzyskane podczas rozmowy. Za

transkrypcje rozmoéw na tekst i tekstu na gtos odpowiedzialne sg systemy ASR i TTS firmy Techmo.

Systemy Unified Communication

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawcg systemow zunifikowanej

komunikacji i pracy grupowej — tzw. Unified Communication and Collaboration. UC to narzedzia

| Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 8



I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

komunikacyjne, ktére integrujg wiele sposobdw komunikacji pomiedzy pracownikami
przedsiebiorstwa. UC umozliwia integrowanie wielu rozproszonych kanatéw komunikacyjnych (takich
jak: potaczenia gtosowe, chat, social media, aplikacje mobilne, potgczenia wideo itp.) w jednolity

i spojny system.

Systemy wielokanatowej ustugi chmurowej

W ofercie Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. znalazty sie wielokrotnie nagradzane
rozwigzania z zakresu ustug komunikacji i zarzgdzania centrami obstugi klienta. Jednym z najbardziej
docenionych rozwigzan jest wielokanatowa ustuga chmurowa, stuzgca do korporacyjnej komunikacji
i zarzadzania centrami obstugi klienta GENESYS Cloud. Platforma GENESYS Cloud to kompleksowe
rozwigzanie, ktdre tgczy ustugi gtosowe z automatyczng dystrybucjg potaczen (ACD), poczte e-mail
i czat internetowy, interaktywng obstuge gtosowa (IVR), nagrywanie multimedidow, raportowanie,
informacje zarzadzania (MI) w czasie rzeczywistym, zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie pracownikami

(WFM), petng obstuge potaczen wychodzacych oraz integracje z zewnetrznymi systemami.
Dzieki potaczeniu doswiadczenia, wykorzystywaniu nowoczesnych technologii oraz indywidualnego

podejscia do klientdw, Spotka realizuje najbardziej wymagajgce projekty.

I Misja Spotki dominujacej i podstawowe zatozenia modelu biznesowego

Misjg firmy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest dostarczanie najwyiszej jakosci

rozwigzan wspierajgcych dziatalnos¢ biznesowg: systemow IT, systemdw komunikacyjnych.

Spétka nieustannie poszerza kompetencje i tworczo wykorzystuje bogate doswiadczenie, aby sprostac
rosngcym wymaganiom rynku. Dzieki wspotpracy z renomowanymi producentami sprzetu
i oprogramowania, od poczatku dziatalnosci Spétka konsekwentnie stosuje nowoczesne standardy

technologiczne.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 9



I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

Pozostate spotki Grupy Kapitatowej

W sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 wchodzg réwniez spétki: Lockus Sp. z 0.0. oraz Lockus K2. z

0.0.

Lockus Sp. z 0.0. oferuje ustugi z zakresu Call i Contact Center, jak réwniez szkoleniowe, marketingowe.
Dodatkowo jest witascicielem i wynajmuje pomieszczenia w budynku przy ul. Skarzynskiego 14 w
Krakowie. Lockus Sp. z 0.0. jest wiascicielem marki Teleinvention - nowoczesnego Call i Contact Center,
ktére moze realizowac ustugi zespotem nawet 300 konsultantéw. Kampanie realizowane przez Lockus
Sp. z 0.0. obejmujg obstuge wielokanatowej komunikacji z Klientami takie jak: obstuge infolinii, help
desk, wsparcia technicznego i szerokiej obstugi Klienta, w tym rowniez proceséw reklamacji czy
zamoéwien, pozyskiwania kontaktdw biznesowych a takze umawianie spotkan i sprzedaz telefoniczna.
Spétka dostarcza najwyzszej jakosci ustugi, specjalizuje sie w kampaniach sprzedazowych i budowaniu
baz potencjalnych klientéw, badaniach marketingowych oraz prowadzeniu wielokanatowych biur

obstugi klienta dla podmiotéw zewnetrznych.

Od kwietnia 2023 roku Dziat Konferencji funkcjonujacy dotychczas w strukturach firmy Lockus Sp. z
0.0. zostat przeniesiony do struktur Spotki Lockus K2 Sp. z 0.0. Wprowadzona zmiana miata na celu
wyodrebnienie ustug zwigzanych z dziatalnoscig w obszarze organizacji konferencji i innych wydarzen

oraz ich dynamiczny rozwdj.

Lockus K2 Sp. z 0.0. specjalizuje sie we wspieraniu realizacji strategii biznesowych poprzez organizacje
wydarzen branzowych. Jest organizatorem konferencji i szkolen dla specjalistéw z branzy nowych
technologii, automatyki budynkowej oraz multimedidw. Spdtka jest m.in. organizatorem Spotkan
Projektantéw Instalacji Niskoprgdowych - SPIN. To cyklicznie organizowane spotkania, gromadzace
kazdego roku okoto 500 osdb - projektantéw instalacji niskoprgdowych, ekspertéw, producentéw i
dystrybutoréow. Pierwsza edycja SPIN odbyta sie w 2002 roku, a od 2012 roku SPIN odbywa sie dwa
razy do roku. Od 2016 roku firma realizuje réwniez coroczne spotkanie branzy inteligentnych rozwigzan
budynkowych: Projekt BMS, podczas ktdorego spotykajg sie dostawcy i odbiorcy zainteresowani
rozwojem oraz uzytkowaniem systeméw BMS, Smart Building, technologii automatyki budynkowej,
multimediow i inteligentnych rozwigzan dedykowanych nowoczesnym nieruchomosciom. Jesienig
2023 planowana jest IX edycja konferencji. Spdtka organizuje réwniez otwarte oraz zamkniete
szkolenia BMS z zakresu automatyki budynkowej dedykowane osobom planujgcym wdrozenie bgdz
rozbudowe istniejagcych systeméw opartych o rozwigzania BMS w budynkach przemystowych,

biurowych, hotelowych, uzytecznosci publicznej i innych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 10



I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

Lockus K2 w pierwszym pétroczu 2023 zrealizowat nastepujgce wydarzenia: w dniach 19 -20 kwietnia
2023 w kompleksie wypoczynkowo — konferencyjnym Zamek Janéw Podlaski odbyta sie wiosenna,
potnocna edycja Spotkania Projektantéw Instalacji Niskoprgdowych — SPIN Extra 2023. W wymianie
doswiadczen, dyskusjach merytorycznych oraz w nawigzywaniu i umacnianiu kontaktow biznesowych
podczas SPIN Extra 2023 uczestniczyto blisko 250 osdb. Swoje rozwigzania podczas prelekcji oraz na
stoiskach wystawienniczych zaprezentowato 24 wystawcdw — producentdow i dystrybutoréw rozwigzan
z zakresu niskich pradow. Cato$¢ wydarzenia dopetnit wieczorny bankiet i cze$¢ integracyjna,

sprzyjajaca efektywnej wspotpracy miedzy partnerami biznesowymi.

W dniach 23 — 24 lutego 2023 oraz 27 — 28 kwietnia 2023 Lockus K2 zorganizowat szkolenia z zakresu
systeméw BMS, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele zaréwno sektora panstwowego, jak i
prywatnego. Uczestnicy zostali wprowadzeni w temat systeméw BMS, poznali typy sieci budynkowej
oraz uzyskali informacje na temat integracji systemow oraz korzysci jakie daje zastosowanie systemoéw
BMS w kontekscie energooszczednosci. Zapoznali sie réwniez z procesem projektowym i dokumentacjg

BMS oraz pozyskali wiedze na temat etapdw i zakresu wdrozenia BMS.

I Przychody w gtéwnych obszarach dziatalnosci w tys. PLN:

Obszar dziatalnosci 30.06.2023  30.06.2022
Projekty informatyczne 3834 6 163
Automatyka budynkowa 991 4 868
Call/Contact Center 3934 3796
Przychody ze sprzedazy pozostatej 779 562
Razem: 9538 15 389

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 11
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3. Informacje o podstawowych produktach i

ustugach.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 koncentruje sie na dostarczaniu nowoczesnych technologii, produktéw

i ustug dla biznesu. Spoétki tworzgce Grupe Kapitatowg oferujg rozwigzania dla przedsiebiorstw, dla

ktdrych sprawna komunikacja, efektywne wykorzystanie gromadzonych danych oraz bezpieczeristwo

stanowig podstawe prowadzonej dziatalnosci.

Oferte Grupy Kapitatowej Unima 2000 mozna podzieli¢ na kilkanascie segmentow:

®

SYSTEMY CONTACT CENTER,
CALL CENTER

Najnowoczesniejsze systemy Contact Center i Call Center
instalowane ,,on premise” lub dziatajgce w chmurze (SaaS).

Systemy Omnichannel integrujgce wiele rozproszonych
kanatow komunikacyjnych, umozliwiajgce przedsiebiorcom
petny wglad w interakcje z klientami.

UNIFIED COMMUNICATIONS

System Unified Communications - narzedzie stuzace do
komunikacji, ktére integruje wiele sposobdow komunikacji
gtéwnie pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa.

Mozliwosc¢ redukcji kosztéw organizacji spotkan,
wspdlna praca nad dokumentami
oraz prowadzenie prezentacji w czasie sesji.

Cl

WEB COLLABORATION

Rozwigzania umozliwiajgce wspdlng zdalng prace nad
dokumentami, niezaleznie od wykorzystywanego przez
uzytkownikdéw systemu operacyjnego oraz rodzaju
urzadzenia.

@

SYSTEMY ROZPOZNANIA
| ANALIZY MOWY

Systemy uwierzytelniania glosem pozwalajgce na
bezpieczny i szybki dostep do chronionych danych i ustug.

Systemy wyszukujgce i analizujgce kluczowe stowa i
zwroty. Pozwalajg wyodrebnia¢ rozmowy emocjonalne lub
odniesienia do konkurencji. Identyfikujgce czynniki
kosztow oraz trendy rynkowe.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 12



I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

Systemy chatbot i voicebot wspierajgce procesy obstugi

9
Y

—
SYSTEMY CHATBOT | VOICEBOT
WYKORZYSTUJACE MECHANIZMY
SZTUCZNE)J INTELIGENCJI

klienta tj. procesy windykacyjne, ubezpieczeniowe
i reklamacyjne, call steering, procesy rekrutacyjne,
integracje z bazg wiedzy
i systemami back office.

Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0. na rzecz
firm trzecich, obejmujgce m.in.: prowadzenie infolinii,
USLUGI CALL | CONTACT CENTER obstuga klienta, sprzedaz i telemarketing, badania CATI.
Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0. w zakresie
organizacji specjalistycznych konferencji i szkolen.

ORGANIZACJA KONFERENCJI Obstuga w zakresie

| SZKOLEN dziatan logistycznych, marketingowych i PR.

4. Informacje o rynkach zbytu.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtdwnie na rynku krajowym. Posiada

zdywersyfikowany portfel odbiorcéw i dostawcow.

Przychody Grupy Kapitatowe] nie sg uzaleznione od jednego odbiorcy. W zakresie produktow
informatycznych i najwiekszg grupe odbiorcéw w omawianym okresie stanowili przedstawiciele branzy

retail i logistycznej, a w zakresie ustug Call Contact Center — TV/internet.

Dla projektéw telekomunikacyjnych z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwiekszy

udziat w zaopatrzeniu majg produkty firm Genesys oraz Avaya.

Duze projekty informatyczne (IT) dotyczace analizy i ochrony danych, przewidywania zdarzen
i technologii opartych na sztucznej inteligencji realizowane sg przy wspétpracy z IBM. Na podstawie

umow partnerskich Spdétka korzysta z technologii takich firm jak: Techmo oraz Wizlink, Tiledesk.
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku
Okresowe wzrosty obrotéw z wybranymi dostawcami komponentdw, spowodowane sg uzyskaniem

przez Spotke korzystnych rabatéw zakupowych lub wynikajg bezposrednio z potrzeb uzytkownikéw

systemow.

5. Sytuacja kadrowa i polityka wynagrodzen.

Polityka personalna Grupy Kapitatowej skupia sie na takich obszarach jak:

e rozwdj jakosci poprzez wzmocnienie kompetencji pracownikéw;

e wsparcie rozwoju technologii poprzez pozyskiwanie pracownikdw o specjalistycznych
kompetencjach;

e rozwdj dobrego przywddztwa;

e budowanie przyjaznego miejsca pracy.

Wielkos$¢ zatrudnienia wynika ze zmian jakosciowych i ilosciowych stanowisk pracy, stanowi
naturalny proces wymiany kadr. Grupa utrzymuje zatrudnienie dostosowane do aktualnych potrzeb.
Grupa Kapitatowa w obszarach dziatalnosci o najwiekszym potencjale wzrostu systematycznie

pozyskuje specjalistéw o wysokich kompetencjach zawodowych.

Na dzien 30.06.2023 w Grupie Kapitatowej zatrudnionych byto 58 pracownikéw etatowych z czego 26
w spétce dominujacej. Sredniorocznie z grupa wspodtpracowato ok. 200 agentéw telefonicznych.
Kluczowym elementem wptywajgcym na sukces firmy jest docenienie roli cztowieka w organizacji,
dlatego spotka duzg wage przywigzuje do rozwoju pracownikdw, ze szczegdélnym naciskiem na

najmtodszg czesc zespotu .

W pierwszym pétroczu 2023r. Spdtka wiodgca kontynuowata proces potaczenia ze Spétkg pTAG z
siedzibg w Warszawie. Jednym z jego celdw jest efekt synergii poprzez taczenie, wymiane, wiedzy,
doswiadczenia, wspétdzielenie kompetencji pracownikéw. Ma to w efekcie przynies¢ szereg korzysci
zarowno dla Pracodawcy jak rowniez Pracownika. Dzieki pofaczeniu spétek w jedng organizacje
Pracownicy zyskajg mozliwosci rozwoju dzieki uczestniczeniu we wspdlnych programach podnoszenia

kompetencji.

Grupa okreslajgc swojg polityke wynagrodzen uwzglednia przede wszystkim najlepsze praktyki w
zakresie tworzenia systemdéw wynagrodzen, wymogi tadu korporacyjnego, jak rowniez potrzebe

utrzymania stosownosci wynagrodzen do kondycji, skali dziatania i potencjatu rozwojowego Grupy.
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

Grupa stosuje motywacyjny system wynagradzania pracownikdw. Wynagrodzenie pracownikéw
sktada sie z czesci statej i zmiennej tj. premii uzaleznionej od osiggnietych wynikéw, celéw oraz od
zaangazowania i efektow. Wysokos¢ puli przeznaczonej na premie jest uzalezniona od ogdlnych

wynikow i catosciowej kondycji Grupy.

Unima 2000 oferuje pracownikom rozszerzony pakiet medyczny. Pakiet medyczny i dostep do wielu
specjalizacji medycznych ma gtéwnie za zadanie rozszerzenie profilaktyki, a tym samym spadek
zachorowalnosci wsréd kadry. Uzupetnieniem oferowanego pracownikom pakietu medycznego jest
mozliwosé skorzystania przez pracownikéw z dodatkowego ubezpieczenia na wypadek nieszczesliwych

wypadkow.

W pierwszym potroczu 2023 nie wystgpity istotne zmiany w polityce wynagradzania. Konstrukcja
rozwigzan ptacowych wptywa na komfort pracy pracownika/managera, jak réowniez odnosi sie
bezposrednio do osigganych personalnie sukceséw. Wptywa na budowanie wtasciwego wizerunku
spotek wchodzacych w sktad Grupy, a w konsekwencji bezposrednio stymuluje wzrost wartosci catej

Grupy Kapitatowej.

Na ponizszych wykresach przedstawiono strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej oraz w spoétkach
wchodzacych w jej sktad. Wykresy zawierajg dane z lat 2022-2023 i przedstawiajg stany zatrudnienia

na dzien 31 grudnia 2022 oraz 30 czerwca 2023 roku.

I struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000.

Podziat wg wymiaru czasu pracy (petne lub niepetne zatrudnienie).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ilo$¢ osob

30.06.2023 31.12.2022
B Razem 58 62

H Petnozatrudnieni 51 49
B Niepetnozatrudnieni 7 13
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

I struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000.

Podziat wg rodzaju umowy (czas okreslony lub nieokreslony).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

llo$¢ oséb

30.06.2023 31.12.2022
B Razem 58 62

B Umowa czas nieokreslony 26 40

B Umowa czas okreslony 32 22

I struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000.

Podziat wg pici zatrudnionych.

llo$¢ osdb

30.06.2023 31.12.2022
B Razem 58 62

W Kobiety 34 32
W Mezczyzni 24 30
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakoniczony 30 czerwca 2023 roku

I struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000.

Podziat wg wieku zatrudnionych.

100
80
o 60
2 40
2 20 o
o R
- 0
30.06.2023 31.12.2022
B Razem 58 62
mdo 30 lat 16 12
B od 30 do 50 lat 32 42
H powyzej 50 lat 10 8

I struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000

Podziat wg rodzaju umowy i z podziatem na grupy wiekowe

Rodzaj umowy o prace 30.06.2023 31.12.2022
do 30 lat 12 9
od 3(|)a(tjo 50 10 13
Umowa o prace na czas okreslony T _ _
lat
Suma 22 22
do 30 lat 4 2
od 30 do 50 P 30
Umowa o prace na czas nieokreslony lat
Powyzej 50
10 8
lat
Suma 36 40
Razem 58 62
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakoniczony 30 czerwca 2023 roku

I struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000.

Umowy cywilno-prawne z podziatem na grupy wiekowe.

Rodzaj umowy o prace 30.06.2023 31.12.2022
do 30 lat 120 229

Umowy cywilno-prawne od 30 do 50 lat 13 15
Powyzej 50 lat 11 13

I struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000.

Umowy cywilno-prawne z podziatem na ptec.

Rodzaj umowy o prace Ptec 30.06.2023 31.12.2022

Kobiety 68 130
Umowy cywilno-prawne
Mezczyzni 76 127

I Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Zarzadzie

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A .

Zarzad 30.06.2023 31.12.2022
Kobiety - -
Mezczyzni 1 1

(o]
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

W dniu 30 czerwca 2023 roku Spétka otrzymata oswiadczenie Pana Wojciecha Wtodarczyka dotyczgce
jego rezygnacji z petnienia funkcji Prezesa Zarzagdu UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A., a tym
samym z cztonkostwa w Zarzadzie Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. ze skutkiem na dzien

30.06.2023r.

Jednoczes$nie w dniu 30.06.2023 roku Rada Nadzorcza Spotki podjeta uchwaty powotujgce od dnia
1 lipca 2023 roku Cztonkéw Zarzgdu Spotki na wspdlng trzyletnig kadencje, w nastepujgcym sktadzie:
1. Stawomir Potukord - Prezes Zarzadu

2. Bartosz Piasecki - Wiceprezes Zarzadu

31 lipca 2023 roku Rada Nadzorcza Spotki podjeta uchwate powotujgcg od dnia 1 sierpnia 2023 roku
do Zarzadu Spétki Pana Piotra Zukowskiego na wspdlng trzyletnig kadencje, ktdra rozpoczeta sie w dniu

1 lipca 2023 roku, powierzajgc mu funkcje Cztonka Zarzadu.

I Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Rada Nadzorcza 30.06.2023 31.12.2022
Kobiety - -
Mezczyzni 5 6
Razem 5 6
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakoniczony 30 czerwca 2023 roku

I struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000

Podziat wg rodzaju umowy i stanowiska

Rodzaj umowy o prace 30.06.2023 31.12.2022

Kierownictwo
wyzszego szczebla

Kierownictwo

Umowa o prace na czas , . 2 5
prace sredniego szczebla

okreslony
Pozostali pracownicy 19 17
Suma 22 22
Kierownictwo
. 5 5
wyzszego szczebla
Kierownictwo 17 14
Umowa o prace na czas $redniego szczebla
nieokreslony ) )
Pozostali pracownicy 14 21
Suma 36 40
Razem 58 62

6. Stanowisko Zarzagdu odnosnie mozliwosci
zrealizowania wczesniej publikowanych
prognoz.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nie publikowata prognoz.
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

7. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-
finansowe.

I Kursy EURO uzyte do przeliczenia wybranych danych finansowych

Pozycje aktywow i pasywdéw przeliczcono wedtug $redniego kursu obowigzujgcego na dzien

sporzadzania sprawozdania:

- 30 czerwca 2023 4,4503 PLN / EURO
- 31 grudnia 2022 4,5911 PLN / EURO

- 30 czerwca 2022 4,68427 PLN / EURO

Pozycje rachunku zyskéw i strat oraz pozycje rachunku przeptywdw pienieznych przeliczono wedtug
kursu sredniego EURO stanowigcego Srednig arytmetyczng srednich kurséw ogtaszanych przez NBP

obowigzujgcych na ostatni dzien miesigca:
- | pbétrocze 2023 4,4503 PLN/EURO

- rok 2022 4,6899 PLN /EURO

- | pbtrocze 2022 4,6806 PLN/EURO

I Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych dochodéw

W pierwszej potowie 2023 Grupa Kapitatowa osiggneta strate netto w wysokosci 915 tys. PLN , a w 2

kwartale 2023 osiggneta zysk netto w wysokosci 34 tys. PLN.

Analiza historycznych wynikéw finansowych Spétki wskazuje, ze zaréwno przychody, jak i wyniki Spotki

oraz spotek zaleznych w drugim potroczu zwykle istotnie przewyzszajg te osiggniete w pierwszym.

Grupa ma zapewnione finansowanie, znaczacg liste klientéw oraz podpisanych kontraktéw, dzieki
czemu ma podstawy do wypracowania coraz lepszych wynikbw w kolejnych okresach

sprawozdawczych w 2023 roku i w kolejnych latach.
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

I Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

W sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzieri 30.06.2023 obserwujemy wzrost sumy bilansowej w
stosunku do sumy bilansowej z dnia 31.12.2022 o kwote 1 587 tys. PLN. Zmiany wynikajg gtédwnie ze
wzrostu aktywow z tytutu swiadczen uméw z klientami i rozliczen miedzyokresowych, co rokuje

pozytywnie na przyszte wyniki Grupy.

I Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z przeptywéw srodkéw pienieznych

W pierwszym pétroczu 2023 wartosci Srodkéw pienieznych z tytutu dziatalnosci operacyjnej oraz
inwestycyjnej osiggnety wartosci ujemne, ale zostaty skompensowane dodatnig wartoscig srodkow z

tytutu dziatalnosci finansowej. W ocenie zarzadu nie zagraza to dziatalnosci operacyjnej Grupy.

8. Badaniairozwd,.

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo — rozwojowych.

9. Akcje wtasne.

Na dzie 30 czerwca 2023 Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nie posiada zadnych akcji

wiasnych.
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

10. Ocena zarzgdzania zasobami finansowymi
grupy.

W ocenie Zarzadu sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Unima 2000 mimo wygenerowanej straty w
okresie sprawozdawczym jest stabilna. Grupa prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o kapitat wtasny i
zewnetrzny (zobowigzania wobec dostawcéw, pozyczki i inne zobowigzania finansowe dla jednostki

dominujgce]j oraz spoétek zaleznych.

Celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest minimalizacja niekorzystnego wptywu poszczegdlnych
zagrozen. Dla zabezpieczenia ryzyka, jezeli zachodzi taka potrzeba, Grupa wykorzystuje wszelkie
dostepne na rynku mechanizmy — pozyczki od podmiotéw zewnetrznych, gwarancje ubezpieczeniowe

i inne formy finansowania dziatalnosci.

10.1. Ryzyko rynkowe.

Ekspozycja Grupy na ryzyka rynkowe jest ograniczona. Grupa nie zacigga zobowigzan kredytowych w
walutach obcych i nie jest narazona z tego tytutu na ryzyko walutowe. Jedyne zobowigzania walutowe
to krétkoterminowe zobowigzania z tyt. zakupu towardw i ustug. Pozyczki zaciggniete przez Grupe
oprocentowane sg na bazie zmiennych stép procentowych, z odsetkami ptatnymi w okresach
kwartalnych od faktycznego zadtuzenia.

Na dzien 30.06.2023 roku Grupa nie korzysta z instrumentdw pochodnych zabezpieczajgcych ryzyko

stép procentowych.

10.2. Ryzyko kredytowe.

Ryzyko kredytowe Grupy sprowadza sie do niedopetniania obowigzku terminowego realizowania
zobowigzan umownych przez kontrahentéw. Dla zabezpieczenia sie przed tym typem zagrozenia
Grupa prowadzi bardzo restrykcyjng polityke windykacyjng. Monitoruje statych kontrahentéw,
oceniajac ich kondycje finansowa. Dla nowych kontrahentéw sprzedaz dokonywana jest na podstawie
przedptat, a podstawowym terminem ptatnosci dla pozostatych odbiorcéw jest termin 14 dni.

Wzrost wartos$ci naleznosci przeterminowanych, a zwfaszcza niesciggalnych znacznie podnosi
zagrozenie ryzykiem utraty ptynnosci przez Grupe.

Odpisy z tytutu niesciggalnych naleznosci w Grupie Kapitatowej na koniec okresu sprawozdawczego

wyniosty 731 tys. PLN i wzrést w ciggu 1 pétrocza 2023 o 27 tys. PLN.
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

10.3. Ryzyko ptynnosci.

Ryzyko ptynnosci oznacza, ze grupa moze napotkac trudnosci w wywigzywaniu sie ze zobowigzan
finansowych. Przyczyny takiej sytuacji mogg by¢ réznorodne. Grupa narazona jest na utrate ptynnosci
rozumianej jako zdolno$¢ do biezgcego regulowania swoich zobowigzan w przypadku, gdy dtuznicy
zaprzestang terminowo regulowaé swoje zobowigzania wobec Grupy. Ponadto wzrost poziomu
finansowania zewnetrznego podnosi ryzyko utraty ptynnosci. Pojawienie sie ktopotdw z utrzymaniem
ptynnosci jak rowniez zmienno$¢ wyniku finansowego moze spowodowac ograniczenie dostepu do
zewnetrznych Zrédet finansowania dziatalnosci w postaci kredytéw i pozyczek. Zarzgdzanie ryzykiem
ptynnosci polega na utrzymaniu odpowiedniego poziomu srodkéw pienieznych oraz mozliwych do
wykorzystania linii kredytowych. Dostepne biezgce finansowanie kredytowe na dzieri 30 czerwca 2023
roku wynosito 8 227 tys. PLN. Na dzien bilansowy 30.06.2023 roku Grupa nie korzystata z finansowych
instrumentéw zabezpieczajgcych. Zdaniem Zarzadu spotki dominujgcej podejmowane dziatania
zmierzajgce  do  zabezpieczenia  sie  przed  ryzykiem  rynkowym i  kredytowym

sg wystarczajace dla zabezpieczenia Grupy przed ryzykiem utraty ptynnosci.

11. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia.

Ryzyko zwigzane z szybkim postepem technologicznym

Branze teleinformatyczng cechuje szybki rozwdj technologiczny. Wymusza to ciggte poszukiwanie
nowych rozwigzan i produktow. Posiadanie w swej ofercie nowych technologii pozwala utrzymywad
i polepsza¢ pozycje rynkowa. Efekty operacyjne zalezg od statego nadazania za postepem
technologicznym. Wymaga to od Grupy Kapitatowej statego ponoszenia znacznych naktadéw na rozwaj
produktdw oraz na wzrost kompetencji pracownikéw. Istnieje ryzyko, ze nie wszystkie nowe
rozwigzania okazg sie na tyle konkurencyjne, ze znajdg akceptacje rynku, a poniesione naktady sie

ZWroca.

Ryzyko zwigzane z kadra kierownicza i kluczowymi pracownikami

Dziatalnos¢ Grupy Kapitalowej Unima 2000 na rynku zaawansowanych technologii
teleinformatycznych wymaga odpowiedniej wiedzy i przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do
kadry kierowniczej i personelu technicznego. Poziom kompetencji pracownikow okresla ponadto
zdolnos¢ Grupy Kapitatowej Unima 2000 w prowadzeniu najbardziej zaawansowanych technologicznie

projektéw. Wzrost popytu na specjalistow z branzy teleinformatycznej przektada sie jednak na wzrost
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I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

wynagrodzen. Nie mozna takze wykluczy¢ fluktuacji kadr i przechodzenia kluczowych pracownikéw do
podmiotéw konkurencyjnych. Grupa Kapitatowa Unima 2000 dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatania
zapobiegawcze na wielu ptaszczyznach. Stara sie zwigza¢ ze sobg dotychczasowych pracownikéw
poprzez stosowanie motywacyjnego systemu wynagrodzen, prowadzenie programu specjalistycznych
szkolen pracownikow oraz zawieranie umow o zakazie konkurencji, ktére obowigzujg réwniez po
ustaniu stosunku pracy. Dodatkowo, Grupa Kapitatowa stale doskonali proces rekrutacji nowych
pracownikéw tak, aby kadra byta zastepowalna w mozliwie kréotkim okresie. Spotki Grupy Kapitatowej
na biezgco pozyskujg nowych pracownikdw posiadajgcych wysokie kompetencje, doswiadczenie
zawodowe oraz odpowiednie kwalifikacje w obszarze sprzedazowym. Dziatania podejmowane w celu
ograniczenia niekorzystnych zjawisk zwigzanych z zatrudnieniem wynikajg z polityk zarzadzania

kapitatem ludzkim, przyjetych przez poszczegdlne spdtki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowe;j.

Ryzyko zwigzane ze wspotpraca z gtownymi partnerami technologicznymi

Spétka dominujgca Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jest integratorem najnowszych
technologii swiatowych w sektorze IT. Nie bedac jednak producentem urzadzen, jest zwigzana
umowami kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W zwigzku z powyzszym nie mozna wykluczy¢
wystgpienia w przysztosci probleméw w realizacji uméw z dostawcami lub pogorszenia warunkéw
wspotpracy. Ryzyko dotyczgce wspodtpracy jest minimalizowane, dzieki posiadaniu wysokiego stopnia
akredytacji u kluczowych partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan. Spétka dominujaca
zamierza ten status umacniaé. Aktualnie u dwdch kluczowych dostawcéw spétka posiada status
diamentowego i srebrnego partnera. Znaczna konkurencja na rynku dostawcow technologii jest
rowniez czynnikiem ograniczajgcym ewentualne ryzyka zwigzane ze wspdtpracg z partnerami

technologicznymi.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Wiekszos¢ przychodéw Grupy Kapitatowej generowanych jest przez Spétke dominujaca. Przychody
uzyskiwane przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne nie podlegajg cyklicznym wahaniom

sezonowym.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg na rynku teleinformatycznym

Gtéwna konkurencjg dla Spétki dominujgcej sg czotowi polscy integratorzy oraz miedzynarodowe firmy
oferujgce podobne rozwigzania z branzy ICT. Wzmozone dziatania konkurencji mogg wptyngc

niekorzystnie na sytuacje Spotki dominujacej z uwagi na koniecznos$¢ zaangazowania dodatkowego

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 25



I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

kapitatu czy tez zmniejszenia marz, co w konsekwencji bedzie miato bezposredni wptyw na wyniki

osiggane przez Spétke oraz Grupe Kapitatowa.

Ryzyko zwigzane z dziatalno$cig spétek zaleznych

Mimo prowadzenia Scistego nadzoru wifascicielskiego i kontroli spotek zaleznych istnieje ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig operacyjng tych podmiotdw. Z racji gorszej pozycji rynkowej spétek zaleznych
niz jednostki dominujgcej s3 one narazone w wiekszym stopniu na oddziatywanie negatywnych zmian
w otoczeniu rynkowym. W kolejnych okresach rozliczeniowych ryzyko w tym obszarze bedzie
minimalizowane m.in. przez szukanie naturalnych obszaréw synergii zaréwno u dostawcéw jak

i u odbiorcéw.

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisow prawno-podatkowych

Czeste zmiany, nowelizacje przepiséw prawa czy brak jednolitej interpretacji przepiséw podatkowych
moze rodzi¢ niepewnos¢ przy podejmowaniu decyzji biznesowych, a w konsekwencji mie¢ negatywny
wpltyw na efekty dziatalnosci. Natomiast zmiany polegajgce na efektywnym wzroscie obcigzen

podatkowych mogg przetozy¢ sie na pogorszenie wynikdw dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng i polityczng Polski

Wielkos¢ uzyskiwanych przychoddéw przez Grupe jest Scisle zwigzana z ogélng sytuacjg gospodarcza
Polski. Zahamowanie tempa wzrostu PKB, wzrost stép procentowych moga zmniejsza¢ popyt na
zaawansowane technologie branzy telekomunikacyjnej i budowlanej, co w konsekwencji mogtoby

wptyngé negatywnie na osiggane przez Grupe wyniki finansowe.
Ryzyko zwigzane z konfliktem zbrojnym na Ukrainie

Na dzien sporzgdzania niniejszego sprawozdania za wschodnig granicg naszego kraju trwa konflikt
zbrojny Rosji z Ukraing. W przekonaniu Zarzadu sankcje gospodarcze, ekonomiczne, finansowe

natozone na Rosje nie wywarty do tej pory wptywu na dziatalnos$¢ catej Grupy Kapitatowej.
Ryzyko zwigzane z inflacja

Efekt inflacji najmocnie]j odciska sie w zgdaniach pracownikdéw oczekujgcych podwyzek wyréwnujgcych

utrate wartosci pienigdza.
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12. Wskazanie istotnych postepowan
sgdowych.

W prezentowanym okresie przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej nie toczyty sie postepowania dotyczgce zobowigzan Ilub
wierzytelnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. lub jednostek od niej zaleznych, ktérych

taczna wartos¢ stanowitaby co najmniej 1 000 tys. PLN

Udziaty spotek zaleznych w posiadaniu oséb zarzadzajgcych i nadzorujgcych :

o - . Akcje na Akcje na Opcje na
Imig i Nazwisko Funkcja 27.09.2023  30.06.2023 akcje
Stawomir Potukord Prezes Zarzadu - - brak
Bartosz Piasecki Wiceprezes Zarzadu - - brak
Piotr Zukowski Cztonek Zarzadu 140 140 brak

Przewodniczacy Rady

Wojciech Wolny 30612 33765 brak

Nadzorczej
Wojciech Wtodarczyk Prezes Zarzadu - - brak
Jerzy Kufel Cztonek Rady Nadzorczej - - brak
Bartosz Cwiklinski Cztonek Rady Nadzorczej - - brak
Artur Jedynak Cztonek Rady Nadzorczej - - brak
Rafat Jagniewski Cztonek Rady Nadzorczej - - brak

Na dzien publikacji niniejszego raportu spoétka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji

dotyczacych zmian wyzej prezentowanych danych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 27



I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakoniczony 30 czerwca 2023 roku

Zmiany w strukturze wtasnosci znacznych pakietéw akcji

Stan na Stan na
27.09.2023 30.06.2023
% %
Akcjonariusz ilos¢ akcji ogdlnej gtosow ilos¢ akcji
liczby akgji na WZA

EUVICIT S.A. 551 490 20,16 24,90 821235
Artur Gorski 320 000 11,7 12,30 320 000
January Ciszewski 251474 9,19 10,51 251474
IMPERIO
Alternatywna

) 250 000 9,14 12,53 250 000
spotka
inwestycyjna S.A.
Jarosz Stawomir 165 000 6,03 6,41 165 000
ABS INVESTMENT 120 490 4,40 5,17 121 340

S.A.

Na dzien publikacji niniejszego raportu spdtka dominujgca nie otrzymata zadnych nowych informacji

dotyczacych zmian wyzej prezentowanych danych.

13. Informacje o nietypowych, istotnych
transakcjach zawieranych z podmiotami
powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nie zawierata transakcji z podmiotami powigzanymi,
ktorych warunki réznityby sie od warunkéw rynkowych. Transakcje w ramach spétek Grupy UNIMA
2000 dokonane w s$rédrocznym okresie zakonczonym 30 czerwca 2023 roku byly transakcjami
typowymi, zawieranymi na warunkach rynkowych, a ich charakter wynikat z biezacej dziatalnosci

operacyjnej prowadzonej przez UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. i jednostki zalezne.
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14. Informacje o udzielonych poreczeniach

kredytow lub pozyczek lub udzieleniu
gwarancji.

W ramach wykonywanej dziatalnosci operacyjnej grupa jest zobowigzana do udzielania gwarancji

kontraktowych. Gwarancje kontraktowe w kwocie 330 tys. zt stanowig 100% zobowigzan

warunkowych grupy wobec podmiotdw zewnetrznych na dzier 30.06.2023. Grupa korzysta z gwarangji

bankowych i ubezpieczeniowych. Gwarancji bankowych udziela PKO BP S.A. Wartos¢ tych gwarancji na

dzien 30.06.2023 wyniosta 330 tys. zt.

15. Czynniki, ktore w ocenie Emitenta beda

miaty wpltyw na osiggniete przez grupe
wyniki finansowe w perspektywie co
najmniej kolejnego kwartatu.

W ocenie Zarzaddow spoétek z Grupy Kapitatowej Unima 2000 istotng role w ksztattowaniu wynikow

w kolejnych kwartatach 2023 roku beda miaty nastepujgce czynniki:

czynniki wewnetrzne:

zwiekszenie rentownosci na kontraktach,

wzrost liczby wysokomarzowych kontraktéw na dostawy zaawansowanych systemoéw
informatycznych (IT) zwigzanych z analizg i ochrong danych oraz wdrozeniami systemoéw
predykcyjnych,

zwiekszanie Sredniej wartosci kontraktéw,

intensyfikacja dziatan handlowych opartych o nowe modele adekwatne do zmienionego

otoczenia biznesowego,
wysokie kompetencje zwigzane z nowoczesnymi technologiami,

uzyskanie poprawy wynikdéw przez Spotki zalezne,

oraz czynniki zewnetrzne:

kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentéw,

| Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 29



I Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2023 roku

e potencjat inwestycyjny firm oraz sektora publicznego,

e sytuacja makroekonomiczna w Polsce i na Swiecie,

e zwiekszenie popytu na nowoczesne technologie oferowane przez Spétke Dominujgca, np.
zwiekszenie popularnosci rozwigzan bazujgcych na sztucznej inteligencji w obstudze klienta i
wspieraniu pracy pracownikéw lub wzrost swiadomosci znaczenia predykcji w dziatalnosci
przedsiebiorstw,

e sytuacja ekonomiczna globalnych firm majacych siedzibe w Polsce i ich sktonno$¢ do

inwestowania w nowoczesne technologie,
e sytuacja polityczna UE oraz gospodarki swiatowej,

e dostepnosé wysoko wykwalifikowanych pracownikdw branzy IT.

16. Inne informacje, ktore zdaniem zarzadu
Grupy Unima 2000 s3 istotne dla oceny
sytuacji kadrowej, majgtkowej,
finansowej, wyniku finansowego, ich
zmian oraz ktore sg istotne dla oceny
mozliwosci realizacji zobowigzan przez
Emitenta oraz grupe kapitatowas.

Na dzied sporzadzania sprawozdania brak innych informacji niz ujawnione, a istotnych z punktu
widzenia oceny sytuacji kadrowej, majgtkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian oraz
takich, ktére sg istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan przez spétke dominujgcg oraz grupe

kapitatowa Unima 2000.
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