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I. CZESC OGOLNA
1. Informacje ogolne

Jednostkgq dominujaca w Grupie Kapitalowej (zwanej dalej ,,Grupa” lub ,,Grupa Kapitalowa™)
jest Sibdemka S.A. (. jednostka dominujaca”, ,,.Spétka™).

Jednostka dominujaca zostala utworzona Aktem Notarialnym z dnia 7 kwietnia 2011 roku pod
firma Milo Polska S.A. W maju 2011 roku Milo Polska S.A. zakupita wszystkie akcje spotki
Siédemka S.A. Dnia 3 pazdziernika 2011 roku na podstawie uchwaty Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia spétki Siédemka S.A. nastgpilo polaczenie Spélek Siddemka S.A.
i Milo Polska S.A. poprzez przeniesienie calego majatku Siodemka S.A. na Milo Polska S.A.
Uchwala Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy spélki Milo Polska S.A. z
dnia 3 pazdziernika 2011 roku zmienita ona firme¢ na Si6demka S.A. Siedziba Spétki miesci
sie w Warszawie, ul. Matuszewska 14.

Jednostka dominujaca na podstawie art. 55.7 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o
rachunkowosci (Dz.U. nr 152 z 2009 roku poz. 1223, z pdzn. zm. - ustawa
o rachunkowosci™) sporzadza skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy zgodnie
z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaly zatwierdzone
przez UE.

W dniu 28 kwietnia 2011 roku jednostka dominujaca zostala wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000384905.

Jednostka dominujgca posiada numer NIP: 5252507706 nadany w dniu 10 czerwca 2011 roku
oraz symbol REGON: 142924642 nadany w dniu 16 maja 2011 roku.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki dominujacej jest pozostala dziatalnosé
pocztowa i kurierska.

Zakres dzialalnosci podmiotow zaleznych obejmuje ustugi informatyczne.

W dniu 31 grudnia 2011 roku kapital podstawowy jednostki dominujacej wynosil 14 053
tysigey zlotych. Kapitat wasny Grupy na ten dzien wynosit 147 567 tysiecy zlotych.

Zgodnie z Protokolem Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 14 grudnia 2011 roku
struktura wiasnosci kapitalu podstawowego Spolki byta nastepujaca:

logé akcii Tloé eloséw Wartos¢ Udziat w kapitale
J = nominalna ake;ji podstawowym
Milo Holdings
S.arl 1405290 1405290 14 052 900 100%
Razem 1405290 1405290 14 052 900 100%
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Zmiany kapitatu podstawowego jednostki dominujacej w okresie obrotowym zakonczonym 31
grudnia 2011 roku byly nastepujace:

Ilos¢ akeji Warto$¢ nominalna akcji
Stan na poczatek okresu 10 000 100
Podwyzszenie 1395 290 13953
Stan na koniec okresu 1405290 14 053

W sklad Zarzadu jednostki dominujacej na dzief 21 maja 2012 roku wchodzili:

Jarostaw Sliwa - Prezes Zarzadu
Krzysztof Pawlowski - Wiceprezes Zarzadu

W okresie sprawozdawczym mialy miejsce nastepujace zmiany w skladzie Zarzadu Spolki:

e dnia 28 pazdziernika 2011 roku uchwata Rady Nadzorczej z Zarzadu Spétki odwotano
Pana Milorada Andeli¢ oraz Pana Grzegorza Piejke. Tq sama uchwala powotano Pana
Jarostawa Sliwe oraz Pana Krzysztofa Pawlowskiego na stanowisko odpowiednio
Prezesa i Wiceprezesa Zarzadu Spolki. .

Sklad Grupy Kapitalowej

Na dzien 31 grudnia 2011 roku w sklad Grupy Kapitalowej Siédemka S.A. wchodzily
nastepujace jednostki zalezne:

P O.dmmtk , dzien bilansowy,
rodzaj opinii UPTAWINOIY; Ry na ktdry
. . metoda . przeprowadzit
nazwa jednostki . o0 sprawozdaniu : sporzadzono
konsolidacji badanie :
finansowym ; sprawozdanie
sprawozdania Sai—
finansowego
Alfa Projekt Sp. konsolidacja pelna  brak obowiazku N/A 31 grudnia 2011
Zo.0. badania roku
Siodemka konsolidacja pelna  brak obowiazku N/A 31 grudnia 2011
Logistyka Sp. z badania roku
0.0.
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3. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

3.1 Opinia bieglego rewidenta oraz badanie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

Emst & Young Audit sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, Rondo ONZ 1 jest podmiotem
uprawnionym do badania sprawozdan finansowych, wpisanym na liste pod numerem 130.

Ernst & Young Audit sp. z 0.0. w dniu 14 pazdziernika 2011 roku zostata wybrana przez Rade
Nadzorcza Siédemka S.A. do badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Emst & Young Audit sp. z 0.0. oraz kluczowy biegly rewident spetiaja, w rozumieniu art. 56
ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o bieglych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
(Dz.U. z 2009 roku, nr 77, poz. 649, z pézn. zm.), warunki do wyrazenia bezstronnej

i niezaleznej opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Na podstawie umowy zawartej w dniu 17 pazdziernika 2011 roku z Zarzadem jednostki
dominujacej przeprowadzilismy badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego za
okres 8 miesigcy zakonczony dnia 31 grudnia 2011 roku.

Naszym zadaniem byfo wyrazenie opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym na
podstawie przeprowadzonego przez nas badania. Przeprowadzone w trakcie badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego procedury byly zaprojektowane tak, aby
umozliwi¢ wydanie opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym traktowanym jako
calo$¢. Nasze procedury nie obejmowaly uzupeiajacych informacji, ktére nie maja wplywu
na skonsolidowane sprawozdanie finansowe traktowane jako calos¢.

Na podstawie naszego badania, z data 21 maja 2012 roku wydaliémy opinie bieglego
rewidenta bez zastrzezen o nastepujacej tresci:

»Dla Rady Nadzorczej Siodemka S.A.

1. PrzeprowadziliSmy badanie zataczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitalowej Siédemka S.A (,,Grupa™), w ktorej jednostka dominujaca jest Siédemka S.A.
(..Spotka™) z siedzibg w Warszawie, ul. Matuszewska 14, za okres 8 miesiecy zakonczony dnia
31 grudnia 2011 roku, obejmujacego skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia
2011 roku, skonsolidowany rachunek zyskéw i strat, skonsolidowane sprawozdanie z
calkowitych dochodéw, skonsolidowane =zestawienie zmian w kapitale wlasnym,
skonsolidowany rachunek przeptywéw pienieznych za okres od dnia 28 kwietnia 2011 roku do
dnia 31 grudnia 2011 roku oraz zasady (polityki) rachunkowosci oraz dodatkowe noty
objasniajace (..zalaczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe™).

2. Za rzetelnos¢ i jasnos¢ zalaczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, jak
rowniez za jego sporzadzenie zgodnie z wymagajacymi zastosowania zasadami (polityka)
rachunkowosci oraz za prawidlowo$¢ dokumentacji konsolidacyjnej odpowiada Zarzad Spéiki.
Ponadto Zarzad Spotki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sa zobowiazani do zapewnienia, aby
zalaczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
spetialy wymagania przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci
(Dz.U. nr 152 z 2009 roku poz. 1223, z pézn. zm. — ,ustawa o rachunkowosci”). Naszym
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zadaniem bylo zbadanie zalaczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz
wyrazenie, na podstawie badania, opinii o tym czy jest ono we wszystkich istotnych aspektach
zgodne z wymagajacymi zastosowania zasadami (polityka) rachunkowosci oraz czy rzetelnie i
Jjasno przedstawia ono, we wszystkich istotnych aspektach, sytuacje majatkowa i finansowa,
Jjak tez wynik finansowy Grupy.

3. Badanie zalgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadzilismy
stosownie do postanowien:

e rozdzialu 7 ustawy o rachunkowosci,

 krajowych standardéw rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa Rade Bieglych
Rewidentow w Polsce,

w taki sposéb, aby uzyska¢ racjonalna pewnosé, czy sprawozdanie to nie zawiera istotnych
nieprawidlowosci. W szczegoélnosci, badanie obejmowalo sprawdzenie — w duzej mierze
metoda wyrywkowa — dokumentacji, z ktérej wynikaja kwoty i informacje zawarte w
zalaczonym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Badanie obejmowato réwniez
oceng poprawnosci przyjetych i stosowanych przez Grupe zasad rachunkowosci i znaczacych
szacunkéw dokonanych przez Zarzad Spoltki, jak i ogdlnej prezentacji zalaczonego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Uwazamy, ze przeprowadzone przez nas
badanie dostarczylo nam wystarczajacych podstaw do wyrazenia opinii o zalaczonym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym traktowanym jako calosé.

4. Naszym zdaniem zataczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe, we wszystkich istotnych
aspektach:

* przedstawia rzetelnie i jasno wszystkie informacje istotne dla oceny wyniku finansowego
dzialalno$ci gospodarczej za okres od dnia 28 kwietnia 2011 roku do dnia 31 grudnia 2011
roku, jak tez sytuacji majatkowej i finansowej badanej Grupy na dzien 31 grudnia 2011
roku;

» sporzadzone =zostalo zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej, ktére zostaly zatwierdzone przez UE;

* jest zgodne z wplywajacymi na forme i tres¢ sprawozdania finansowego przepisami prawa
regulujacymi przygotowanie sprawozdan finansowych.

5. ZapoznaliSmy si¢ ze sprawozdaniem z dzialalnosci Grupy w okresie od dnia 1 stycznia 2011
roku do dnia 31 grudnia 2011 roku (,.sprawozdanie z dziatalnosci”) i uznali$my, Zze informacje
pochodzace z zalaczonego sprawozdania finansowego sa z nim zgodne. Informacje zawarte w
sprawozdaniu z dzialalno$ci uwzgledniaja postanowienia art. 49 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci”.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Spélki przeprowadzilismy w okresie
od 28 marca 2012 roku do 21 maja 2012 roku , w tym w siedzibie jednostki dominujacej od
28 marca 2012 roku do 20 kwietnia 2012 roku.

3.2 Oswiadczenia otrzymane i dostepnosé danych
Zarzad jednostki dominujacej potwierdzit swoja odpowiedzialnosé za rzetelno$¢ i jasnosé

sprawozdania finansowego jak réwniez za jego sporzadzenie zgodnie z wymagajacymi
zastosowania zasadami (polityka) rachunkowosci oraz prawidlowo$é dokumentacji
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konsolidacyjnej. Os$wiadczyl on, iz udostepnil nam wszystkie sprawozdania finansowe
Jednostek  objetych  skonsolidowanym  sprawozdaniem finansowym, dokumentacje
konsolidacyjna oraz pozostale wymagane dokumenty oraz udzielit niezbednych wyjasnien.
OtrzymaliSmy réwniez pisemne o§wiadczenie z dnia 21 maja 2012 roku Zarzadu jednostki
dominujacej o:
» kompletnym ujgciu informacji w dokumentacji konsolidacyjne;j,
e wykazaniu wszelkich zobowiazan warunkowych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym, oraz
» ujawnieniu w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wszelkich istotnych zdarzen,
ktére nastapity po dacie bilansu do dnia ztozenia o$wiadczenia.

W oswiadczeniu potwierdzono, ze przekazane nam informacje byly rzetelne i prawdziwe
zgodnie z przekonaniem i najlepsza wiedza Zarzadu jednostki dominujacej i objely wszelkie
zdarzenia mogace mie¢ wplyw na skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

3.3 Informacje o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za poprzedni
rok obrotowy

Sprawozdanie finansowe za okres obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2011 roku jest
pierwszym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy.

4. Sytuacja finansowa

4.1 Podstawowe dane i wskazniki finansowe

Ponizej przedstawiono wybrane wskazniki charakteryzujace sytuacje finansowa Grupy w roku
2011, wyliczone na podstawie danych finansowych zawartych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za okres 8 miesigcy zakonczony dnia 31 grudnia 2011 roku. Nie
przedstawiono wybranych podstawowych danych i wskaznikéw finansowych za rok 2010,
poniewaz okres 8 miesigcy zakonczony dnia 31 grudnia 2011 roku jest pierwszym okresem
dziatalnosci Grupy.

2011
suma bilansowa 316 208
kapital wiasny 147 382
wynik finansowy netto ) 7753
rentowno$¢ majatku (%) 2.45%
wynik finansowy netto x 100
suma aktywow
rentowno$¢ netto sprzedazy (%) 5,16 %

wynik finansowy netto x 100

przychody netto ze sprzedazy
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2011

plynnosé — wskaznik pltynnosei I 0,92

aktywa obrotowe ogétem

zobowiazania krotkoterminowe
plynnosé — wskaznik plynnosci I11 0,49

$rodki pienigzne

zobowigzania krdtkoterminowe
szybko$¢ obrotu naleznosci 52 dni

naleznosci z tytutu dostaw i ustug x 245 dni

przychody netto ze sprzedazy

okres splaty zobowiazan 121 dni

zobowiazania z tytutu dostaw i ustug x 245
dni
koszty dzialalnosci operacyjnej

trwalo$¢ struktury finansowania (%) 75,19 %

(kapitat wlasny + rezerwy i zobowiazania
dlugoterminowe) x 100

suma pasywow
obciazenie majatku zobowiazaniami (%) 53,39 %

(suma pasywow- kapital wlasny) x 100
suma aktywow

wskaznik inflacji:
srednioroczny 430 %
od grudnia do grudnia 4,60 %

4.2 Kontynuacja dzialalno$ci

Podczas naszego badania nic nie zwrécilo naszej uwagi, co powodowatoby nasze przekonanie,
ze jednostka dominujaca nie jest w stanie kontynuowaé¢ dziatalnosci przez co najmniej 12
miesigey liczac od dnia 31 grudnia 2011 roku na skutek zamierzonego lub przymusowego
zaniechania badz istotnego ograniczenia przez nig dotychczasowej dziatalnosci.
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W nocie 6 informacji dodatkowej w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za
rok zakonczony dnia 31 grudnia 2011 roku Zarzad jednostki dominujacej wskazal, ze bedace
podstawa sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego sprawozdania finansowe
jednostek Grupy zostaly sporzadzone przy zalozeniu kontynuowania dziatalnosci przez te
Jjednostki przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy od dnia 31 grudnia 2011 roku i ze nie
wystepuja okolicznosci wskazujace na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci przez te
jednostki.
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CZESC SZCZEGOLOWA

Kompletno$é i poprawnos¢ dokumentacji konsolidacyjnej

Podczas badania nie stwierdziliémy mogacych mieé istotny wplyw na zbadane skonsolidowane
sprawozdanie finansowe nieprawidlowosci dokumentacji konsolidacyjnej, ktére nie zostalyby
usunigte, w tym w zakresie spetnienia warunkow, jakim powinna odpowiadaé dokumentacja
konsolidacyjna (a w szczegdlnosci obejmujacych wylaczenia dotyczace korekt
konsolidacyjnych).

Zasady i metody wyceny aktywow i zobowiazan oraz kapitaléw wlasnych

Zasady (polityke) rachunkowosci Grupy oraz wykazywania danych przedstawiono w nocie 9
informacji dodatkowej w sprawozdaniu finansowym Grupy za okres obrotowy zakonczony
dnia 31 grudnia 2011 roku.

3. Charakterystyka skladnikow skonsolidowanego sprawozdania finansowego

31

3.2

3.3

4.1

Struktura aktywéw, zobowiazan i kapitalow wlasnych Grupy =zostata przedstawiona
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres 8 miesiecy zakoficzony dnia 31
grudnia 2011 roku.

Dane wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym sa zgodne z dokumentacja
konsolidacyjna.

Wartos¢ firmy z konsolidacji oraz sposéb dokonywania odpiséw

Sposob ustalenia wartosci firmy z konsolidacji, zasady oceny utraty wartoéci oraz dokonane
odpisy z tytutu utraty wartosci za rok obrotowy i do dnia bilansowego przedstawiono w notach
20121 informacji dodatkowej w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Kapital wlasny, w tym udzialy nickontrolujace

Wykazany stan kapitalow wlasnych jest zgodny z dokumentacja konsolidacyjna.

Dane dotyczace kapitalow wlasnych przedstawiono w nocie 27 informacji dodatkowe;
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Rok obrotowy

Sprawozdania finansowe, bgdace podstawa sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, wszystkich jednostek wchodzacych w skiad Grupy Kapitalowej zostaly
sporzadzone na dzien 31 grudnia 2011 roku i obejmuja dane finansowe za okres
sprawozdawczy od dnia 28 kwietnia 2011 roku do dnia 31 grudnia 2011 roku.

Wylaczenia konsolidacyjne

Wylaczenia wzajemnych rozrachunkéw (naleznosci i zobowigzan) oraz obrotéw
wewnetrznych (przychodéw i kosztéw) jednostek objetych konsolidacja
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4.2

Dokonane wylaczenia wzajemnych rozrachunkéw (naleznosci i zobowiazan) oraz obrotow
wewnetrznych (przychodéw i kosztéw) jednostek objetych konsolidacja sa zgodne
z dokumentacjg konsolidacyjna.

Wylaczenia wynikéw niezrealizowanych przez jednostki objete konsolidacja,
zawartych w warto$ci aktywow oraz z tytulu dywidend

Dokonane wylaczenia wynikow niezrealizowanych przez jednostki objete konsolidacja
zawartych w wartosci aktywéw oraz z tytulu dywidend sq zgodne z dokumentacja
konsolidacyjna.

Sprzedaz calosci lub czesci udzialéw (akeji) w jednostce podporzadkowanej

W roku obrotowym Grupa nie sprzedala zadnych udzialéw (akcji) w jednostkach
podporzadkowanych.

Pozycje ksztaltujace wynik dzialalnosci grupy

Charakterystyka pozycji ksztattujacych wynik dziatalnosci Grupy zostala przedstawiona
w zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres 8 miesiecy zakonczony
dnia 31 grudnia 2011 roku.

Shuszno$¢ odstepstw od zasad konsolidacji i stosowania metody praw wlasnosci
okreslonych w Migdzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej,
ktore zostaly zatwierdzone przez UE

W procesie sporzadzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie mialy miejsca
odstgpstwa od zasad konsolidacji i stosowania metody praw wiasnosci, ktére spowodowatyby
modyfikacje w opinii bieglego rewidenta.

Informacja dodatkowa

Informacja dodatkowa w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres 8 miesiecy
zakonczony dnia 31 grudnia 2011 roku sporzadzona zostala, we wszystkich istotnych
aspektach zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unig¢ Europejska.

Sprawozdanie z dzialalnosci grupy

ZapoznaliSmy si¢ ze sprawozdaniem z dzialalno$ci Grupy w okresie od dnia 28 kwietnia 2011
roku do dnia 31 grudnia 2011 roku (,,sprawozdanie z dziatalno$ci”) i uznaliémy, ze informacje
pochodzace z zalgczonego sprawozdania finansowego sa z nim zgodne. Informacje zawarte
w sprawozdaniu z dzialalnosci uwzgledniaja postanowienia art. 49 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci.
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GRUPA KAPITALOWA SIODEMKA S.A.
Raport z badania sprawozdania finansowego
za okres 8 miesigcy zakorczony dnia 31 grudnia 2011 roku
(w tysiqcach ztotych)

10. Zgodnosé z prawem

UzyskalisSmy pisemne potwierdzenie od Zarzadu jednostki dominujacej, iz w roku
sprawozdawczym nie zostaly naruszone przepisy prawa, a takze postanowienia statutow i
umoéw jednostek Grupy majace wplyw na skonsolidowane sprawozdanie finansowe.
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1. SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ

W skfad Grupy wchodzi Siédemka S.A. — jednostka dominujaca oraz nastepujace spolki zalezne:

Jednostka Siedziba Zakres dziatalnosci 31 grudnia 2011
Alfa Projekt Sp. z 0.0. Warszawa  Ustugi informatyczne 100 %
siédemka Logistyka Sp.z0.0. Warszawa  Dzialalnos¢ pozostatych agencji 100 %
transportowych

Na dziefi 31 grudnia 2011 roku udzial w ogélnej liczbie glosow posiadany przez Grupg w podmiotach
zaleznych jest rowny udziatowi Grupy w kapitatach tych jednostek.

3. CHARAKTERYSTYKA GRUPY SIODEMKA S.A.
2.1. Organizacja

Siédemka S.A. (,,Spotka”, ,jednostka dominujaca”) zostala utworzona, jako Milo Polska S.A. Aktem
Notarialnym z dnia 7 kwietnia 2011 roku. Wpis do Krajowego Rejestru Sadowego nastapit w dniu 28

kwietnia 2011 roku. Siedziba Spotki miesci si¢ w Warszawie przy ul. Matuszewskiej 14.

W dniu 10 czerwea 2011 roku zostal sfinalizowany zakup spotki Siédemka S.A. (, Jednostka
przejeta”) przez Abris Capital poprzez spétke celowa Milo Polska S.A. W dniu 2 listopada 2011 roku
dokonano polaczenia Milo Polska S.A. i Siédemki S.A. (podmiotem przejmujacym byla spotka Milo

Polska S.A.), a nastgpnie polaczona jednostka zmienila nazwe na Siodemka S.A.

Polaczenie nastapilo poprzez przeniesienie calego majatku Siédemka S.A. na Milo Polska S.A.
Zmiana firmy Milo Polska S.A. na Siodemka S.A nastapita zgodnie z uchwata nr 1/X/2011 z dnia

3 pazdziernika 2011 roku i wpisana zostala w Krajowym Rejestrze Sadowym dnia 4 listopada
2011 roku.

Spolka jest wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla M. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000384905. Spotce nadano numer statystyczny REGON 142924642.

Czas trwania Spolki jest nieoznaczony.

Spotka Siédemka S.A. w 100% nalezy do Milo Holdings S.ar.l. spolki prawa luksemburskiega

z siedziba w Luksemburgu, 5 rue Guillaume Kroll, L - 1882 Luksemburg, wpisanej do Rejestru
Handlu i Spotek w Luksemburgu w sekeji B pod numerem 159599. Milo Holdings S.a.r.l. jest spotkg

celowa, powotana dla potrzeb dokonania inwestycji W Siédemka S.A., kontrolowana pridz fundusz

4



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Siédemka S.A. w okresie obrotowym
zakonczonym w dniu 31 grudnia 2011 roku.

private equity Abris CEE Mid-Market Fund LP z siedziba w Jersey zarejestrowany w dniu

24 wrze$nia 2007 roku przez Jersey Financial Services Commission pod numerem 959.

2.2, Wiladze
Rada Nadzorcza Spélki

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscia Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Skiad Rady Nadzorczej na dzieti 31 grudnia 2011 roku byt nastepujacy:

1. Wojciech Lukawski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

2. Adam Chazanow — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
3. Milorad Andeli¢ — Sekretarz Rady,

4. George Swirski — Cztonek Rady,

5. Artur Nieradko — Czlonek Rady.

Zarzad Spotki

Zarzad prowadzi sprawy Spolki i reprezentuje Spolke we wszystkich czynnosciach sadowych
i pozasadowych. Do kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy zwiazane z prowadzeniem spraw
Spétki, ktére nie zostaly zastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla kompetencji

innych organdéw Spoiki.
Na dziefi 31 grudnia 2011 roku skiad Zarzadu, byl nastgpujacy:

° Jarostaw Sliwa Prezes Zarzadu

° Krzysztof Pawlowski Wiceprezes Zarzadu

2.3. Zasoby ludzkie

Polityka personalna w Spoélce to jeden z priorytetowych aspektow dziatania firmy. Spétka dobiera
odpowiednia kadrg, co wplywa na skutecznoé¢ dziatafi  handlowych, operacyjnych
i administracyjnych. Takie podejscie nie uleglo zmianie pomimo pogorszenia sytuacji na polskim
rynku pracy w roku 2011. Podjeto szereg inicjatyw zmierzajacych do rozwoju pracownikow w ramach
awansoéw wewnetrznych oraz poprzez wytyczanie sciezek Kariery.

W 2011 roku firma kontynuowata proces optymalizacji systeméw zatrudniania i wynagrodzen.
Wynagradzanie kluczowych stanowisk uzaleznione jest od efektywnosei i jakosci pracy. Procesy
optymalizacyjne zwiazane byly rowniez z pracami nad Systemem Ocen Okresowych Pracownikow,
Zalozeniem tego systemu sa sprecyzowane profile stanowiskowe wraz z zakresami obowiqzkéwjf.
Celem jest pozytywny wplyw na system motywacyjny pracownikéw. Ostatecznie system ten zostal
wprowadzony na poczatku 2012 roku.

Przecietne zatrudnienie w Spotce w roku zakoficzonym dnia 31 grudnia 2011 roku wyniosfo 980 osob.
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2.4. Historia i przedmiot dzialalnosci

Firma kurierska ..Siédemka” rozpoczela dzialalno$¢ jako spotka osobowa w 1998 roku zaczynajac od
doreczania 3 tys. paczek wciagu roku. W 2001 roku spotka osobowa zostala przeksztalcona w

Siédemka Sp. z 0.0. aktem notarialnym z dnia 12 czerwca 2001 roku.

Kolejnym waznym etapem dla rozwoju dziatalnosci bylo otwarcie w 2003 roku nowego centrum
sortujacego w Rawie Mazowieckiej o powierzchni 4 000 m?, wtym samym roku zostaly rowniez
utworzone dziaty sprzedazy w lokalnych przedstawicielstwach (dotyczylo to 34 placowek). W latach
2005-2009 Siédemka Sp. z 0.0. ponosita istotne naklady inwestycyjne nabywajac systemy operacyjne
w zakresie archiwizacji, obiegu dokumentow, elektronicznego fakturowania oraz wdrozyla system
zarzadzania CRM, co pozwolilo na znaczny rozwoj dziatalnosci w okresie 2008 - 2010.

Zysk netto w tych latach ksztattowat si¢ nastgpujaco:

Rok Zysk netto
[min PLNJ
2008 4.7
2009 7.3
2010 16,6

W dniu 24 lutego 2009 roku jednostka zmienila forme prawna ze spolki zograniczong

odpowiedzialnoscia na spotke akeyjna.

W 2010 roku sprzedaz roczna przekroczyla 200 mln PLN, aliczba przewiezionych paczek
przekroczyla 12 min szt. Siédemka S.A. zostala wyrdzniona Laurem Klienta 2010, Firma Przyjazna
Klientowi oraz Firma Fair Play. W czerwcu 2010 roku Spotka odnotowala swoj pierwszy milion

paczek dostarczonych w skali miesiaca.

Siédemka S.A. w liczbach (dane za grudzien 2011 roku):

- 40 oddzialéw na terenie catej Polski,

- doreczone 1,92 mln paczek,

- wspoipraca z grupa 1 681 podwykonawcow w charakterze kuriera,

- 132 potaczenia liniowe dziennie,

- posiadane certyfikowane systemy zarzadzania: 1SO 9001 | ISO 27001 | PN-N 18001 | ISO
14001,

- maksymalna dzienna liczba paczek nadanych wynosita w grudniu 2011 roku 154 tys., wobec’/\
109 tys. w grudniu 2010 roku.
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2.5. Charakterystyka Spélki Alfa Projekt

Spotka kontynuuje dziatalnos¢ od 2003 roku, przedmiotem dziatalnosci Spotki sa ustugi

informatyczne.

W roku 2011 w ramach rozwoju rozwiazan i produktéw Alfa Projekt prowadzone byly prace z
rozwojem platform logistycznych iKurier oraz rozwiazania iSpedytor (obstuga zlecen spedycyjnych).

Platforma zostata przygotowana w ramach dostgpu do systemu w ustudze ASP.

Rozwiazanie mobilne Alfa Mobile zostato rozbudowane o nowe funkcjonalnosci biznesowe zwigzane

z obstugg zlecen sprzedazy i serwisu.

W ramach rozwiazan mobilnych zostala przeprowadzona migracja rozwiazania iKurier, Mobilny
Sprzedawca  z platformy Motorola do szeroko dostepnych rozwiazan u operatoréw sieci

komérkowych typu SAMSUNG, HTC

W ramach podnoszenia kompetencji przez pracownikow zespotu zostaly podniesione kwalifikacje
zespotu programistow w ramach technologii JAVA i ADF oraz rozwiazan zarzadzania rozwiazaniami
mobilnymi Motorola MSP. W ramach rozwoju i wsparcia dla klientéw rozwiazan aplikacji

_.webowych” zostat rozbudowany zesp6} programistow JAVA i PHP.

W 2011 roku zostal rozbudowany i powigkszony zespdt Wdrozeniowo Testowy w celu podniesienia
jakosci i kontroli wykonywanych produktéw oraz w celu zwickszenia dostgpnosci wsparcia
technicznego dla nowych klientéw rozwiazan aplikacji konkursow ,webowych” oraz iKurier.
3. INWESTYCJE I ROZWOJ
3.1. Inwestycje rzeczowe

Naklady inwestycyjne w 2011 roku zamknely si¢ kwota 7,3 mln zi, wg nastepujacej struktury:

e naklady na $rodki trwale uzywane na podstawie uméw leasingu finansowego 5,11%
¢ naklady na wartosci niematerialne 10,30%
¢ naktady na $rodki trwate w budowie 46,74%
e naklady na srodki trwate 37,84%

3.2. Inwestycje kapitalowe

W czerweu 2011 roku Spotka dokonata zakupu 100% udziatéw w Alfa Projekt Sp. zo.o., firm
softwarowej opracowujacej wigkszo$¢ wykorzystywanego przez Siédemke S.A. oprogramowania

uzytkowego.
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3.3. Badania i rozwdj

W odpowiedzi na potrzeby rynku Spétka w roku 2011 rozwijala segment ushig przesylek
proceduralnych. W ustudze tej klient wymaga spetnienia okreslonych warunkéw i dodatkowych
czynnosci poza dorgezeniem przesytki. Wiaze si¢ to z dodatkowymi czynnosciami do wykonania np.
z weryfikacja danych osobowych odbiorcy, przyjeciem i zwrotem kompletu podpisanych dokumentéw

do nadawcy.

W roku 2011 Spotka zrealizowata szereg przedsigwzie¢ technologicznych podnoszacych jako$é
obstugi Klientéw. Jednym z kluczowych dziatan byla rozbudowa systemu Contact Center, ktory zostat

w cato$ci zmodernizowany celem zwigkszenia wydajnosci oraz efektywnosci obstugi klientow.

Dodatkowo rozszerzono ilos¢ dostepnych kanatéw komunikacji klienta ze Spotka. W chwili obecnegj
klient Spotki moze wykorzysta¢ do komunikacji miedzy innymi takie narzedzia jak WebChat czy
WebPhone. S3 to nowatorskie rozwigzania na rynku ustug Kurierskich cieszace si¢ duzym

powodzeniem wsrod klientow Spotki.

Kolejnym projektem realizowanym w Spotce w celu optymalizacji przebiegu procesow biznesowych
Jest dalszy rozwdj technologii wspierajgcych prace i zarzadzanie flota kurierskg. Spotka ciagle rozwija
Mobilny System Kurierski (MSK), ktérego celem jest zwiekszanie efektywnosci pracy serwisu
kurierskiego. Dalszy rozwoj MSK jest $ciSle powiazany z wykorzystaniem technologii
pozycjonowania geograficznego (GPS).

W roku 2011 zwigkszono liczbe oddzialéw wykorzystujacych system sortowania przy pomocy
grawitacyjnych przenosnikéw rolkowych. Zmiana ta pozwolita na skrécenie czasu sortowania
przesytek w oddziatach o c.a. 20%. Jednoczesnie w trakcie wdrazania nowego systemu dokonano
optymalizacji proceséw w zakresie czynnosci magazynowych, co przetozylo sie na zwickszenie

wydajnosci pracy pracownikéw magazynowych.

Przeprowadzono szczegétowa reorganizacje procedur oraz systemu sortowania w sortowni centralne;j,

co wplyngto na zwigkszenie przepustowosci dziennej liczby paczek o 25%.

W ramach oferty dla segmentu klientéw indywidualnych zostat uruchomiony nowy kanal dystrybuc;ji
ustug - Siodemka Service Point. W 2011 roku Spétka rozpoczeta wdrazanie projektu utworzenia sieci
partnerskich punktow przyje¢ przesylek na terenie catej Polski. W Service Pointach klient moze
szybko i bez zbgdnych formalnosci nadaé¢ paczke w dowolne miejsce w kraju a dorgczenie nastgpi
kolejnego dnia roboczego. Klienci korzystajacy z Service Pointéw, w cenie nadania paczki maja do

dyspozycji szereg dodatkowych ustug takich jak: pobranie naleznosci od odbiorcy do wysokosci
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1 tys. ztotych, ubezpieczenie paczki do 5 tys. ztotych, wygodne opakowanie firmowe, powiadomienie

o aktualnym stanie dorgczenia paczki droga sms lub email.

4. SYTUACJA FINANSOWA I MAJATKOWA

4.1.Sytuacja na rynku przesylek ekspresowych i dzialalno$é Grupy w 2011 roku

W 2011 roku polska gospodarka rozwijata sig¢ w dos¢ wysokim i stabilnym tempie, wykazujac
znaczng odpornosé na niekorzystne uwarunkowania w gospodarce $wiatowej i europejskiej. Wigksze
niz w2010 roku bylo nasilenie zjawisk o charakterze inflacyjnym, zar6wno w obszarze cen

producentow, jak i cen towar6éw i ustug konsumpceyjnych.

Wedlug wstepnego szacunku, produkt krajowy brutto w 2011 roku zwigkszyl si¢ realnie o 4,3%
(wobec wzrostu 0 3,9% w 2010 roku), przy éredniorocznej stopie inflacji 4,3%. Wartos¢ dodana brutto

w gospodarce narodowej w transporcie i gospodarce magazynowej wzrosta o 5,1% w odniesieniu
do roku 2010.

Wyzsza dynamika wzrostu PKB w transporcie i gospodarce magazynowej, a nizeli w calej gospodarce

kraju, $wiadczyta m.in. o weigz niewykorzystanym potencjale gospodarczym tego segmentu rynku.

Istotnym czynnikiem makroekonomicznym w 2012 roku pozostanie stopa bezrobocia, ktorej
wskazniki wzrosty w latach 2010-2011. Tempo redukeji wysokiego poziomu stopy bezrobocia bedzie
zalezne od kondycji gospodarki oraz szybkosci, z jaka bedzie ona powracata do stanu sprzed

spowolnienia gospodarczego.

Siodemka S.A. bedaca uczestnikiem Forum Przewoznikow Ekspresow_*ychl osiagneta w 2011 roku
zdecydowanie wigksza dynamike sprzedazy przesylek na rynku krajowymz, w  stosunku
do konkurencji. W grudniu 2011 roku dynamika obrotu ilogciowego Spotki Siodemka S.A. byla
wyzsza 023 pkt % w stosunku do pozostalej czgsci rynku krajowego, za$ dynamika w ujeciu

wartosciowym byla wyzsza o 17 pkt %.

Jednoczesnie w  grudniu 2011 roku  Spotka zwickszyta swo6j udzial w  rynku krajowym
reprezentowanym przez uczestnikéw FPE: w ujeciu ilosciowym 03,5 pkt %, za$ W ujeciu

warto$ciowym o 2,0 pkt % w stosunku do grudnia 2010 roku.

! Spétki uczestniczqce w Forum Przewoznikéw Ekspresowych: AGAP, DHL, Siddemka, Sprinter (do 09 2011), '
UPS, TNT.

? Rynek krajowy reprezentowany przez uczestnikéw Forum Przewoznikéw Ekspresowych bez uwzgledijania
segmentu przesylek frachtowych (FTL - ,, Full Truck Load” i PTL - waga przesytki powyzej 2500kg)
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W obszarze kosztow, na przedsigbiorstwa z sektora przesylek ekspresowych duzy wplyw miato
wprowadzenie dodatkowych oplat drogowych e-myto od lipca 2011 roku na podstawie
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 marca 2011 roku w sprawie drdg krajowych lub ich
odcinkow, na ktorych pobiera si¢ oplate elektroniczng, oraz wysokosci stawek oplaty elektronicznej
(Dz. U. nr 80, poz. 433).

Zwigkszylo to znaczaco koszty firm ogoélnopolskich z racji koniecznosci poniesienia dodatkowych
optat w transporcie drogowym pomiedzy regionami. Zarzad Spotki przeciwdzialajac niekorzystnym
regulacjom podjat decyzje o wprowadzeniu dodatkowej oplaty do $wiadczonych ustug w postaci

oplaty drogowe;j.

4.2. Wybrane dane finansowe i wskazniki ekonomiczno-finansowe

Podstawowe dane finansowe (w tys. zty® 2011 r.
Przychody 238 292
 Koszty : | 214245
Wynik finansowy brutto _ 18 420
Wynik finansowy netto | 14318
T . e

4.3.Rachunek zyskow i strat

Przychody ze sprzedazy dla Grupy za 12 miesigcy 2011 roku wyniosty 238 min zt*. W roku 2010
jednostka przejeta, ktora generuje przewazajacy udzial w przychodach Grupy uzyskala sprzedaz w

wysokosci 203 mlin zl.

** Dane finansowe ze statutowego sprawozdania finansowego nie pozwalajq na analize rachunku wynikéw z
uwagi na fakt, iz spotka w obecnej formie prawnej istnieje od kwietnia 2011 r. W celu przedstawienia wynikéw
za caly rok 2011, postuzono si¢ danymi ze Skonsolidowanego Sprawozdania Specjalnego Przeznaczenia za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2011 prezentujqcego skonsolidowany wynik Sicdemki i Alfy Projekt, przy zafozeniu
ze w rachunku zyskéw i strat prezentowane sq przychody, koszty i wynik wygenerowany operacyjnie przez 12
miesiecy roku 2011.

\
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W trakcie 2011 roku kontynuowano rozpoczete w 2009 roku dziatania majace na celu optymalizacje
kosztéw operacyjnych oraz utrzymanie odpowiedniej efektywnoscei i rentownosci finansowej.
Monitoring kosztéw na poziomie budzetow operacyjnych przyczynit si¢ do poprawy wskaznika
EBITDA.

W celu ograniczenia kosztow Spotka podjela szereg dziatai majacych na celu optymalizacjg procesow

operacyjnych, ktore majg najwigksze przelozenie na koszty dzialalnosci Spokki:

- Zwigkszono efektywnos¢ dostaw w odniesieniu do roku poprzedniego, co przetozylo si¢ na
zmniejszenie kosztéw jednostkowych obstugi przesyiki.

- Przeprowadzono renegocjacj¢ z dostawcami materiatow operacyjnych.

- Przeprowadzono optymalizacjg W zakresie ilosci i obszarow dziatania poszczegolnych
oddziatéw. Wynikiem optymalizacji byta redukcja dwoch placowek.

- Dla potrzeb dalszej optymalizacji kosztow zwiazanych z transportem liniowym dokonano
zakupu 1400 kontenerow, co przetozylo si¢ na zwiekszenie efektywnosci wykorzystania
powierzchni transportowych oraz zmniej szenie kosztow z tytutu uszkodzen.

- Uruchomiono podsortownie, ktérych zadaniem jest odcigzenie pracy magazynu centralnego
oraz optymalizacja kosztow transportu liniowego.

- Uruchomiono dodatkowe bezposrednie potaczenia liniowe pomigdzy duzymi oddziatami,
co przetozylo si¢ na redukcj¢ kosztow zwiazanych z magazynem centralnym oraz wplyneto

na zwickszenie czasu operacyjnego w poszezegolnych placowkach.

W roku 2011 Spétka zwiekszyta nacisk na systematyczny proces oceny rentownosci kontraktow
handlowych przed ich zawarciem. Oferty dla klientow kluczowych sa szczegblowo analizowane pod

katem poziomu rentownosci.

Dla podmiotu powiazanego, Alfy Projekt Sp. z 0.0. przychody ze sprzedazy w 2011 roku wzrosty o
101,8% do roku 2010.
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4.4.Sytuacja majatkowa

Podstawowe dane 182001 r Struktura
bilansowe (w tys. zi) 1%]
Aktywa trwate 243 662 77%
Aktywa obrotowe 72 546 23%
Kapitat wiasny 147 382 47%
Kapitat obcy 168 826 53%
Suma bilansowa 316 208 100%

4.5.Zarzadzanie zasobami finansowymi i plynnoé¢ finansowa
4.5.1. Zarzadzanie zasobami finansowymi

W ramach prowadzonej dzialalnoci Grupa Kapitalowa realizuje swoje zobowiazania oraz
inwestycje za pomoca kapitalu obrotowego. W jednostkach Grupy Kapitalowej nie wystepuja
trudnosci z regulowaniem biezacych zobowiazan. Na dzien sporzadzenia Sprawozdania nie
wystepuje zagrozenie niewyplacalnosci.

Grupa Kapitalowa utrzymuje stosunkowo wysoki wskaznik rentownogci oparty o EBITDA.
EBITDA w stosunku do Przychodéw ze sprzedazy wynosi 12%. Wskazniki oparte o wynik netto
notuja nizsze wartosci poniewaz zysk netto jest obciazony kosztami finansowymi z tytutu odsetek
od obligacji, oraz w skutek zmian organizacyjnych. Odpowiednio wskaznik ROA wynosi 2,5%,
wskaznik ROE wynosi 5,3%, a wskaznik rentownosci zysku netto wynosi 5,2%.

Wobec wysokiego wspdtczynnika EBITDA oraz planowanej kontynuacji dynamicznych wzrostow

przychodéw w latach nastgpnych nalezy oczekiwaé wzrostu wartosci zasobéw finansowych.
4.5.2, Zewnetrzne zrodla finansowania

Wezerweu 2011 roku Spétka (dzialajac pod firma Milo Polska S.A.) wyemitowata
szesciomiesigczne obligacje o nadanym przez KDPW kodzie ISIN PLMILOP00010 o wartosci
nominalnej 90.000.000 (stownie: dziewie¢dziesiat milionéw) zlotych i okresie wymagalnosci w
grudniu 2011 roku. W celu splaty zobowiazan z tytutu obligacji szesciomiesigcznych, w grudniu,
2011 roku Spotka (dziatajac pod firma Siédemka S.A.) przy wspotpracy z BRE BANK S.A.
wyemitowala obligacje dwuletnie o kodzie ISIN PLMILOP00028 na kwote 90.000.000 (stownie:

12
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dziewig¢dziesiat milionow) ztotych. Nowa emisje stanowia obligacje, ktore Spétka wprowadzila
na rynek Catalyst.

Powodzenie emisji potwierdza duze zaufanie inwestorow i ich wiare w dalszy rozwoj Spoiki. Jest
tez, czynnikiem zwigkszajacym ~wiarygodnos¢ wobec  kontrahentéw oraz narzedziem

marketingowym.

4.5.3. Plynnos¢ finansowa

W ocenie jednostki dominujacej nie wystgpuje ryzyko zwiazane z utrata ptynnosci przez spotki
wehodzace w sktad Grupy Kapitatowej. Wskaznik Ptynnosci I (liczony jako: ,,Aktywa obrotowe /
Zobowiazania krétkoterminowe”) wynosi dla danych skonsolidowanych Grupy Siodemka za
okres zakonczony 31 grudnia 2011 roku 0,925, natomiast Wskaznik Ptynnosci II (liczony jako

.Srodki pienigzne / Zobowiazania krétkoterminowe™) wynosi 0,493.

4.5.4. Poreczenia i gwarancje

W 2011 roku Grupa nie udzielala zadnych porgczen i nie wystawiata gwarancji finansowych.

5. OPIS PERSPEKTYW ROZWOJU DZIALALNOSCI GRUPY

W 2012 roku jednostka dominujaca planuje dalszy rozwoj systeméw informatycznych wspierajacych
wewnetrzne procesy operacyjne oraz w dalszym ciagu zamierza rozwijaé nowe narzedzia

informatyczne przeznaczone dla klientéw, poprawiajace jakos¢ i komfort wspolpracy z Grupa.

Cele te sa spojne z pozostatymi celami, jakimi sa:
- zwiekszenie satysfakcji klienta poprzez standaryzacje procesow obslugi we wszystkich
mozliwych formach kontaktu,
- wprowadzenie automatycznej obstugi kontaktow,
- zwiekszenie niezawodnoéci systemow informatycznych niezbednych do funkcjonowania

rozwiazan IT dedykowanych klientom Grupy.

Do oferty narzedzi informatycznych dla klientow, w 2012 roku Grupa rozwija¢ bedzie nowe

unikatowe rozwiazania na rynku ustug kurierskich. Sa to aplikacje z dwach grup:

e 7 Business Ship Control:

- Symfonia i Forte - Aplikacja wysytkowa adresowana do uzytkownikéw systemu magazynowo
sprzedazowego Symfonia Handel oraz systemu zarzadzania Forte, dzialajaca bezposrednio

w tych systemach.
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- WF-Mag - Aplikacja wysytkowa adresowana do uzytkownikéw programu Wf-Mag Prestiz

i Prestiz Plus, dziatajaca bezposrednio w tym programie.

e 7 Office Ship Control:

. Outlook - narzedzie integruje powszechnie wykorzystywang_aplikacje do obstlugi poczty
elektronicznej z systemami Siodemki, pozwalajace na przygotowanie i wydrukowanie etykiety

oraz automatyczne zaméwienie kuriera.

Zwazywszy na coraz wigkszy zakres éwiadczonych ustug, ilosci klientow i przesylek w obrocie,
a co za tym idzie wigksza ilos¢ danych finansowo-operacyjnych, jednym z wazniejszych elementow
w skutecznej i niezawodnej dziatalnoéci Siédemki S.A. jest zapewnienie dostepu do danych bez
obciazania systemow transakeyjnych. Nalezy rowniez pamigta¢, ze dostep do doktadnych informacji
jest gwarancja sprawnosci operacyjnej. W zwiazku z powyzszym Siddemka planuje wdrozy¢ nowy,
zintegrowany system informatyczny ERP, ktory bedzie obejmowat zarowno obszar finansowy,

rozliczenia jak i czg$¢ dziatalnodei handlowej dotyczacej obstugi relacji z klientem.

6. ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE
6.1. Cele

Celem systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitalowej jest zapewnienie realizacji celow
strategicznych oraz ochrona jej wartosci. Do najwazniejszych celow systemu zarzadzania ryzykiem

nalezy:

e stala optymalizacja efektywnego zarzadzania Grupa Kapitatowa,

o identyfikacja i ocena ryzyka pozwalajaca na okreslenie adekwatnych planow dzialania,

o optymalne wykorzystanie zasobow jednostek Grupy Kapitatowej,

e zapobieganie stratom finansowym,

o efektywne i ekonomiczne dostosowanie si¢ do nowych wymogow prawnych, regulacyjnych,
kontraktowych lub nowych technologii,

o wsparcie dla efektywnego i ekonomicznego dostosowania jakosci ustug adekwatnej do wymagan
otoczenia Grupy Kapitatowej,

e uzyskanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej,

o zapewnienie, by mechanizmy kontrolne byly adekwatne do ryzyka dzialalnosci jednostek Grupy

Kapitatowej.
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6.2. Najwazniejsze czynniki ryzyka
6.2.1. Ryzyko operacyjne

Grupa wramach prowadzonej dzialalnosci operacyjnej jest narazona na ryzyko wystepowania
nietypowych zdarzen w ramach codziennej dzialalnosci m.in.: poniesienie szkod  lub
nieprzewidzianych kosztéw wynikajacych z niewlasciwego stosowania procedur, z bledéw ludzkich,
awaryjnosci systemow informatycznych i innych. W szczegblnosci w przypadku wystapienia anomalii
pogodowych (sniezyce, wichury, gotoledzie itp.) w ekstremalnych sytuacjach moze zaj$é koniecznosé
czasowego ograniczenia dzialalnoéci tj. odbioru i dostaw paczek. W przypadku powstania istotnych
ww. zdarzefi Grupa moze odczué negatywne skutki na dziatalnogci operacyjnej, na sytuacji finansowej

i/lub wynikach dziatalnodci.

Grupa ma wypracowane procedury operacyjne i schematy dzialania w sytuacjach nietypowych, co
pozwala jej odpowiednio wezeénie reagowaé by zminimalizowaé, ewentualne, nieprzewidziane koszty

oraz zachowa¢ ciagtos¢ dziatania, oraz wysokiej jakosci pracy.

6.2.2. Ryzyko obnizenia konkurencyjnosci

Na spadek konkurencyjnosci Grupy moze mieé wplyw wiele czynnikow zewnetrznych oraz
wewnetrznych. Istnieje ryzyko pojawienia sig na rynku nowych rozwiazan technologicznych majacych
wplyw na efektywnoéé zarzadzania procesem operacyjnym Grupy, ktérych wdrozenie przez
konkurencje przed Grupa moze doprowadzié do okresowego uzyskania przewag konkurencyjnych.
Ryzyko takie moze istnie¢ do czasu wdrozenia przez Grupg nowych rozwigzan technologicznych.
Z drugiej strony Grupa jest narazona na ryzyko obnizenia konkurencyjnosci w przypadkach opéznien
lub blednych wdrozeri stosowanych lub planowanych rozwiazan majacych wplyw na efektywnogé
i rentownos$é przedsiewzigé. Do czasu wlasciwej implementacji rozwiazan Grupa moze by¢ narazona
na ryzyko negatywnego wplywu tych zdarzen na dziatalnosé operacyjna, wyniki finansowe oraz

perspektywe rozwoju.
6.2.3. Ryzyko zwigzane ze wzrostem kosztow operacyjnych i innych kosztow

Dziatalno$¢ oraz wyniki na dziatalnodci operacyjnej Grupy sa w znaczacym stopniu uzaleznione od
dostgpnosci i cen paliw. Oznaki niepokoju na rynku surowcéw wynikajace ze zdarzen zewngtrznych
o charakterze politycznym, klimatycznym, ekonomicznym i innych moga wywolaé wsréd inwestoréw
nieprzewidywalne zachowania prowadzace do naglych wzrostow cen paliw na swiatowych gietdach
surowcow. Jednoczes$nie nieprzewidywalne zachowania swiatowych producentéow (wydobywcow)
moga W znaczacy sposob wplynac na ceny paliw. Poza istotnym znaczeniem cen paliw w dzialalno$

Spotki nalezy wskazaé réwniez ryzyko wzrostu cen pozostatych materiatéw i energii, ustug obcych|
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kosztéw pracy oraz podatkow, ktore moga mie¢ negatywny wplyw na dziatalno$¢ operacyjna, wyniki

finansowe oraz perspektywe rozwoju.
6.2.4. Ryzyko zwigzane z dzialalno$cig operacyjng i dystrybuc ja

Sie¢ logistyczna Grupy jest zorganizowana w ramach regionalnych stref dowozu przesylek. Kazdego
miesiaca Grupa dostarcza do klientéw ponad 1,5 miln paczek. Pod wzgledem logistycznym jest to
codzienna operacja przeprowadzana na skalg masowa. Wzrost liczby przewozonych paczek
odnotowywany przez Grupe wynika z zaufania i zadowolenia klientow, co od strony operacyjnej
oznacza wysoka jako$¢ proceséw zarzadzania logistycznego i operacyjnego. Niemniej proces
dostarczenia przez kuriera przesylki do klientéw jest zozony i zorientowany na szybkos¢ dostawy
oraz bezpieczenstwo transportu. Sukces dostawy wynika z efektywnego zarzadzania poszczeg6lnymi
etapami tego procesu. W zwiazku ze zlozonym procesem dystrybucji w fancuchu przewozu przesyiki
do klienta Grupa jest narazona na ryzyko niedostarczenia przesytki w umdwionym miejscu i czasie.
Przyczyny niedostarczenia przesytki moga wystapi¢ na kazdym etapie procesu dystrybucji:
sortowania, wysylki do centrum regionalnego, transportu do klienta i moga by¢ zwiazane z blgdnym
ukierunkowaniem, uszkodzeniem lub zagubieniem przesylki. W konsekwencji Grupa moze by¢
narazona na dodatkowe koszty operacyjne lub odszkodowawcze oraz utratg klientéw, co moze miec

negatywny wplyw na dzialalnos¢ operacyjna, wyniki finansowe oraz perspektywe rozwoju.
6.2.5. Ryzyko pogorszenia jakosci ustug i utraty zaufania klientow

Przewagi konkurencyjne na rynku kurierskim wynikaja z wielu czynnikow, ktérych wyznacznikiem
jest poziom zadowolenia klientow. Kompleksowosc¢ oferowanych ustug, ustug dodatkowych oraz
obstuga posprzedazowa klientow sa atutami Grupy. Ich dostepno$¢ oraz forma dostgpnosci
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii znaczaco ulatwiaja klientom mozliwos$¢ realizacji
przesytki od momentu nadania do chwili dorgczenia i wystawienia faktury i dokonania platnosci.
W przypadku pogorszenia sig¢ stanu oferowanych ustug lub utraty zaufania klientow Grupa moze by¢
narazona na odptyw statych klientéw do konkurencji, co moze mie¢ negatywny wplyw na dzialalnos¢

operacyjna, wyniki finansowe oraz perspektywg rozwoju.
6.2.6. Ryzyko zwigzane z reklamacjami

Wg danych UKE w2010 konsumenci zareklamowali 91 897 ustug firm kurierskich, w tym: 56%

reklamacji dotyczacych op6znien w doreczeniu, 24% reklamacji dotyczacych uszkodzen przesylek,

niedoreczenia przesylek oraz 4% reklamacji dotyczacych innych przyczyn. Sposrod zgloszonych

9% reklamacji dotyczacych zaginie¢ przesylek, 8% reklamacji dotyczacych przypadkéw’\

reklamacji wigkszo$¢ zostala uwzgledniona, co oznacza, iz firmy kurierskie sa narazone na dodatkowe "\\ \

\
W\
\

\
\
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ryzyko kosztowe. Wzrost kosztow operacyjnych moze wplynac negatywnie na sytuacje operacyjng

i finansowa Grupy oraz moze mie¢ negatywny wplyw na wynik finansowy Grupy.

W celu ograniczenia tego ryzyka Grupa jest strona umowy generalnej ubezpieczen transportowych,
na podstawie, ktorej przesylki klientow sa ubezpieczone poczawszy od chwili przyjecia przesytki do
przewozu az do chwili wydania przesytki odbiorcy. Dodatkowo, majac na uwadze, iz Grupa w czgsci
positkuje si¢ przy wykonywaniu usfug innymi niezaleznymi przedsigbiorcami, umowa generalna
ubezpieczen transportowych daje ramy prawne pod ubezpieczenie takze wspotpracujacych z Grupa
przewoznikéw, spedytorow i podwykonawcow. Jednoczeénie Grupa rekomenduje podmiotom
wspolpracujacym przystgpowanie do tegoz ubezpieczenia - celem kompleksowej ochrony dla
ewentualnych szkod po stronie klienta. Polisa ubezpieczeniowa przewiduje jednak pewne wylaczenia
z odpowiedzialnosci, jak rowniez w pewnych wypadkach ubezpieczeniowych przewiduje franszyze
(udzial wlasny) ubezpieczajacego W wyrzadzonej szkodzie. Nie mozna zatem wykluczy¢, iz wskutek
ewentualnego wzrostu reklamacji i szkod zwiazanych z dziatalnoscia Grupy, Grupa bedzie narazona
na dodatkowe koszty, co przelozy sig negatywnie na wynik z dziatalno$ci operacyjnej Grupy.
Jednoczesnie, wobec faktu, iz Grupa nie ubezpiecza swoich podwykonawcéw, a jedynie rekomenduje
im takowe ubezpieczenie na wynegocjowanych przez Grupg warunkach, nie mozna wykluczy¢
partycypacji Grupy w kosztach wyniklych ze strat po stronie klientow - na wypadek braku pokrycia

szkéd przez podwykonawcg.

6.2.7. Ryzyko zwigzane 2 dodatkowymi oplatami zwigzanymi z wplatami na

fundusz kompensacyjny

Zgodnie z polskim Prawem Przewozowym firmy kurierskie moga zalicza¢ prowadzona dziatalnosé
w zakresie przewozu paczek do dzialalno$ci podlegajacej regulacjom Prawa Przewozowego, a nie
Prawa Pocztowego. Podejscie takie reprezentuje takze Grupa. Niemniej zgodnie z planowanymi
zmianami w Prawie Pocztowym operatorzy $wiadczacy ustugi w zakresie ustugi powszechnej beda
mieli obowiazek dokonywania wplat na fundusz kompensacyjny tworzony ze skladek operatorow
$wiadczacych ustugi wchodzace w zakres ustugi powszechnej. W zwiazku z powyzszym istnieje
ryzyko, ze prawdopodobnie sktadkami funduszu kompensacyjnego moga zostac objete rowniez ustugi
operatorow w zakresie, Ktory aktualnie kwalifikuja - wg Prawa Przewozowego - poza obszarem ustug
powszechnych. Zmiana prawa w tym zakresie moze wplynaé negatywnie na wysoko$é kosztow
operacyjnych Grupy, zmiang sytuacji operacyjnej i finansowej i mie¢ negatywny wplyw na wynik

finansowy.
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6.2.8. Ryzyko zwigzane z partycypacja Grupy w szkodach oraz z kosztami

ubezpieczenia

Majatek, dziatalno$¢ oraz zatoga Grupy objete sa roznorakimi ubezpieczeniami. Poczawszy od polisy
ubezpieczenia mienia przedsigbiorstwa, poprzez polisg ubezpieczenia sprzetu elektronicznego, polise
grupowego ubezpieczenia pracowniczego, polis¢ ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, po
polisg ubezpieczenia ustug transportowych. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, Grupa po pierwsze narazona by¢ moze na franszyze, tj. koniecznos¢ czesciowej
zaplaty przy likwidowanej przez ubezpieczyciela szkodzie. Ponadto odpowiedzialno$¢
ubezpieczyciela moze by¢ wylaczona lub ograniczona z powodu zajécia zdarzen przewidzianych
w umowach ubezpieczenia, jako wylaczajace lub ograniczajace odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela. Co
wiecej, w przypadku wzrostu tzw. szkodowosci, koszty zwiazane z ubezpieczeniem Grupy moga ulec
znaczacemu wzrostowi, co moze w konsekwencji negatywnie wplynaé na wynik dziatalnosci Grupy.
Ponadto, czestokro¢ w przypadkach szkéd watpliwych jak iszkod, przy ktérych ubezpieczyciel
kwestionuje swoja odpowiedzialno$¢, zachodzi ryzyko prowadzenia sporow zarowno z podmiotami
kierujacymi wobec Grupy roszczenia odszkodowawcze i/lub ubezpieczycielem, co moze takze

generowa¢ dodatkowe znaczace koszty po stronie Grupy.

6.2.9. Ryzyko zwigzane z systemem informatycznym oraz wykorzystywang
technologia

Dziatalnoé operacyjna Grupy w znaczacym stopniu zalezy od jakosci przetwarzania i analizy danych
masowych z wykorzystaniem systeméw informatycznych. Poprzez poprawnos¢ dziatania systemow
nalezy rozumie¢ dyscypling przesylu ianalizy danych, rzetelnosci oraz szybkosci przeptywu
i przetwarzania informacji. Podejécie Grupy do rozwiazan technologiczno-informatycznych jest
priorytetem, co ma z zalozenia prowadzi¢ do wzrostu efektywnosci dzialalnosci operacyjnej oraz
unikania awaryjnosci systeméw oraz bledéw przetwarzania i przekazywania danych i informacji.
Niemniej nie mozna wykluczyé, iz w przyszlosci systemy informatyczne Grupy beda dziala¢ w sposob
mniej efektywny lub bezawaryjny niz aktualnie. W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko wystapienia
probleméw informatycznych oraz technologicznych, a w szczegdlnosci wystapienia awarii,
zainfekowania oprogramowania Grupy wirusami komputerowymi, bledéw informatycznych czy
uszkodzen, mogace prowadzi¢ do okresowego spadku efektywnosci funkcjonowania lub przerw

w dzialaniu, co moze mieé¢ negatywny wplyw na dziatalnos¢ operacyjna, wyniki finansowe oraz

perspektywe rozwoju. \\ r
i\
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6.2.10. Ryzyko zwigzane ze sprawami sadowymi lub innymi postepowaniami

pozasadowymi

Grupa w ramach prowadzonej dziatalnodci operacyjnej jest narazona na ryzyko wszczecia przeciwko
niej postgpowan cywilnych, administracyjnych, arbitrazowych lub innych przez klientow,
kontrahentéw, pracownikéw lub inne osoby. Strony wszczynajace postgpowania przeciwko Grupie
moga zadaé zaplaty znaczacych kwot lub innego sposobu zaspokojenia roszczen, co moze negatywnie
wplynaé na zdolnos¢ Grupy do prowadzenia dziafalnosci. Z drugiej strony moze si¢ to wiazac
z wysokimi kosztami postepowan i kosztami obstugi prawnej. W zwiazku z powyzszym Grupa moze
odczué negatywne skutki takich zdarzen na dzialalnosci operacyjnej, na sytuacji finansowej i/lub

wynikach dziatalnosci.
6.2.11.  Ryzyko makroekonomiczne

Na dzialalno$¢ operacyjna Grupy oraz branzy kurierskiej wplywaja czynniki makroekonomiczne.
Szczegolnie istotnymi sa dynamika wzrostu PKB, poziom inflacji, stopa bezrobocia i poziom plac,
poziom stop procentowych oraz zagregowane inwestycje i konsumpcja. Zmiana tych czynnikow
wplywa bezposrednio na poziom aktywnosci handlowej przedsigbiorstw i gospodarstw domowych.
Pogorszenie sig ogolnej sytuacji gospodarki z punktu widzenia makroekonomicznego w Polsce lub ze
wzgledu na sytuacje makroekonomiczna na Swiecie moze mieé negatywny wplyw na dzialalnose,
sytuacje finansowa, wyniki lub perspektywy Grupy i branzy. W szczeglnosci moze to wplynaé
negatywnie na strong przychodowa przedsiebiorstw kurierskich, gdyz spadek aktywnosci handlowej -
wynikajacy z pogorszenia si¢ sytuacji makroekonomicznej, np. spadek PKB czy wzrost bezrobocia -
uczestnikéw gospodarki polskiej moze prowadzi¢ do spadku sktonnosci przedsigbiorstw i gospodarstw
domowych do dokonywania zakupéw wymagajacych dostawy kurierskiej. Z punktu widzenia
generowania  kosztéw  przez  przedsigbiorstwa kurierskie ryzyko negatywnych zmian
makroekonomicznych - np. wzrost inflacji lub wzrost stop procentowych - moze prowadzi¢ do

wazrostu kosztéw operacyjnych i finansowych.
6.2.12.  Ryzyko zwigzane z konkurencjg

Dzieki bardzo rozwinigtej sieci logistyczno-magazynowej Grupa pokrywa swoimi ustugami cata
powierzchnig Polski. Grupa nie jest w stanie zapewni¢, Ze W przysztosci pozostali uczestnicy rynku
kurierskiego nie poczynia inwestycji lub dziatan zmierzajacych do wzmocnienia ich pozycji na rynku
w tempie réwnie dynamicznym lub wyzszym niz Grupa. Obecnie poziom konkurowania o klienta
zostal rozszerzony z poziomu konkurowania ceng rowniez na poziom konkurowania jakoscia,
zarzadzania procesem dostawy przesylek, jakoscia oferowanych uslug oraz jakoscia rozwiazan |

technologicznych. Aktualnie konkurowanie o klienta dokonuje si¢ poprzez konkurowanie ch, zakres \
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atrakcyjnych ushig dodatkowych, skale iforme dostgpu do ustugi, jak réwniez poprzez obstuge
posprzedazowa. Niemniej nalezy spodziewac sig, ze wzgledu na nizszy poziom nasycenia polskiego
rynku przesylek kurierskich niz w krajach rozwinigtych Europy, dalszych dziataf po stronie Grupy
i konkurencji prowadzacych do wzrostu konkurencyjnosci oraz zagospodarowania przestrzeni
zajmowanej przez potencjalnych klientéw - klientow konkurencji oraz nowych klientéw wchodzacych
na rynek. W zwiazku z powyzszym pozycja Grupy na rynku jest narazona na ryzyko utraty udzialow
w rynku, comoze mieé negatywny wplyw na dzialalno$¢ operacyjna, wyniki finansowe oraz

perspektywe rozwoju.
6.2.13.  Ryzyko zmian cen rynkowych surowcow (paliw)

Ceny na rynku kurierskim sa $ci$le powiazane i uzaleznione od cen paliw na $wiatowych rynkach
surowcow. Ryzyko to dotyczy calej branzy Kkurierskiej. Minimalizacja tego ryzyka wymaga
zwigkszania cen przesylek kurierskich, co moze mie¢ negatywny wplyw na poziom konkurencyjnosci
spotek lub kosztem konkurencyjnosei na wysoko$é realizowanych marz z oferowanych ustug. Ryzyko
wzrostu cen paliw prowadzi do konieczno$ci wdrazania przez spoiki kurierskie zlozonej strategii
zarzadzania ryzykiem zapewniajacej mozliwo$¢ podejmowania adekwatnych w danych sytuacjach
decyzji o charakterze strategiczno - operacyjnym. Istnieje ryzyko wystapienia negatywnych skutkow
wzrostu cen paliw, ktore moga mie¢ istotny negatywny wplyw na dziatalno$¢, sytuacje finansowa,
wyniki lub perspektywy Grupy oraz branzy. Prob¢ zmniejszenia ryzyka poprzez przeniesienie czesci

kosztéw na klientéw moze stanowi¢ tzw. optata drogowa i oplata paliwowa.
6.2.14.  Ryzyko zwigzane z interpretacja przepiso6w podatkowych

Charakterystycznym zjawiskiem w polskim otoczeniu prawnym jest czgsta zmian przepisow
podatkowych. Ponadto prawo podatkowe podlega interpretacjom urzedéw skarbowych. Brak
stabilno$ci systemu podatkowego oraz niepewnos$¢ zwiazana z interpretacjami organéw podatkowych
moze negatywnie wplynaé na prowadzenie dziatalnosci uczestnikow rynku kurierskiego zaréwno
w krétkim, jak i dlugim horyzoncie czasu. Pojawiajace si¢ nowe lub odmienne interpretacje przepisow
podatkowych oraz wydlizony okres rozpatrywania spraw przez organy podatkowe niesie ze sobg
ryzyko koniecznosci zawigzywania przez spolki rezerw na cele podatkowe. Dodatkowym
negatywnym aspektem jest dlugi okres przedawniania zobowiazan podatkowych oraz wysokie kary za
zaleglosci podatkowe. W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko wystapienia negatywnych skutkow
dziatan ustawodawcy lub organéw podatkowych, ktére moga miec istotny negatywny wplyw na
dzialalnosé, sytuacje finansowa, wyniki lub perspektywy Grupy oraz branzy.
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6.2.15.  Ryzyko zwigzane z przepisami prawa

Przepisy prawa w Polsce zmieniaja si¢ dos¢ czgsto inie zawsze sa jednolicie interpretowane przez
urzedy lub sady. Istotnym aspektem dziatalnosci spolek w otoczeniu prawnym w Polsce jest, oprocz
doskonalej znajomosci prawa, réwniez zdolnos¢é adaptacyjna do przeprowadzanych czgsto zmian
regulacji prawnych oraz ich interpretacji. Dodatkowo, interpretacje organdw panstwowych nie maja
zastosowania do wszystkich podobnych sytuacji i stad nie zawsze sa stosowane w sposob jednolity.
Ryzyko prawne istnieje rowniez na poziomie polskiego sadownictwa, poniewaz wyroki sadowe nie sa
wiazace co do zasady w innych sprawach (na zasadzie precedensu), stad tez kazdorazowo odmienne
stanowisko przedsiebiorcow w sprawie interpretacji przepisow przez urzedy panstwowe wymaga
rozpatrzenia sprawy w sadzie. W zwigzku zpowyzszym istnieje ryzyko prawne mogace miec

negatywny wplyw na dzialalnos¢, sytuacje finansowa, wyniki lub perspektywy Grupy oraz branzy.
6.2.16. Ryzyko stopy procentowej

Grupa narazona jest na ryzyko wzrostu stopy procentowej w zwiazku z przyjetym sposobem
naliczania odsetek od Obligacji zaleznym od stawki WIBOR, co ma bezposrednie przetozenie na

koszty finansowe.

Wyemitowane obligacje przewiduje mozliwos¢ emisji Obligacji Kuponowych oprocentowanych
wedlug zmiennej stopy procentowej, w oparciu o stawke bazowa WIBOR. Duza zmienno$¢ na
rynkach finansowych moze powodowaé wzrost bazowej stopy procentowej dla takich Obligacji
Kuponowych. Wraz ze wzrostem stawki WIBOR bedzie rosta wysokos¢ odsetek, ktére Emitent
zobowiazany jest wyplaca¢ Obligatariuszom ztytulu takich Obligacji Kuponowych, zgodnie z
Warunkami Emisji. W skrajnym przypadku, moze to doprowadzi¢ do niewyplacalnosci Emitenta. Z
drugiej strony, spadek stawki WIBOR spowoduje zmniejszenie Kwot Odsetek z tytulu takich
Obligacji Kuponowych.

Grupa narazona jest na ryzyko stopy procentowej WIBOR w zwiazku z umowa leasingu finansowego

dotyczaca floty samochodowe;j.

Grupa na biezaco monitoruje trendy rynkowe by odpowiednio wczesniej przewidzie¢ ryzyko zwiazane

ze zmianami stawki WIBOR. Grupa ocenia, Ze obecnie ryzyko niewyptacalnosci nie wystgpuje.
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7. DZIALALNOSC SPOLECZNA
7.1. Darowizny i sponsoring

Po raz kolejny ,,Siddemka™ wsparta Wielka Orkiestre Swiatecznej Pomocy, licytujac Serduszko nr 3
za kwote 77 777 PLN. Przekazanie pienigdzy na tak szczytny cel to kolejna inicjatywa spoteczna
podjeta przez Spotke. Oprocz WOSP Spotka wsparta Banki Zywnosci SOS, pomagajac w transporcie
przesylek do oséb najbardziej potrzebujacych. Spotka zaangazowala si¢ réwniez w kampani¢
,Hospicjum to tez zycie”, jako patron logistyczny. Spotka nie byla obojetna na kwesti¢ obrony
praw cztowieka i czynnie brata udzial w dzialalnosci Amnesty International zapewniajac wsparcie
w akeji Maraton Pisania Listow. W roku 2011 Spétka uczestniczyla w akcji spotecznej UNICEF-u

na rzecz najmtodszych, odpowiadajac za logistyke materialow promocyjnych kampanii w catym kraju.

W 2011 roku Spotka sponsorowala zespé6t rajdowy Siédemka Rally Performance Team, bioracy udziat
w ogblnopolskich rajdach samochodowych reprezentujacy barwy Siodemka S.A. Spotka byta
gléwnym sponsorem druzyny siatkarskiej kobiet zespotu Siédemka Legionovia Legionowo. Rok 2011

byl rokiem zwyciestw Legionovii i zakonczyl si¢ awansem do PlusLigi.

7.2. Ochrona srodowiska naturalnego

Grupa dba o $rodowisko naturalne zgodnie ze standardem ISO 14001. Siodemka S.A. stosuje system

sortowania odpadow oraz polityke efektywnego zuzycia energii oraz wody.

W trosce o $rodowisko Siédemka S.A. dostarcza swoim klientom opakowania do wysytki przesylek
wykonane z materialéw podlegajacych recyklingowi. Kolejnym elementem dzialan Spétki w zakresie
ochrony $rodowiska jest wystawianie faktur elektronicznych. Spétka byla jednym z pierwszych
przedsigbiorstw w branzy, ktére wprowadzito to rozwiazanie. W 2011 roku ponad 60% faktur

przelewowych, wystawianych dla klienta byto w formie elektronicznej.

8. POZOSTALE ISTOTNE INFORMACJE
8.1. Drzialania marketingowe

W 2011 roku, zgodnie z przyjeta strategia marketingowa na lata 2010-2013, Spétka przeprowadzila
szereg dzialan promujacych marke oraz $wiadczone przez nig ustugi. W zakresie promocji marki
Spotka przeprowadzila kampanie pod nazwa , Widocznie lepsi...". Celem kampanii byt wzrost
$wiadomosci marki (top of mind) w grupie docelowej klientéw instytucjonalnych oraz przypisanie v\_f"
$wiadomosci tej grupy cech generycznych wynikajacych z przyjetego stylu marki. Kampania mia%é
charakter ciagly i rozlozona zostata na lata 2011 - 2012 w wyniku przeprowadzonej kampanii

Siodemka S.A. znalazia sie w pierwszej tréjce najlepiej rozpoznawalnych marek na krafdowym rynku

.\
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ustug kurierskich (68% respondentéw — znajomo$¢ spontaniczna; (wzrost 4% r/r)). W sposob
posredni, przeprowadzane dziatania w obszarze promocji marki, przetozyly si¢ to na wzrost liczby

nowych klientow instytucjonalnych pozyskanych przez Spotke w 2011 roku.
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Ponadto Spotka przeprowadzita kilka mniejszych akcji promocyjnych o charakterze informacyjno-

sprzedazowym, skierowanych do potencjalnych oraz obecnych jej klientow.

W miesigcach marzec - kwiecien 2011, Spétka przeprowadzita kampanie nowej ustugi powiadomien o
statusie dorgczenia przesytki Serwis SMS, Serwis E-mail, pod nazwa ,Nadajesz Przesytkg?
Poinformuj Odbiorcg”. W maju 201 1r. Siodemka zachgcata swoich obecnych klientéw do korzystania
z e-faktur, przeprowadzajac kampani¢ pod nazwa ,E-faktura — szybciej, taniej, ekologicznie”. W
ramach unikalnego na rynku rozwigzania dedykowanego uzytkownikom portalu Allegro,
pozwalajgcego na $ledzenie statusu dorgczenia przesytki przy wykorzystaniu numeru aukgji i nick’u
uzytkownika, Siédemka przeprowadzita kampani¢ ,,Tracking Allegro — Widocznie wida¢ Twoja
przesytk¢”. Kampania zostata przeprowadzona na portalu Allegro w okresie czerwiec — wrzesien,
docierajgc do ponad 3 milionéw uzytkownikow tego portalu. W miesigcach wrzesien — grudzien
Spotka w grupie nadawcow instytucjonalnych promowala ofert¢ nowych, bezpiecznych opakowan
firmowych, a w rynkowym segmencie instytucji finansowych - ustuge specjalna Przesylki

Proceduralne pod nazwa: ,,Widocznie blizej klienta™.

Waznym wydarzeniem z perspektywy klientow Spolki byl start firmowego serwisu internetowego
www.siodemka.com w nowej odstonie. Strona internetowa Sidédemki to jeden z najwazniejszym

miejsc kontaktu dla blisko 12 tysiecy klientow Spolki, zapewniajaca dostep do szeregu narzgdzi i

23




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Siodemka S.A. w okresie obrotowym
zakonczonym w dniu 31 grudnia 2011 roku.

informacji niezbednych w codziennej wspétpracy. Do najwazniejszych zmian, jakie otrzymal nowy

serwis internetowy, zaliczy¢ nalezy:

- nowa odstong Biura Obstugi Klienta - zapewniajaca dostep do konsultantéw Obstugi Klienta za

posrednictwem nowych formularzy i webchat’a,

- nowa odstong monitoringu przesylek — zapewniajaca czytelniejsza dla odbiorcy informacj¢ o

aktualnym procesie oraz mozliwos¢ przestania powiadomienia za posrednictwem wiadomosci e-mail

- nowy lokalizator Centrow Obstugi Przesytek (placowek) oraz Siédemka Service Point — zapewniajac
szerszy dostep do informacji o lokalizacji, godzinach pracy i dostepnej ofercie punktu wraz z

mozliwoscia wytyczenia trasy.

- nowe formularze zamoéwienia kuriera, zaméwienia firmowych opakowan oraz wydrukowanych

listéw przewozowych — wszystko w celu sprawniejszej obstugi zamowien klientow

Firmowy serwis zostal réwniez uzupelniony wtyczka do firmowego fun page Siédemki S.A. na
portalu spolecznosciowym Facebook, zapewniajac latwiejszy dostep do oferty oraz narzedzi obshugi
przesytek Sidédemki dla uzytkownikow tego najpopularniejszego serwisu spofecznosciowego na

swiecie.

W ramach przyjetej nowej strategii ustug, Spotka pod koniec 2011 roku zakonczyta prace obejmujace
segmentacje, zmiang nazewnictwa oraz wdrozenie nowych ustug zaplanowanych na rok 2012.
W serwisie krajowym dodata dwie ustugi podstawowe z dorgczeniem czasowym: 7 Next Day 10:00
oraz 7 Next Day 12:00. Standardowa ustuga w tym serwisie otrzymata nazwe 7 Standard. W ramach
ustug dodatkowych wprowadzona zostata ustuga ekspresowego zwrotu pobrania w terminie jednego

dnia roboczego pod nazwa Pobranie Next Day.

Dla grupy klientéw biznesowych zakonczono prace obejmujace przygotowanie oferty nowych
rozwiazan narzedziowych, automatyzujacych proces obstugi przesylek. Ukonczone zostaly aplikacje
wysylkowe dla trzech najpopularniejszych programéw magazynowo - sprzedazowych: Symfonia,

Forte i WF-Mag oraz wdrozono aplikacj¢ wysytkowa udostgpniona w programie Microsoft Outlook.

8.2. Posiadane Certyfikaty

Spotka posiada nastepujace certyfikaty:
- ISO 9001 Certyfikat dotyczacy systemu zarzadzania jakoscia. Pierwsza certyfikacja .
systemu 20 lipca 2004 roku, Certyfikat wazny do 19 czerwca 2013 roku.

- ISO 14001 Certyfikat dotyczacy systemu zarzadzania ochrong srodowiska. Data pierwszej
certyfikacji 25 czerwca 2008 roku. Certyfikat wazny do 24 czerwca 2014 roku.
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- ISO 27001 System zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Data pierwszej certyfikacji
28 stycznia 2008 roku. Certyfikat wazny do 27 stycznia 2014 roku.

- PN-N-18001 System zarzadzania BHP. Data pierwszej certyfikacji 25 czerwca 2008 roku.
Certyfikat wazny do 24 czerwca 2014 roku.

Cyklicznym audytem nadzoru obejmowane byly: Centrala Spétki, sortownia centralna oraz
wyselekcjonowane placéwki. Podstawowa korzy$cia plynaca z posiadania certyfikowanego systemu

zarzadzania bezpieczenstwem informacji byt wzrost zaufania klientow wobec Siédemki.

8.3. Otrzymane nagrody i wyréznienia

Zarok 2011 Spotka otrzymata nastepujace nagrody oraz wyrdznienia:

- Ztoty medal programu ,,Laur Klienta 2011” w kategorii ,,Polskie Przesytki Kurierskie”.

= Wyréznienie w rankingu ,,Gazel Biznesu” za rok 2011.

- ,.Najlepszy Partner w Biznesie” w kategorii Transport w plebiscycie magazynu ekonomicznego
Home&Market w zakresie wdrazania nowoczesnych technologii oraz zaawansowanych
interaktywnych narzedzi do zarzadzania przesytkami.

- ,Przedsigbiorstwo Fair Play 2011”.

- ,Firma Przyjazna Klientowi 2011”.

- Wyrdznienie w rankingu ,,Diamenty Forbesa 20117,

- Wyréznienie ,,Firma Bliska Srodowisku”.

Warszawa dnia 21 maja 2012 roku

Jarostaw Sliwa — Plezes Zarzqdu
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