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Szanowni Paristwo,

serdecznie zapraszam do lektury raportu niefinansowego Grupy CIECH za rok 2018, ktory w kompleksowy sposéb prezentuje
wptyw naszej firmy na jej otoczenie oraz kwestie zwigzane z ochrong srodowiska, sprawami pracowniczymi czy spotecznymi.

Grupa CIECH to jedna z najwiekszych polskich firm chemicznych, ktéra moze pochwali¢ sie globalng skalg dziatania.
Zatrudniamy prawie 3900 oséb w czterech europejskich krajach. Nasze produkty, z ktérych powstajg artykuty uzywane przez
miliony ludzi na catym Swiecie, trafiajg do ponad 100 krajow $wiata, w Europie, Azji, obu Amerykach, Afryce i Australii. W
sktad naszej Grupy wchodzi osiem zaktadéw produkcyjnych zlokalizowanych w Polsce, Niemczech i w Rumunii. W obu tych
krajach nalezymy do grona najwiekszych inwestoréw w regionach, w ktérych prowadzimy swojg dziatalnos¢.

Taka skala dziatania w oczywisty sposob wywiera wplyw na rozwoj gospodarczy obszaréw, w ktérych dziatamy, oraz
sgsiadujgce z naszymi zaktadami srodowisko naturalne i spotecznosci lokalne. Mamy tego swiadomosé, dlatego
zrébwnowazony i odpowiedzialny spotecznie rozwoj jest waznym elementem przyjetej przez Rade Nadzorcza CIECH S.A.
strategii na lata 2019-2021, ktéra oprdcz precyzyjnie zapisanych plandéw biznesowych, zawiera takie szereg zadan
dotyczgcych budowania najlepszych relacji z naszym otoczeniem, tworzenia przyjaznego miejsca pracy czy minimalizowania
wptywu naszej dziatalnosci produkcyjnej na srodowisko.

Kluczowym elementem naszej strategii jest wprowadzanie najlepszych standardéw dziatania w obszarze nowoczesnego
zarzadzania, wdrazania innowacji czy zwiekszania efektywnosci przy zachowaniu dobrych praktyk z zakresu etyki biznesu we
wszystkich obszarach naszego funkcjonowania. Dlatego w 2018 roku wprowadzilismy Kodeks Postepowania Grupy CIECH. To
zbidr jasno okreslonych norm postepowania zaréwno w relacjach spotecznych jak i zawodowych, do ktérych przestrzegania
zobowigzali sie wszyscy pracownicy naszej organizacji.

W minionym roku podejmowalismy szereg dziatan przyczyniajacych sie do wzrostu satysfakcji i zaangazowania pracownikow.
Nasze dziatania w tej materii skupiajg sie na budowaniu kultury organizacyjnej umozliwiajgcej efektywng wspotprace i prace
W przyjaznej atmosferze. Zgodnie ze wspomniang Strategig Grupy CIECH na lata 2019-2021, dalsza budowa i wzmacnianie
kultury organizacyjnej oraz motywujacego i nagradzajgcego Srodowiska pracy, jest priorytetem na liScie dziatan
Zarzadu CIECH S.A.

Ubiegty rok byt rowniez kolejnym, w ktérym intensywnie realizowalismy inicjatywy prosrodowiskowe, majace na celu
efektywne wykorzystanie surowcéw i energii, redukcje emisji zanieczyszczen oraz racjonalng gospodarke odpadowa.
Przyktadamy réwniez szczegdlng wage do stosowania rozwigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo funkcjonowania naszych
instalacji technologicznych. W Strategii Grupy CIECH na lata 2019-2021 zapisaliSmy m.in. dziatania zmniejszajgce tzw. carbon
footprint w procesie produkcji sody, naszego kluczowego biznesu, oraz takie dostosowywanie miksu energetycznego i
dobrych praktyk w zakresie dziatan pro srodowiskowych, by CIECH w tym obszarze byt podmiotem wyznaczajgcym najlepsze
rynkowe standardy.

Starajac sie o miano dobrego sasiada w Srodowiskach w ktérych dziatamy, wspieramy inicjatywy kulturalne, sportowe i
edukacyjne. Dialog i wspdtpraca ze spotecznoscia lokalng jest dla nas elementem budowy nowoczesnego i otwartego holdingu
chemicznego.

Jakos¢ ,w rozumieniu Grupy CIECH, to nie tylko dostarczenie na rynek najwyzszej jakosci produktéw, ale réwniez
odpowiedzialne i konsekwentne budowanie wartosci firmy w zgodzie z naszym otoczeniem: inwestorami, pracownikami,
kontrahentami, klientami i spotecznosciami lokalnymi. Dlatego po raz kolejny zapraszamy Panstwa do spojrzenia na nasza
Grupe i jej oddziatywanie w szerszej perspektywie.

Z wyrazami szacunku

A

Dawid Jakubowicz

Prezes Zarzgdu CIECH S.A.
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1. NASZA GRUPA

1.1 Charakterystyka Grupy CIECH.

Grupa CIECH jest jedng z najwiekszych polskich firm chemicznych o miedzynarodowym zasiegu.

Wytwarzamy produkty, z ktérych powstajg artykuty niezbedne w codziennym zyciu ludzi na catym swiecie. Dostarczamy
produkty chemiczne o najwyzszej jakosci: sode kalcynowang (Il miejsce w Europie), sode oczyszczong, sol, zywice poliestrowe
i epoksydowe, produkty AGRO i produkty szklane oraz inne chemikalia. Majg one zastosowanie w wielu branzach: szklarskiej,
chemii gospodarczej, meblarskiej, motoryzacyjnej, budowlanej, spozywczej, rolniczej, farmaceutycznej, chemicznej i
artykutéw konsumpcyjnych.

Rysunek 1. Kluczowe segmenty operacyjne oraz gtéwne kategorie produktéw Grupy CIECH

S

AN
S

=)

SEGMENT SEGMENT
SEGMENT SODOWY SEGMENT ORGANICZNY R RN SHG0 e
CIECH CIECH CIECH G
< CIECH Soda Polska CIECH Sarzyna PR IECH
SPORKI CIECH Soda Deutschland CIECH Pianki el CIECH Cargo
s CIECH Soda Romania
CIECH Soda Romania Proplan
sl bl zywice epoksydowe ustugi Pd"ZEW_OZOWQ
SyWi i L spedycyjne
PRODUKTY s6l warzona 2 Widepolleswv lampiony i stoje i g
nasycone i nienasycone krzemiany sodu i potasu prz \
USEUGI soda oczyszczona produkty agro operacje bocznicowe
energia pianki poliuretanowe wynajem wagonow
przemyst szklarski przemyst chemiczny
spozywczy rolnictwo spozywczy towni ik
ODBIORCY detergentowy przemyst meblowy detergentowy gG OWn'P&: ?Eg HI
farmaceutyczny gospodarstwa domowe farbiarski rupy
gospodarstwa domowe gospodarstwa domowe
RYNKI globalny globalny globalny krajowy

Najwazniejszym rynkiem zbytu dla produktéw Grupy CIECH jest Unia Europejska, w tym gtéwnie Polska i Niemcy oraz kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej. Nasze produkty trafiaja réwniez do odbiorcéw zamorskich, w tym przede wszystkim w Indiach,
Afryce Pétnocnej i na Bliskim Wschodzie.
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Rysunek 2. Geograficzna struktura przychodéw Grupy CIECH w 2018 roku
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W sktad Grupy wchodzi osiem zaktadow produkcyjnych oraz firmy handlowe i ustugowe. Cztery najwieksze fabryki (2 w Polsce,
1 w Niemczech i 1 w Rumunii) dziatajg w segmencie sodowym i produkujg sode kalcynowang, sél oraz produkty pochodne
sody, w Rumunii szklisty krzemian sodu i szklo wodne sodowe. Pozostate cztery zakfady dziatajg w Polsce w segmentach
organicznym oraz krzemiany i szkfo.

W trzecim kwartale 2018 roku do Grupy CIECH dotaczyta hiszpanska spétka Proplan Plant Protection Company, S.L., zajmujaca
sie produkcjg i sprzedazg srodkéw ochrony roslin. Spoétka specjalizuje sie w rejestracji i dystrybucji fungicydow, herbicyddw,
insektycydow, regulatoréow wzrostu. Swojg dziatalno$é¢ prowadzi na rynku europejskim, gtéwnie w Hiszpanii oraz na innych
kontynentach: gtéwnie w Australii i Afryce. Proplan korzysta z obstugi zewnetrznej w dwéch fabrykach w zakresie ustug
formulacji i pakowania swoich produktéw.

Rysunek 3. Kluczowe spétki Grupy CIECH
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Zatrudniamy prawie 3900 oséb, w tym blisko 1000 w Niemczech i Rumunii.

Spoétka dominujgcy Grupy CIECH jest CIECH S.A., ktdrej siedziba gtdwna znajduje sie w Warszawie, przy ul. Wspdlnej 62.

Grupe CIECH —— KI CHEMISTRY
wspiera stabliny 51% (spotka z grupy
inwestor akgji KULCZYK
strategiczny INVESTMENTS)

Spétka CIECH S.A. jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie i Frankfurcie. Naszym gtéwnym
akcjonariuszem (51% udziatow) jest miedzynarodowa grupa inwestycyjna Kl Chemistry, spétka z grupy Kulczyk Investments.

Wiecej informacji na temat akcjonariatu CIECH S.A. znajduje sie w sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy CIECH za 2018 rok,
opublikowanym na stronie www.ciechgroup.com.

1.2 Model biznesowy Grupy CIECH.

W sktad Grupy CIECH wchodza krajowe i zagraniczne spétki produkcyjne, dystrybucyjne i handlowe dziatajgce w branzy
chemicznej. Cele strategiczne i operacyjne realizowane sg w ramach struktury organizacyjnej opartej na jednostkach
biznesowych oraz obszarach funkcjonalnych, obejmujacych funkcje korporacyjne, techniczne, zarzadzania taricuchem dostaw
oraz wsparcia.

Grupa CIECH sktada sie z 37 podmiotéw gospodarczych. Dziatamy w nastepujacych segmentach: sodowym, organicznym,
krzemiany i szkto oraz segmencie transportowym.
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Rysunek 4. Struktura Grupy CIECH - sp6tki konsolidowane i wyceniane metoda praw wtasnosci
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W 2018 roku model biznesowy Grupy CIECH opierat sie na modelu zarzadzania macierzowego, w ktérym szefowie
poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych w CIECH S.A. odpowiadajg za ich sprawne funkcjonowanie w catej Grupie CIECH.

Gtéwne zatozenia modelu biznesowego Grupy CIECH obowigzujacego w 2018 roku:

= Koncentracja szeroko pojetych funkcji wsparcia na poziomie CIECH S.A,,
= Utworzenie w ramach segmentow dla potrzeb zarzadczych tzw. Jednostek Biznesowych (Business Unit) skupionych

wokot grup produktowych oraz odpowiedzialnych za produkcje i sprzedaz produktéw,
= Koncentracja spoétek produkcyjnych na dziatalnosci produkcyjnej,
= Jasny podziat kompetencji i odpowiedzialnosci (zarzadzanie operacyjne spétkami produkcyjnymi przez spotke

dominujaca),

= Redukcja stanowisk zwigzanych z dublujgcymi sie funkcjami biznesowymi i funkcjami wsparcia,
= Centralizacja zarzadzania m.in. finansami, IT, HR czy obszarem prawnym.
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Sktad Zarzadu CIECH S.A. i zakres odpowiedzialnosci

Dawid Jakubowicz, Prezes Zarzadu

Pion Strategii i Innowacji

Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
Biuro Kontroli i Audytu

Biuro Prawne i Compliance

Biuro Zarzadzania Majatkiem

Biuro Bezpieczenstwa

Pion Finansowo-Ksiegowy

Samodzielne Stanowisko: Koordynator ds. BHP, Petnomocnik Zarzadu ds. Relacji Inwestorskich, Dyrektor Projektu

Reshape, Doradcy Zarzadu, Menedzer ds. Analiz Biznesowych.
Business Unit AGRO.

Artur Osuchowski, Cztonek Zarzadu

Biuro Zarzgdzania Projektami i Nadzoru Spétek

Biuro Marketingu i Komunikacji

Pion Zarzadzania taricuchem Dostaw, w tym:
—  Biuro Logistyki

Biuro Informatyki

Samodzielne Stanowiska, w tym: Koordynator Zarzadu. ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania; Petnomocnik

Zarzadu. ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania; Rzecznik Prasowy.
Business Unit: S6l, Soda, Zywice, Pianki, Krzemiany i Szkto.

Mirostaw Skowron, Cztonek Zarzadu

Biuro Zarzadzania Inwestycjami

Biuro Utrzymania Ruchu

Pion Zakupdw, w tym:
—  Biuro Zakupdéw Surowcdw i Materiatéw
—  Biuro Zakupdéw Inwestycyjnych i Technicznych
—  Dziat Zakupdéw Administracyjnych i IT

Biuro Energetyki

Biuro Ochrony Srodowiska

Zespot ds. Projektu Grain

Sktad Rady Nadzorczej Grupy CIECH

Wiegcej

Sebastian Kulczyk, Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Tomasz Mikotajczak, Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej,
Piotr Augustyniak, Cztonek Rady Nadzorczej,

Mariusz Nowak, Cztonek Rady Nadzorczej,

Artur Olech, Cztonek Rady Nadzorcze;j.

informacji na temat sktadu Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz

zmian w 2018

roku

znajduje

sie

w Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy CIECH oraz CIECH S.A. za 2018 rok, ktére mozna znalez¢ na stronie www.ciechgroup.com.
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Program RESHAPE

W 2017 roku rozpoczeliSmy wdrazanie programu zmian wewnetrznych o nazwie RESHAPE, ktéry opierat sie na dwéch
fundamentach — zmianie struktury organizacyjnej Grupy oraz standaryzacji i optymalizacji kluczowych dla organizacji
proceséw biznesowych, takich jak produkcja, sprzedaz czy logistyka.

W pazdzierniku 2018 Zarzad CIECH S.A. postanowit o
zakoniczeniu Programu Reshape. Jednak cze$¢ podjetych Q_:"i om
inicjatyw zostata dostosowana, a nastepnie dotgczona do BNE
strategii Grupy CIECH na lata 2019-2021. Realizowane beda

m.in. dalsze prace nad wyodrebnieniem samodzielnych m%
Jednostek  Biznesowych, utworzenie Centrum Ustug @
Wspdlnych czy optymalizacjg kluczowych proceséw. ™ ke

F [esnape

1.3 Segmenty dziatalnosci.

Nasza dziatalno$¢ skoncentrowana jest w czterech kluczowych segmentach: sodowym, organicznym, krzemianach i szkle oraz
transportowym.

Rysunek 5. Udziat kluczowych segmentéw w przychodach Grupy CIECH w 2018 roku (z uwzglednieniem transakcji miedzy
segmentowych)

Transportowy 4%

Krzemiany | Szklo 7% O P
Sodowy 66%

Organiczny 24% /

Segment sodowy

Soda to jeden z podstawowych pétproduktow (surowcodw) wspdtczesnej chemii, ktory swoje zastosowanie znajduje w wielu
gateziach przemystu. W Grupie CIECH rozwijamy portfolio wysokiej jakosci produktéw na bazie sody, w tym:

1. Soda kalcynowana — nalezy do podstawowych surowcéw do produkcji szkta, znajduje takze zastosowanie przy
wyrobie $rodkéw pioragcych i czyszczacych, w metalurgii oraz w przemysle chemicznym m.in. do wytwarzania
niektorych gatunkdw nawozéw mineralnych, a takze barwnikéw i pigmentdw.

2. Soda oczyszczona — wykorzystywana w produkcji pasz (jako regulator kwasowosci), zywnosci (m.in. jako sktadnik
proszkéw do pieczenia i napojow musujacych), farmaceutykéw (jako substancja czynna API lub pomocnicza),
detergentéw i kosmetykdw oraz do oczyszczania gazow spalinowych.

3. SOl warzona - znajduje szerokie zastosowanie w przemysle chemicznym (w elektrolizie, produkcji detergentdw i
barwnikéw), spozywczym oraz procesach uzdatniania i zmiekczania wody.

4. Sorbeco - stosowany przez elektrocieptownie weglowe Sredniej wielkosci i te, ktére uzywajg biomasy. Jego wysoka
jakos¢ zapewnia bardzo dobry efekt suchego odsiarczania spalin - redukcja emisji SO, 0 90%.

5. Chlorek wapnia — znajduje szerokie zastosowanie w eksploatacji drég, budownictwie, przemysle chemicznym oraz
w goérnictwie wegla, nafty i gazu.
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Grupa CIECH jest:

najwiekszym producentem
sody kalcynowanej

w regionie CEE i drugim

w Europie,

najwiekszym producentem
soli warzonej w Polsce.

Segment organiczny

W skfad tego segmentu wchodza:

1.

Srodki ochrony roélin — do najbardziej znanych znakéw handlowych nalezg marki z obszaru AGRO, czyli Chwastox,
Agrosar, Sarox, Ekonom oraz z obszaru Dom i Ogréd: marka ZIEMOVIT. Asortyment w tej grupie produktowe;j
zwiekszyt sie istotnie po nabyciu w 1l kwartale 2018 roku hiszpanskiej spétki Proplan, ktéra ma w swoim portfolio
ponad 100 rejestracji produktowych.

Zywice — wykorzystywane w produkcji laminatéw poliestrowo-szklanych, wyrobéw wzmocnionych wtéknem
szklanym, z ktdrych wytwarza sie m.in. sportowo-turystyczny sprzet ptywajacy, wanny, zbiorniki, figury ogrodowe.
Stosowane sg réwniez w produkcji farb proszkowych, lakieréw oraz klejow.

Pianki poliuretanowe — stosuje sie je przede wszystkim w produkcji mebli i materacy. Wykorzystywane s3 tez w
przemysle motoryzacyjnym (produkcja siedzen oraz wykornczenia wnetrz), budowlanym i tekstylnym.

12


https://cloud.ciechgroup.com/public.php?service=files&t=39e8ba07d98f111f493f8634e5927cd1

“ RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CIECH ZA 2018 ROK

Segment krzemiany i szkfo

1. Produkty szklane - oferta asortymentowa obejmuje ok. 300 wzoréw lampionéw, w tym réwniez lampiony do $wiec
naczyniowych oraz wzory indywidualne, dedykowane dla jednego odbiorcy, stoje typu DZK-Komfort, z zamknieciem
zatrzaskowo-klamerkowym oraz typowe stoje twist-off, przeznaczone do przetwoérstwa spozywczego.

2. Krzemiany - uzywane do produkcji krzemionki stragcanej, detergentdw i papieru.

Segment transportowy

Dziatalno$¢ segmentu transportowego skupia sie na ustugach transportu kolejowego w kraju, w zakresie: wynajmu wagonow
kolejowych, kolejowych przewozéw towarowych oraz obstugi eksploatacyjnej bocznic. Gtéwnymi odbiorcami ustug sg spotki
z Grupy CIECH, sukcesywnie zwiekszamy rowniez oferte ustug transportowych dla firm spoza Grupy.
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Pozostata dziatalnosci

Pozostata dziatalno$¢ Grupy CIECH obejmuje ustugi oraz towary poza obszarem dziatalnosci kluczowych segmentéw. Poza
dziatalnoscig handlowa do tego segmentu wtgczone sg spotki wspierajgce dziatalnosé Grupy, m.in. w zakresie obrotu i
zarzadzania nieruchomosciami, udzielania licencji spétkom Grupy CIECH na korzystanie ze znakoéw towarowych oraz
dziatalnosci finansowej.

Wiecej informacji na temat proceséw produkcji, mocy produkcyjnych i kluczowych rynkéw zbytu poszczegdlnych segmentow
znajduje sie w Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy CIECH oraz CIECH S.A. za 2018 rok, ktére dostepne jest na stronie
www.ciechgroup.com.

1.4 Strategia Grupy CIECH.

Zarzad CIECH S.A. prowadzi ciggtg analize otoczenia rynkowego oraz identyfikacje innowacyjnych rozwigzan zmierzajgcych
do budowy wartosci Grupy CIECH. W zwigzku z tym Zarzad przedstawit aktualizacje strategii Grupy CIECH na lata 2019-2021,
ktdra zostata zatwierdzona uchwatg Rady Nadzorczej 6 grudnia 2018 roku.

Zgodnie z przyjetym dokumentem, strategicznym celem jest maksymalizacja wartos$ci Grupy CIECH, przede wszystkim poprzez
zwiekszenie przewag konkurencyjnych w kluczowym segmencie sodowym, ciaggte polepszanie obstugi klientow, dalsze
inwestowanie w rozwoj bizneséw specjalistycznych w pozostatych segmentach, intensywne wykorzystywanie innowacji i
efektéw prac R&D w celu zwiekszania efektywnosci produkcji i poszerzania portfolio produktowego oraz budowanie wartosci
poprzez zmiany w portfolio aktywow.

Wizja i ambicjg Grupy CIECH jest stworzenie realnej wartosci dla wszystkich interesariuszy.
Rysunek 6. Wizja i ambicje Grupy CIECH na lata 2019-2021

WIZJA GRUPY CIECH 2021

Stworzenie efektywnego i zdywersyfikowanego holdingu chemicznego, ktéry generuje pozytywna wartos¢ dla akcjonariuszy
w dhugim terminie, a poza sodg ma istotng obecnosc w innowacyjnych, specjalistycznych segmentach rynku

AMBICJA GRUPY CIECH

AKCJONARIUSZE KLIENCI : SPOLECZNOSC | EKOLOGIA

Zwiekszenie wartosci Ciagte zwiekszanie Jeden z najlepszych pracodawcoéw Zmniejszenie wplywu
Grupy CIECH satysfakeji klientéw w branzy chemicznej na srodowisko
MAKSYMALIZACJA

WARTOSCI GRUPY CIECH

CELE FINANSOWE

4,0+ mid 900+ min 22%+ 35%+
przychody ze sprzedazy EBITDA znormalizowana Rentownos¢ EBITDA Udziat w EBITDA innych
w2021 roku w2021 roku znormalizowanej w 2021 roku bizneséw niz soda

Tabela 1. Cele okreslone w strategii Grupy CIECH na lata 2019-2021 bedga realizowane poprzez:

Zwiekszenie efektywnosci biznesu sodowego, co przetozy sie na wzrost satysfakcji klientéw i
pozwoli na zwiekszenie udziatu w rynku sody oczyszczonej oraz rozwdj biznesu solnego miedzy

innymi poprzez:
A = zwiekszenie mocy produkcyjnych sody oczyszczonej i rozszerzenie portfolio m.in. o sode

oczyszczong do dializ (soda)

= program ciggtej poprawy efektywnosci produkcji, takze poprzez modernizacje energetyki

Segment sodowy (soda i sél),

= program zwiekszenia efektywnosci utrzymania ruchu (soda i sél),

= rozpoczecie produkcji i sprzedaz produktow z nowej instalacji zlokalizowanej w Niemczech o
mocy 450 tys. ton od 2021 roku, co oznacza +75% w stosunku do aktualnych mocy (sél),
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= zwiekszenie udziatéw produktéw Grupy w rynku produktéw specjalistycznych m.in. tabletki

solne, sél farmaceutyczna, granulat solny (s6l).

Konsekwentne wzmacnianie pozycji rynkowej w segmencie organicznym miedzy innymi poprzez:

a

@ = rozwoj portfela substancji aktywnych [wzrost o 40+] oraz nowe rejestracje produktow [wzrost
0 200+] ($rodki ochrony roslin),
= umocnienie pozycji na gtéwnych rynkach tj. Polska i Hiszpania oraz rozwdj sprzedazy n
Segment pozostatych rynkach (Srodki ochrony roslin),
organiczny = wzrost udziatu sprzedazy poza Polska do 40% ($rodki ochrony roslin),

= rozw0j produktéw specjalistycznych (zywice),

= utrzymanie obecnej pozycji rynkowej (pianki).
ng Selektywne wzmacnianie pozycji rynkowej miedzy innymi poprzez:
b D = wykorzystanie rosngcego rynku krzemiandw,

= utrzymanie obecnej pozycji rynkowej w opakowaniach szklanych.
Segment

krzemiany i szkto

Wizja HR zaktada budowanie srodowiska, w ktérym najlepsi ludzie mogg sie rozwijac i tworzy¢
kulture efektywnosci, tym samym realizujac strategie Grupy:

g

Kultura

= budowanie najlepszych zespotdw,
= stworzenie kultury ciagtego zwiekszania efektywnosci,

= wprowadzenie nowoczesnych narzedzi ocen i planowania kariery.
organizacyjna

W 2018 roku obowigzywata strategia Grupy CIECH na lata 2014-2019 przedstawiona przez Zarzad Spotki, ktora zostata
zatwierdzona uchwatg Rady Nadzorczej 3 listopada 2014 roku. Zgodnie z tamtym dokumentem, strategicznym celem byta

maksymalizacja wartosci Grupy CIECH, przede wszystkim poprzez rozwdj w segmencie sodowym i segmencie organicznym.

Rysunek 7. Strategia Grupie CIECH obowigzujgca w 2018 roku

CELE STRATEGICZNE

e Wzrost przychodéw aOdSAI'?Q?an Lr"?(i'amw Wzrost EBITDA Wzrost wartosci
L dowym WD i znormalizowanej Spotki
—\,. W segmencie sodowyl $rodkéw ochrony roslin ) | D P

MAKSYMALIZACJA
WARTOSCI GRUPY CIECH

CELE FINANSOWE

ok. 3,8 mlid zt ok. 660 min zt ok. 17% ponizej 1

$rednioroczne przychody $rednioroczna srednioroczna marza zadtuzenie netto

ze sprzedazy (2014-2019) EBITDA znormalizowana EBITDA znormalizowana do EBITDA
(2014-2019) (2014-2019) w 2019 roku
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Tabela 2. Cele okreslone w strategii Grupy CIECH na lata 2014-2019 realizowali$my poprzez:

Segment sodowy

Wzmocnienie pozycji lidera w segmencie sodowym na kluczowych rynkach
europejskich m.in. poprzez:

efektywne dotarcie do nowych klientow,

dalszy wzrost jakosci produktow,

budowanie pozycji preferowanego dostawcy,

rozwoj przetworzonych gatunkow sody oczyszczone;.

Segment organiczny

Konsekwentne wzmacnianie pozycji rynkowej w segmencie organicznym
m.in. poprzez:

wzrost efektywnosci produkcji,
zwiekszenie wykorzystania mocy produkcyjnych (tworzywa oraz srodki
ochrony roslin).

S
Vb

Segment krzemiany i szkto

Wysoka jakos¢ i efektywnosé kosztowej produkcji w segmencie krzemiany i
szkto w dtugim terminie m.in. poprzez:

ukonczenie inwestycji odtworzeniowych
ukonczenie inwestycji zwiekszajgcej moce produkcyjne.

Optymalizacja i rozwdj

Optymalizacja portfela produktowego,

Rozwdj produktéw wysoko przetworzonych dostosowanych do
wymagan klientow (tworzywa),

Ekspansja geograficzna (Srodki ochrony roslin), ze wsparciem spotki
CIECH R&D Sp. z o.0., stanowigcej centrum badawczo-rozwojowe
Grupy,

Aktywne dziatania w celu identyfikacji i realizacji nowych inicjatyw
rozwojowych, ukierunkowanych na budowe wartosci Grupy CIECH.

Tabela 3. Kluczowe dziatania strategiczne zrealizowane w 2018 roku

Segment sodowy

Zwiekszanie udziatu sprzedazy do klientéw korncowych.

Wykorzystanie pozytywnej koniunktury oraz efektywna relokacja
wolumenow, ktéra przyniosta wzrost cen w Rumunii.

Utrzymanie aktywnosci na rynkach azjatyckich oraz rozwdj sprzedazy na
kontynencie afrykanskim (Nigeria, RPA).

Specjalizacja w sprzedazy kontenerowej na rynki dalekie — gtéwnie Azja,
Afryka.

Uruchomienie nowe;j linii pakujacej w Rumunii, pozwalajacej zwiekszy¢
sprzedaz w matych opakowaniach.

Relokacja sprzedazy w kierunku wyzej marzowych rynkow.

Rozwdj sprzedazy na polskim rynku paszowym oraz spozywczym (soda
oczyszczona).

Dywersyfikacja wewnatrz segmentowa polegajgca na wprowadzaniu do
oferty nowych, wysoko przetworzonych produktéw — realizowanie
inwestycji w sode do dializ o jakosci farmaceutycznej.

Poprawa obstugi logistycznej w soli poprzez budowe magazynu wysokiego
sktadowania.

Rozwdj oferty produktowej w soli — lizawki i granulat solny.

Segment organiczny

Zakup w Il kwartale 2018 roku hiszpanskiej spétki Proplan, specjalizujgcej
sie w rejestracji, produkcji i dystrybucji fungicydéw, herbicyddw,
insektycydéw, regulatoréw wzrostu.

Intensyfikacja procesu rejestracji nowych produktéow, budowa nowych
kanatéw dystrybucji, znaczne wzmocnienie sit sprzedazowych oraz
przeprowadzone kampanie reklamowe wiodgcych produktéw przez CIECH
Sarzyna S.A. (np. CHWASTOX i AGROSAR).

Realizacja duzego programu inwestycyjnego majgcego na celu zwiekszenie
portfela produktowego CIECH Sarzyna S.A. na rynku krajowym oraz
rynkach zagranicznych srodkéw ochrony roslin (SOR). W ramach tego
programu rozwijany jest program rejestracji produktowych na kluczowych
rynkach oraz prace nad zapewnieniem bezposredniego dostepu do
kluczowych substancji aktywnych.

Rozwdj linii ,Dom i Ogréd” - ZIEMOVIT, ktéra pozwoli na dotarcie do
nowych uzytkownikow.
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= W 2018 roku zostata uruchomiona nowa instalacja do produkcji
barwionych kompozycji epoksydowych. Zostat zrealizowany rebranding
marki EPIDIAN®, gtéwnie w obszarze posadzek epoksydowych i zywicy o
zastosowaniu dekoracyjnym EPIDIAN® DECO.

= Komercjalizacja nowych produktéw z obszaru UPR, ER i SPR. Intensyfikacja
dziatann marketingowych i PR w obszarze zywic.

= Zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych pianki PUR, a takze eliminacja
waskich gardet produkcyjnych dzieki zakonczeniu budowy magazynu
blokow.

= Realizacja programu rozwojowego w CIECH Pianki Sp. z 0.0. majacego na
celu wprowadzenie do oferty nowych rodzajow pianek, poszukiwanie
nowych zastosowan dla obecnych oraz nowych produktow.

Q b = Zmiana profilu produkcji Wydziatu nr 1 w zaktadzie w Itowej -
b@ uruchomienie produkcji szklistego krzemianu sodu w miejsce opakowan
D szklanych.

Segment krzemiany i szkto

= Kontynuacja rozwoju obszaru R&D, ktory stanowi wsparcie w zakresie
rozwoju produktow bedgcych odpowiedzig na rosngce potrzeby rynku.
Grupa CIECH realizuje rowniez szereg projektéw badawczo-rozwojowych,
ktérych celem jest podniesienie efektywnosci zaktadow.

Optymalizacja i rozwaj

1.5 Standardy zarzadzania.

W Grupie CIECH dgzymy do tego, aby wyznacza¢ standardy w zakresie nowoczesnego zarzadzania, innowacji, wysokiej jakosci
produktéw oraz wspétpracy z klientami i partnerami biznesowymi.

Dziatamy zgodnie z ideg zrGwnowazonego rozwoju, gdzie kwestie ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe stanowig kluczowy
element naszej strategii biznesowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem takich obszaréw jak:

— relacje z pracownikami,
—  ochrona srodowiska,
—  przeciwdziatanie korupcji.

Zasady te spisane sg w Kodeksie Etyki Grupy CIECH, ktéry szczegdétowo opisuje standardy postepowania Grupy i jej
pracownikdw w poszczegdlnych obszarach.

Dziatania podejmowane przez Grupe CIECH sg wspierane przez wdrozone procedury systemdéw zarzgdzania oparte na
miedzynarodowych standardach, normach ISO oraz licznych regulacjach wewnetrznych.

Rysunek 8. Wizja Grupy CIECH

Wizja

Stworzenie efektywnego i zdywersyfikowanego
holdingu chemicznego, ktéry generuje pozytywna
wartos¢ dla akcjonariuszy w dtugim terminie, a poza
soda ma istotng obecnos¢ w innowacyjnych,
specjalistycznych segmentach rynku.
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Wdrozenie systemu Compliance

W lutym 2018 roku wprowadzilismy kompleksowo system Compliance (z ang. zgodnos$¢). Jest to zbiér procedur i systemow,
ktérych zadaniem jest zapobieganie wystepowaniu ryzyka natury prawnej. Nowy system ma za zadanie rozwingc istniejgce w
Grupie CIECH przepisy. W jego sktad wchodza zaktualizowane polityki oraz procedury regulujgce kwestie pracownicze,
spoteczne, Srodowiskowe, poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji.

Tabela 4. Polityki i procedury regulujgce obszary niefinansowe w Grupie CIECH

Obszar pracownicy = Kodeks Postepowania Grupy CIECH,

= Polityka Ochrony Informacji Grupy CIECH,

= Procedura - Regulamin funkcjonowania Komisji Etyki Grupy CIECH,

= Procedura — wreczanie oraz przyjmowanie prezentow i zaproszen
w Grupie CIECH,

= Procedura — Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w srodowisku pracy w Grupie
CIECH,

= Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy Grupy CIECH,

= Procedura — zarzgdzanie kontrolami uprawionych organdw, stuzb
i urzedow,

= Procedura — zgtaszania pytan i naruszen dotyczacych przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych i norm etycznych obowigzujgcych w Grupie CIECH,

=  Procedura — Szczegdtowe zasady i tryb postepowania w zakresie przestrzegania przez
pracownikéw obowigzku trzezwosci w Grupie CIECH.

Obszar spoteczny = Kodeks Postepowania Grupy CIECH,
= Polityka Przestrzeganie Prawa Konkurencji w Grupie CIECH,
= Polityka Ochrony Wtasnosci Intelektualnej Grupy CIECH,
= Polityka Ochrony Informacji Grupy CIECH,
= Polityka Przeciwdziatania Konfliktowi Intereséw w Grupie CIECH,
=  Procedura — zarzadzanie kontrolami uprawionych organdw, stuzb i urzedéw.

Obszar srodowiskowy = Polityka Ochrony Srodowiska Grupy CIECH.
Poszanowanie praw = Kodeks Postepowania Grupy CIECH,
cztowieka = Polityka Ochrony Wtasnosci Intelektualnej Grupy CIECH,

= Polityka Ochrony Informacji Grupy CIECH,
= Procedura — Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w sSrodowisku pracy w Grupie

CIECH.
Przeciwdziatanie = Kodeks Postepowania Grupy CIECH,
korupcji = Polityka Przestrzegania Prawa Konkurencji w Grupie CIECH,

= Polityka Przeciwdziatania Konfliktowi Intereséw w Grupie CIECH,

= Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom i Korupcji w Grupie CIECH,

= Polityka Zgodnosci Grupy CIECH,

= Procedura — wreczanie oraz przyjmowanie prezentow i zaproszen
w Grupie CIECH,

= Procedura - zgtaszanie pytan i naruszen dotyczacych przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych i norm etycznych obowigzujacych w Grupie CIECH,

= Procedura — zasady monitoringu i raportowania Zobowigzan Zgodnosci
w Grupie CIECH,

= Procedura - Regulamin funkcjonowania Komisji Etyki Grupy CIECH.

Kodeks Etyki Grupy CIECH

Kazdy z obecnych i nowych pracownikéw ma obowigzek zapoznania sie i przestrzegania zasad opisanych w Kodeksie Etyki,
funkcjonujacym w Grupie CIECH. Zgodnie z trescig Kodeksu Etyki osoby petnigce funkcje kierownicze przekazuja zasady ujete
w Kodeksie Etyki pracownikom. Zachowania standardéw etycznych obowigzujgcych w Grupie CIECH oczekujemy réwniez od
naszych partneréw biznesowych.

Menedzerowie i inni pracownicy maja mozliwos¢ w kazdej chwili zapozna¢ sie z zapisami Kodeksu Etyki wykorzystujac intranet
lub wersje Kodeksu dystrybuowang w formie broszury. Kodeks Etyki zostat przettumaczony réwniez na inne jezyki w celu
umozliwienia zapoznania sie z nim réwniez osobom nie postugujacym sie biegle jezykiem polskim.
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Komunikacja zasad etycznych w Grupie CIECH ma na celu zwiekszenie Swiadomosci pracownikéw w zakresie potrzeby, istoty
i efektow realizowanego systemu etycznego. Zachecamy naszych pracownikéw do:

= statego dzielenia sie wiedzg na temat wartosci etycznych,
=  promowania zasad i postaw etycznych,
= udziatu w cyklicznych szkoleniach.

W oparciu o opracowany zestaw kluczowych zatozen zasad etycznych, opracowaliSmy model postawy etycznej pracownika
Grupy CIECH, stanowigcej punkt wyjscia do oceny postaw wykraczajgcych ponad standardowe wartosci etyczne obowigzujgce
W haszej Grupie.

W Grupie CIECH funkcjonuje Komisja Etyki, ktora sktadata sie z 4 cztonkéw obdarzonych petnym zaufaniem pracownikéw,
ktérzy gwarantujg obiektywnos$é wobec innych i ich uczciwe traktowanie. Cztonkdéw Komisji Etyki powotuje Zarzad.

Przeciwdziatanie korupcji w Grupie CIECH
Obecnie w Grupie CIECH kwestie przeciwdziatania korupcji regulujg nastepujgce dokumenty:

= Kodeks Etyki Grupy CIECH, ktorego celem podstawowym jest kierowanie zachowaniem wszystkich pracownikéw
Grupy CIECH, bez wzgledu na funkcje czy stanowisko, w zakresie kwestii etycznych, jakie pojawiajg sie podczas
normalnej dziatalnosci firmy, by pracownicy postepowali w sposdb uczciwy i sprawiedliwy,

= Polityka Handlowa,

= Procedury realizacji zakupow w Grupie CIECH,

=  Regulamin udzielania zamowien,

=  Zasady sprawowania nadzoru wtascicielskiego oraz wykonywania uprawnien wiascicielskich,

=  Zasady prowadzenia dziatalnosci w zakresie sponsoringu i darowizn w Grupie CIECH,

= Regulamin kontroli i audytu wewnetrznego w Grupie CIECH.

Po wdrozeniu 1 lutego 2018 roku systemu Compliance weszty w zycie nastepujace akty wewnetrzne regulujgce kwestie
przeciwdziatania korupcji:

= Kodeks Postepowania Grupy CIECH,

= Polityka Zgodnosci Grupy CIECH,

=  Procedura - zgtaszanie pytan i naruszen dotyczacych przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych i norm etycznych
obowigzujgcych w Grupie CIECH.

Dzieki wyzej wymienionym dokumentom i procedurom w 2018 roku nie zgtoszono zadnego przypadku korupcji i naduzy¢ w
Grupie CIECH.

Przestrzeganie praw cztowieka w Grupie CIECH

W Grupie CIECH ktadziemy nacisk na promowanie w$rdd interesariuszy, w tym gtéwnie naszych pracownikéw i kontrahentéw,
wartosci etycznych oraz zachowan nakierowanych na poszanowanie praw cztowieka.

= Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych czasu pracy, nadgodzin, wynagrodzenia oraz
innych swiadczen pracodawcy. Wynagrodzenia s3 wyptacane terminowo, zgodnie z obowigzujacym ,,Regulaminem
wynagradzania”.

=  Zapewniamy pracownikom swobode dotgczania lub rezygnacji z cztonkostwa w zwigzkach zawodowych i/lub
reprezentacji pracownikéw wedtug ich wyboru.

= Doceniamy réznorodne, integracyjne srodowisko pracy, nie dyskryminujemy ani nie tolerujemy dyskryminacji ze
wzgledu na pteé, wiek, rase, religie, niepetnosprawno$é, orientacje seksualna, pochodzenie ani inng ceche
chroniong przez prawo.

= Nie stosujemy zadnego rodzaju pracy przymusowej. Pracownicy majg zapewniong kontrole nad dokumentami
tozsamosci, nie uiszczajg zadnych optat zwigzanych z uzyskaniem i utrzymaniem zatrudnienia.

=  Stosowanie jakiegokolwiek przymusu fizycznego i/lub psychicznego, w tym mobbingu jest zabronione.

Dokumenty regulujace kwestie poszanowania praw cztowieka w Grupie CIECH:

= Kodeks Etyki Grupy CIECH,
=  Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa.
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Po wdrozeniu w 2018 kompleksowego systemu Compliance weszty w zycie nastepujace akty wewnetrzne regulujace kwestie
poszanowania praw cztowieka:

= Kodeks Postepowania Grupy CIECH,

= Polityka Zgodnosci Grupy CIECH,

=  Polityka Przeciwdziatania Konfliktowi Intereséw Grupy CIECH,

=  Procedura — Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w srodowisku pracy w Grupie CIECH,

= Procedura - Regulamin funkcjonowania Komisji Etyki Grupy CIECH,

=  Procedura - zgtaszanie pytan i naruszen dotyczacych przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych i norm etycznych
obowigzujgcych w Grupie CIECH.

W 2018 roku w Grupie CIECH otrzymalismy jedno zgtoszenie dotyczgce mobbingu. W celu rozpatrzenia wniosku powotana
zostata Komisja Antymobbingowa na podstawie wewnetrznej Polityki Antymobbingowej CIECH S.A. Komisja uznata skarge za
niezasadna.

»RODO”

W zwigzku z wejSciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”), w Grupie CIECH
podjelismy dziatania majgce na celu dostosowanie spétek do nowych wymogdw prawnych. W tym celu przeprowadzono m.in.
identyfikacje proceséw przetwarzania danych osobowych oraz podstaw prawnych, przygotowany zostat rowniez szereg
procedur regulujgcych kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych. Dla zapewnienia zgodnosci z RODO, w spoétkach z
Grupy CIECH, w ktérych wystapit taki obowigzek, zostat powotany Inspektor Ochrony Danych. W pozostatych Spétkach zostat
zaangazowany podmiot Swiadczacy w sposéb ciggty ustugi doradcze z zakresu ochrony danych osobowych.

Obecnie w Grupie CIECH zasady postepowania, dotyczgce obszaru danych osobowych, okreslone sg w nastepujgcych
regulacjach wewnetrznych:

= Polityka Ochrony Danych Osobowych;

= Instrukcja oceny podmiotu przetwarzajgcego;

= Zasady wspdtpracy z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych;

= Procedura dokonywania oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych;

=  Procedura zarzadzania naruszeniami ochrony danych osobowych;

=  Procedura prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania oraz rejestru kategorii czynnosci przetwarzania danych
osobowych;

=  Procedura nadawania upowaznien do przetwarzania danych osobowych;

= Procedura realizacji praw podmiotédw danych;

= Instrukcja Kancelaryjna;

=  Zasady uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz domysinej ochrony danych
(privacy by default);

= Procedura przeglagdu uprawnien i dostepéw do danych.

Na potrzeby spdtek z Grupy CIECH przygotowane zostaty rowniez wzory klauzul informacyjnych, oswiadczen o zgodzie oraz
umow powierzenia.

Zarzadzanie ryzykiem finansowym i niefinansowym w Grupie CIECH

Funkcjonujacy w Grupie CIECH System Zarzadzania Ryzykiem stanowi instrument wsparcia Zarzadu oraz Rady Nadzorczeji ma
na celu realizacje statego wzrostu wartosci Grupy CIECH dla akcjonariuszy.

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem ciggtym, w ktdry zaangazowany jest Zarzad, osoby odpowiedzialne za dane ryzyko oraz
wszyscy nasi pracownicy. System ma na celu identyfikacje potencjalnych zagrozen i nalezyte zabezpieczenie celéw
strategicznych Grupy CIECH. Zarzadzanie ryzykiem ma na celu zmniejszenie negatywnych lub zwiekszenie pozytywnych
skutkdéw wystepujgcego ryzyka przy optymalnym poziomie kosztéw.

Model zarzadzania ryzykiem zapewnia:

= ustalenie akceptowalnego poziomu ryzyka wykorzystywanego w planowaniu strategii,
= ustalenie akceptowalnego poziomu zarzadzanych ryzyk i monitorowanie ich,

= ustalenie strategii dla zagregowanych obszaréw ryzyka,

= ustalenie miar ryzyka do zatwierdzanych strategii ryzyka.

20


https://cloud.ciechgroup.com/public.php?service=files&t=39e8ba07d98f111f493f8634e5927cd1

“ RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CIECH ZA 2018 ROK

Baze do rozwoju Systemu Zarzadzania Ryzykiem stanowi System Zarzadzania Jakoscig zgodny z norma ISO 9001, a
zidentyfikowane ryzyka sg powigzane z procesami biznesowymi wystepujgcymi w Grupie CIECH.

Tabela 5. Wykaz najistotniejszych ryzyk niefinansowych zidentyfikowanych w organizacji w okresie sprawozdawczym.

Zagadnienie niefinansowe Zidentyfikowane ryzyka w systemie zarzadzania ryzykiem
w Grupie CIECH
1. Spoteczne

1.1. Zwigzane z produktami = Ryzyko awarii i nieplanowanych przestojow.
= Ryzyko zwigzane z zmiang przepisdw w zakresie rejestracji Srodkéw ochrony
roslin na rynku docelowym.

1.2. Zwiqzane z otoczeniem = Ryzyko dostepnosci surowcow.
zewnetrznym =  Ryzyko gospodarcze.

=  Ryzyko nadpodazy i spadku cen sody, wynikajace z uruchomienia nowych
mocy produkcyjnych oraz pozostatych dziatan konkurencji.

= Ryzyko silnej konkurencji cenowej ze strony duzych koncerndéw oraz
producentéw dalekowschodnich w obszarze srodkéw ochrony roslin.

= Ryzyko zwigzane z zaostrzeniem przepiséw zwigzanych z korzystaniem ze
Srodowiska.

= Ryzyko zwigzane z postepowaniami sgdowymi lub innymi
postepowaniami pozasgdowymi.

2. Pracownicze = Ryzyko awarii i nieplanowanych przestojow.
= Ryzyko utraty lub niepozyskania kadry w Grupie CIECH.
= Ryzyko wystgpienia sporéw pracowniczych.

3. Srodowiskowe = Ryzyko dostepnosci surowcow.
= Ryzyko awarii i nieplanowanych przestojow.
= Ryzyko zwigzane z zaostrzeniem przepiséw zwigzanych z korzystaniem ze

Srodowiska.
4. Poszanowanie praw cztowieka = Ryzyko wystgpienia sporéw pracowniczych.
5. Przeciwdziatanie korupcji = Ryzyko nie wystepuje w Grupie CIECH.
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2. NASZ BIZNES

2.1 tanincuch dostaw.

TRANSPORT | LOGISTYKA

Wymagajacy rynek i specyficzne otocznie w branzy transportowej stawiajg przed organizacjami nowe wyzwania w obszarze
dystrybucji towaréw oraz organizacji przewozéw. Rosngce koszty operacyjne po stronie przewoznikdéw oraz niedobdr
kierowcow to kluczowe elementy powodujgce ogromng presje na wzrost stawek transportowych i koszt ustugi.

Mimo tych niekorzystnych zmian rynkowych, Grupa Ciech skutecznie realizuje przyjete zatozenia w strategii transportowej,
w ktdrej wysokie standardy operacyjne oraz optymalizacja kosztowa odgrywaja najwazniejsza role. Poprzez wtasciwa polityke
wspotpracy oraz nieustanny monitoring otoczenia organizacji udato sie zminimalizowaé wzrosty transportu w ciggu roku i

jednoczesnie  kontynuowaé wspotprace z
wiekszoscig dotychczasowych partneréow

biznesowych. Poprawiony tez zostat bilans DD
gestii  transportowej, gdzie udziat

transportu organizowanego przez ° °
CIECH S.A. w roku 2018 wzrést o ok. 5% w 2017

@ o
stosunku do 2017 roku. F‘
| .

W roku 2018 wolumen przewiezionych ®
towarow we wszystkich rodzajach transportu
wynidst ok. 8,3 min t. l E C

Najwazniejszg gatezig transportu w Grupie w

obszarze dystrybucji produktow s3 mm

niezmiennie przewozy samochodowe. W

minionym roku udziat tej gatezi wynidst 2018 ° o 82,2%
55 % w catkowitym wolumenie sprzedazy.

W transporcie drogowym gtéwnym celem @
stawianym przez organizacje byto ograniczenie 1
liczby firm przewozowych oraz kontynuacja |
wspotpracy ze sprawdzonymi partnerami. Takie

podejscie jednoznacznie przyczynito sie do poprawy jakosci ustug, usprawnienia obstugi oraz zwiekszenia udziatu przewozéw
CIECH S.A. w portfolio przewoznikéw. Liczba firm przewozowych zostata zredukowana o ponad potowe w stosunku
do 2017 roku.

ﬁﬁ‘p

Drugim co do waznosci (kryterium wolumenu sprzedazy) jest transport kolejowy (29%). W obszarze tym, w roku 2018
kontynuowano prowadzenie inwestycji w rozbudowe bocznic, celem umozliwienia obstugi transportem kolejowym
zwiekszonych wolumendw wysytanych produktéw i odbieranych surowcéw. Kolejowa spdtka dziatajgca w ramach grupy
(CIECH Cargo) prowadzi intensywne prace majace na celu jeszcze bardziej kompleksowg obstuge witasnych potrzeb
przewozowych w spotkach powigzanych oraz dywersyfikacje portfolio ustug.

Dodatkowo, prowadzane byty liczne inicjatywy majgce na celu pozyskanie odpowiedniej ilosci sprzetu do realizacji dziatan
operacyjnych. W ramach tych zadan Spétka CIECH Cargo pozyskata dodatkowe wagony i lokomotywy oraz przejeta od spotki
zaleznej wagony, w celu optymalizacji ich wykorzystania. Nieustannie prowadzone sg analizy posiadanego taboru celem
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weryfikacji optymalnych zasobdw (pozyskanie nowych czy utylizacja starych). Ponadto osiggnieto optymalizacje kosztowg w
transporcie poprzez strategiczne tagczenie przewozow i odpowiednig selekcje zadan przewozowych (kryterium marzy).

- L -
Pod koniec 2018 roku CIECH Cargo Sp. z 0.0. -
uzyskata 50% dofinansowania z programu J oy A
unijnego na zakup taboru i lokomotyw do et
przewozu intermodalnego. Stanowi to ‘ Cl E Ch
kwote okoto 14 min zt. Pozyskanie srodkow
otwiera nowe mozliwosci i perspektywe
rozwoju Spotki w segmencie przewozéw
kontenerowych. Transport kolejowy jest
réwnoczesnie najwazniejszg gatezia dla
przewozéw surowcow (gtéwnie
energetycznych i kruszywa), a jego udziat w
catosci dowiezionych materiatéw do
zaktadéw Grupy wynosi ok. 90%.

g 7

W transporcie morskim gtéwnymi zadaniami realizowanymi w 2018 byto nawigzanie bezposrednich relacji z armatorami
(pomijanie posrednikow), wprowadzenie standarddw ustug kontrolnych i umoéw ubezpieczeniowych. Dodatkowo, rozpoczeto
integracje proceséw zakupowych w ramach catej grupy i wszystkich lokalizacji (w kraju i za granicg). Miniony rok dat wiele
mozliwosci otwarcia sie na nowe kierunki wysytek morskich. Dzi$ produkty Grupy CIECH docieraja na najwazniejsze rynki
globalne.

Rysunek 9. Udziat % poszczegolnych kategorii transportu w sprzedazy w 2018 roku.

55%
29%

® Transport drogowy @ Transport kolejowy @ Transport morski

Podobnie jak operacje transportowe, nie mniej wazny jest obszar logistyki wewnetrznej i gospodarki magazynowej w
organizacji. W tym zakresie nieustannie prowadzone s projekty inwestycyjne, chociazby takie jak oddany do uzytkowania w
styczniu 2018 roku magazyn wysokiego sktadowania soli w Janikowie (CIECH Soda Polska S.A.), dzieki ktéremu mozemy
magazynowac prawie 13 000 palet i wysyta¢ niemal 100 samochoddw soli konfekcjonowanej dziennie. W obszarze logistyki
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wewnetrznej prowadzonych jest wiele inicjatyw objetych programem continuous improvement, do ktérych zaliczy¢ mozna
m.in.:

= wdrazanie okien czasowych na zatadunkach, co przyczynito sie do poprawa terminowosci dostaw,

= mapowanie proceséw i przeptywu materiatowego w celu ich optymalizacji,

=  reorganizacja posiadanych pomieszczerh magazynowych i uzyskanie dodatkowych miejsc sktadowania,
= rozszerzanie uprawnien pracownikdw poprzez dodatkowe szkolenia i certyfikaty,

= wdrozenie systemu monitorowania i raportowania,

= uruchomienie nowych wag z systemem zdalnego wazenia.

Ponadto, prowadzonych jest szereg inicjatyw z zakresu tworzenia synergii i integracji procesow. Przyktadem moze by¢
realizowany obecnie projekt standaryzacji floty wézkéw widtowych obstugujacych polskie zaktady produkcyjne.

Waznym elementem dziatarh w Grupie Ciech jest optymalizacja procesu planowania i podejmowania decyzji. Aby zapewni¢
synergie decyzyjng i powigzanie strategicznych planéw na wysokim poziomie z codziennymi operacjami, w roku 2018
rozpoczeto wdrozenie procesu Sales & Operations Planning (S&OP) — Planowanie Sprzedazy i Operacji, ktory taczy wszystkie
plany biznesowe (finanse, sprzedaz, marketing, produkcja, zakupy, dystrybucja, logistyka) i umozliwia ciggte osiaganie
przewagi konkurencyjnej poprzez ich integracje oraz analize mozliwych scenariuszy rozwoju.

Prace wdrozeniowe, zaplanowane na 24 miesigce w latach 2018-2019, obejmg wszystkie Spdtki nalezgce do Grupy Ciech.
Naszym celem jest poprawa wynikéw finansowych, poprzez:

= redukcje kosztu zapasow surowcow i opakowan oraz wyrobow gotowych o min. 10%,

=  redukcje rocznych kosztéw konwersji o min. 10%,

= redukcje korzysci utraconych o min. 20%,

=  podwyzszenie poziomu obstugi klienta o min. 15% dzieki dostepnosci artykutéw i terminowym dostawom.

Proces S&OP pomaga nam realizowac zatozenia biznesowe i osiggac cele, angazowacd obszary catej organizacji we wspoétprace,
skupia¢ sie na kluczowych kwestiach, zarzadzaé ryzykiem i zasobami oraz opiera¢ decyzje na dostepnych faktach i
budowanych scenariuszach.

Nagroda Supply Chain Designer

Grupa CIECH otrzymata gtéwna nagrode VII edycji programu Supply Chain Designer oraz wyrdznienie
w kategorii Supply Chain Young Designer 2018. Projekt ,Systemu zarzadzania oknami czasowymi”
zrealizowany przez CIECH S.A. dotyczyt wprowadzenia szeregu rozwigzan przyczyniajacych sie do
ograniczenia czasu zatadunku towardw, m.in. poprzez zwiekszenie liczby punktéw zatadunkowych,
modernizacje istniejgcych terminali oraz budowe nowych wag samochodowych. Catos$é rozwigzania
zostata wsparta systemem klasy TMS i zintegrowana w srodowisku informatycznym organizacji.

,,Otrzymana nagroda to potwierdzenie i docenienie waznej roli logistyki w dziatalnosci firmy przemystowej — gdzie
terminowa dostawa i wysoka jakos¢ ustugi stanowiq nieroztgczny element oferty handlowej i odgrywa znaczqgcg
role w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Jest mi niezmiernie mito, ze rozwiqzanie wdrozone w CIECH zostato
docenione przez jury a nagroda wreczona podczas prestizowego spotkania jakim jest gala logistyki branzy
logistycznej, jest uwiericzeniem ciezkiej pracy catego zespotu w biurze logistyki” — méwi Hubert Frasunkiewicz,
Dyrektor Pionu Zarzqdzania taricuchem Dostaw.

Z kolei kategoria Supply Chain Young Designer 2018 dotyczy projektéw powstatych w programie
rozwoju dla najlepszych studentdw z obszaru faricucha dostaw w Polsce - Top Young 100. Jego celem
jest stworzenie mechanizméw umozliwiajacych rozwigzywanie rzeczywistych probleméw
biznesowych, intensywne szkolenia w zakresie twardych i miekkich kompetencji oraz mentoring.
Zespot studentdw pod nadzorem opiekuna w CIECH S.A. zostat wyrdzniony za stworzenie projektu
kompleksowego kalkulatora kosztéw transportu drogowego w oparciu o state aktualizowanie ceny
paliwa i parametry dostaw. W efekcie kalkulator umozliwi automatyzacje wyceny kosztéw transportu
w procesie dystrybucji, co pozwoli na skrécenie czasu opracowywania oferty oraz przygotowania
kalkulacji handlowej z ustugg transportu.
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Praktyki zakupowe w Grupie CIECH

Pion Zakupéw w ramach Grupy CIECH odpowiada za cato$¢ funkcji zakupowych w ramach organizacji i dzieli sie na jednostki
odpowiedzialne za:

= Zakupy Surowcéw dla obszaru Organicznego,

= Zakupy Surowcow dla obszaru Sodowego i Solnego,
= Zakupy Techniczne,

= Zakupy Administracyjne i IT.

Tabela 6. Gtéwne kategorie zakupéw w Grupie CIECH

Obszar Kategorie zakupow

. surowce energetyczne,

= surowce do produkcji sody,

= surowce do produkgji soli,

= surowce do produkcji Srodkéw ochrony roslin,
Surowce = surowce do produkcji tworzyw (zywice),

= surowce do produkcji pianki poliuretanowej,

. paliwo piecowe,

= opakowania,

= energia elektryczna.

= zakupy ustug utrzymania ruchu i biezgcych napraw,
Zakupy techniczne . zakupy inwestycyjne,

= zakupy srodkéw trwatych i maszyn.
. zakupy administracyjne i ogdlne (w tym: zakupy BHP i przeciwpozarowe,
materiaty i ustugi biurowe oraz serwisowe, ochrona oséb i mienia, podréze

Zakupy administracyjne s’ruibowe)', . . . . I
T . zakupy IT i telekomunikacyjne (w tym licencje, sprzet, telekomunikacja,
ustugi IT),
= zakupy ustug profesjonalnych (w tym badania, ekspertyzy, zezwolenia,

zakupy marketingowe, zakupy ustug doradczych).

Dokumenty regulujace kwestie zakupdw w Grupie CIECH:

=  Procedura realizacji zakupéw w Grupie CIECH,

= Procedura Zintegrowanego Systemu Zarzadzania - Zarzgdzanie opakowaniami w Grupie CIECH,

= Instrukcja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania - Wybdr i ocena dostawcéw towardw i ustug w dziatalnosci
handlowej,

= Instrukcja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania — Przeglad zapytan ofertowych, zamdwien, ofert oraz uméw
handlowych.

Kryteria wyboru dostawcéw w Grupie CIECH

W Grupie CIECH wybdr dostawcéw odbywa sie na podstawie kryteriow formalnych oraz kryteriow oceny handlowe;j i
merytorycznej ofert np. kryterium ceny, jakosci, terminu dostawy i gwarancji. Przy projektach rozwojowych i
odtworzeniowych o znacznej wartosci znaczenie ma réowniez TCO (ang. Total Cost of Ownership), czyli catkowity koszt
posiadania. Jest to suma wszystkich kosztéw rozwigzania poczawszy od jego zakupu, poprzez uzytkowanie, az do likwidacji.

Przy zakupach technicznych uruchomiono wstepng ocene dostawcy na platformie zakupowej przy jego rejestracji.
Sprawdzane s3 wowczas wymogi BHP, bezpieczenstwa produktéw i odpowiedniego doswiadczenia.

Dostawcy w zaleznosci od przedmiotu zakupu kazdorazowo weryfikowani sg pod katem spetnienia kryteriow formalnych,
m.in. takich jak posiadane certyfikaty, pozytywne rekomendacje oraz spetnianie odpowiednich norm srodowiskowych.

Inicjatywy na rzecz rozwoju dobrych relacji z dostawcami:

=  Indywidualne spotkania,

=  Wizje lokalne na terenie zaktadu dla dostawcdw,

= Udziat w konferencjach branzowych i targach,

= Audyty u dostawcéw,

= Ciggty rozwdj i doskonalenie platformy zakupowej,

=  Prace nad wdrozeniem jednolitego systemu ERP w catej Grupie CIECH, standaryzujacego i upraszczajacego zasady
operacyjnej wspoétpracy pomiedzy Dostawcami, a Spétkami z Grupy.
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2.2 Jakos¢ produktu.

W Grupie CIECH oferujemy naszym klientom innowacyjne produkty chemiczne o szerokim zakresie zastosowania oraz
ustalonym poziomie jakosci. Dbamy przy tym o zachowanie zasad zrownowazonego rozwoju oraz ciggte doskonalenie
organizacji w oparciu o informacje zwrotne z otoczenia biznesowego.

Na etapie wdrazania nowych produktow uwzgledniamy oczekiwania rynkéw Swiatowych oraz obowigzujace wymagania
prawne i standardy. W procesach produkcyjnych i $wiadczonych ustugach kierujemy sie zasadami bezpieczenstwa i
dystrybucji.

W 2018 roku nie zgtoszono zadnych przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i stosowanymi kodeksami w obszarze Jakos¢
produktu skutkujgcymi karg, grzywng lub ostrzezeniem.

Systemy Zarzadzania w Grupie CIECH

W Grupie CIECH wdrozyliSmy Systemy Zarzadzania oparte na miedzynarodowych normach i standardach. Wdrozenie
systemow mozliwe byto poprzez integracje (w ramach jednego systemu zarzadzania) wymagan podstawowych, jednakowych
dla wszystkich standarddéw (w oparciu o wymagania normy ISO 9001) oraz wtgczenie do systemu wymagan specyficznych
(branzowych, produktowych), z zachowaniem spdjnosci i zgodnosci zatozen oraz ustanowionych w organizacji zasad.

Wdrozone systemy wspomagajq dziatania Spétek Grupy ukierunkowane na:

= spetnienie wymagan klientéw oraz wymagan prawnych,

=  zapewnienie i utrzymywanie tadu organizacyjnego poprzez jednoznacznie okreslone procedury postepowania oraz
odpowiedzialnosci i uprawnienia z nimi zwigzane,

= zapewnienie stabilnosci i powtarzalnosci proceséw, a tym samym ich wynikdéw,

= zapewnienie jednoznacznych danych i informacji pozyskiwanych z proceséw monitorowania i pomiaréw zaréwno
wyrobdéw i ustug, jak rowniez proceséw w celu ich wykorzystania do zarzadzania organizacjy ijej ciggtego
doskonalenia.

Nadzér nad utrzymaniem i doskonaleniem systeméw powierzony zostat osobom posiadajgcym niezbedng wiedze
i kwalifikacje w poszczegdlnych spétkach.

Spetnianie wymagan norm i standardéw poddawane jest weryfikacji przez zewnetrzne niezalezne jednostki certyfikujace.
W 2018 roku wszystkie Spotki Grupy CIECH pozytywnie przeszty certyfikacje na zgodno$s¢ w nowym wydaniem normy
ISO 9001:2015 oraz, tam gdzie ma to zastosowanie, na zgodnos¢ z nowym wydaniem normy ISO 14001:2015 i standardami
paszowym GMP+ B2, B3, B4. Audyty nadzoru w odniesieniu do pozostatych norm i standardéw réwniez potwierdzity
prawidtowe funkcjonowanie systeméw zarzadzania w Spdtkach Grupy.

Tabela 7. Certyfikowane systemy zarzadzania w spétkach Grupy CIECH.

Spoétka Normy/standardy
CIECH S.A. 1SO 9001; GMP+ B3; GMP+ B4; GDP API
CIECH Soda Polska S.A. 1SO 9001; ISO 14001; GMP+ B2; GMP API; FSSC 22000; KOSHER
CIECH Sarzyna S.A. 1SO 9001; ISO 14001; PN-N-18001; ISO 50001; WSK
CIECH Vitrosilicon S.A. 1SO 9001; ISO 14001
CIECH Soda Romania S.A. 1SO 9001
CIECH Soda Deutschland GmbH 1SO 9001; GMP+ B2; ISO 14001; ISO 50001; KOSHER

1SO 9001; ISO 14001; Certyfikat bezpieczenstwa przewoznika kolejowego w cz. A i B;

CIECH Cargo Sp. z 0.0. Certyfikat ECM

CIECH Trading S.A. 1SO 9001; GMP+ B3; GDP API

CIECH Pianki Sp. z 0.0. 1SO 9001

27


https://cloud.ciechgroup.com/public.php?service=files&t=39e8ba07d98f111f493f8634e5927cd1

“ RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CIECH ZA 2018 ROK

W Grupie CIECH ustanowiona zostata wspdlna Polityka Jakosci, stanowigca podstawe do wyznaczania celéw i kierunkéw
dziatania dla procesow realizowanych w catej Grupie.

Wszyscy pracownicy przechodzg obowigzkowe szkolenia z wdrozonych polityk i procedur stosownie do zakresu obowigzkéw
wynikajacych z zajmowanego stanowiska oraz odpowiedzialnosci. Nowoprzyjeci pracownicy i wspdtpracownicy podlegaja
szkoleniu wstepnemu z wymagan Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

CIECH Quality Standard (CQS)

Grupa CIECH kontynuuje wdrozenie programu CIECH Quality Standard (CQS). W roku 2018 ujednolicono strukture Dziatéw
Jakosci w produkcyjnych Spotkach Grupy, stworzono zatozenia optymalizacji kosztow jakosci dla catej Grupy oraz
przygotowano standardy jakosci CIECH S.A., ktdre zostang zaimplementowane we wszystkich spétkach Grupy.

Zadania na rok 2019 w ramach Programu CQS:

= Kontynuacja projektu optymalizacji kosztéw jakosci w Grupie,

=  Dostosowanie lokalnych regulacji wewnetrznych w Spétkach do wytycznych wynikajgcych ze Standardéw CIECH S.A.
zgodnie z zasadg ciggtego doskonalenia organizacji (Quality Plan),

=  Poprawa jakosci produktu gotowego oraz redukcje ilosci reklamacji od kluczowych klientow,

=  Kompleksowe podejscie do Zarzadzania Jakoscig na poziomie Grupy CIECH.

Tabela 8. Korzysci programu CQS (CIECH Quality Standard)

Dla naszych klientow =  Spetnienie wymagan przepisow prawnych, specyfikacji zewnetrznych i
wewnetrznych, standardéw bezpieczenstwa,
= Lepsze relacje z klientem, szybszy czas rozpatrywania reklamacji,
=  Poprawa jakosci produktow.
Dla rozwoju firmy = Utrzymanie zdolnych ludzi, posiadajgcych cenne doswiadczenie
i umiejetnosci przy utrzymaniu optymalnego poziomu zatrudnienia,
= Zaangazowanie wszystkich pracownikdw w realizacje strategii firmy -
pozafinansowa motywacja pracownikoéw,
=  Laboratoria jako wizytéwki.
Dla finansow firmy = ldentyfikacja kosztéw jakosci,
= Plany optymalizacji kosztéw kontroli jakosci,
= Minimalizowanie kosztoéw zwigzanych ze ztg jakoscia.
Dla poprawy organizacji = Poprawa wizerunku firmy — wspdlny dla grupy System Zarzadzania JakoS$cig oparty
firmy o normy I1SO 9000,
=  System pracy grupowe] polegajacy na lepszej wymianie informacji, wiedzy i
umiejetnosci pomiedzy pracownikami,
=  Wdrazanie nowych narzedzi jakosci i rozwigzan w sposdb systemowy na poziomie
catej Grupy.

SUROWCE WYKORZYSTYWANE W PRODUKCIJI
Segment sodowy

Gtéwne surowce niezbedne do wytworzenia produktéw w segmencie sodowym to kamien wapienny, solanka, amoniak oraz
koks lub antracyt. Zaktady produkcji sody kalcynowanej znajdujg sie w bezposrednim sgsiedztwie dostawcéw kamienia
wapiennego i solanki (jest to konieczne ze wzgledu na wysokie koszty transportu w poréwnaniu do ich ceny). W Polsce i
Rumunii surowce te pozyskujemy lokalnie. W zaktadzie produkcyjnym w Niemczech wykorzystujemy wiasne ztoza solanki i
kamienia wapiennego. Koks i antracyt to tzw. paliwo piecowe, ktére wykorzystujemy do wypalania kamienia wapiennego
oraz do produkcji CO,.

W przypadku zaktadéw sodowych Grupa moze uzywac rézny mix paliwa piecowego to jest koksu i antracytu. To jaki surowiec
jest akurat wykorzystywany, zalezy gtéwnie od cen oraz dostepnosci na rynku.

W procesie produkcyjnym najwiekszg czes$é kosztu wytworzenia stanowi energia cieplna - zaktady produkcyjne w Polsce i w
Niemczech posiadajg witasne elektrocieptownie, spétka CIECH Soda Romania kupuje jg w postaci pary technologicznej od
zewnetrznego dostawcy. Gtéwne surowce energetyczne wykorzystywane przez elektrocieptownie to: wegiel kamienny
(zaktady w Inowroctawiu i Janikowie) oraz gaz ziemny (zaktad w Stassfurcie).
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Segment organiczny

W procesach produkcyjnych w segmencie organicznym wykorzystywane sg gtéwnie surowce ropopochodne - stanowig one
najbardziej istotny koszt produkcji.

Segment krzemiany i szkto

Gtéwne surowce wykorzystywane do produkcji w segmencie krzemiany i szkto to soda oraz piasek. Podobnie jak w segmencie
sodowym, produkcja jest bardzo energochtonna. Energia pozyskiwana jest z gazu — kupowanego przez Grupe CIECH na
podstawie dtugoterminowego kontraktu (cena wg taryfy zatwierdzanej przez Urzad Regulacji Energetyki).

Bezpieczenstwo produkcji w Grupie CIECH

Wytwarzane przez Grupe CIECH produkty oraz surowce uzywane do produkcji sa regulowane przez wiele norm prawnych
m.in. w zakresie rejestracji i analizy bezpieczenstwa substancji w nich zawartych. Rozporzadzenie Unii Europejskiej dotyczace
rejestracji, oceny, autoryzacji i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow Rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006, “REACH”
naktada na caty przemyst chemiczny znaczne zobowigzania dotyczace badania, oceny i rejestracji substancji chemicznych
produkowanych lub importowanych spoza krajéw UE.

2.3 Relacje z klientami

Naszymi klientami sg zaréwno globalne koncerny chemiczne, jak i mniejsi odbiorcy z Europy, Azji, Ameryki Pétnocnej i
Potudniowej czy Afryki. Tworzymy unikalne rozwigzania dedykowane potrzebom réinych odbiorcéw. Priorytetem jest
maksymalne dopasowanie oferty do indywidualnych potrzeb klienta oraz dostarczenie serwisu na najwyzszym poziomie
rozumianego jako jakos$¢ obstugi klienta, jako$¢ produktu, poziom logistyki, dostepnosé produktu, gwarancja dostaw. Caty
czas udoskonalamy nasze relacje z klientem, a jego obstuga jest jednym z najwazniejszych wyzwan naszego biznesu.

Rysunek 10. Nasze podejscie do zapewniania satysfakgcji klienta

SATYSFAKCJA KLIENTA
l I :OTRZEBA KLIENTA
+
SERWIS NA NAJWYZSZYM POZIOMIE
(Jakos¢ obstugi, jakos¢ produktu, poziom logistyki,
dostepnosc produktu, gwarancja dostaw)

Dokumentami regulujgcymi kwestie relacji z klientami w Grupie CIECH s3:

= Kodeks Etyki Grupy CIECH,

=  Polityka handlowa w Grupie CIECH,

=  Procedury i instrukcje Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, regulujace w kazdej ze Spdtek Grupy proces
zarzadzania reklamacjami w odniesieniu do dostarczanych klientom produktéw oraz dostawami niezgodnymi w
odniesieniu do surowcow, potproduktdw i opakowan.
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Wybrane inicjatywy w ramach komunikacji marketingowej Grupy CIECH w 2018 roku

W roku 2018 dziatania z zakresu komunikacji marketingowej Grupy CIECH skupity sie na rozwoju obszaru specjalistycznych
produktow. Jako wsparcie opracowane zostaty liczne materialy promocyjne wspierajgce ich sprzedaz. Przeprowadzono
réwniez dedykowane akcje.

Wszystkie te dziatania poprzedzone byty wnikliwg analizg rynku oraz wymagan i oczekiwan klientéw. Rozwiniete zostaty
poszczegdlne linie produktowe i powstaty nowe marki. Niektére z naszych marek zostaty odswiezone i zaprezentowane
klientom w zupetnie nowej odstonie. Stgd w 2018 koncentracja na rozwoju grupy nawozéw dolistnych, wprowadzenie
nowego rodzaju soli do uzdatniania wody, czy wprowadzenie nowej marki krzemianow ptynnych - VITROTECH. Praca z
produktami w 2018 roku to réwniez odswiezenie juz wczesniej istniejgcych marek. Powstata nowa identyfikacja wizualna
m.in. dla chlorku wapnia, Soli Kujawskiej czy marki EPIDIAN.
Wdrozono takie kilka rozwigzan  zwiekszajacych
atrakcyjnos¢ oferty stoi COMFORT. We wszystkich naszych
grupach produktowych pracujemy réwniez na biezaco nad
udoskonaleniem  opakowan, zaréwno pod katem
uzytkowym, jak réwniez ich atrakcyjnosci wizualne;j.

Praca w obszarze marketingu zaowocowata réowniez
wieloma nowymi materiatami promocyjnymi oraz
instruktazowymi, ktére sg niezbedne do zaprezentowania
naszej oferty klientom. Na biezgco pracujemy réwniez nad
zawartoscig naszych stron internetowych. W roku 2018
gtéwne dziatania skoncentrowalismy na dostosowaniu zwartosci
naszych stron do potrzeb klientéw, wprowadzajac nowe wersje
jezykowe. ZaktualizowaliSmy i uatrakcyjnilismy informacje
produktowe, budujgc nowe strony www lub rozwijajgc aktualne.
Dziatania w internecie w roku 2018 to rdéwniez kampanie
internetowe, ktére budujg wizerunek marki CIECH oraz promuja
nasze produkty, a takze dedykowane akcje przeprowadzane przez
nas cyklicznie, np. Agrorewolucje w obszarze srodkéw ochrony
roslin.

Duzg wage przywigzujemy réwniez do budowy bazy klientédw. Szukamy réznych dostepnych narzedzi do poszukiwania nowych
kontaktow. Jednym z nich jest udziat w targach branzowych oraz konferencjach, ktére pozwalajg zaprezentowac aktualng
oferte. JesteSmy uczestnikami lokalnych targéw, wspétorganizowanych z naszymi partnerami, np. KOMPOZYT-EXPO 2018, jak
réwniez duzych targéw i konferencji miedzynarodowych, np. konferencja Roskill Asia, Composites Engineering Show lub
CPhlworldwide.

W 2018 roku nie zanotowano przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi kodeksami dotyczgcymi
komunikacji marketingowej, w tym reklam, promocji i sponsoringu.
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2.4 Badania i rozwo;.

W Grupie CIECH dziatania w zakresie badan, innowacji i rozwoju koncentrujg sie w spotce CIECH R&D, ktéra koordynuje i
prowadzi dla produkcyjnych spoétek Grupy dziatania w tym obszarze.

Mamy ambicje stac¢ sie liderem wsrdd nowoczesnych grup chemicznych na $wiecie. Rozbudowujemy wiasne zaplecze
badawcze np. nowoczesne laboratoria aplikacyjne zywic czy certyfikowane GLP (Good Laboratory Practice, dobra praktyka
laboratoryjna) laboratorium fizykochemiczne srodkéw ochrony roslin.

Wspotpracujemy z ponizszymi instytutami badawczymi oraz uczelniami wyzszymi:

=  Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,

= Instytut Chemicznej Przerébki Wegla,

= Instytut Nawozow Sztucznych,

. Instytut Przemystu Organicznego,

- Politechnika Warszawska,

= Politechnika Rzeszowska,

= Instytut Ciezkiej Syntezy Organicznej ,Blachownia”.

Aktywnie szukamy rowniez partneréw do wspodtpracy w dziedzinie badan i rozwoju sposrdd innych spétek chemicznych w
Polsce i za granica.

W 2019 roku R&D wspiera¢ bedzie dwa ze strategicznych obszaréw dla Grupy — innowacyjnos$¢ oraz dywersyfikacje
przychodu. Priorytetem jest zwiekszenie wydajnosci core biznesu poprzez inicjatywy w zakresie:

= poprawy efektywnosci proceséw produkcyjnych,

= ograniczenia emisji gazoéw cieplarnianych,

. optymalizacji energetycznej,

=  zagospodarowanie odpadow w kierunku produktéow uzytecznych.

W zakresie tych inicjatyw, chcemy wspotpracowac z globalnymi osrodkami badawczymi.

Ponadto, dziatalno$¢ R&D skupiaé bedzie sie na inwestycjach w rosngce
nowe obszary na rynku chemii, zaréwno poprzez rozwdj technologii, jak i
inwestycje w innowacyjne projekty. W 2018 roku CIECH R&D Sp. z 0.0.
zainwestowato w innowacyjne spétki z dziedziny Agro i inzynierii
materiatowej, w ktdrych wspotautorami i co-inwestorami sa naukowcy z
polskich uczelni. W 2019 roku bedziemy kontynuowac poszukiwanie
dostepu do innowacyjnych projektéw poprzez inwestycje w firmy na
wczesnym etapie oraz poprzez wspotprace z spin-offami powstajgcymi
przy uczelniach w Polsce i na Swiecie.

Znaki towarowe

Tabela 9. Liczba zgtoszonych znakéw towarowych w 2018 roku

Nazwa urzedu llos¢ zgtoszen znakéw towarowych
2018 2017
Urzad Patentowy RP 12 15

Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci

Intelektualnej (EUIPO) 42 3
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3. NASI PRACOWNICY

3.1 Skala i warunki zatrudnienia.

W Grupie CIECH podejmujemy szereg dziatan przyczyniajacych sie do poprawy efektywnosci w komunikacji z pracownikami
oraz wzrostu ich satysfakcji i zaangazowania. Nasze dziatania skupiajg sie wokdét budowania kultury organizacyjnej
umozliwiajgcej efektywna wspodtprace i wykonywanie obowigzkéw stuzbowych w przyjaznej atmosferze.

W Grupie CIECH funkcjonuje szereg regulacji wewnetrznych dotyczgcych kwestii pracowniczych. W 2018 roku rozpoczeto
prace nad wyznaczeniem jednakowych standardow w obstudze HR. Dedykowany zespdt pracownikdow zajat sie
ujednolicaniem zasad zwigzanych z rekrutacjg pracownikdéw, nawigzywaniem/zmiang/rozwigzywaniem stosunku pracy,
obstugg umoéw cywilnoprawnych, wspotpracy ze stazystami/praktykantami, a takze podnoszeniem kompetencji zawodowych
przez pracownikdw. W grudniu 2018 roku zostata zatwierdzona i opublikowana ,Instrukcja: Szkolenia i rozwdj zawodowy
w CIECH S.A.”. Prace nad kolejnymi instrukcjami sg kontynuowane w 2019 roku. Wypracowane rozwigzania beda wdrazane
w Spotkach Grupy CIECH.

Spotki posiadajg wtasne instrukcje/unormowania dotyczgce dofinansowania do nauki jezykéw obcych oraz dziatalnosci
funduszy socjalnych. Wsréd wewnetrznych uregulowan Spoétek znalezé mozna takze regulaminy i polityki dotyczgce np. zasad
przyznawania i uzytkowania stuzbowych telefonéw komérkowych, modemdw oraz aktywacji GSM; warunkéw telepracy;
podrézy stuzbowych czy tez zamawiania i stosowania pieczatek.

Na poczatku 2018 roku Grupa Kapitatowa przyjeta ,System Compliance Grupy CIECH”. Kwestie etyczne okreslone zostaty w
,Kodeksie Postepowania Grupy CIECH”, a regulacje dotyczace mobbingu i dyskryminacji w ,Procedurze — Przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji w srodowisku pracy w Grupie CIECH”. Innymi waznymi dokumentami dotyczgcymi obszaru HR,
przyjetymi w ramach compliance sg ,,Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy Grupy CIECH” oraz ,Procedura — Szczegétowe
zasady i tryb postepowania w zakresie przestrzegania przez pracownikéw obowigzku trzezwosci w Grupie CIECH”.
Ww. dokumenty zastgpity wczesniej obowigzujgce w tym zakresie regulacje w Spotkach.

Spétki zagraniczne Grupy CIECH funkcjonujg wedtug lokalnego prawa, a ich przepisy wewnetrzne ulegajg wolniejszej unifikacji
niz ma to miejsce w przypadku spétek polskich.

W Grupie CIECH zatrudnionych jest tacznie 3 871 pracownikéw na umowe o prace (stan na 31.12.2018), w tym
2 942 mezczyzn i 929 kobiet.

Tabela 10. Zatrudnienie kobiet i meiczyzn ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia

2018 2017
Rodzaj zatrudnienia Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyini
umowa o prace na czas nieokreslony 790 2 550 802 2516
umowy na czas okreslony (w tym okres prébny, 136 395 123 435

zastepstwo, praktyczna nauka zawodu)

Tabela 11. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn ze wzgledu na typ zatrudnienia

2018 2017
Typ zatrudnienia Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
peten wymiar godzin 917 2925 912 2937
niepetny wymiar godzin 13 16 13 14

Grupa CIECH korzysta rowniez z pracy oséb zatrudnionych na podstawie innych rodzajow uméw np. cywilnoprawnych, o
Swiadczenie ustug oraz kontraktéw menedzerskich, powotan. Umowy te stanowig niewielki procent wszystkich
zatrudnionych.
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Rysunek 11. Zatrudnienie w Grupie CIECH — obszary dziatalnosci
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Zwiazki zawodowe w Grupie CIECH

W Grupie CIECH funkcjonuje kilkanascie organizacji zwigzkowych zrzeszajacych ok. 60% pracownikéw. Kazda dziata w co
najmniej jednej spotce, a najwiecej z nich funkcjonuje w CIECH S.A. Wiemy, ze dobra wspétpraca z organizacjami zwigzkowymi
inicjuje zmiany, mogace wptywac na stan i warunki zatrudnienia w Grupie, dlatego dobre relacje ze strong spoteczng sg
jednym z priorytetow kadry zarzadzajacej.

Pod koniec 2017 roku w najwiekszej spotce Grupy — CIECH Soda Polska S.A. podpisane zostato porozumienie zbiorowe z
organizacjami zwigzkowymi okreslajgce warunki zachowania pokoju spotecznego i dazenia do polubownego rozstrzygania
kwestii spornych, ktérego okres obowigzywania okreslono do 31 grudnia 2019 roku.

W lutym 2018 roku w CIECH Sarzyna S.A. zawarto ze strong spoteczng ,,Porozumienie o przedtuzeniu okresu obowigzywania
Porozumienia zbiorowego z 25 lipca 2017 roku” do 30 czerwca 2019 roku.

W pazdzierniku 2018 roku w CIECH Soda Polska S.A. zostato zawarte porozumienie zbiorowe dotyczace zasad
zagospodarowania, poprawy efektywnosci i utrzymania Osrodka Wypoczynkowego ,,Przyjezierze”.

W Grupie CIECH 1 811 pracownikéw (47%) objetych jest Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy (ZUZP) lub podobnymi
regulacjami funkcjonujgcymi w Spétkach zagranicznych. W lipcu 2018 roku w CIECH Cargo Sp. z 0.0. zawarty zostat Protokot
Dodatkowy nr 2 do ZUZP dotyczacy zasad wyptacania dodatkéw do wynagrodzenia i innych sktadnikéw ptacy pracownikéw
zatrudnionych na stanowisku maszynisty.

Wsparcie i benefity

W Grupie CIECH dbamy o swoich pracownikéw zapewniajgc im dostep do swiadczen dodatkowych. Rodzaj wsparcia rézni sie
w spoétkach Grupy i jest wypadkowa ich mozliwosci, potrzeb i oczekiwan pracownikdw oraz wewngtrzzaktadowych
uregulowan i przepiséw prawnych.

Pracownicy w polskich spétkach Grupy CIECH moga korzysta¢ m.in. z prywatnej opieki medycznej, ubezpieczen na zycie,
funduszy socjalnych, szkolern wewnetrznych i zewnetrznych (w tym studia podyplomowe/MBA), dofinansowan do nauki
jezyka obcego, odziezy ochronnej i roboczej, positkéw profilaktycznych, dofinansowan do zakupdw okularéw korekcyjnych,
a takze dostepu do prasy branzowe;.

Model Kompetenc;ji

Model kompetencji w Grupie CIECH definiuje oczekiwania organizacji wobec pracownikéw oraz kandydatow do pracy. Jest
podstawg do okreslenia poziomu kompetencji kandydatéw w procesie rekrutacji oraz planowania dziatain rozwojowych
pracownikéw. Model zawiera facznie 18 kompetencji podzielonych na 3 kategorie. Dodatkowym obszarem jest wiedza na
stanowisku.
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Rysunek 12. Wykaz kompetencji zawartych w Modelu Kompetencji w Grupie CIECH.
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Rekrutacja

Procesy rekrutacyjne w Grupie CIECH przebiegajg w oparciu o przyjete standardy. Organizacja nalezy do koalicji ,,Przyjazna
Rekrutacja”, co oznacza, ze przestrzega zapisow zawartych w Kodeksie Dobrych Praktyk w Rekrutaciji.

W spotkaniach rekrutacyjnych uczestniczy pracownik HR wraz z menedzerem danego dziatu. Z kandydatami przeprowadzany
jest wywiad kompetencyjny w oparciu o Model Kompetencji, sprawdzana jest rdwniez wiedza merytoryczna i znajomosé
jezykdw obcych. Dodatkowo w razie potrzeby przeprowadzane sg testy kompetencyjne oraz testy wiedzy. Waznym
elementem rekrutacji jest informacja zwrotna dla oséb ubiegajacych sie o dane stanowisko.

W niektdrych spoétkach Grupy CIECH funkcjonuje Program ,,Pole¢ Pracownika”, dzieki ktéremu pracownicy mogg w aktywny
sposdb przyczynic sie do pozyskiwania odpowiednich kandydatéw a tym samym budowania waznych zasobdw organizacji.

Rysunek 13. Etapy procesu rekrutacji w Grupie CIECH.
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Grupa CIECH dba o ciggte doskonalenie w zakresie procesu rekrutacji. W roku 2018 rozpoczeto prace nad wzmocnieniem
obszaru candidate experience. Wdrozono anonimowa ankiete, ktéra daje mozliwosc¢ zbierania opinii oraz uwag kandydatow,
o procesach rekrutacji, w ktorych brali udziat w Grupie CIECH. Uzyskane informacje postuza organizacji do udoskonalenia
standardoéw rekrutacji oraz pozwolg elastycznie reagowaé na zmieniajgce sie oczekiwania kandydatéw aktywnie

poszukujgcych pracy.

Wszystkie dostepne oferty pracy w Grupie CIECH mozna znalezé na stronie korporacyjnej w zaktadce kariera

https://ciechgroup.com/kariera/.

Tabela 12. taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw w podziale na pte¢ w 2018 roku

2018 2017

Kobiety 139 109
Mezczyzni 394 320
Suma 533 429

Tabela 13. taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw w podziale na grupy wiekowe w 2018 roku

2018 2017

Ponizej 30 lat 200 148
30-50 286 238
Powyzej 50 lat 47 43

Suma 533 429

Tabela 14. taczna liczba odejs¢ pracownikéw w podziale na pte¢ w 2018 roku

2018 2017

Kobiety 146 115
Mezczyzni 414 299
Suma 560 414

Tabela 15. taczna liczba odejs¢ pracownikéw w podziale na grupy wiekowe w 2018 roku

2018 2017

Ponizej 30 lat 122 85
30-50 262 171
Powyzej 50 lat 176 158
Suma 560 414
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Onboarding

W Grupie CIECH funkcjonuje Program Onboarding, ktéry jest kontynuacjg programu wdrozonego w 2016 roku. Jego celem
jest szybka i tatwa adaptacja nowych pracownikdéw poprzez przekazanie im podstawowej wiedzy o Grupie CIECH, produktach,
wewnetrznych aktach, mozliwosciach rozwoju oraz ofercie socjalnej. Proces Onboardingu obejmuje szkolenia, prezentacje
firmy, przekazanie zestawdw powitalnych oraz przekazanie informacji o zatrudnieniu nowego pracownika za posrednictwem
komunikacji wewnetrznej.

Praktyki i staze

W roku 2018 w Spétkach Grupy CIECH organizowane bylty merytoryczne staze, dajagce mozliwosé rozwoju w wielu obszarach.
Poprzez staz Grupa CIECH rozumie ptatny program, realizowany przez studentéw lub absolwentéw w jednostkach
organizacyjnych CIECH S.A. oraz Spotek Grupy CIECH, w uzgodnionym wymiarze czasowym. Staze odbywajace sie w Grupie
CIECH s3 zgodne z zatozeniami ,Staze najwyzszej jakosci”. Obszary, do ktérych pozyskano stazystéow to m.in.: Produkcja,
Finanse, Logistyka, IT, R&D, Sprzedaz oraz Zakupy.

Kazdy stazysta, pozyskany w procesie rekrutacji, miat przypisanego opiekuna merytorycznego, ktéry odpowiadat za
wdrozenie, zapoznanie ze strukturg organizacyjng i dziatalnoscig Grupy, monitorowat zadania realizowane przez stazyste oraz
udzielat biezacej informacji zwrotnej. Po zakoriczonym programie opiekun zobowigzany byt do wystawienia pisemnych
referencji, dotyczacych zrealizowanych przez stazyste zadan i umiejetnosci nabytych podczas odbywania stazu. Natomiast
kazdy stazysta miat mozliwosc¢ przekazania informacji zwrotnej na temat zrealizowanego programu.

W 2018 roku w Grupie CIECH podjeto wspotprace z 29 stazystami, z czego najlepszym 16 stazystom zaoferowano mozliwosé¢
zatrudnienia w oparciu o umowe o prace lub umowe cywilno-prawng.

Dodatkowo Grupa CIECH uczniom wielu szkét/uczelni umozliwita odbycia praktyk. Jest to program nieodptatny, realizowany
przez ucznidw/studentéw w ramach praktyki zawodowej w jednostkach organizacyjnych CIECH S.A. oraz Spétek Grupy CIECH,
w uzgodnionym wymiarze czasowym. W roku 2018 w Grupie CIECH program zrealizowato 42 praktykantéw.

Praca tymczasowa

Elastyczne dostosowanie poziomu zatrudnienia w Grupie Ciech jest koniecznosciag gwarantujacy realizacje celow
biznesowych. W okresach zmiennych cykldw produkcyjnych, sezonowych wzrostéw sprzedazy, zaplanowanych przez statych
pracownikéw urlopédw, w tym takze macierzynskich, nadmiernych absencji i rotacji personelu Grupa CIECH korzysta z
rozwigzania jakim jest praca tymczasowa.

Pracownicy tymczasowi rekrutowani sg do pracy zgodnie z wymogami stanowiska i oczekiwaniami spétek Grupy CIECH. Petna
obstuga administracyjno-prawna (naliczanie sktadnikdéw ptacy i prowadzenie dokumentacji kadrowej, wyptata wynagrodzen,
przygotowywanie odpowiednich deklaracji i umow, ubezpieczenia spoteczne, podatki) jest po stornie agencji pracy
tymczasowej, co pozwala na redukcje kosztdw administracyjnych.

Rysunek 14. taczna liczba pracownikéw tymczasowych w Grupie CIECH w 2018 roku.
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Pracownicy mtodociani

W gronie pracownikéw Grupy CIECH znajduja sie takze mtodociani, czyli osoby ktére nie sg jeszcze petnoletnie, natomiast
ukonczyty 16 rok zycia. Gtéwnym celem wspotpracy z tg grupa zawodowa jest praktyczna nauka i przygotowanie zawodowe.
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Zatrudniajgc mtodocianych pracownikéw Grupa CIECH otocza ich szczegdlng opieka. Pracodawca ma obowigzek stworzy¢
mtodocianemu pracownikowi warunki niezbedne dla przygotowania zawodowego. Wykonywane prace nie mogg powodowac
zagrozenia dla zdrowia, Zycia i rozwoju psychofizycznego niepetnoletniego oraz utrudnia¢ im wypetniania obowigzku
szkolnego. Zalezy nam, aby po uzyskaniu petnoletnosci przez mtodocianych, Grupa CIECH byta dla nich pierwszym miejscem,
do ktérego wybiorg sie w celu Swiadczenia pracy.

Rysunek 15. taczna liczba pracownikéw mtodocianych w Grupie CIECH w 2018 roku.
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Employer branding
Grupa CIECH nieustannie podejmuje szereg dziatan zwigzanych z utrzymaniem wizerunku dobrego pracodawcy.

Przedstawiciele Spotek chetnie angazujg sie w wydarzenia, na ktérych dochodzi do spotkan z potencjalnymi kandydatami.
W 2018 roku uczestniczyli oni w wielu eventach skierowanych do studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych w Warszawie,
Toruniu, Bydgoszczy, Inowroctawiu i Rzeszowie. Wielu studentéw i absolwentéw skorzystato réwniez z warsztatéw
zwigzanych z tematyka budowania marki osobistej oraz tworzenia profesjonalnego CV zorganizowanych przez pracownikow
HR z Grupy CIECH podczas Uniwersyteckich Spotkan z Rynkiem Pracy oraz podczas targdéw pracy na Absolvent Talent Days w
Warszawie. Przy wspdtpracy z Politechnikg Poznariska pracownicy HR Grupy CIECH zorganizowali takze warsztaty dla
przysztych inzynieréw technologii chemicznej i transportu szynowego.

Z drugiej strony, Grupa CIECH jest otwarta dla potencjalnych przysztych pracownikéw, czego dowodem sg wycieczki
organizowane we wspétpracy ze szkotami srednimi oraz zawodowymi w zaktadach produkcyjnych dla uczniéw technikdéw i
licedw.

Waznym dziataniem ze strony Grupy CIECH byto zorganizowanie, wspdlnie z Polskim Stowarzyszeniem Zarzadzania Kadrami,
spotkania w siedzibie CIECH S.A., podczas ktérego dyskutowano w gronie praktykdw HR, jak efektywnie wdraza¢ projekty
rozwojowe w organizacjach.

Nagrody i wyréznienia dla Grupy CIECH

W 2018 Grupa CIECH otrzymata Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci przyznawany przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania
Kadrami. Nagrode otrzymano w kategorii rozwdj pracownika za wdrozenie i realizacje Programu Treneré6w Wewnetrznych
w Grupie CIECH. Program ma na celu budowanie kultury dzielenia sie wiedzg w organizacji, rozpoznawanie potencjatu wsréd
pracownikOw i rozwijanie ich w roli trenerskiej, jak rowniez poszerzanie wewnetrznego portfolio szkoleniowego.

Z kolei, podczas miedzynarodowych targdw Warsaw Industry Week 2018, Grupa CIECH otrzymata wyrdznienie za wdrozenie
projektu Akademia Menedzera, jako innowacyjnej metody zarzadzania przedsiebiorstwem produkcyjnym.

W raportowanym okresie CIECH Soda Polska S.A. otrzymata certyfikat firmy promujacej honorowe oddawanie krwi. To efekt
zaangazowania Spotki w dziatania promujace pobieranie krwi wsréd pracownikéw. W 2018 roku pracownicy oddali krew 68
razy, co pozwolito zebrac¢ 31 litréw krwi. W ramach promocji idei krwiodawstwa przedstawiciele Spotki chetnie uczestnicza w
réznych wydarzeniach sportowych - ostatnio w turnieju pitki siatkowej w Kruszwicy, zawodach strzeleckich w Kobylnikach czy
rozgrywkach tenisa stofowego w Janikowie. Co roku organizowany jest rowniez turniej koszykéwki klubéw Honorowych
Dawcow Krwi. W 2018 roku turniej odbyt sie 13 pazdziernika w hali sportowo-widowiskowej, gdzie triumfowata druzyna
CIECH.
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3.2 Szkolenia i rozwdj.

Grupa CIECH nieustannie sie rozwija, a wraz z nig rozwijajg sie jej pracownicy. Jako pracodawca zapewniamy
pracownikom dostep do szkolen zewnetrznych (realizowanych zgodnie z planem rozwojowym poszczegdlnych obszarow
biznesowych), szkolen wewnetrznych prowadzonych przez Treneréw Wewnetrznych, studiow, kursdéw specjalistycznych oraz
kurséw jezykowych. Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw jest finansowane w catosci, w czesci lub, tak jak w przypadku
dofinansowania do nauki i doskonalenia znajomosci jezykéw obcych, w 75%. Opisane dziatania majg na celu tworzenie
odpowiednich warunkéw do podnoszenia kompetencji, pozyskiwania wiedzy i rozwijania nowych umiejetnosci dla
wszystkich pracownikéw Grupy.

Trenerzy Wewnetrzni

\&>
.),:\(. W ramach budowania kultury dzielenia sie wiedza, w 2017 roku zostat stworzony Program Treneréw
Wewnetrznych, ktéry kontynuowany byt réwniez w roku 2018. Wiosng tego roku zostata
TREN ER uruchomiona ponowna rekrutacja na treneréw wewnetrznych, ktérego efektem byto pozyskanie 13
WEWNETRZNY nowych treneréw. Wybrani w procesie rekrutacji pracownicy, zostali przygotowani do prowadzenia
szkolen podczas specjalnie dla nich przygotowanego Warsztatu Umiejetnosci Trenerskich.

Trenerzy oprocz tego, ze na co dzien wykonujg obowigzki w ramach swojego stanowiska pracy, angazujg sie w prowadzenie
szkolen z tematéw, ktére sami wybrali, lub w ktdrych sg specjalistami oraz aktywnie uczestniczg w zyciu grupy trenerskiej.
Réznorodna tematyka szkolen jest odpowiedzig na potrzeby pracownikdw z wielu obszarow.

Pracownicy majg okazje uczestniczyé w szkoleniach dotyczgcych m.in. tworzenia prezentacji biznesowych, prezentowania
danych, zagadnien zwigzanych z prowadzeniem projektéw, podstaw dot. finanséw, obstugi excela, kalkulacji optacalnosci
projektdow, zagadnien zwigzanych z spektrofotometrig absorbcji molekularnej UV — VIS. Majg rowniez mozliwo$¢ rozwijania
kompetencji miekkich podczas szkoler dot. radzenia sobie ze stresem, réznic miedzykulturowych, czy tez warsztatu dot.
komunikacji i wspotpracy.

W 2018 roku trenerzy przeszkolili 230 pracownikéw, podczas 24 szkolen. Uczestnicy pozytywnie oceniajg szkolenia
wewnetrzne, czego potwierdzeniem sg opinie w ankietach poszkoleniowych. Ogdlna satysfakcja ze szkolen to 4.9 w skali 5-
cio stopniowe;.

Szkolenia odbywaja sie w poszczegdlnych lokalizacjach Spétek nalezacych do Grupy CIECH a udziat w nich mogg braé wszyscy
pracownicy niezaleznie od tego, w ktorej ze Spotek sg zatrudnieni.

Program Akademia Menedzera

W 2017 roku w Grupie CIECH rozpoczeto prace nad Programem Akademia Menedzera, ktéry ma na celu wzmocnienie
kompetencji menedzerskich w obszarze motywowania i doceniania, budowania zaangazowania, zarzadzania zespotem i
zarzadzania zmianga. Oprécz stacjonarnych warsztatéw kazdy z menedzeréw miat dostep do

platformy on-line, bedacej dodatkowg bazg wiedzy. W roku 2018 dla grupy ok. 400 Akademia
menedzeréw odbyly sie sesje szkoleniowe w Polsce, Niemczech oraz w Rumunii. Uczestnicy Menedzera
realizowali program 4 modutdéw: angazujacy przywddca, planowanie i wspdtpraca, rozmowa OOOO
z pracownikiem oraz motywowanie i docenianie. Pierwsza edycja programu zakonczyta sie w
lipcu 2018 roku. Uczestnicy pozytywnie ocenili szkolenia zaréwno pod katem programu jak i
treneréw (ocena 3,74 na 4,00). Grupa CIECH planuje kontynuacje dziatar rozwojowych dla

nowych menedzeréw w organizacji oraz poszerzenie programu poprzez pogtebienie
wybranych aspektéw z pierwszej edycji Akademii Menedzera.

O O
X Q 7 OC)

ANGAZUJACY PLANOWANIE ROZMOWA
PRZYWODCA | WSPOLPRACA Z PRACOWNIKIEM

MOTYWOWANIE
1 DOCENIANIE

MODUL NUMER 2 MODUL NUMER 3 MODUL NUMER 4

MODUL NUMER 1
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Program Ambasador CIECH

Od 2017 roku w Grupie CIECH funkcjonuje program Ambasador. Kazdy z pracownikdw, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, czy spotki, w ktdérej pracuje moze wzig¢ udziat w procesie rekrutacji i petnic¢ role wewnetrznego Ambasadora.
W 2018 roku aktywnie dziatato 15 Ambasadordéw.

AM BASADOR Ambasadorzy wzmacniajg komunikacje w Grupie, angazujg sie w dziatania realizowane
C | E C | I w Spotkach, szerzg swiadomos$é produktéw Grupy CIECH ws$rdd pracownikow,
wymieniajg sie informacjami oraz dzielg pomystami dot. usprawnienia organizacji.

Grupa Ambasadoréw oprocz tego, ze aktywnie uczestniczy w zyciu Grupy Kapitatowej i angazuje innych pracownikéw do
wiaczania sie w realizowane projekty, cyklicznie spotyka sie na warsztatach organizowanych przez Biuro Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w CIECH S.A. Podczas nich, uczestnicy programu pracujg nad nowymi projektami, podsumowujg
dotychczasowe dziatania i rozwijajg swoje kompetencje.

Warsztaty ,,Ja w Grupie CIECH”

W 2018 roku powstat program warsztatéw dedykowanych wszystkim pracownikom Grupy — ,,Ja w Grupie CIECH”. HR wraz
z Ambasadorami i Trenerami Wewnetrznymi wypracowali 4 moduty tematyczne. Celem warsztatow jest zwiekszenie wiedzy
pracownikéw o Grupie oraz wzmocnienie ich identyfikacji z Grupg, a nie tylko ze Spotka, dla ktérej Swiadczg prace. W ramach
warsztatéw pracownicy beda mieli okazje poszerzy¢ swojg wiedze dot. produktow, jakie wytwarza i sprzedaje Grupa CIECH,
otoczenia biznesowego, strategii i najwazniejszych projektéw realizowanych w Grupie CIECH. W warsztacie jest réwniez
przestrzen na refleksje pracownikéw dot. Srodowiska pracy oraz obszaréw, ktdre majg wptyw na zwiekszanie zaangazowania
wsrod pracownikow.

Akademia Zarzadzania R6znorodnoscia

Gtéwnymi celami Akademii Zarzadzania Réznorodnoscig jest budowanie kultury dzielenia sie wiedzg w przypadku odejs¢ na
emeryture, wpieranie procesu sukcesji oraz zastepowalnosci pracownikow, jak réwniez ksztatcenie przysztych pracownikéw
i budowanie marki pracodawcy na rynku lokalnym. We wspétpracy z menedzerami sposréd pracownikéw CIECH Soda Polska
S.A. wybrano 26 osdb, ktore sg przygotowywane do przejecia zadan od oséb odchodzacych na emeryture w latach 2018-
2020. Dla kazdego pracownika zostat zdefiniowany indywidualny plan rozwoju uwzgledniajacy wiedze i kompetencje
potrzebne na nowym stanowisku.

Dziatania Akademii wspierajg i wpisujg sie w system wewnetrznych szkolern stanowiskowych. Celem tego programu jest
transfer wiedzy technologicznej i wzrost efektywnosci produkcji, a jego dziataniem zostanie objetych 840 pracownikéw
produkcyjnych, co stanowi niemalze 77% zatogi CIECH Soda Polska S.A.

W zakresie Akademii podjeto takze szereg dziatann promocyjnych (udziat
w targach edukacyjnych, spotkania z rodzicami i uczniami, reklamy w
mediach) zachecajacych mtodziez do AKADEM'A praktycznej nauki zawodu w
zaktadzie produkcyjnym CIECH Soda ZARZADZAN|A Polska S.A. w Inowroctawiu. We
wspotpracy ze szkotami branzowymi ROZNORODNOSCIA opracowano réwniez program nauki
zawodu, w ramach ktérego po zakonczeniu trzyletniego cyklu nauki
organizacja bedzie miata mozliwosc pozyskania przeszkolonych mtodych

pracownikéw, przygotowanych do objecia stanowisk produkcyjnych.
E-learning

W ramach budowania organizacji uczacej sie, w 2018 roku wdrozono w polskich Spétkach oraz w CIECH Soda Romania
platforme e-learningowg, ktéra utatwia pracownikom dostep do wiedzy i szkolen z réznych obszaréw.

W pierwszym etapie dla pracownikdéw (posiadajgcych stuzbowy adres e-mail) uruchomione zostaty na platformie szkolenia
obowigzkowe dotyczgce Systemu Compliance Grupy CIECH oraz Ochrony Danych Osobowych (to drugie rowniez w jezyku
angielskim dla anglojezycznych pracownikéw CIECH R&D Sp. z 0.0.). Nastepnie uruchomione zostaty fakultatywne szkolenia
specjalistyczne z zakresu IT oraz BHP. W 2019 roku planowane jest uruchomienie kolejnych szkolerr obligatoryjnych i
fakultatywnych dla pracownikéw Grupy CIECH.

W Spotce CIECH Soda Polska S.A. dla pracownikéw produkcyjnych platforma e-learningowa zostata wykorzystana takze do
przeprowadzenia egzamindw koriczacych szkolenia w ramach Systemu Wewnetrznych Szkolen Stanowiskowych.

Na potrzeby szkolen e-learningowych w Spétkach produkcyjnych uruchamiane sg terminale komputerowe, ktére zapewnia
dostep do szkolen pracownikom produkcyjnym nieposiadajacym stuzbowych adreséw e-mail oraz stuzbowych komputerdw.
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Platforma umozliwia weryfikowanie frekwencji w szkoleniach, a pracownikom automatyczne wygenerowanie dokumentow
koncowych (certyfikaty, upowaznienia i oSwiadczenia).

3.3 BHP w miejscu pracy.

Czujemy sie odpowiedzialni za naszych pracownikéw, dlatego wdrazamy najwyzsze standardy i nieustannie podnosimy
poziom kultury bezpieczenstwa w zaktadach. Naszg ambicjg jest tworzenie sSrodowiska pracy, ktdre jest bezpieczne, sprzyja
ochronie zdrowia i zapobiega wypadkom, obrazeniom i chorobom zawodowym. Realizujemy go poprzez regularng ocene
ryzyka w miejscu pracy, wdrazanie odpowiednich srodkdw kontroli zagrozen oraz srodkow zaradczych.

Zapewniamy pracownikom réwniez systematyczne szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Wprowadzamy system
nagradzania pracownikéw w obszarze BHP w zaktadach produkcyjnych oraz system zgtaszania wypadkow, zagrozen i zdarzen
potencjalnie wypadkowych. Podejmujemy wiele inicjatyw promujacych dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa, takich jak
organizacja konferencji BHP, dni bezpieczenstwa czy szkolenia specjalistyczne.

Dokumenty regulujace kwestie bezpieczenstwa w Grupie CIECH:

=  Polityka BHP Grupy CIECH,

=  Procedury BHP (w tym m.in. ldentyfikacja zagrozer i ocena ryzyka zawodowego i/lub wystgpienia strat,
Zapewnienie pracownikom odziezy, obuwia i Srodkéw ochrony indywidualnej, Identyfikacja narazenia i nadzér nad
stanem zdrowia pracownikdéw narazonych zawodowo na czynniki o dziataniu rakotwdrczym i/lub mutagennym,
Monitorowanie i profilaktyczna ochrona zdrowia pracownikéw, Wykonywanie badan i pomiaréw czynnikow
szkodliwych i ucigzliwych dla zdrowia w srodowisku pracy, Ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy,
zdarzen prawie wypadkowych oraz zapewnienie swiadczen, Ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadkéw w drodze
do pracy i z pracy oraz zapewnienie $wiadczen, Postepowanie w przypadku podejrzenia, rozpoznania i stwierdzenia
choroby zawodowej, Komisja bezpieczenstwa i higieny pracy, Wykonywanie prac szczegdlnie niebezpiecznych,
Ocena stanu bezpieczenstwa i zdrowia zatrudnionych w Zaktadach, Przyznawanie nagréd za zaangazowanie
pracownikdw w poprawe stanu BHP, itp.)

Celem Grupy CIECH jest budowanie kultury ZERA wypadkéw wsréd pracownikow, kadry zarzadzajgcej oraz firm
wykonawczych. Nasi wykonawcy i podwykonawcy réwniez muszg zobowigzac sie do przestrzegania standardéw BHP podczas
realizacji prac na terenie naszych zaktadéw produkcyjnych.

Tabela 16. Wybrane inicjatywy z zakresu bezpieczenstwa podejmowane w Grupie CIECH

Inicjatywa

Konferencje BHP (z udziatem przedstawicieli organéw
kontrolnych m.in. PIP, PPIS, PINB, UDT)

Szczegoty

Co roku w jednym z zaktadéw produkcyjnych (skierowane gtéwnie do
kadry kierowniczej Spotki oraz firm wspdtpracujacych)

Dni bezpieczenstwa (m.in. z udziatem stuzb ratowniczych
oraz dostawcdw odziezy roboczej i ochronnej oraz
srodkéw ochrony indywidualnej)

Co roku w jednym z zaktadéw produkcyjnych (skierowane gtéwnie do
pracownikdw produkcyjnych i ich rodzin)

Szkolenia specjalistyczne

Skierowane zaréwno do kadry kierowniczej, jak i pracownikéw
produkcyjnych (m.in. z odpowiedzialnosci oséb kierujacych pracownikami,
bezpiecznej pracy na wysokosci, ryzyka zawodowego oraz stosowania
srodkéw ochrony indywidualnej)

Przeglady BHP (w tym rejestrowanie zagrozen i nadzér nad
realizacjq zalecen)

W kazdym z zaktadéw produkcyjnych, w celu poprawy warunkéow
panujacych w srodowisku pracy oraz eliminowania zagrozen

System nagradzania pracownikéw w obszarze BHP

Docelowo w kazdym z zaktaddw produkcyjnych, w celu aktywizacji
pracownikéw do zgtaszania i eliminowania zagrozen w srodowisku pracy

System zgtaszania wypadkdw, zagrozen i zdarzen
potencjalnie wypadkowych (ZPW) oraz wdrazanie dziatan
korygujacych i zapobiegawczych

W kazdym z zaktadéw produkcyjnych, w celu zapobiegania wypadkom przy
pracy

KPI na kazdym szczeblu organizacji

Okreslenie mierzalnych celéw w obszarze BHP na kazdym szczeblu
organizacji
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Inicjatywa Szczegoty

Obowigzujace wykonawcdéw i podwykonawcow na terenie zaktadow

Standardy realizacji prac na terenie Zaktadow . X : X . i
produkcyjnych, w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa

Produkcyjnych

KAIZEN i 5S Kontynuacja programu KAIZEN i 5S

Promocja dobrych praktyk w zakresie bezpieczenstwa

W dniu 4 pazdziernika 2018 roku w Nowej Sarzynie odbyta sie druga z cyklu realizowanych tego typu spotkan w Grupie CIECH
konferencja BHP pt. ,Wypadek przy pracy to nie przypadek”. Konferencja miata na celu, upowszechnienie wiedzy o
poszczegdlnych zaktadach Grupy CIECH, wypadkach przy pracy i podejmowanych dziataniach profilaktycznych, budowaniu
Swiadomosci i odpowiedzialnosci pracownikdw oraz kadry kierowniczej w obszarze BHP. Waznym celem byto réwniez
podkreslenie znaczenia ocena ryzyka zawodowego jako istotnego elementu zarzadzania bezpieczenstwem pracy. Intencja
organizatoréw byta wymiana doswiadczen dotyczacych zarzadzania obszarem bezpieczeristwa pracy w Spétkach Grupy
CIECH, integracja i wspotpraca pomiedzy stuzbami bhp z zaktadéw Grupy CIECH, firm wykonujacych ustugi na rzecz CIECH
Sarzyna S.A. oraz w firm prowadzacych swojg dziatalnos¢ na jej terenie.

Wsrod zaproszonych gosci, w konferencji udziat wzieli rowniez przedstawiciele instytucji nadzorujgcych warunki pracy, tj.
Okregowej Inspekcji Pracy w Rzeszowie, przedstawiciele Panstwowej Inspekcji Sanitarnej w Lezajsku, Urzedu Dozoru
Technicznego oraz Komendy Powiatowej Paristwowej Strazy Pozarnej w Lezajsku.

Kontynuujemy wdrozenie nowego systemu obiegu odziezg roboczg oraz srodkéw ochrony indywidualnej w polskich spétkach
produkcyjnych Grupy CIECH, majacego na celu przede wszystkim:

= Wazrost bezpieczenstwa i komfortu pracy pracownikéw,

=  Wyposazenie pracownikow w lepszy jakosciowo asortyment, spetniajagcy w petni wymagania prawne,

= Optymalizacje i ujednolicenie asortymentu dla Spétek Grupy w Polsce,

=  Petny nadzér nad wydawanym asortymentem, co pozwoli wygenerowac oszczednosci oraz nie bedzie powodowac
niekontrolowanego wzrostu kosztéw,

= Petng obstuge prania oraz naprawy odziezy przez wyspecjalizowany podmiot, co pozwoli na jej utrzymanie we
wtasciwym stanie oraz zachowanie wymaganych wtasciwosci ochronnych,

= Nizszg cene zakupu ze wzgledu na wolumen,

= Poprawe wizerunku Grupy.

W 2019 roku planujemy zorganizowac¢ konkurs wiedzy o BHP dla pracownikdw wszystkich naszych Spétek produkcyjnych.
Zatozeniem jest rozpisanie eliminacji miedzywydziatowych w ramach poszczegdlnych zaktadéw, a nastepnie konkurowaé
beda miedzy sobg najlepsi na poziomie Spétek. Konkurs pozwoli pracownikom zweryfikowaé swoja wiedze z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, rozwinie ich kompetencje zawodowe, a poprzez wprowadzenie czynnika rywalizacji sprzyja
wzmocnieniu zachowan bezpiecznych, co ma najwiekszy wptyw na redukcje zdarzen wypadkowych w organizacji.

Tabela 17. Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z pracg w Grupie CIECH w 2018 roku

2018 2017
Pracownicy

Kobiety = Mezczyini Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Liczba wypadkdow $Smiertelnych 0 0 0 0 0 0
I’:)i:azck); wypadkéw powodujgcych utrate czasu 5 56 61 4 a4 48
Liczba wszystkich raportowanych wypadkéow 7 83 20 6 61 67

Podwykonawcy

Kobiety = Mezczyini Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Liczba wypadkow $Smiertelnych 0 0 0 0 2 2
IF_)i::?; wypadkéw powodujgcych utrate czasu 0 17 17 0 10 10
Liczba wszystkich raportowanych wypadkow 0 18 18 0 18 18
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4. NASZ WPLYW NA SRODOWISKO

4.1 Inwestycje prosrodowiskowe.

W Grupie CIECH realizujemy szereg inwestycji prosrodowiskowych, ktére majg na celu efektywne wykorzystanie surowcow i
energii, redukcje emisji zanieczyszczen oraz racjonalng gospodarke odpadowa. Przyktadamy réwniez szczegélng wage do
stosowania rozwigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo funkcjonowania instalacji technologicznych.

Szczegdlnie istotne jest zwiekszenie ochrony atmosfery i dostosowanie instalacji do nowych standardéw emisyjnych
okreslonych w dyrektywie o emisjach przemystowych (IED). Dziatania inwestycyjne prowadzone sg przez miedzynarodowe
zespoty inzynieréw, ktdrzy realizujg projekty w oparciu o najlepsze dostepne techniki w branzy ochrony srodowiska.

PO n ad 422 m I n Z' - przeznaczyliSmy na realizacje inwestycji proSrodowiskowych w latach 2015-2018

Gtowne inwestycje pro-srodowiskowe:

=  Budowa instalacji odsiarczania i odazotowania spalin w Janikowie oraz Inowroctawiu,

=  Budowa instalacji filtracji zawiesiny wapna posodowego w Zaktadzie w Janikowie,

=  Rozbudowa wezta dekantacji i filtracji szZlamoéw podestylacyjnych w Zaktadzie w Inowroctawiu,

=  Redukcja emisji pytu w Elektrocieptowni w Inowroctawiu poprzez modernizacje elektrofiltrow kottéw.

56,3 m I n Z' — wydata Grupa CIECH w 2018 roku na inwestycje przyjazne srodowisku

Dokumenty regulujgce kwestie sSrodowiskowe w Grupie CIECH
W Grupie dziata jednolita Polityka Ochrony Srodowiska, ktra naktada na wszystkie spétki, nalezace do Grupy obowiazek:

= przestrzegania przepiséw prawa ochrony srodowiska,

= ograniczenia emisji do atmosfery oraz ilosci wytwarzanych odpadéw,

= racjonalnego wykorzystywania surowcow naturalnych oraz przeciwdziatania zmianom klimatu poprzez redukcje
emisji CO,,

= utrzymywania dobrych relacji spotecznych w spotecznosciach, w ktérych prowadzona jest dziatalnos$¢ biznesowa,

= promowania produktow i ustug przyjaznych srodowisku.

W wybranych spétkach Grupy CIECH wdrozony jest system zarzadzania srodowiskiem, zgodny z wymaganiami normy

1SO14001. System zobowigzuje do oceny zgodnosci z regulacjami prawnymi, wymaganiami koncernowymi oraz do ciggtego
doskonalenia i poprawy.
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Rysunek 16. System zarzadzania srodowiskiem w Grupie CIECH
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poprawe efektéw dziatan
na rzecz srodowiska -

planowanie i wdrazanie
inwestycji sprzyjajacych
ochronie srodowiska

Spotki bedace czescig Grupy CIECH dziatajg zgodnie z obowigzujgcym prawem krajowym oraz miedzynarodowym. Ponadto
wszystkie spdtki spetniaja wymagania prawa ochrony srodowiska pod wzgledem stosowanych rozwigzan technicznych,
Srodowiskowych oraz organizacyjnych.

Najwazniejsze decyzje regulujgce korzystanie ze srodowiska Grupy CIECH:

=  Pozwolenia zintegrowane,

= Pozwolenia wodnoprawne,

=  Zezwolenia na zbieranie odpaddw,

= Zezwolenia na przetwarzanie odpadow,

=  Pozwolenia na wytwarzanie odpadow,

=  Zezwolenia na emisje gazéw cieplarnianych.

W Grupie CIECH wprowadziliémy Korporacyjny System Zarzadzania Ryzykiem Srodowiskowym, polegajacy na analizie i
kontroli ryzyka Srodowiskowego. Wdrozenie tego systemu pozwala przewidywaé zdarzenia, ktére mogg potencjalnie
negatywnie oddziatywac na srodowisko, a tym samym ograniczac ich skutki.

Spotki  Grupy monitoruja i raportujg poziom emisji CO;, w celu redukcji jego emisji zgodnie
z zatozeniami Polityki Srodowiskowej. Centrum badawczo-rozwojowe Grupy CIECH prowadzi badania nad rozwigzaniami
dotyczacymi przysztego odzyskania i wykorzystania wyprodukowanego CO, w procesach produkcyjnych.

Czystsze powietrze nad Inowroctawiem i Janikowem

Jednym z najwazniejszych realizowanych obecnie projektéw inwestycyjnych Grupy CIECH w zakresie ochrony srodowiska jest
program majacy znaczaco ograniczy¢ emisje dwutlenku siarki i tlenkéw azotu do atmosfery. Podstawa projektu jest budowa
instalacji odsiarczania i odazotowania spalin w dwoch elektrocieptowniach nalezgcych do CIECH Soda Polska S.A. Dzieki temu
zaktady w Inowroctawiu oraz Janikowie sg przygotowane do spetnienia obecnie obowigzujacych standardéw emisyjnych oraz
wymagan emisyjnych okreslonych w Konkluzjach BAT dla LCP (Large Combustion Plant), ktére bede obowigzywaty dopiero
od 2021 roku.
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4.2 Wyniki srodowiskowe.

EMISJE

Tabela 18. Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 1), tlenkéw azotu, tlenkéw siarki i innych znaczacych emisji

do powietrza w 2018 roku (wartosci szacunkowe)

Wielkos¢ emisji CO,, tlenkéw azotu, tlenkow siarki i innych znaczgcych emisji do powietrza [Mg]

2018
Grupa CIECH 3027 669

WODA

Tabela 19. Catkowity pobdr wody (wartosci szacunkowe)

Pobér wod [m3]

2018

taczny pobér wody 50898 973

ENERGIA

Tabela 20. Catkowity pobdr energii (wartosci szacunkowe)

2018

Bilans czynnikow 27 505 267 GJ
energetycznych (surowce)
Bilans czynnikéw 31421161G)
energetycznych (energia)

2017

3035703

2017

56 771920

2017

27960 115 GJ

31736803 GJ
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5. NASZE OTOCZENIE

5.1 Nasi interesariusze.

Istotng role dla dziatalnosci Grupy CIECH stanowig jej interesariusze, zarowno w aspekcie finansowym, jak réwniez
pozafinansowym. Dzieki zaangazowaniu ich w dialog otrzymujemy cenne informacje, ktére majg wptyw na prowadzony
biznes, w szczegdlnosci dziatania strategiczne czy zarzgdzanie wptywem na otoczenie. Ponadto naszym priorytetem dziatan
w zakresie relacji z otoczeniem jest zapewnienie statego i rownego dostepu do informacji o Grupie CIECH dla wszystkich
interesariuszy.

Rysunek 17. Interesariusze Grupy CIECH

PRACOWNICY

INSTYTUCJE
PUBLICZNE

PARTNERZY
BIZNESOWI

Tabela 21. Komunikacja z interesariuszami

Interesariusz Opis grupy Formy dialogu
$rodowisko inwestorskie = Inwestorzy instytucjonalni, =  Raportowanie gietdowe (raporty
= Inwestorzy indywidualni, okresowe i biezace),
= Domy maklerskie, =  Strona internetowa (zaktadka Rl),
= Bankiinwestycyjne. = Spotkania bezposrednie

w Polsce (spotkania grupowe i
indywidualne),

= Telekonferencje,

= Non-deal roadshows,

= Udziat w konferencjach inwestorskich,

= Materiaty informacyjne (m.in.
prezentacje, one-pager'y, wideo,
spreadsheet’y),

=  Czaty inwestorskie,

= Mailingi.
Pracownicy =  Pracownicy umystowi, = Gazeta Wewnetrzna — Newsletter
= Pracownicy fizyczni, (kwartalnik),

= Potencjalni pracownicy,
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Interesariusz

Opis grupy

Formy dialogu

Emerytowani pracownicy.

Mailing z dwdch skrzynek
mailingowych HR Communications oraz
Corporate Communications,

Tablice informacyjne,

Intranet,

Spotkania bezposrednie.

Klienci

Obecni klienci poszczegdinych
jednostek biznesowych,
Potencjalni klienci.

Spotkania bezposrednie,
Materiaty drukowane,
Internet,

Mailing,

Rozmowy telefoniczne.

Partnerzy biznesowi

Dostawcy,
Podwykonawcy.

Platforma zakupowa,

Formularz ze strony internetowej,
Rozmowy telefoniczne,

Mailing,

Spotkania bezposrednie.

Spotecznosci lokalne i instytucje
publiczne

Spotecznosci lokalne w okolicach
zaktadow,

Wtadze panstwowe i lokalne,
Lokalne stowarzyszenia.

Strona internetowa,
Rozmowy telefoniczne,
Mailing,

Spotkania bezposrednie.

Media

Media biznesowe i ekonomiczne
Media lokalne i regionalne
Media branzowe — chemiczne
Media branzowe — segment Agro

Informacje prasowe

Konferencje i briefingi

Kontakt bezposredni z rzecznikiem
prasowym.

Relacje z inwestorami w Grupie CIECH

W Grupie CIECH prowadzimy szereg dziatan z zakresu relacji inwestorskich (Rl), ktérych celem jest zapewnienie rownego
i rzetelnego dostepu do informacji o Grupie wszystkim interesariuszom gietdowym. To niezwykle wazny obszar dla Grupy,
ktéra przyktada szczegdlng uwage do przejrzystosci i otwartosci w sferze komunikacji z rynkiem kapitatowym.

Grupa CIECH prowadzi szereg dziatart majacych na celu realizacje powyzszych zatozen. Co roku stara sie takze, w odpowiedzi
na zapotrzebowanie rynku, wdrazaé¢ nowe narzedzia.

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez srodowisko inwestorskie

W 2018 roku CIECH S.A. przeprowadzit badanie ankietowe wsrdd interesariuszy rynku kapitatowego, w celu poznania
perspektywy na wazno$¢ ujawnienia informacji niefinansowych przez Grupe CIECH, poznania w jakim stopniu zesztoroczny
raport niefinansowy spetniat ich oczekiwania, oraz jakie inne tematy powinny pojawi¢ sie w raporcie. To szansa do pozyskania
informacji o waznosci przedstawionych danych niefinansowych, potrzeb inwestoréw odnosnie raportu niefinansowego, ich
postrzeganiu firmy oraz znaczeniu wybranych kwestii niefinansowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej lub
analizowaniu Grupy CIECH przez ankietowanych. Tematy, ktére Grupa stara sie rozszerzy¢, aby odpowiedzieé¢ na potrzeby
informacyjne $rodowiska inwestorskiego to:

= Transparentno$¢ i prowadzenie otwartego dialogu z otoczeniem firmy,
= Wspbdtpraca z dostawcami,
= Jakos$¢ obstugi klientow i satysfakcja klientow.

Jestesmy cztonkiem Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych. W naszych dziataniach odnosimy sie do rekomendacji i zasad
zawartych w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”.

Stowarzyszenia i organizacje, w ktére angazuje sie Grupa CIECH:
= Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej,
= Bilateralna Polsko-Rumuniska Izba Przemystowo-Handlowa,
= Polska Izba Przemystu Chemicznego.
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5.2 Wsparcie kultury, sportu i spotecznosci lokalnych.

Staramy sie by¢ dobrym sgsiadem i wspierac inicjatywy lokalne w srodowiskach, w ktérych dziatamy, poprzez wspédtprace przy
organizacji imprez sportowych i kulturalnych oraz programéw edukacyjnych. Realizujemy przedsiewziecia o charakterze
charytatywnym i wolontariackim, stwarzajgc naszym pracownikom mozliwosc aktywnego w nich uczestnictwa.

Nasze zaangazowanie spoteczne reguluje Regulamin prowadzenia dziatalnosci w zakresie sponsoringu i darowizn
w Grupie CIECH.

WSPIERAMY M{ODE TALENTY

Akademia Szkolnych Talentéw

,Akademia Szkolnych Talentéw" to bezptatny, wieloletni program wsparcia dla dzieci pracownikéw z Grupy CIECH,
zainicjowany przez Sebastiana Kulczyka. Uczestnicy programu otrzymajg pomoc od absolwentdw najlepszych uczelni swiata
w rozwinieciu swoich talentéw i umiejetnosci oraz wyborze

najkorzystniejszej sciezki edukacyjnej. Doradcy z IVY Poland przygotuja ich

takze do podjecia studiéw na najbardziej prestizowych uniwersytetach w

Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Wiarygodno$¢ programu & Akademia
gwarantuje jego partner — Fundacja lvy Poland, ktéra na co dzien promuje i — 3 Szkolnych Talentow
wspiera edukacje Polakdw na najlepszych uniwersytetach w Wielkiej

Brytanii i Stanach Zjednoczonych. Fundacja dysponuje eksperckg wiedzg w

zakresie potrzeb edukacyjnych uczniéw oraz systemdw szkolnictwa w USA, Wielkiej Brytanii i w innych czesciach Swiata.
Podopieczni oraz stypendysci IVY Poland studiujg m.in. na uniwersytetach: Harvard, Stanford, Yale, Columbia, UPenn, Oxford,
Cambridge czy LSE.

We wrzesniu 2018 roku rozpoczeliSmy nabdr na pierwszy rok Akademii Szkolnych Talentow w polskich zaktadach Grupy
CIECH. Intensywna kampania informacyjna spotkata sie z dobrym odbiorem wsréd pracownikéw. W efekcie do programu
zgtosito sie kilkadziesigt dzieci pracownikow, z czego wytoniona zostata dziesigtka laureatéw.

Laureaci ,,Akademii Szkolnych Talentéw” zostang teraz objeci indywidualng opiekg mentoréw Fundacji IVY Poland, ktéra na
co dzien promuje i wspiera edukacje Polakdéw na najlepszych uniwersytetach w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych.
Zadbajg oni o jak najlepsze wykorzystanie potencjatu laureatéw oraz pomogg im wybrac najlepszg sSciezke edukacyjng. Przed
mtodzieza otwierajg sie teraz nowe perspektywy, a by¢ moze juz niedtugo niektdrzy z nich postawia pierwsze kroki w progach
Harvardu, Oksfordu czy Yale.

Wiecej informacji — www.ast.ciechgroup.com

WSPIERAMY KULTURE

Miedzynarodowy Festiwal Chopinowski

W 2018 roku Grupa CIECH byta jednym z partneréw Festiwalu Chopinowskiego w Dusznikach Zdroju. 73. Miedzynarodowy
Festiwal Chopinowski to najstarszy na swiecie nieprzerwanie dziatajacy festiwal pianistyczny. Na festiwalu kazdego roku
wystepuja najwybitniejsi pianisci, laureaci prestizowych konkurséw.

Grupa CIECH wsparta odtworzenie pomnika Prezydenta Ignacego Moscickiego

Grupa CIECH byta w gronie darczyricow wspierajgcych inicjatywe rekonstrukcji
pomnika Ignacego Moscickiego, Prezydenta Polski i wybitnego chemika. Pomnik
mozna obejrze¢ przed gmachem Technologii Chemicznej Politechniki
Warszawskiej.

Koncert z okazji 100-lecia odzyskania niepodlegtosci przez Rumunie

Wspdlnie uczcilismy stulecie Wielkiego Zjednoczenia Rumunii 28 listopad 2018 roku w warszawskiej Filharmonii Narodowej
odby! sie koncert symfoniczny bedacy elementem oficjalnych obchodéw Narodowego Swieta Rumunii w setng rocznice
rezolucji Zgromadzenia Narodowego z Alba lulia i przytgczenia terenéw Transylwanii, Banatu, Kriszany i Marmaroszu - tzw.
Wielkie Zjednoczenie. Partnerem obchodéw przypadajacych w tym szczegdinym roku dla historii Polski, jak i Rumunii byta
Grupa CIECH.
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Grupa CIECH wspiera Festiwal Nostalgia

Niemal 2000 osdb wzieto udziat w wydarzeniach w ramach 11. Edycji Nostalgia Festival Poznan, ktéry po raz kolejny odbyt sie
przy wsparciu Grupy CIECH. To cykl muzycznych imprez, ktdre widzdw i stuchaczy zabierajg w najrdzniejsze zakatki Swiata.

WSPIERAMY SPORT
Turniej tenisowy Poznan Open

CIECH S.A. po raz kolejny zostat Partnerem Gtownym
,Miedzynarodowego Turnieju Tenisowego Poznan Open”,
rozgrywanego w ramach cyklu $wiatowych zawodow , ATP
Challenger Tour”. W wielkim finale Hubert Hurkacz pokonat
rozstawionego z numerem pierwszym Japonczyka Taro
Daniela.

Charity golf tournament by CIECH

CIECH S.A. zostat Partnerem Tytularnym rozgrywanego w
czerwcu 2017 roku, w Trzaskowie (k. Poznania),
charytatywnego turnieju golfowego - CHARITY GOLF
TOURNAMENT by CIECH. Celem wydarzenia byta zbiérka srodkéw dla Fundacji Nasze Serce, wspierajgcej dzieci ze szczegélnie
ztozonymi i trudnymi do leczenia wadami serca.

Super League Triathlon

Grupa CIECH byta w 2018 roku sponsorem unikalnej imprezy triathlonowej - swoistej Ligi Mistrzow Triathlonu, przeznaczonej
zaréwno dla profesjonalistéw, jak i dla amatoréw. Mowa o Super League Triathlon - najbardziej innowacyjnej i widowiskowe;j
lidze triathlonu na $wiecie. Jedyny w Europie wyscig kwalifikacyjny do tego cyklu odbyt sie w Poznaniu latem 2018 roku.

Mistrzostwa Polski i Swiata Dzieci z Doméw Dziecka

W 2018 roku po raz pigty Grupa CIECH wsparta organizacje Mistrzostw Polski Dzieci z Doméw Dziecka w Pitce Noznej, a
kilkanascie tygodni pdzniej takze Mistrzostw Swiata Dzieci z Doméw Dziecka w Pitce Noznej. tacznie w obu edycjach wzieto
udziat prawie 700 mtodych pitkarzy.

WSPIERAMY SPOtECZNOSCI LOKALNE

Ok. 300 tys. zt — warto$¢ srodkdw przekazanych na inicjatywy z zakresu CSR w 2018 roku przez Grupe CIECH
(réwniez ok. 300 tys. zt w roku 2017).

Wybrane inicjatywy dla spotecznosci lokalnych z kilku spétek Grupy CIECH:
CIECH Sarzyna S.A.

= Program ,taczy nas Chemia”, czyli rozwdj edukacji chemicznej poprzez wsparcie szkét podstawowych, srednich i
wyzszych w zakupie sprzetu, organizacji spotkan warsztatowych na terenie fabryki i laboratorium,

=  Objecie gtdwnego patronatu nad akademia pitkarska Mtode Nadzieje w Nowej Sarzynie,

= Wsparcie imprez biegowych: Bieg dla Niepodlegtej, Biegu Zoski Turosz, UltraMaratonu Podkarpackiego,

= Opieka nad druzyng biegaczy CIECH Sarzyna,

=  Dofinansowanie budowy Sali zabaw w przedszkolu w Nowej Sarzynie,

= Zakup sprzetu multimedialnego dla Szkoty Podstawowej w Nowej Sarzynie,

= Wsparcie finansowe obchodéw 50-lecia Szkoty Podstawowej w Nowej Sarzynie,

= Wsparcie akcji sadzenia drzewek przez Uczniow Szkoty Podstawowej w Rudzie tancuckie;j.

CIECH Soda Polska S.A.

= Udzielenie przez Spétke darowizny dofinansowanie obchodéw jubileuszu 95-lecia istnienia Towarzystwa Spiewu
,Halka” z Inowroctawia.

=  Ufundowanie nagréd rzeczowych dla laureatéw XXVI Wojewddzkiego Konkursu Chemicznego Klas Pierwszych, ktéry
odbyt sie 11 czerwca 2018 roku Organizator - Dyrekcja Il Liceum Ogdlnoksztatcacego im. Marii Konopnickiej w
Inowroctawiu.
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=  Ufundowanie nagréd rzeczowych dla Ogdlnopolskiego biegu V Janikowska Dyszka na 10 m oraz marszu Nordic
Walking, ktory odbyt sie 7 lipca 2018 roku w Janikowie. Organizator - Osrodek Sportu i Rekreacji w Janikowie.

=  Ufundowanie podarunkow na ,Usmiechniety Dzien Jura Parku w Solcu Kujawskim”, ktéry odbyt sie 25 lipca 2018
roku - akcja dla dzieci z domdw dziecka, swietlic Srodowiskowych oraz dzieci z terenéw dotknietych nawatnicami,
ktérej uczestnikami byty dzieci z Gminy Inowroctaw i Janikowo, organizator — Gazeta Pomorska.

= Spotka jest zatozycielem i uczestnikiem Inowroctawskiej Fundacji Ekologicznej prowadzacej edukacje ekologiczng
wsrod dzieci i mtodziezy szkolnej w Inowroctawiu.

CIECH Soda Romania S.A.

= Wsparcie domu dziecka Casa Pinnochio - od czterech lat wspieramy lokalny dom dziecka poprzez darowizny.
= Wspdtorganizacja koncertu pianistycznego dla mtodziezy poswieconego pamieci Iriny Satchi — stynnej rumunskiej
muzyczki urodzonej w Polsce.

CIECH Pianki Sp. z o.0.

=  Wsparcie Domu Matego dziecka w Bydgoszczy w postaci wykonania i przekazania gotowych materacy dla
podopiecznych placéwki.
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6. O RAPORCIE

6.1 Podejscie do raportowania.

Raport niefinansowy Grupy CIECH za 2018 rok (01.01.2018 — 31.12.2018) powstat zgodnie z miedzynarodowym standardem
raportowania niefinansowego Global Reporting Initiative, w opcji Core. Jest to drugi raport niefinansowy Grupy CIECH, ktory
w sposob kompleksowy prezentuje nasze oddziatywanie na kwestie spoteczne, pracownicze i srodowisko naturalne.
Poprzedni Raport niefinansowy Grupy CIECH za rok 2017 zostat opublikowany 26 marca 2018 roku.

Tematy raportowania niefinansowego zostaty zdefiniowane zgodnie z zasadami miedzynarodowego standardu Global
Reporting Initiative — GRI Standards. W celu poznania perspektywy naszych kluczowych interesariuszy na ujawnienie
informacji niefinansowych przez Grupe CIECH, przeprowadzilismy badanie ankietowe ws$rdd inwestorow polskich i
zagranicznych.

Kluczowe aspekty raportowania w Grupie CIECH:

1.

O NV AEWN

Jakos¢ produktow.

Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem.

Kwestie klimatyczne i zwigzane z nimi emisje do powietrza.
Bezpieczna produkcja.

Satysfakcja klientow.

Oddziatywanie srodowiskowe zwigzane z zuzyciem surowcow.

Oddziatywanie srodowiskowe zwigzane ze zuzyciem energii.
Praktyki zakupowe.

Raport nie byt zewnetrznie weryfikowany.
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6.2 Indeks tresci GRI Standards.

Numer
wskaznika

GRI 102-1
GRI 102-2
GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-5
GRI 102-6
GRI 102-7

GRI 102-8
GRI 102-9

GRI102-10
GRI102-11

GRI 102-12
GRI 102-13

GRI 102-14
GRI 102-15

GRI'103-1,
103-2,103-3
GRI102-16

GRI 102-18

GRI 102-40
GRI 102-41
GRI 102-42

GRI102-43

GRI 102-44

GRI102-45
GRI 102-46
GRI102-47

GRI 102-48

GRI 102-49
GRI 102-50
GRI 102-51
GRI 102-52
GRI 102-53

GRI 102-54
GRI 102-55
GRI 102-56

Nazwa wskaznika

Wskazniki profilowe (obowigzkowe)

Profil organizacji

Nazwa organizacji

Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Dane dotyczace pracownikow oraz innych oséb $wiadczacych prace na rzecz
organizacji

Opis taicucha dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy
wiasnosci lub taricucha wartosci

Woyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci.
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i
spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach
Strategia

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk

Etyka

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem”

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan.

Zarzadzanie

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ
nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujacg

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy witgczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug
typu i grupy interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie

Raportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

Proces definiowania tresci raportu

Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczqce efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w
poprzednich raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np.
fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczqce zakresu, zasiegu lub
metod pomiaru zastosowanych w raporcie

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)

Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Wskazanie czy raport sporzagdzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub
Comprehensive

Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu

Wskazniki szczegdtowe

Komentarz

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Roczny

Core

Numer strony

3,6-8
33-36

23-26

44-45
49

49

2
16-17,20-21

17-21

18

10

48-49
34
48-49
48-49

48-49

54
54

54
54
54
57
54

55-56
54
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Numer
wskaznika

GRI103-1,
103-2,103-3
GRI301-1

GRI'103-1,
103-2, 103-3
GRI302-1

GRI103-1,
103-2, 103-3

GRI 305-1

GRI 303-1

GRI 308-2
Wskaznik
wtasny

GRI'103-1,
103-2, 103-3

GRI 414-1
GRI'103-1,
103-2, 103-3
GRI103-1,
103-2, 103-3

GRI416-2

Wskaznik
wtasny

GRI103-1,
103-2,103-3

GRI1417-3

GRI401-1
GRI 401-2
GRI 403-2
GRI 404-2

GRI413-1
Wskaznik
wtasny

Nazwa wskaznika

Surowce

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,0ddziatywanie srodowiskowe zwigzane z
zuzyciem surowcow”

Wykorzystane surowce/materiaty (wskaznik raportowany czes$ciowo)

Energia

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,0ddziatywanie srodowiskowe zwigzane ze
zuzyciem energii

Zuzycie energii w organizacji (wskaznik raportowany czesciowy)

Emisje

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,, Kwestie klimatyczne i zwigzane z nimi emisje
do powietrza

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (wartos¢ szacunkowa)

Woda i $cieki

Catkowity pobor wody wedtug zrédta (wskaznik raportowany czesciowo)

Transport

Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia srodowiskowe w taricuchu dostaw (wskaznik
opisowy, raportowany czesciowo)

Udziat % poszczegdlnych kategorii transportu (lotniczy, morski, kolejowy, drogowy) w
raportowanym roku.

Relacje z kontrahentami
Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,Praktyki zakupowe”.

Procent nowych dostawcoéw, ktdrzy zostali dobrani pod katem spetnienia kryteriéw
warunkéw pracy, spotecznych oraz przestrzegania praw cztowieka.

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,, Jako$¢ produktow”

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,Bezpieczna produkcja”.
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi
kodeksami dotyczacymi wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczeristwo

Badania i rozwaj
Liczba zgtoszen znakéw towarowych, wzoréw przemystowych zgtoszonych w
raportowanym roku.

Relacje z klientami

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,Satysfakcja klientow”

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi
kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej, w tym reklam, promocji i
sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkow

Miejsce pracy

tgczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz taczna liczba odejs¢ w
okresie raportowania

Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym
Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z praca

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego
Zaangazowanie spoteczne

Oddziaty z wdrozonymi programami zaangazowania lokalnej spotecznosci, ocenami
oddziatywania i programami rozwoju

Wartosé srodkéw przekazanych na inicjatywy z zakresu CSR

Komentarz Numer strony

- 28-29

- 28-29

- 45-46

- 46

- 45-46

- 23-26

- 27-29

- 27-29

- 27-29

- 29-30

- 42
- 39-41

- 50-52
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6.3 Tabela zgodnosci z ustawg o rachunkowosci.

Ponizej przedstawiamy liste zagadnien niefinansowych wymaganych ustawg o rachunkowosci wraz z odniesieniem do
numeru strony, na ktérej opisujemy wymagane informacje.

Zagadnienie Numer strony
1. Model biznesowy Grupy CIECH. 8-14
2. Kluczowe wskazniki efektywnosci 3

niefinansowe;.

3.  Polityki, procedury, dokumenty regulujace w 17-18
Grupie CIECH:
. Zagadnienia pracownicze 17-18, 33-36, 41-42
= Zagadnienia spoteczne 17-18, 26-29, 31, 50-52
= Zagadnienia Srodowiskowe 17-18, 45-46
= Poszanowanie praw cztowieka 17-20
= Przeciwdziatanie korupcji 17-19
4. Zarzadzanie ryzykami niefinansowymi. 20-21

6.4 Dane kontaktowe.

Dane kontaktowe:
Rzecznik prasowy

Miroslaw.Kuk@ciechgroup.com
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OSWIADCZENIE ZARZADU

Niniejszy Raport niefinansowy Grupy CIECH za 2018 rok zostat zatwierdzony przez Zarzad Spétki w dniu 26 marca 2019 roku.

Warszawa, 26 marca 2019 roku.
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